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ــع نیازهــای پژوهشــی  ــا هــدف رف ــر و ارتباطــات ب ــگ، هن پژوهشــگاه  فرهن
وزارت  فرهنــگ و ارشــاد اســلامی، نزدیــک بــه دو دهــه اســت کــه بــا رویکــرد 
مســئله محوری بــه دنبــال شــناخت مشــکلات حــوزۀ  فرهنگ و هنر، شناســایی 
قابلیت هــا و ظرفیت هــا و ارائــۀ راهبردهــا و راهکارهــای مناســب بــرای حــل 
مشــکلات و نیــز توســعۀ قابلیت هــا در مســیر تعالــی فرهنگــی کشــور اســت.

ایــن پژوهشــگاه، بــا ســه پژوهشــکده  فرهنــگ، پژوهشــکده هنــر و 
پژوهشــکده ارتباطــات در  تعامــل و همــکاری با صاحب نظران و اندیشــمندان 
حــوزۀ  فرهنــگ و هنــر، ضمــن اجــرا و نظــارت بــر طرح هــای پژوهشــی مــورد 
نیــاز، اقــدام بــه برگــزاری نشســت ها، همایش هــای علمــی، جلســات نقــد و 

گفتگــو و نیــز جشــنواره پژوهــش فرهنگــی ســال می نمایــد.
عــلاوه بــر ایــن، دفتــر طرح هــای ملــی پژوهشــگاه نیــز، به عنــوان متولــی 
انجــام  مطالعــات فرهنگــی و اجتماعــی در ســطح ملــی، ضمــن اجــرای 
نظرســنجی های موردنیــاز، بــه اجــرای پیمایش هــای ملــی نظیــر پیمایــش 
فرهنگــی؛  ســواد  ایرانیــان؛  مصــرف کالاهــای  نگرش  هــای  و  ارزش هــا 
رســانه ای؛ وضعیــت فرهنگــی،  اجتماعــی و اخلاقــی جامعــه ایــران و ســنجش 

ــد. ــدام می نمای ــور اق ــی کش ــرمایه اجتماع س

ØǯÌǔ ȖǠÜ
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مجموعــه  تــا  دارد  تــلاش  ارتباطــات،  و  هنــر  پژوهشــگاه  فرهنــگ، 
دســتاوردهای پژوهشــی خــود را بــا هــدف تحقــق عدالــت فرهنگــی و 
دسترســی همــه پژوهشــگران و سیاســت گذاران فرهنگــی کشــور، منتشــر 
نمایــد. از ایــن رو انتشــارات پژوهشــگاه طــی مــدت فعالیــت خــود تاکنــون، 
آثــار پژوهشــی متعــدد و متنوعــی را در قالــب « کتــاب»،  «گــزارش  پژوهــش»، 
«گــزارش  نظرســنجی» و «گــزارش  راهبردی» منتشــر کرده اســت. پژوهشــگاه 
همچنیــن، انتشــار فصلنامــه علمــی پژوهشــی «مطالعــات  فرهنــگ ارتباطات» 
و نیــز چــاپ آثــار برگزیــده جشــنواره فرهنگــی ســال را در کارنامــه خــود دارد.

پژوهشــگاه  فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات،  ضمن اســتقبال،  تعامــل، همکاری 
و همفکــری بــا اســتادان، نخبگان و پژوهشــگران حوزه  فرهنگ، هنر و  رســانه، 
ــه «مرجــع  ــد ب ــا انتشــار دســتاوردهای پژوهشــی خــود بتوان ــدوار اســت ب امی
پژوهــش» در حــوزه  فرهنــگ و هنــر ایــران و نیــز پایگاهــی بــرای اندیشــمندان و 

دلســوزان ایــن عرصــه تبدیــل شــود. 

پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات



ǂÌǍûô .ùăË úßȇ

مقدمه
در زیســت    ـ    فضــای رسانه ای شــدۀ کنونــی، نقــش رســانه های اجتماعــی بیــش 
از پیــش تعیین کننــده و تأثیرگــذار می شــود. طــی دو دهــۀ گذشــته، در عرصــۀ 
رســانه ها تحــولات گســترده و عمیقــی عمدتــاً در جهــان غــرب شــکل گرفتــه 
ــا جریــان شــتاب آلود  ـ  با ســرعت و کــم و زیــادـ بــه  و تکوین یافتــه و ســپس ب
ســایر نقــاط جهــان، از جملــه جامعــۀ ایــران تســرّی پیــدا کــرده اســت. طــی این 
دوران، طیفــی از تحــولات متفــاوت فناورانــه و محتوایــی بســیاری از قواعــد 
حاکــم بــر تولیــد، انتقــال و دریافــت پیام هــای رســانه ای را بــه پرســش کشــیده 
اســت؛ همچنیــن قواعــد و الگوهــای کامــلاً جدیــدی در تعامــلات میــان 
تولیدکننــدگان و دریافت کننــدگان پیام هــا و یــا به عبارتــی محتواهــای رســانه ای 
شــکل گرفتــه اســت. انــواع رســانه های کوچــک، از جملــه تلفن هــای همــراه 
ــردی١ شــبکه های  ــرد برنامه هــای کارب هوشــمند کــه به واســطۀ نصــب و کارب

1. applications
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اجتماعــی موبایلــی در آنهــا، مرکــز هندســی و کانــون یــک زیســت جهان 
ــش،  ــش از پی ــوند، بی ــده (راسموســن١، ٢٠١۴) محســوب می ش شبکه ای ش
زمینــه را بــرای ادغــام و یکپارچگــی فناوری هــای ارتباطــی بــا زندگــی روزمــرۀ 

مــا فراهــم کرده انــد. 
 امــروزه، شــبکه های اجتماعــی چنــان در روال هــای هــرروزه و کردارهــای 
صال  روزمــرۀ مــا تنیــده، و بــه بخشــی از هویّــت مــا تبدیــل شــده اند کــه قطــع اتّ
هرچنــد کوتاه مــدت آنهــا، دارای پیامدهــای چالش برانگیــز روان شــناختی 
گاهــی و تشــویش  اســت و مــا را بــا احســاس انــزوا، تــرس، عــدم امنیّــت، ناآ
همان طــور کــه شــلدون٢ (٢٠١۵)  می کنــد؛ گرچــه  مواجــه  اضطــراب  و 
ــف  ــم، توقّ ــی می کنی ــا در آن زندگ ــه م ــه ای ک ــوع جامع ــل ن ــد، به دلی می گوی
کامــل اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی غیرممکــن اســت؛ چنان کــه بســیاری 

ــه شــبکه های اجتماعــی شــده  اند. ــاد ب ــی کــودکان، معت ــران حتّ از کارب
از ســوی دیگــر، تجربــۀ کاربــرد و مصــرف رســانه های اجتماعــی در 
ــاوت  ــی متف ــانه های جمع ــرد رس ــا کارب ــن ب ــور بنیادی ــره، به ط ــی روزم زندگ
اســت؛ همچنان کــه، شــیوۀ تولیــد محتــوا، ســازمان، مالکیّــت، ســازوکارها، 
سیاســتگذاری ها و ابــزار رســانه های پخــشِ گســترده هماننــد تلویزیــون نیــز 

ــاوت دارد.  ــی تف ــبکه اجتماع ــا ســایت های ش ب
همچنیــن، ســازمان های عظیــم رســانه های جمعــی، شــامل قواعــد و 
فناوری هــای بزرگ مقیــاس، بــا مشــارکت تعــداد انبــوه مشــارکت کنندگان در 
تولیــد پیــام، جــای خــود را بــه ابــزار و وســایل کوچکــی هماننــد تلفــن همــراه 
داده انــد. در راســتای ایــن تحــوّل، گاهــی یــک کاربــر «منفــرد» به منزلۀ ســازمان 
ــداد  ــی و اشــتراک گذاری یــک روی ــق بازنمای ــد و از طری ــد عمــل می کن تولی
ــای  ــی در دســترس، نقشــی همپ ــه کمــک ابزارهــای معمول جهــان واقعــی، ب
ــی را  ــکار عموم ــی از اف ــانه ای دارد و بخــش عظیم ــزرگ رس ســازمان های ب

1. Rasmussen
2. Sheldon
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ــی دســتورالعمل  درگیــر خــود می کنــد؛ ایــن رویــداد بازنمایی شــده، گاهــی حتّ
ــه موضــوع  ــاید ب ــد و ش ــن می کن ــز تعیی ــابِ روز را نی ــری ب ــات خب موضوع

تنظیــم مقــررات یــا سیاســتگذاری تبدیــل شــود.
چنان کــه اشــاره شــد، تجربــۀ کاربــرد شــبکه های اجتماعــی بــا رســانه های 
جمعــی از اســاس متفــاوت اســت. در قیــاس بــا فراگیرتریــن رســانۀ جمعــی 
یعنــی تلویزیــون، ملاحظــۀ ایــن تحــولات، چشــم اندازهای جدیــد و ایده هــای 
نوینــی را در منظــر چشــمان و اندیشــۀ مــا پدیــدار می کنــد. مصــرف تلویزیــون 
ــر و در ســاعتی  ــه ای براب ــواده در زمین ــۀ مشــترک اعضــای خان ــۀ تجرب به منزل
ــان والدیــن و  ــدۀ نــوع تعامــل می ــده  تعیین کنن ــاً اوقــات پربینن یکســان  ـعمدت
فرزنــدان در انتخــاب شــبکه و نــوع محتــوا یــا ژانــر مــورد تماشــا بــود؛ و در 
بیشــتر مــوارد، فــردی  کــه دســتگاه کنتــرل را در دســت داشــت، تعیین کننــدۀ 
تی، نقشــی  نــوع محتــوای مصرفــی بــود. بنابرایــن، روابــط قــدرت ســنّ
تعیین کننــده در مصــرف رســانه برعهــده داشــت و دارنــدۀ قــدرت مســلّط در 
ص می کــرد کــه دیگــر اعضــاء کــه از نظــر قــدرت در جایــگاه  خانــواده، مشــخّ

پایین تــری قــرار داشــتند، چــه محتوایــی را بایــد یــا نبایــد مصــرف کننــد.
ــاد رســانه های کوچــک و متحــرّک، الگوهــای مصــرف  ــا ظهــور و ازدی ب
رســانه ای خانوادگــی از یــک ســو و الگوهــای زمانــی   مکانی نیز از ســوی دیگر، 
ــر  ــدرت، به ســمت متوازن ت ــط ق ــای رواب ــرد و الگوه ــر ک ــل تغیی ــور کام به ط
ــد  ــوارد  ـهمانن ــی م ــم در برخ ــم بگویی ــی می توانی ــت؛ و حتّ ــش رف ــدن پی ش
ــرد شــبکه های  ــرای کارب ــی ب ــد ســواد اطلاعات ــن فاق ــه والدی ــی ک خانواده های
اجتماعــی و تلفن هــای همــراه هوشــمند هســتند یــا ســطح سوادشــان پاییــن 

ــۀ تــرازوی قــدرت کامــلاً معکــوس شــد.  اســت   ـ کفّ
ایــن تحــوّلات، منحصر بــه تعامــلات مصرفــی درون خانوادگــی نیســت و 
در ســطحی کلان نیــز موجــب تنــوّع دســتیابی بــه رســانه ها و انــواع محتواهای 
دردســترس و بخش بخــش شــدن مخاطبــان انبوهــی شــده اســت کــه بــر مبنای 
یــک برنامــۀ پرمخاطــب، نوعــی اجتماعــی پراکنــده را شــکل می دادنــد. امروزه 
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به واســطۀ آن کــه افــراد دائمــاً بــا سرانگشــت خــود و چشــمی کــه بــر صفحــه ای 
کوچــک دوخته انــد، زمــان زیــادی را در فضــای شــبکه های اجتماعــی ســپری 
می کننــد، کمتــر می تــوان انتظــار داشــت کــه اجتمــاع مخاطبــان هماننــد روال 
ــد و  ــم بدوزن ــون چش ــابق   تلویزی ــه س ــزرگ  ـ نســبت ب ــۀ ب ــه صفح ــابق ب س
ــی اگــر محتوایــی، به شــکل اســتثنایی، چنیــن قابلیّتــی را هــم داشــته باشــد،  حتّ
ــان «گســیخته و تقسیم شــده» و دائمــاً بیــن «صفحــۀ کوچــک  توجــه مخاطب

تلفــن همــراه و صفحــۀ بــزرگ تلویزیــون» در نوســان اســت. 
درنتیجۀ تغییرات صورت گرفته، مخاطب از مصرف کنندۀ غالباً منفعل، به نوعی 
سازمان رسانه ای بسیار خرد تبدیل شده که فاقد قواعد بروکراتیک، فاقد قواعد و 
شیوه های عمل نهادهای رسانه ای، فاقد تأثیرپذیری از موضع سیاسی و بدون نگرانی 
نسبت به تأمین اقتصادی و جذب منابع مالی و آگاهی، فاقد روال های فنّی متعارف 
تولید و پخش و فاقد بسیاری از عوامل تأثیرگذار دیگر است؛ بنابراین، مخاطبان 
به واسطۀ تحولات فناورانه که روز به روز دسترسی و کاربرد آنها تسهیل می شود، 
به تولیدکننده ای تبدیل می شوند که ١) با ضبط و به اشتراک گذاری سریع تصویر 
یا ویدئویی از یک رویداد اجتماعی، نقشی اساسی در تعیین دستورالعمل خبری 
سازمان های رسانه ای جمعی ایفا می کند؛ ٢) تأمین خوراک تصویری رسانه های 
یان را به عذرخواهی،  جمعی بزرگ را برعهده می گیرند؛ ٣) مسئولان، مدیران و متولّ
اقدام و گاه کناره گیری وادار می کند و مهم تر از همه این  که؛ ۴) الگوهای مستقر 
پیشین، عرصۀ تولید و توزیع محتوا را به هم بزند. هرچند این موضوع را هم نباید 
فراموش کرد که تلفن همراه که بستر فعالیّت نرم افزارهای کاربردی خاص خود است، 
نوعی رسانۀ «همه در یکی»١ به شمار می رود که امکان انتشار متن، صوت و تصویر 
و برهمین اساس، موسیقی، نشریات و روزنامه ها، ایستگاه های مختلف رادیویی و 
شبکه های گوناگون تلویزیونی و اینترنت را در خود گرد آورده است؛ بنابراین، امکان 

کاربرد انواع رسانه ها در یک زمان و به شکل موازی فراهم شده است.
ــدرت رســانه ای از ســازمان ها و  ــگاه ق ــا جای ــن تحــوّلات ســبب   شــده ت ای

1. all-in-one
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نهادهــای کلان بــه ســطح خــرد و فــردی منتقــل شــود و درواقــع فــرد، بــه مرکــز 
تجربــۀ جهانــیِ مبادلــۀ معنــا تبدیــل شــود؛ بخــش عمــدۀ ایــن تحــوّلات، مرهــون 
توســعۀ کاربــرد رســانه های اجتماعــی اســت. اینســتاگرام به منزلــۀ یــک رســانه 
اجتماعــی    تصویــری رو بــه رشــد، به واســطۀ ویژگی هــای منحصــر به فــرد خــود، 
تجربه هــا و به تبــع آن، معانــی جدیــدی را در زندگــی روزمــرۀ کاربــران خلــق 
می کنــد؛ به همیــن دلیــل، توجــه بــر ایــن پلتفــرم الزامــی و اجتناب ناپذیــر اســت.

ــی، بخــش  ــبکه های اجتماع ــا ش ــانه ها ی ــرد و مصــرف رس ــروزه کارب ام
جدایی  ناپذیــر زندگــی روزمــره و تجربــۀ هــر روزۀ افــراد شــده اســت. به منزلــۀ 
یــک رونــد جهانــی، کاربــران ایرانــی نیــز از طریــق رایانــه و یــا تلفــن همــراه 
و تبلــت دســت کم عضــو یکــی از رســانه های اجتماعــی آنلایــن یــا موبایلــی 

ــا دیگــران می پردازنــد.  ــه تعامــل ب هســتند و از طریــق آن پلتفــرم، ب
رسـانه های اجتماعـی مبتنی بـر تلفـن همـراه، بیـش از پیـش در حال گسـترش 
هسـتند و تمامـی افـرادی کـه بـه تلفن همراه هوشـمند دسترسـی دارنـد، می توانند 
عضو یکی از این شـبکه های اجتماعی شـوند و به  اشـتراک گذاری محتوا و تعامل 
بـا افـراد دیگـر بپردازند. این رسـانه های اجتماعی را می توان به طور سـاده به معنای 
نرم افـزار، اپلیکیشـن یـا خدماتـی تعریـف کـرد کـه از طریـق ابزارهای تلفـن همراه 
در دسـترس قـرار دارنـد؛ ایـن ابزارهـا یـا وسـایل بـه کاربـران اجـازه می دهنـد تـا به 
افـراد دیگـر متّصـل شـوند و اطلاعات، اخبار و محتوا را با آنها به  اشـتراک گذارند 
(هامفریـس١، ٢٠١٣). در واقـع هـر فـردی کـه به تلفن همراه هوشـمند یا تبلتِ با 
صال به اینترنت دسترسی داشته باشد، به سهولت و در هر زمان و مکان  قابلیّت اتّ

می توانـد از خدمـات و امکانـات این شـبکه ها بهره مند شـود. 
از میان پلتفرم های مختلف رسـانه های اجتماعی، خدمات به اشـتراک گذاری 
تصویر، از قبیل اینسـتاگرام موفقیت بسـیاری کسـب کرده و توانسـته اند کاربران و 
یـا به اصطـلاح «دنبال کننـدگان٢» بسـیاری را بـه خود جلب کننـد. رشـد روزافزون 

1. Humphreys
2. followers
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اینسـتاگرام کـه در اصـل مبتنـی بـر ارسـال و به اشـتراک گذاری تصویـر  ـ بـدون 
توضیحـات متنی   اسـت، نشـانۀ افزایش جذابیّـت رسـانه های اجتماعی تصویری 
اسـت و افزایـش علاقه منـدی کاربـران به ایـن نوع رسـانه های دیـداری، موضوعی 

مهـم اسـت کـه باید مـورد توجه قـرار گیـرد (هلبـرگ١، ٢٠١۵).
ــو،  ــتراک عکــس و ویدئ ــی اش ــبکۀ اجتماع ــک ش ــوان ی ــتاگرام، به عن اینس
ــان در فضــای مجــازی تبدیــل شــده اســت.  ــه بخــش مهمّــی از زندگــی ایرانی ب
دولتمــردان، چهره هــای سرشــناس و شــهروندان عــادی، همگی نمایــی از زندگی 
روزمــره خــود را در ایــن پلتفــرم به اشــتراک می گذارنــد. اینســتاگرام صرفاً عرصۀ 
ــان دیدگاه هــای  ــرای بی ــی ب ــه محلّ بازنمایــی زندگــی شــخصی نیســت، بلکــه ب
سیاســی، مذهبــی و پیگیــری کســب و کار تجــاری و انجــام تبلیغــات و فــروش 
و بازاریابــی نیــز تبدیــل شــده اســت. از ســوی دیگــر، گاهــی روندهــای زندگــی 
واقعــی جامعــۀ ایرانــی در فضــای اینســتاگرام نیز بازتــاب پیدا می کنــد و به عرصۀ 
منازعــات عمدتــاً غیراخلاقــی و فحّاشــانه منجــر می شــود کــه نمونه هــای آن در 
ســال های اخیــر فــراوان بــوده و طیفــی از شــخصیّت های سیاســی را نیــز دربــر 
گرفتــه اســت، هماننــد حملــه بــه صفحــۀ لــوران فابیــوس، وزیــر امــور خارجــه 
وقــت فرانســه، به واســطۀ مواضــع وی در مذاکــرات هســته ای در ســال ١٣٩٢، و 
حملــه به صفحۀ داور اســترالیایی مســابقۀ ایران  عــراق، در جریــان جام ملّت های 
آســیا در ســال ٢٠١۵. همــۀ ایــن مــوارد، بخشــی از روندهــای هر روزه ای هســتند 

کــه در اینســتاگرام در زندگــی هــر روزه ایرانی هــا تجربــه می  شــود.
بــود:  شــده  معرفــی  این گونــه  مــا»  «دربــاره  قســمت  در  اینســتاگرام، 
«اینســتاگرام راهــی ســریع و ســرگرم کننده بــرای اشــتراک گذاری زندگی تــان بــا 
دوســتان از طریــق مجموعــه  ای از تصاویــر اســت. عکســی را بــه کمــک تلفــن 
همراه تــان بگیریــد و ســپس فیلتــری را بــرای تبدیــل تصویــر بــه یــک حافظــه 
تبدیــل کنیــد تــا بــرای همیشــه باقــی بماند. مــا اینســتاگرام را ســاخته ایم تا شــما 
ایــن امــکان را بــه دســت آوردیــد تــا از طریــق تصاویــر بــه همان شــکلی کــه روی 

1. Hellberg
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می دهنــد، لحظه هایــی را در زندگــی دوســتان تان تجربــه کنیــد. مــا در اندیشــۀ 
جهانــی هســتیم کــه از طریــق تصاویــر بیشــتر متصــل شــده اســت» (ســایت 
اینســتاگرام، تاریــخ مراجعــه ١٨ شــهریور ١٣٩۵)١؛ البتــه به دلیــل به روزرســانی 

دائمــی وبــلاگ اینســتاگرام، ایــن مطلــب هم اکنــون در دســترس نیســت.
درواقــع هــدف اینســتاگرام، به اشــتراک گذاری لحظه هــای زندگــی بــا 
ــش  ــرد، پی ــن کارب ــت. ای ــده اس ــی  ش ــاوندان معرف ــتان و خویش ــروه دوس گ
از هــر چیــز به واســطۀ پیشــرفت و گســترش تلفن هــای همــراه هوشــمند 
ــت انجــام می شــود. افزایــش دسترســی  ــن عکّاســی باکیفیّ ــه دوربی ــز ب مجه
بــه تلفــن همــراه هوشــمند دارای دوربیــن، زمینــه ای را فراهــم کــرده تــا 
ــی آنهایــی کــه اطلاعــات اندکــی دارنــد و یــا افــرادی کــه  کاربــران عــادی، حتّ
ــه  ــودکان کــم ســن و ســال گرفت ــد  ـاز ک ــرداری نکرده ا ن ــا تصویرب عکّاســی ی
تــا افــراد ســالخورده   بــه عکّاســانی آماتــور و گاه حرفــه ای تبدیــل شــوند. 
ایــن کاربر ـعکّاســان، به واســطه اینســتاگرام کــه متّصــل بــه وب اســت، 
به ســرعت عرصه هــای مختلــف زندگــی خــود، همچــون رویدادهــای بســیار 
پیش پــا افتــاده، جشــن ها، مراســم خانوادگــی، ســفر و همچنیــن رویدادهــای 
نتیجــه،  در  می گذارنــد.  به اشــتراک  در اینســتاگرام  را  حرفــه ای  و  شــغلی 
ــاط  ــی ارتب ــی واقع ــه در زندگ ــرادی ک ــه اف ــران، چ ــترده ای از کارب ــف گس طی
چهره به چهــره دارنــد و چــه افــرادی کــه در فاصلــۀ جغرافیایــی دوردســت 
قــرار دارنــد و شــاید امــکان دیــدار آنهــا هرگــز فراهــم نشــود و چــه افــرادی کــه 
رابطــه مجــازی آنهــا بــه دنیــای واقعــی نیــز تســرّی پیــدا می کنــد، در جریــان 

ــد.  ــرار می گیرن ــا ق ــرۀ آنه ــی روزم ــولات زندگ ــات و تح تجربیّ
نتیجــۀ ایــن تحــوّل، دموکراتیزه شــدن هنر عکّاســی و برســاخت ســتاره های 
شــبکه های اجتماعــی نیــز هســت. زیــرا طیــف افــرادی کــه به واســطه ســهولت 
ــرۀ «عکــس   ـ ویدئوگیرنــدگان» وارد  ــه دای ــر، ب ــزار ثبــت تصوی ــز ارزانــی اب و نی
می شــوند، به شــکل فزاینــده ای افزایــش یافتــه اســت. یکــی از پیامدهــای جالــب 

1. https://www.instagram.com/about/faq/
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ــد، ســتاره شــدن یــک شــبۀ افــراد کامــلاً معمولــی  ــز ایــن رون و تعجب برانگی
اســت. گرچــه، در گذشــته و در رســانه های عظیــم تلویزیــون و ســینما، زمــان 
و هزینــۀ زیــادی صــرف تبدیــل شــدن بازیگــران بــه ســلبریتی و ســتاره می شــد، 
امــا شــبک اجتماعــی دیــداری اینســتاگرام ســبب شــده اســت تــا افــراد عــادی 
ــد کاظــم  ــره خــود  ـهمانن ــرده زندگــی روزم ــی بی پ ــه، به واســطۀ بازنمای جامع
ــا افــرادی کــه چهره هــا و ســبک  عقلمنــد آبدارچــی معمولــی یــک شــرکت   ـ ی
گفتــار خــاص دارنــد هماننــد خانمــی بــه نــام ســفیدبرفی، یــا ضبــط ویدئوهــای 
ــه ســتاره های شــبکه های اجتماعــی  ــر، ب ــد محســن بروف داب اســمش، همانن
تبدیــل شــوند. ستاره ســازی رونــدی دائمــی اســت و گاهــی ســتاره های جدیــدی 
ــد».  ــد می افتن ــاً «از م ــی اصطلاح ــس از مدت ــه پ ــا این ک ــوند و ی ــر می ش ظاه
برخــی از آنهــا نیــز می تواننــد فرایند ســتاره  شــدن را خــارج از محیط اینســتاگرام 
ادامــه دهنــد. البتــه، افــراد مشــهوری نیــز وجــود دارنــد کــه به اشــتراک گذاری 
دائمــی محتــوا و تجربیــات زندگــی روزمــرۀ آنها ســبب افزایش شهرتشــان شــده 
اســت کــه بــرای نمونــه می تــوان بــه امیرحســین مقصودلــو (تتلــو) اشــاره کــرد١. 
ــه امــکان  همــۀ ایــن ســتاره ها و بســیاری دیگــر، بــدون توســعۀ اینســتاگرام، ن
معرفــی و دیــده شــدن داشــتند و نــه هرگــز فرصــت حضــور و دیــده شــدن در 
رســانه جمعــی تلویزیــون و کســب شــهرت و بهره منــدی مــادی از آن طریــق را 

می یافتنــد؛ به عبــارت دیگــر، اینســتاگرام زمینــۀ ایــن تحــولات بــوده اســت.
تجربــۀ کاربــرد اینســتاگرام، عملــی شــخصی، انفــرادی و خصوصی اســت 
ــده  ــمار بینن ــداد بی ش ــرای تع ــر ب ــک تصوی ــون ی ــه در آن برخــلاف تلویزی ک
عرضــه نمی شــود، بلکــه تصویــر و ویدئوهایــی بی شــماری وجــود دارد و 
ــده  ــته ش ــتراک  گذاش ــر به اش ــه تصاوی ــه مجموع ــه ب ــک دریچ ــرد از ی ــر ف ه
می نگــرد و اولویّت هــا و انتخاب هایــش اســت کــه تعییــن می کننــد چــه نــوع 

ــد.  ــرار گیرن ــدار وی ق ــی، درمعــرض دی ــا چــه مضمون های ــی ب عکس های

و  فرهنگی  مختلف سیاسی،  منظرهای  از  و تأثیراتشان  در اینستاگرام  این سلبریتی ها  فرود  و  فراز   .١
اجتماعی، موضوع مهمی است که مطالعات پژوهشی بسیاری می توان برای تحلیل و تبیین آنها انجام داد. 
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اینســتاگرام، برنامــه ای رایــگان اســت کــه بــه کاربــران خــود امــکان می دهــد 
تــا برخــی فیلترهــای خــاص را اعمــال کننــد و عکس هــای خــود را در تعــداد 
زیــادی از ســایت های شــبکه اجتماعــی، به اشــتراک گذارنــد. اینســتاگرام 
طــی کمتــر از یــک ســال پــس از راه انــدازی در ســال ٢٠١٠، ســبک مشــهور 
ــک٢ و  ــه لای ــد دکم ــی همانن ــا ویژگی های ــد١ خــود را ب ــر پولاروید مانن تصاوی
ــا دســتور زبــان فیس بــوک و  ــی آنهــا را ب ــا ســبک فنّ هشــتگ٣ ترکیــب کــرد ت
توئیتــر، بــرای موضوعــاتِ بــاب روز آنــی کوتاه مــدت و دنبــال کــردن انبــوه، 

ســازگار کنــد (فــن دایــک۴، ٢٠١۴).
ــره بُعــدی بصــری بخشــیده  ــۀ زیســتۀ زندگــی روزم ــه تجرب اینســتاگرام ب
اســت؛ اگــر میرزوئــف۵ (١٩٩٩) جملــۀ معــروف «زندگــی روی صفحــه 
و  دیــداری  فرهنــگ  فزاینــده  توصیــف گســتردگی  در  را  دارد»  جریــان 
ــطه  ــه به واس ــویم ک ــی ش ــم مدع ــرد، می توانی ــه کار ب ــری ب ــانه های تصوی رس
ــا روی صفحــه  ــره م ــای زندگــی روزم ــام عرصه ه گســترش اینســتاگرام، تم
کوچــک تلفــن همــراه و قــاب تصاویــر و ویدئوهــای اینســتاگرام در جریــان 
ــراد،  ــی اف ــرای برخ ــارج از آن، دســت کم ب ــی خ ــه اســت و زندگ ــرار گرفت ق

ــت.  ــت داده اس ــود را از دس ــای خ معن
اینســتاگرام، برخــلاف شــبکه های اجتماعــی محبــوب و پرکاربــرد دیگــر 
هماننــد فیس بــوک۶ و توئیتــر٧، در ایــران فیلتــر نیســت و دسترســی بــه آن آزاد 
اســت. تعــداد کاربــران ایــن شــبکۀ اجتماعــی از مــرز یــک میلیــارد کاربــر فعّال 
ماهیانــه در سرتاســر جهــان گذشــته اســت٨. در ایــران آمــار دقیقــی از تعــداد 
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کاربــران شــبکه های اجتماعــی و از جملــه اینســتاگرام وجــود نــدارد. بــر 
اســاس نظرســنجی ایســپا در خــرداد ١٣٩٧، بیــش از ٣٢ درصــد از ایرانیــان 

کاربــر اینســتاگرام هســتند (ایســپا، ١٣٩٧).
 البتــه بــا توجّــه بــه رشــد ســریع عضویّــت افــراد در شــبکه های اجتماعــی، 

ایــن آمــار قطعــاً تاکنــون افزایــش قابل ملاحظــه ای یافتــه اســت.
 رشــد ســریع تعــداد کاربــران ایــن رســانۀ اجتماعــی دلایــل متفاوتــی دارد؛ 
زیــرا ایــن رســانه فیلتــر نیســت و بــه راحتــی می تــوان از خدمــات آن اســتفاده 
کــرد. از ســوی دیگــر، تعــداد افــرادی کــه در ایــران از طریــق تلفــن همــراه و 
تبلــت وارد اینترنــت می شــوند، روزبــه روز افزایــش می یابــد. به دلیــل موبایــل    
ــی  ــران و حتّ ــداد بســیاری از کارب ــن رســانۀ اجتماعــی، تع ــودن ای  ـ  محــور ب

کاربرانــی کــه ســواد رســانه ای اندکــی دارنــد، می تواننــد عضــو آن شــوند. 
بــا توجــه بــه این کــه عمومــاً دسترســی بــه اینســتاگرام از طریــق تلفــن همراه 
امکان پذیــر اســت، میــزان درگیــر شــدن افــراد بــا ایــن شــبکۀ اجتماعــی بیــش از 
ســایر رســانه های اجتماعــی اســت. کاربــران بســیاری وجــود دارنــد کــه انجــام 
کردارهــا و فعالیت هــای مرتبــط بــا اینســتاگرام بــه یــک وسوســۀ فکــری بــرای 
ــری از خــود کــه  ــران اینســتاگرام پســتی تصوی ــل شــده اســت؛ کارب ــا تبدی آنه
عمومــاً به شــکل ســلفی اســت یــا تصویــری از وقایع زندگــی خود، نزدیکانشــان 
یــا عکس نوشــته ای را کــه شــامل دیدگاه هــای آنهــا در مــورد مســائل گوناگــون 
اســت، به ســرعت به اشــتراک می گذارنــد؛ بــه ایــن ترتیــب، از افــرادی کــه آنهــا 
ــا  ــند)، ی ــک (پس ــا را لای ــا پســت٢ آنه ــد ت ــد١ دعــوت می کنن ــال کرده ان را دنب
ــران را لایــک  ــن پســت های دیگ ــا همچنی ــد٣. آنه ــورد آن اظهارنظــر کنن در م
ــال شــدن  ــا دنب ــردن ی ــال ک ــد. دنب ــر می کنن ــورد آن اظهارنظ ــا در م ــد ی می کنن
ــراد مشــهور و شناخته شــده و اظهارنظــر در  ــال کــردن اف توسّــط دیگــران، دنب
ــراد  ــداران اف ــا طرف ــط ب ــت در صفحــات مرتب ــا، عضویّ ــورد پســت های آنه م
1. follow
2. post
3. comment
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مشــهور و نیــز صفحات مختصّ تفریح و ســرگرمی، بخشــی از زندگــی روزمره 
در اینســتاگرام اســت کــه البتــه معنــا و دلالت هــای خــاصّ خــود را دارد.

ــه  ــۀ منجــر ب ــا زمین انجــام کردارهــای مختلــف مرتبــط در یــک موقعیّــت ی
کســب تجربــه ای می شــود کــه طــی زمــان به دســت می آیــد و به اصطــلاح حاصل 
زیســتن فــرد در آن زمینــه اســت. وقتی فرد مــدت زمانی طولانی را در اینســتاگرام 
ســپری می کنــد، از روابــط شــخصی خود بــا محتواهای اینســتاگرام و نیــز روابط 
اجتماعــی باواســطه بــا دیگــران، تجربیــات فراونــی کســب می کنــد کــه در ادراک 
فــرد از خــود و دیگــران اثرگــذار اســت. به عــلاوه نــوع مواجهــۀ دیگــران بــا وی در 

ایــن پلتفــرم نیــز تبعــات و ادراکات خــاص خــود را می آفرینــد.
ــراه،  ــن هم ــی تلف ــانه های اجتماع ــزون رس ــه گســترش روزاف ــه ب ــا توج ب
ــی و اینســتاگرام، به عنــوان یــک رســانه اجتماعــی خــاص و این کــه  به طــور کلّ
بســیاری از افــراد مــدت زمــان طولانــی را در ایــن فضاهــا ســپری می کننــد، 
کشــف و توصیــف و تفســیر ایــن تجربیــات دارای اهمیــت خاصی اســت. در 
واقــع، مســئله اصلــی ایــن کتــاب مطالعــه و تحلیــل معنــای تجربــه عضویّــت 
در رســانۀ اجتماعــی دیــداری اینســتاگرام، از منظــر کاربــران فعّــال آن اســت. 
اگـر بخواهیـم ایـن مسـئلۀ اساسـی را بسـط دهیـم، بایـد بگوییـم کـه در اینجـا 
پرسـش های فرعـی دیگـری مطـرح شـده که ایـن مطالعه بـا هدف پاسـخ گویی به 
آنهـا انجـام شـده اسـت. این پرسـش ها عبارتنـد از: ١) تصـوّر کاربران اینسـتاگرام 
از لایک(پسـند)کردن و لایک(پسند)شـدن؛ ٢) دیدگاه کاربران درمورد اظهارنظر 
دربارۀ عکس های درج شـده در اینسـتاگرام؛ ٣) معنای به اشـتراک گذاری١ تصاویر 
زندگـی روزمـره برای کاربـران؛ ۴) دیدگاه کاربران درباره دنبال کردن و دنبال شـدن؛ 
و بالاخره ۴) معنای انتشـار تصاویر سـلفی٢ از نظرگاه اعضای فعّال اینسـتاگرام. 
بــا توســعۀ فزاینــدۀ مصــرف تلفن هــای همــراه هوشــمند اســتفاده از 
ــزار ارتباطــی، بیــش از  ــر ایــن اب پیام رســان ها و شــبکه های اجتماعــی مبتنــی ب

1. sharing
2. selfie
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پیــش در میــان ایرانیــان افزایــش پیــدا می کنــد. در محیــط کار، آموزش، وســایل 
حمــل و نقــل و در ســطح خیابــان، مشــاهدۀ افــرادی کــه غــرق در شــبکه های 
ــود؛  ــل می ش ــره تبدی ــادی و روزم ــری ع ــه ام ــده اند، ب ــی ش ــی موبایل اجتماع
به عبــارت دیگــر، کاربــرد رســانه های اجتماعــی بــه بخشــی از تجربــه زیســتۀ هــر 
روزۀ افــراد تبدیــل شــده اســت. بــا ایــن همه، ایــن امکان ارتباطــی، خصوصیات 
ــا واقعــی  ــره ی ــات ارتباطــی چهره به چه ــه آن را از تجربیّ ــی دارد ک و ویژگی های
متمایــز می کنــد. ایــن شــکل جدیــد مصــرف رســانه ای همه جــا حاضــر و 
تعاملــی، تجربیــات عاطفــی و شــناختیِ متفاوتــی، هــم نســبت بــه تجربیــات 
ــد.  تی ایجــاد می کن ــه اســتفاده از رســانه های ســنّ ــن و هــم تجرب زندگــی آفلای
ایــن موضــوع در مــورد رســانه ای هماننــد اینســتاگرام، اهمیّــت ویــژه ای دارد، 
زیــرا کــه بــر تصویــر و ویدئــو بنــا شــده اســت. تعامــل بــا تصویــری بــا ابعــادی 
ص (۶٠ ثانیــه) تجربیــات شــناختی،  خــاص و ویدئویــی در مــدت زمــان مشــخّ
ــد. از طــرف دیگــر  عاطفــی، روانــی و زیبایی شــناختی متفاوتــی ایجــاد می کن
میــل بــه ابــراز خــود در قالــب ســلفی، لایــک شــدن، دریافــت اظهارنظــر، تبدیل 
بــه ســتاره اینســتاگرامی شــدن و افزایــش تعــداد دنبال کننــدگان، عضویّــت در 
ــی،  ــداران ســتاره های اینســتاگرامی و ســتاره های تلویزیون جماعت هــای طرف
ســینمایی و ورزشــی کــه در ایــن فضــا حضــور دارنــد، همــه بخشــی از تجربــه 
زندگــی روزمــره کاربــران ایرانــی ایــن فضــا هســتند. ایــن تجربیــات ضمــن آن که 
از تجربیــات رســانه ای پیشــین متمایــز هســتند، درنهایــت در زندگــی واقعــی 
ــا کنشــگران  ــا ب ــت، ســبک زندگــی و شــیوۀ تعامــلات اجتماعــی آنه ــر هویّ ب
ــت و  ــر، جذابیّ ــرف دیگ ــود. از ط ــد ب ــذار خواه ــز تأثیرگ ــی نی ــر اجتماع دیگ
گیرایــی شــبکه ای همچــون اینســتاگرام و نیــز به علــت ازدیــاد فزاینــدۀ کاربــران 
ــان زیســته باواســطه ســپری  ــن جه ــران در ای ــی کــه کارب و ســاعت های فراوان

ــد.  ــورد آن را بیشــتر می کن ــه در م ــد، ضــرورت مطالع می کنن
بــه همیــن دلیــل، مطالعــه و تحلیــل مصــرف اینســتاگرام اجتناب ناپذیــر 
ــم  ــز اهمیــت، کشــف معناهــا و مفاهی ــن، موضــوع حائ ــا وجــود ای اســت. ب
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مصــرف ایــن شــبکه اجتماعــی از نظــرگاه «درونــی» یــا از منظــر خــود کاربــران 
اســت؛  به عبــارت دیگــر، فهــم دقیــق دلالت هــای ضمنــی مصــرف اینســتاگرام 
در زندگــی روزمــرۀ کاربــران، مســتلزم توجــه بــه ادراکات شــخصی افــراد 

به جــای روایــت بیرونــی کاربــرد شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام اســت. 
در نتیجــه، هــدف عمــدۀ ایــن پژوهــش کاوش در معناهــای تجربه هــای 
شــخصی کاربران ایرانی اینســتاگرام از منظر روایت اول شــخص و ســپس تحلیل 
و تفســیر آنهاســت. در کنــار ایــن هــدف اصلــی، بافتــار اصلــی کســب ایــن تجربــه 
یعنــی خود شــبکه اینســتاگرام نیز مــورد تحلیل قــرار خواهد گرفــت. بدین منظور، 
ایــن شــبکه اجتماعــی به منزلــۀ یکــی از اجــزاء و عناصــر اکوسیســتم رســانه های 
اجتماعــی تحلیــل خواهــد شــد. مطالعــه و تحلیــل اینســتاگرام بــر اســاس مــدل 
پیشــنهادی فــن دایــک (٢٠١۴: ٢٨) در کتــاب فرهنــگ اتصــال: تاریــخ انتقــادی 
رســانه های اجتماعــی١ صــورت خواهــد گرفــت٢. وی بــا ترکیــب نظریــۀ اقتصــاد 
سیاســی کاســتلز و نظریــه کنشــگر شــبکه، فیس بــوک، توئیتــر، فلیکــر، ویکی پدیــا، 
یوتیــوب را از منظــر مالکیت، حکمرانی، فنــاوری، کاربران/ کاربرد، محتــوا و مدل 
تجــاری تحلیــل کــرده اســت کــه مــا از ایــن ترکیــب ایــن دو رویکــرد نظــری و نیــز 
مفهوم ســازی ایــن پنــج عنصــر، بــرای تحلیــل اینســتاگرام اســتفاده خواهیــم کــرد.
ــن  ــل ای ــا و تکمی ــن رویکرده ــب ای ــک (٢٠١۴) ترکی ــن دای ــۀ ف ــه گفت ب
همزیســتی بــا چندیــن عنصــر دیگــر، به شــکل گیری مــدل چندلایــه پیشــنهاد 
ــن  ــد. ای ــک می کن ــده اســت   ـ کم ــان داده ش ــکل ١‑١ نش ــه در ش ــده   ـ ک ش
مــدل بــه تجزیــه و تحلیــل پلتفرهــا، به صــورت جداگانه(خرده نظام هــا)، 
هــم به منزلــه ســازه های فنی   فرهنگــی و هــم ســاختارهای اجتماعی   اقتصــادی 
ســازه های  به منزلــه  را  پلتفرم هــا  این کــه  بــرای  شــد.  خواهــد  متمرکــز 
ــوا  ــران و محت ــاوری، کارب ــد فنّ ــم، بای ــرار دهی ــی مــورد توجــه ق اجتماعــی     فن
را در امتــداد هــم تحلیــل کنیــم. از طریــق برجســته کــردن پلتفرم هــا به منزلــه 
1. Culture of Connectivity: An Introduction to Visual Culture

٢. لازم به یادآوری است که کتاب فرهنگ اتصال، توسط نگارنده کتاب حاضر به فارسی ترجمه و در 
سال ١٣٩۶ توسط انتشارات سوره مهر منتشر شده است. 
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ــورد  ــکافی در م ــه موش ــم ب ــا می توانی ــی، م ــادی  اجتماع ــاختارهای اقتص س
ــم١. ــا بپردازی ــاری آنه ــای تج ــی و مدل ه ــت، حکمران ــت مالکی وضعیّ

شکل ١‑١. مدل تحلیل پلتفرم اینستاگرام؛ منبع: (فن دایک، ٢٠١۴)

در انتهــای بخــش مقدمــه ارائــه خلاصــه ای از روش شناســی ایــن مطالعــه و 
روش پاســخ گویی بــه پرســش های اساســی ایــن مطالعــه الزامــی به نظــر می رســد؛ 
امــا پیــش از ارائــه، توضیــح کوتاهــی در مورد رویکرد پدیدارشناســی الزامی اســت.

رویکرد پدیدارشناسی
پدیدارشناسی به معنای مطالعه تجربه انسانی و شیوۀ درک چیزها به شکلی که در 
آگاهی ظاهر می شوند، به جنبشی فلسفی اشاره دارد که با ادموند هوسرل٢ (١٨۵٩‑

١٩٣٨) آغاز شد و سپس توسط مارتین هایدگر٣ (١٨٨٩‑١٩٧۶) و دیگران ادامه 
پیدا کرد. این جنبش در تفکّر فلسفی قرن بیستم نقشی محوری داشت و سبب 
شکل گیری تعداد زیادی از نحله های فلسفی کنونی شد. پدیدارشناسی در بسیاری از 
رشته های مختلف علوم اجتماعی نقش عمده ای گذاشته است (لندریج۴، ٢٠٠٧). 

١. خوانندگان برای آشنایی با جزئیات رویکرد فن دایک، می توانند به کتاب فوق مراجعه کنند.
2. Edmund Husserl
3. Martin Heidegger 
4. Langdridge
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و  تشکیل شــده  یونانــی١  واژه  دو  ترکیــب  از  پدیدارشناســی  اصطــلاح 
ــه  ــون اســت؛ پدیدارشناســی ب ــای گوناگ ــۀ شــرحی از پدیداره ــای ارائ به معن
ــدار  ــد پدی ــه طــی آن اشــیاء می توانن ــردازد ک ــی می پ شــرح شــیوه های مختلف
شــوند. پدیدارشناســی در تقابل با فلســفه شــناخت دکارت، ســازنده اســت و 
بــه مــا اجــازه می دهــد تــا بــه جهــان بیــرون درآییــم و بــه بازجهانــی بپردازیــم که 
در اثــر فلســفه دکارتــی دچــار تنگنــای خودمحــوری شــده بــود. پدیدارشناســی 
برخــلاف رویکــرد دکارتــی، واقعیــت و حقیقــت پدیدارهــا را بازمی شناســد؛ 
در رویکــرد دکارتــی، بایــد گفــت ««تصویــر»، «عیــن ادراکــی» یــا «یــک نماد» 
تنهــا در ذهــن ممکــن اســت. از نظــر پدیدارشناســی، پدیده هــا، شــیوه هایی 
هســتند کــه اشــیاء در آنهــا می تواننــد باشــند. طریقــی کــه اشــیاء پدیــدار 
می شــوند بخشــی از هســتی آنهاســت. اشــیاء آن گونــه کــه هســتند پدیــدار، و 
آن گونــه هســتند کــه پدیــدار می شــوند (ساکالوفســکی٢، ١٣٨٨: ۵۶‑۵٧).
پدیدارشناســی تــلاش می کنــد تــا بــه توصیــف تجربــه محــض بپــردازد و از 
گرایــش عمومــی بــه انتســاب جنبه هایــی بــه تجربــه ما کــه مــا «می دانیم» یــا تصوّر 

می کنیــم کــه می دانیــم در ابــژه هســتند، اجتنــاب می کنــد (داســک٣، ٢٠٠۶). 
ادمونــد هوســرل (١٨۵٩‑١٩٣٨) یکــی از افــرادی اســت کــه نقــش 
بســزایی در توســعه رویکــرد پدیدارشــناختی یــا تفســیرگرایی در علــوم 
اجتماعــی برعهــده داشــته اســت. قصدمنــدی۴ و آگاهــی۵ ســبب پیونــد 
قانــی شــد کــه بــه تجربــۀ درونــی افــراد علاقه منــد بودنــد.  خــوردن وی بــا محقّ
عمــده تــلاش فلســفه پدیدارشناســی هوســرل، تعریــف جوهــر ابژه هــای 
ادراک انســان اســت و این کــه آگاهــی، شــیوه های ادراک مــا از طبیعــت مــادی 
ــت،  ــد اس ــی قصدمن ــه در اصــل فعالیت ــری ک ــد؛ ام ــم می بخش ــان را نظ جه

1. phainomenon & logos 
2. Sokolowski
3. Dasek
4. intentionality 
5. consciousness
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یعنــی نیّت هــا همــواره معطــوف بــه ابژه هــا هســتند. آگاهــی، همیشــه آگاهــی 
از چیــزی اســت و ابژه هــا در چهارچــوب نیّت هــای عملــی کــه بــا آنهــا رو بــه رو 

می شــویم، تعریــف می شــوند (لیندلــف١ و تیلــور٢، ١٣٨٨). 
پدیدارشناسـی، نوعی توصیف ناب٣ اسـت که این امر پدیدارشناسـان را ملزم 
مـی دارد تـا از گنجانـدن تجربیـات محض خـود، در قالب مقوله های مفهومـیِ از 
پیش آماده اجتناب کنند. زیرا تا زمانی که مقوله های مورد استفاده ما برای معنادار 
کردن تجربیات مان بررسـی نشـده اند ، تا سـوگیری های درونی آنها معیّن شـود، ما 
متوجّه نمی شـویم که قالب های مفهومی نادرسـت سـبب می شـوند تا پدیده مورد 

بحث را تحریف یا آن را به شـکلی ناکافی درک کنیم (تامسـون۴، ٢٠٠٩). 
چرخش به ســوی رویکرد پدیدارشناســانه، فروکاســت پدیدارشناسانه۵ نامیده 
می شــود کــه معــادل کنــار کشــیدن از اهــداف طبیعــی و اهتمام هــای روزمــره اســت 
و تنهــا بــر خــود «قصدمندی هــا» توجّــه دارد. وقتــی وارد ایــن دیــدگاه می شــویم، 
قصدمندی هــا را بــه تعلیــق درمی آوریــم. تعلیــق به معنــای خنثی کــردن حالت های 
بــاور اســت کــه می تــوان آن  را اپوخــه۶ کــردن نامیــد. اپوخــه، به معنــای خــودداری از 
قضــاوت دربــارۀ اشــیاء اســت. اپوخــه در پدیدارشناســی یعنــی خنثــی کــردن تمــام 
قصدمندی هــای طبیعــی اســت و زمانــی روی می دهــد کــه بخواهیــم دربــارۀ تمــام 
قصدمندی هــا ژرف اندیشــی کنیــم. مفهــوم مرتبط دیگر این بحــث، در پرانتــز قرار 
دادن٧ اســت. زمانی کــه مــا وارد رویکــرد پدیدارشناســانه می شــویم، باورهایمــان را 
به تعلیــق درمی آوریــم و جهــان و تمــام اشــیاء درون آن را داخل پرانتــز قرار می دهیم 
و در ایــن حالــت، مــا آنهــا را به منزلــۀ چیــزی کــه نیّــت مــا آن را مــورد هــدف قــرار 

داده و بــا آن هم پیونــد شــده اســت، بررســی می کنیــم (ساکالوفســکی، ١٣٨٨). 
1. Lindlaf
2. Taylor
3. pure description
4. Thomson
5. phenomenological reduction 
6. epoche
7. bracketing 
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پدیدارشناسی و تجربه زیسته
ــه رویکردهــای پدیدارشــناختی  ــد هم ــه، کلی ــر تجرب تمرکــز پدیدارشناســی ب
اســت؛ بنابرایــن بحــث دربــارۀ قصدمنــدی و رابطــه بین شــیوه ای کــه در جهان 
ــف پژوهــش  ــای مختل ــۀ روش ه ــا از آن، در هم ــه م ــر می شــود و تجرب ظاه
ــه ســخن دیگــر،  ــز اهمیــت هســتند (لندریــج، ٢٠٠٧). ب روان شــناختی حائ
ــال درک پدیده هــای اجتماعــی از منظــر خــود  رویکــرد پدیدارشــناختی به دنب
ــت،  ــر اســاس آن واقعی ــان اســت و ب ــه جه کنشــگر و ســنجش نحــوۀ تجرب
همانــی اســت کــه افــراد چنــان تصــور می کننــد (تیلــور١ و دیگــران، ٢٠١۶).
به گفتــۀ لندریــج  (٢٠٠٧) یــک رویکــرد پدیدارشــناختی بــه پژوهــش 

شــامل ویژگی هــای زیــر اســت:
 ـ تمرکز بر تجربۀ انسان به منزله موضوعی به خودی خود؛

 ـ توجه به معنا و شیوه ای که معنا در تجربه پدیدار می شود؛
 ـ تمرکز بر توصیف و روابط و نه تفسیر و علیّت؛

ـ  اذعــان بــه نقــش پژوهشــگر در برســاخت مشــترک موضــوع مــورد 
ــه  ــد در زمین ــه بای ــر فهــم، شــیوه ای کــه طــی آن همــه تجرب ــه و مبتنی ب مطالع

(تاریخــی، فرهنگــی و شــخصی) درک شــود (ص. ٩).
به عبــارت دیگــر، اصــل بدیهــی بــرای فهــم یــک کنــش اجتماعی این اســت 
کــه بایــد از دیــد کنشــگران بــه آنچــه کــه اتفــاق می افتــد نــگاه کنیــم. در قالــب 
عبــارت تفهــم٢ بایــد گفــت ایــن یــک روش همدلانــه، بــرای کســب آگاهــی 
ــا و  ــا درک انگیزه ه ــور، ١٣٨٨) و ی ــف و تیل ــران (لیندل ــای دیگ از نگرش ه

باورهــای کنش هــای افــراد در ســطحی شــخصی اســت.
رویکــرد پدیدارشناســی، فــرد را عامــل فعّــال در برســاخت معنــا در زندگی 
ــده  شــده اســت و  ــار نظریه پــردازان گوناگــون پروران روزمــره می دانــد و در آث
طبــق آن، اهمیّــت و معنــای زندگــی روزمــره را نمی تــوان جــدا از معناهایــی کــه 

1. Taylor
2. verstehen 



٢٠ | رسانه  اجتماعی اینستاگرام

کنشــگران بــه آن نســبت می دهنــد، در نظــر گرفــت (بنــت١، ١٣٨۶).
نقطــۀ آغازیــن و بنیادیــن تجربــه زیســته اســت. انتزاعــات علــم ســازه هایی 
ــای  ــا از ابژه ه ــد، ام ــرل می دهن ــگویی و کنت ــکان پیش ــا ام ــه م ــه ب ــتند ک هس
ــم  ــی و ه ــه معمول ــای تجرب ــم ابژه ه ــتند. ه ــر نیس ــی واقعی ت ــه معمول تجرب
ابژه هــای علــم، ابژه هــای تجربــه ای هســتند کــه می تــوان آن  را به شــکلی 

ــرد (داســک، ٢٠٠۶). ــف ک ــانه توصی پدیدارشناس
در کل، هــدف پژوهــش پدیدارشــناختی، مطالعــۀ موقعیّــت زیســته افــراد 
در زندگــی روزمــره اســت و به جــای کاهــش یــا تقلیــل پدیده هــا، به شــماری 
ــه ای کــه پدیــدۀ مــورد نظــر در آن  از متغیّرهــای قابل شناســایی و کنتــرل زمین
مطالعــه می شــود، پدیدارشناســی تــلاش می کنــد تــا حــدّ ممکــن بــه آن پدیــده 
و بــه زمینــه ای کــه آن پدیــده در آن ظاهــر می شــود، وفــادار بمانــد. ایــن بــدان 
معناســت کــه بــرای مطالعــه یــک پدیــده خــاص، در پــی موقعیتــی هســتیم کــه 
در آن افــراد تجربه هــای دســت  اول را بــه همــان شــکلی کــه در زندگــی واقعــی  
ــن و  ــب دقیق تری ــن کار، کس ــدف از ای ــد. ه ــف می کنن ــد توصی روی می ده
ــده اســت؛  ــه آن پدی ــۀ تجرب ــده تجربه شــده در زمین ــم از پدی ــن فه نزدیک تری
ــازندۀ  ــناختی س ــای روان ش ــی معناه ــی، در پ ــر، پدیدارشناس ــارت  دیگ به عب
پدیــده، از طریــق بررســی و تحلیــل نمونه هــای زنــده یــک پدیــده درون زمینــه 

زندگــی شــرکت کنندگان اســت (گیورگــی و گیورگــی٢، ٢٠٠٨).
تاکنون در مورد سـنّت پدیدارشناسـی و تأکید آن بر توجه ناب افراد در زندگی 
روزمره بحث شـد. در بخش بعد در مورد پدیدارشناسـی تفسیری بحث می شود.

پدیدارشناسی تفسیری
پیش از بحث در مورد پدیدارشناســی تفســیری، توجه به تفاوت پدیدارشناســی 
و پدیدارشناســی تفســیری حائز اهمیت اســت. راینرز٣ (٢٠١٢) تفاوت این دو 
1. Benett
2. Giorgi & Giorgi
3. Reiners
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رویکــرد را بــا بیــان توصیفــی بــودن رویکــرد هوســرل در برابــر تفســیری بــودن 
رویکــرد هایدگــر توضیــح می دهــد. از نظــر هوســرل، پدیدارشناســی همــه 
پیش فرض هــا را بــه تعلیــق درمــی آورد و بــه آگاهــی مرتبــط، و مبتنــی بــر معنــای 
تجربــه فــردی اســت. تجربــه ادراک، تفکــر، حافظــه، تخیّــل و احســاس شــامل 
چیــزی اســت کــه هوســرل آن را قصدمنــدی می نامــد کــه به معنــای آگاهــی یــا 
هوشــیاری هدایت شــدۀ فــرد از یــک ابــژه یــا رویــداد اســت. بنابرایــن، پرســش 
اصلــی بــرای هوســرل این اســت: ما بــه عنوان اشــخاص چه می دانیــم؟ درنتیجه، 
هوســرل پدیدارشناســی توصیفــی را بســط داد که طی آن وقتــی تجربیات آگاهی 
روزمــره توصیــف می شــوند، عقایــد از پیــش درک شــده بــه کنــار گذاشــته شــده 
یــا در پرانتــز قــرار داده می شــوند، امــا از طــرف دیگــر، هایدگــر معرفت شناســی را 
رد کــرد و هستی شناســی به منزلــۀ علــم هســتی را در مرکــز توجــه خــود قــرار داد. 
هایدگــر بــا بســط دادن هرمنوتیــک، فلســفۀ تفســیر، پدیدارشناســی تفســیری را 
گســترش داد. او بــا مطالعــه مفهــوم بــودن در جهان، به جــای آگاه شــدن از جهان 
هرمنوتیــک را متحــوّل کــرد. هرمنوتیــک از توصیــف یــا مفاهیــم مرکــزی تجربــه 
ــال معناهایــی اســت کــه در رویدادهــای زندگــی روزمــره  فراتــر مــی رود و به دنب
تعبیــه شــده اســت. بنابرایــن، «هســتی چیســت؟» بــه پرســش محــوری هایدگــر 
تبدیــل شــد. هایدگــر کــه بــه تفســیر و توصیــف تجربــه انســانی علاقــه  داشــت، 
معتقــد بــود کــه در پرانتز گذاشــتن موجه نیســت، زیرا هرمنوتیک فهم پیشــین را 

ــرد (صــص. ١‑٢). ــرض می گی پیش ف
ــدۀ  بنابرایــن، بایــد گفــت کــه از نظــر هایدگــر نفــی تجربیــات مــا از پدی
مــورد مطالعــه و بررســی غیرممکــن اســت، زیــرا آگاهــی شــخصی جــزء ذاتــی 
پژوهــش پدیدارشــناختی محســوب می شــود. هایدگــر ضمــن ردّ چگونگــی 
درک مــا به عنــوان انســان، دانســتن را به منزلــه معنایــی کــه بــرای مــا دارد، در 
نظــر گرفــت. بــر اســاس فلســفۀ هایدگــر، ماهیّــت درک انســان هرمنوتیــک 
اســت، از ایــن رو فهــم مــا از زندگــی روزمــره از تفســیرها آن نشــأت می گیــرد. 
پدیدارشناسی تفسیری از این نظر پدیدارشناختی است که با گزارش های 
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ذهنی افراد سروکار دارد و نه تدوین روایت های عینی (بروکی و وردن١، ٢٠٠۶). 
پدیدارشناسی تفسیری، به عنوان یک فلسفه و روش شناسی پژوهشی کیفی در 
آثار هایدگر، کیرکیگارد٢، گادامر٣، مرلوپونتی۴، دریفوس۵ و برخی اندیشمندان 
دیگر ریشه دارد. گرچه این رویکرد در اصل به پدیدارشناسی هرمنوتیک هایدگر 
اشاره دارد، اصطلاح پدیدارشناسی تفسیری مورد پذیرش بیشتری قرار گرفت و 
برای شناسایی ریشه های فلسفی چندگانه، این سنّت پژوهش به کار رفت. رویکرد 
پدیدارشناسی تفسیری، بیانگر یک چرخش تفسیری و حرکت از روش های 
معرفت شناختی، خطی، تحلیلی و کمّی، به سمت یک مسیر جدید رویکردهای 
کیفی، هستی شناختی، هنرمنوتیک و کل نگرانه است. این رویکرد قادر است تا 
جنبه های کیفی تعبیه شده کردار را که بر اساس رویکرد کمّی مشهود نیست، آشکار، 

برجسته و بیان کند (بریکژینسکی و بنر۶، ٢٠١٠).
گرچــه کاربــرد پدیدارشناســی تفســیری، امــروزه به عنــوان یــک روش 
ــدا کــرده و منشــاء آن پدیدارشناســی  کیفــی در رشــته های مختلــف رواج پی
اســت ، امــا تصــور می شــود کــه مطالعــه پدیدارشــناختی تفســیری را در اصــل 
جاناتــان اســمیت توســعه داد تــا بررســی دقیــق تجربیــات ذهنــی را امکان پذیر 

کنــد (بیگرســتاف و تامپســون٧، ٢٠٠٨). 
هــدف پدیدارشناســی تفســیری، کاوش جزئــی در فرایندهایــی اســت که از 
طریــق آنهــا شــرکت کنندگان تجربیــات خــود را معنــادار می کننــد کــه ایــن کار 
از طریــق توجــه بــه روایــت پاســخ گویان از فرایندهایــی کــه تجربــه کرده انــد 
ــل پدیدارشناســی تفســیری بررســی  ــن، هــدف تحلی انجــام می شــود. بنابرای
تجربــه، ادراک هــا، فهــم و دیدگاه هــای پاســخ گویان در یــک مطالعــه اســت. 
1. Brocki and Wearden
2.  Kierkegaard
3. Gadamer
4. Merleau-Ponty
5. Dreyfus
6. Brykczynski, Karen A. and Benner
7. Biggerstaff, Deborah & D. L. & Thompson
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ایــن فرایندهــا شــامل همه جانبــه تأمــل فــردی و شــیوه ای اشــاره دارد کــه طــی 
ــان  ــه برایش ــکلی ک ــود را به ش ــات خ ــود پاســخ گویان تجربی آن تصــور می ش

قابــل فهــم اســت تفســیر می کننــد (بروکــی و وردن١، ٢٠٠۶).
بــه طــور کلــی، بایــد گفــت کــه هــدف تحلیــل پدیدارشــناختی تفســیری 
تحلیــل دقیــق ایــن موضــوع اســت کــه شــرکت کنندگان در پژوهــش چگونــه 
دنیــای شــخصی و اجتماعــی خــود را درک می کنند و جریــان اصلی مطالعات 
ــای  ــات و رویداده ــای تجربی ــه معناه ــردن ب ــی ب ــیری پ پدیدارشناســی تفس
خــاص بــرای شــرکت کنندگان اســت. ایــن رویکــرد، به دلیــل بررســی جزئیــات 
ــا تجربــه شــخصی  زیســت   جهان افــراد پدیدارشــناختی اســت و می کوشــد ت
ــا حالــت  ــداد ی ــراد از یــک روی ــا درک شــخصی اف ــد و ب ــراد را مطالعــه کن اف
ــا از تولیــد اظهــارات عینــی از ابژه هــا  ســروکار دارد، از ایــن  رو می کوشــد ت
یــا رویدادهــا خــودداری کنــد. همچنیــن ایــن رویکــرد بــر ایــن موضــوع تأکیــد 
ــد  ــن فراین ــگر در ای ــدی پویاســت و پژوهش ــش، فراین ــام پژوه ــه انج دارد ک
ــا  ــد ت ــلاش می کن ــرد ت ــن رویک ــق در ای ــده دارد. محقّ نقشــی اساســی برعه
خــاذ رویکــرد درونــی بــه جهــان شــخصی شــرکت کننده نزدیــک شــود،  بــا اتّ
امــا انجــام ایــن کار به شــکل مســتقیم میسّــر نیســت و درواقــع دسترســی بــه 
ــق بســتگی دارد. به همیــن دلیــل،  ایــن جهــان، بــه تصــوّرات و مفاهیــم محقّ
معنــادار کــردن جهــان شــخصی افــراد، مســتلزم فراینــدی تفســیری اســت. از 
ایــن رو، در اینجــا یــک فراینــد تفســیری یــا هرمنوتیــک مضاعــف وجــود دارد 
ــادار کننــد و  ــا جهــان خــود را معن کــه طــی آن شــرکت کنندگان می کوشــند ت
پژوهشــگر نیــز تــلاش می کنــد تــا ایــن کوشــش  را معنــادار کنــد. از ایــن رو، 
پدیدارشناســی از لحــاظ نظــری بــه هرمنوتیــک و نظریه هــای تفســیر مرتبــط 

ــبورن٢، ٢٠٠٨).  ــود (اســمیت و اس می ش
به گفتــۀ لندریــج (٢٠٠٧) در ایــن رویکــرد، پژوهشــگران بــا یــک فرضیــۀ 

1. Brocki and Wearden
2. Smith and Osborn
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پژوهشــی از پیــش تعیین شــده وارد پژوهــش نمی شــوند و به جــای آن، برخــی 
پرســش های کلّی تــر را بــرای کاوش بــه کار می برنــد. درواقــع، تمرکــز بــر 
ــا پدیدارشناســی  ــود ت ــرای شــرکت کننده ســبب می ش ــای آن ب ــه و معن تجرب

تفســیری، روشــی پدیدارشــناختی قلمــداد شــود. 

روش شناسی
مطالعــه روش شــناختی ایــن کتــاب از دو بخــش تشــکیل شــده اســت. بخــش 
نخســت بــه تحلیــل خــود شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام اختصــاص دارد. 
ــه  در ایــن بخــش، یافته هــای تحقیــق بــر اســاس مــدل تحلیلــی کــه پیشــتر ب
اختصــار اشــاره شــد، بــه مطالعــه توصیفــی  تحلیلــی اینســتاگرام اقــدام خواهد 
شــد. بخــش دوم ایــن مطالعــه، شــامل تحلیــل مصاحبه هــای کاربــران فعّــال 
اینســتاگرام اســت. آنچــه در ایــن قســمت ارائــه می شــود، عمدتــاً بــه بخــش 

دوم تحلیلــی کتــاب متمرکــز اســت.
مطالعــه حاضــر، در قالــب ســنّت  پژوهشــی کیفــی انجــام شــده اســت. در 
دهه هــای اخیــر علاقه منــدی بــه پژوهــش کیفــی افزایــش یافته اســت کــه دلایل 
متفاوتــی دارد. از جملــه می تــوان گفــت کــه تحقیــق کیفــی، ارتبــاط خاصــی 
ــر زیست جهان هاســت. ایــن  بــا مطالعــۀ روابــط اجتماعــی دارد و ناشــی از تکثّ
ــر را در قالــب مفاهیمــی هماننــد «ابهام هــای تــازه»، رشــد «فــردی شــدن  تکثّ
شــیوه های زیســت و الگوهــای زندگــی»، بی نتیجــه مانــدن نابرابری هــای 
ــوّع ســبک های زندگــی، خرده فرهنگ هــا و شــیوه های  تی و تن اجتماعــی ســنّ

زیســت اســت (فلیــک، ١٣٨٨).
به گفتــۀ اســتراوس و کربیــن (١٣٩١) موضــوع پژوهــش کیفــی می توانــد 
زندگــی اشــخاص، تجربه هــای زندگــی، رفتارهــا، هیجان هــا، احســاس ها و نیــز 
کارهــای ســازمانی، جنبش هــای اجتماعــی، پدیده هــای اجتماعــی و تعامــلات 
میــان ملّت هــا باشــد. بخــش عمــدۀ تحلیــل در پژوهــش کیفــی تفســیری 
اســت کــه ایــن تفســیر، بــرای کشــف مفاهیــم و رابطه هــا در داده هــای خــام و 
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ســازماندهی آنهــا، در قالــب یــک طــرح توضیحــی نظــری صــورت می گیــرد. 
یکــی از رویکردهــای مختلــف در روش شناســی کیفــی، پدیدارشناســی 
اســت. هــدف پدیدارشناســی مطالعــه پدیده هــا و تجربه هــای انســانی در زندگی 
روزمــره اســت و طــی آن پیش زمینــه زیســت جهان افــراد شــرکت کننده در 
تحقیــق، از طریــق طــرح ســؤالاتی در مــورد ادراکات ذهنــی آنها مــورد پژوهش 
ــق در موقعیت هــای  ــر انجــام تحقی ــوع پژوهــش، ب ــن ن ــرد. در ای ــرار می گی ق
ــق در نقــش  طبیعــی و وارســی زندگــی روزمــره مــردم تأکیــد می شــود و محقّ
ــر مشــاهدۀ مشــارکتی و مصاحبه هــای عمقــی  ــه ب ــا تکی یــک فــرد خــودی و ب
می کوشــد تــا نحــوۀ درک افــراد از جهانــی را کــه در آن زندگــی می کننــد بفهمــد. 
هــدف پژوهــش کیفــی، از جمله پدیدارشناســی توصیف زیســت جهان های 
مختلــف «از درون١» نظــرگاه افــراد شــرکت کننده در پژوهــش و از ایــن طریــق 
فهــم بهتــر واقعیت هــای اجتماعــی و جلــب توجهــات بــه فرایندهــا، الگوهــای 

معنایــی و ویژگی هــای ســاختاری اســت (فلیــک و دیگــران، ٢٠٠۴: ٧). 
هــدف اصلــی روش پدیدارشناســی تفســیری، درک کامــل روایت هــای هــر 
یــک از پاســخ گویان اســت. به همیــن دلیــل، معمولاً تعــداد نمونه های ایــن روش 
انــدک اســت کــه ایــن موضــوع تحلیــل دقیــق و وقت گیــر هــر کــدام از نمونه هــا 
را امکان پذیــر می کنــد. در روش پدیدارشناســی تفســیری کوشــش می شــود تــا 
یــک پدیــدۀ معیّــن به طــور عمقــی تحلیــل شــود و هــدف آن ارائــۀ یــک نظریــه کــه 
قابــل تعمیــم بــه کلّ جمعیت باشــد، نیســت (پیتکیوویــچ و اســمیت٢، ٢٠١٢).

صی وجــود  در مــورد تعــداد شــرکت کنندگان در پژوهــش، قاعــدۀ مشــخّ
نــدارد و معمــولاً به عوامــل متعــددی از جملــه: ١) عمیــق تحلیــل یــک مــورد 
ــای هــر کــدام از مــوارد منفــرد، ٣) نحــوۀ تمایــل  مطالعاتــی خــاص، ٢) غن
ــق بــه مقایســه مــوارد معیّــن و ۴) محدودیّت هــای عملــی بســتگی دارد  محقّ
ــز  ــه شــرکت کنندگان نی ــان و دسترســی ب ــع زم ــامل موان ــر ش ــورد اخی ــه م ک

ــمیت، ٢٠١٢).  ــچ و اس ــود (پیتکیووی می ش
1. from the inside out
2. Pietkiewicz, Igor & Smith
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یکــی از مــوارد مرتبــط بــا محدودیّــت عملــی در انجــام پژوهــش حاضــر، 
ــق،  ــا محقّ ــا تمایــل شــرکت کنندگان بــرای همــکاری ب میــزان خودافشــایی ی
بــرای بیــان دقیــق و بــا جزئیــات تجربیــات و یــا احساســات و نظراتشــان در 
مــورد پرســش های مطرح شــده اســت. موضوعــی کــه به نظــر می رســد امــری 
ــق  فرهنگــی اســت و بــه ارزش هــای آن جامعــه نیــز بســتگی دارد. هرچنــد محقّ
ــر دانــش نظــری شــیوۀ  ــه ب ــا تکی ــا ب ــرد ت ــه کار می گی تمــام تــلاش خــود را ب
انجــام مصاحبــه، مصاحبه شــوندگان در آرامــش و بــا ســهولت بــه بیــان نظرات 
خــود بپردازنــد؛ بــا ایــن حــال، عمومــاً پاســخ گویان از ارائــۀ روایت هــای پــر 
جزئیــات و طولانــی اســتنکاف می کننــد. بنابرایــن، یــک راهبــرد بــرای مقابلــه 
بــا ایــن وضعیّــت و افــزودن بــه غنــای یافته هــا، افزایــش تعــداد پاســخ گویان 
ــدودی  ــداد مع ــا تع ــی ب ــوارد حتّ ــل، گرچــه در برخــی م ــن دلی اســت؛ به همی
ــه داده هــای  ــوان ب ــر هــم هســتند، می ت ــر از ده نف از شــرکت کنندگان کــه کمت
ــا ایــن حــال  غنــی و ارزشــمند بــرای تولیــد نتایــج مطلــوب دســت یافــت، ب
ــرکت کنندگان و  ــداد ش ــش تع ــا افزای ــا ب ــد ت ــلاش ش ــر ت ــش حاض در پژوه
مصاحبــه بــا تعــداد بیشــتری از پاســخ گویان، اشــباع نظــری لازم پدیــد آیــد.

همان طــور کــه پیتکیوویــچ و اســمیت  (٢٠١٢) گفته انــد برخــی مطالعــات 
بــا مشــارکت یــک، چهــار، نــه و پانــزده شــرکت کننده منتشــر شــده اند؛ 
نمونه هــای بزرگ تــر ممکــن امــا کمتــر رایــج اســت، ولــی در کل، پژوهشــگران 
به جــای وســعت مطالعــه بایــد بــر عمــق متمرکز شــوند. بنابرایــن، اگــر داده های 
ــا مســائل و  ــه پژوهشــگر فرصــت دهنــد ت ــاداری جمــع آوری شــوند کــه ب معن
راهبردهــا و تجربیــات را عرضــه کننــد، تحلیــل باجزئیــات یــک نمونــۀ واحــد 
ــر اســت؛ گرچــه در بیشــتر مــوارد پژوهشــگران پدیدارشناســی  ــز توجیه پذی نی
ــد.  ــز می کنن ــر گروهــی کوچــک تمرک ــۀ واحــد ب تفســیری به جــای یــک نمون
از ســوی دیگــر، هــدف پژوهشــگران پدیدارشناســی تفســیری  ـ     برخــلاف 
نظریه هــای زمینــه ای کــه در پــی مقایســه ای دائمــی و یافتــن اســتنثاءها یــا مــوارد 
خــاص هســتند و بــه آنهــا کمــک می کنــد تــا یــک نظریــه پویــای چندبعــدی را 
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تولیــد کننــد کــه نشــان می دهــد، چگونــه عوامــل مختلــف بــر رفتارهای انســان 
اثــر می گــذاردـ به نوعــی مطالعــۀ نمونــه ای همگــن اســت. 

در پدیدارشناســی تفســیری، شــباهت و تفاوت هــا، درون گروهــی تحلیــل 
می شــود کــه بــر اســاس متغیّرهــای مهــم مشــابه تعریــف می شــوند. بنابرایــن، 
وقتــی بــا تعــداد اندکــی از افــراد مصاحبــه می شــود، صحبــت از نمونه گیــری 
تصادفــی یــا نماینــده، جــای بحــث نــدارد. بــر اســاس مبانــی نظــری رویکــرد 
انتخــاب  هدفمنــد  به شــکل  شــرکت کنندگان  تفســیری،  روش شناســی 
ــق امــکان می دهــد تــا گروهــی را بیابــد کــه  می شــوند کــه ایــن عمــل بــه محقّ
مســئلۀ پژوهــش بــه آنهــا مربــوط می شــود و از نظــر شــخصی بــرای آنهــا مهــم 

اســت (پیتکیوویــچ و اســمیت، ٢٠١٢).
هــدف اصلــی پژوهشــگران رویکــرد تفســیری، ارائــۀ روایت  هــای غنــی، 
روشــن، بــا جزئیــات و اول شــخص از تجربیــات پاســخ گویان اســت. 
ــی  ــورد بررس ــده م ــات از پدی ــق و باجزئی ــی دقی ــد روایت ــرای تولی ــاً ب عموم
ــرای گــردآوری داده هــا  در پدیدارشناســی تفســیری از روش هــای مختلفــی ب
اســتفاده می شــود؛ هماننــد مصاحبه هــای نیمــه  ســاخت  یافته، گروه هــای 

متمرکــز، یادداشــت های روزانــه شــرکت کنندگان و گزارهــای فــردی. 
رایج تریــن روش گــردآوری داده در رویکــرد تفســیری، مصاحبــه نیمــه 
ــوان  ــز می ت ــا از روش هــای دیگــری نی ــه یــک اســت، ام ســاخت یافته و یــک ب
اســتفاده کــرد کــه شــامل یادداشــت های روزانــه، مصاحبه هــای گروهــی، نامه هــا 
یــا گفت وگوهــای مبتنــی بــر گپ زنــی اســت. مصاحبه هــای نیمــه ســاخت یافته 
بــه محقــق امــکان می دهنــد کــه در زمــان واقعــی وارد گفت وگــو با ســوژه تحقیق 
شــود و همچنیــن فضــا و انعطاف پذیــری کافــی بــرای ایجــاد مســائل اصلــی و 
غیرمنتظــره نیــز وجــود دارد کــه طــی آن پژوهشــگر می توانــد از طریــق ســؤالات 
دیگــر آن را مــورد بررســی بیشــتر قــرار دهــد (پیتکیوویــچ و اســمیت، ٢٠١٢).

ــوند،  ــیده می ش ــیری پرس ــه در روش پدیدارشناســی تفس پرســش هایی ک
بــا هــدف کنــکاش در ادراکات فــردی، پدیده هــای ذهنــی و نیــز تفســیرهای 
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فــردی از یــک موضــوع مطــرح می شــوند و پاســخ گو بایــد بــا آرامــش و 
ــد. ــو کن ــذرد را بازگ ــش می گ ــه در ذهن ــی آنچ احســاس راحت

ــدت  ــه طولانی م ــر تجرب ــه ب ــا تکی ــق ب ــه، محقّ ــن مطالع ــام ای ــرای انج ب
ــی حضــور  ــۀ کاف ــی متمرکــز شــد کــه تجرب ــر کاربران حضــور اینســتاگرام، ب
در اینســتاگرام داشــتند؛ یعنــی حداقــل از دو ســال گذشــته عضــو ایــن شــبکه 
ــود؛  ــر ب ــش از ١٠٠٠ نف ــا بی ــدگان آنه ــداد دنبال کنن ــتند و تع ــی هس اجتماع
علاوه بــر ایــن تعــداد پســت های آنهــا نیــز به طــور نســبی قابل ملاحظــه 
بــود و تعــداد لایک هایــی کــه دریافــت می کردنــد و اظهارنظرهایــی کــه زیــر 
پســت های آنهــا قــرار می گرفــت، نشــان مــی داد کــه صفحــه آنهــا فعّــال اســت. 
بــر اســاس فهرســت افــراد فعّالــی کــه دنبال کننــده پژوهشــگران بوده انــد و نیــز 
ــه  ــن نتیج ــدند، ای ــر می ش ــتاگرام ظاه ــد١ اینس ــه در فی ــرادی ک پســت های اف
حاصــل شــد کــه تعــداد لایک هایــی کــه آنهــا دریافــت کرده انــد زیــاد اســت. 
به شــکل خصوصــی مذاکــره و ضمــن توضیــح هــدف پژوهــش، از آنهــا 

درخواســت شــد کــه در ایــن تحقیــق مشــارکت کننــد. 
از میــان افــرادی کــه اعــلام آمادگــی کردنــد، بــا ٢٨ نفــر مصاحبه شــد. برخــی از 
مصاحبه شــونده ها بــا پژوهشــگر ســابقه آشــنایی پیشــین دارنــد و برخی نیــز صرفاً 
جــزء فهرســت دنبال کننــدگان وی محســوب می شــوند و برخــی نیــز جــزء هیــچ 
کــدام از دو دســتۀ مذکــور نیســتند. همان طــور کــه پیش تــر گفتــه شــد، بــا توجــه 
بــه این کــه عمومــاً پاســخ گویان  ـ بــا وجــود فراهــم کــردن شــرایط مناســب بــرای 
انجــام مصاحبــه  تــوان بیان باجزئیــات و مفصّل تجربیات خود را نداشــتند، تعداد 

نمونه هــا افزایــش یافــت تــا داده هــای مقتضــی بــرای تحلیــل حاصــل شــود. 
از مجمـوع ٢٨ نفـر، ١۴ مـرد و ١۴ زن کـه در ایـن مطالعـه شـرکت داشـته اند، 
سـن آنهـا از ١٧ تـا ٣۴ سـال متغیّـر بـود. بـه طور متوسـط، هر فـرد حدود دو سـال 
عضو اینسـتاگرام بوده  که با توجه به آمارهای ارائه شـده دربارۀ رشـد سریع کاربران 
ایـن شـبکه اجتماعـی طـی سـال های اخیـر، بیانگـر افزایـش علاقه منـدی کاربـران 

1. feed. 
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شـبکه های اجتماعـی بـه آن در یکـی دو سـال گذشـته اسـت. تعـداد دنبال کنندگان 
پاسـخ گویان نیـز از ١٠٠٠ نفـر تـا بیـش از ٩٠٠٠ نفـر متغیّر بوده اسـت.

شــیوه ای کــه در اینجــا بــرای تحلیــل داده هــا مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد، 
تحلیــل مضمونــی یــا تماتیــک اســت١ کــه هــدف از کاربــرد آن ارائــه تصویــری 
روشــن از ادارکات، احساســات و تجربیات افراد در مورد موضوع مطالعه اســت. 
بــرای انجــام تحلیــل پــس از پیــاده کــردن مصاحبــه، محقــق بایــد 
ــا  ممکــن ب بارهــا و بارهــا بــه دقــت متــن آن را مطالعــه کنــد و بتوانــد تــا حدّ
روایت هــای ارائه شــده آشــنایی دقیقــی پیــدا کنــد؛ زیــرا هــر نوبــت از قرائــت 
پاســخ ها، می توانــد بصیرت هــای جدیــدی را ایجــاد کنــد و تــا حــدودی 
مشــابه تحلیــل متنــی آزادانــه اســت. در ایــن مرحلــه، در حاشــیه مصاحبه هــا 
ــد  ــا می توان ــرای خــود انجــام می دهــد کــه اینه ــق حاشیه نویســی هایی ب محقّ
ــه ذهــن  ــی باشــد کــه ب ــز ربط های ــا و نی ــا، پیونده نشــانگر برخــی خلاصه ه
ــیرهای  ــی تفس ــامل برخ ــن اســت ش ــا ممک ــد و ی ــور می کن ــگر خط پژوهش
ــا تفاوت هــا و شــباهت ها،  ــه محقــق ب ــه باشــد. همچنیــن در ایــن مرحل اولی
تأکیــد و تناقض هــای پاســخ ها آشــنا می شــود. ســپس دوبــاره لازم اســت تــا 
متــن مصاحبــه از ابتــدا خوانــده شــود و در ســوی دیگــر متــن مضمون هــای 
پدیدارشــده نوشــته شــوند. در ایــن مرحله یادداشــت های اولیه بــه عبارت های 
دقیقــی تبدیــل می شــوند کــه هــدف آنهــا فهــم کیفیّــت چیــزی اســت کــه در 
متــن یافــت می شــود. ایــن مضمون هــا پاســخ ها را بــه ســطح انتزاعــی نســبتاً 
بالاتــری هدایــت می کننــد. ســپس بایــد از عبارت هایــی اســتفاده کــرد کــه بــه 
انــدازۀ کافــی در ســطح بالایــی قــرار دارنــد و امــکان ارتبــاط نظــری بیــن موارد 
(پاســخ گویان) مختلــف را فراهــم کننــد. در ایــن مرحلــه مضمون هــای اولیــه 
ــه مضمــون، در سرتاســر  ــه ب ــل یادداشــت های اولی ــدار می شــوند و تبدی پدی
نوشــته ادامــه می یابــد و ممکــن اســت مضمون هــای مشــابهی ظاهــر شــوند 
و عبارت هــای مضمونــی مشــابه تکــرار شــوند. بعــد از آن، کل متــن بــه منزلــۀ 
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ــی می شــود و تــلاش می شــود تــا برخــی عبارت هــا بــرای توجــه  داده تلقّ
خــاص انتخــاب شــوند و پــس از آن تعــداد مضمون هــای آشــکار شــده، 

نشــانگر غنــای یــک متــن خــاص اســت (اســمیت و اســبورن، ٢٠٠٧).
ــان مضمون هــای ظاهــر  ــاط می ــۀ بعــدی شــامل جســت وجوی ارتب مرحل
ــک  ــرد ی ــی و کارب ــابهت های مفهوم ــاس مش ــر اس ــا ب ــدی آنه ــده، گروه بن ش
برچســب مفهومــی بــرای توصیــف آنهاســت. در ایــن مرحلــه ایــن مضمون هــا 
پیــش از یافتــن رابطــه میــان آنهــا گردهــم می آینــد و ممکــن اســت برخــی از 
آنهــا به دلیــل عــدم ســازگاری بــا ســاختار نظــری در حــال ظهــور کنــار گذاشــته 
ــی در  ــی و فرع ــای اصل ــامل مضمون ه ــی ش ــپس، فهرســت نهای ــوند. س ش
اختیــار پژوهشــگر قــرار دارد کــه نوشــته های کوتاهــی از متــن مصاحبه هــا نیــز 

بــه آنهــا مرتبــط می شــوند (پیتکیوویــچ و اســمیت، ٢٠١٢).
در نهایــت، نوبــت بــه نــگارش گــزارش روایــی مطالعه می رســد کــه معمولاً 
شــامل نوشــتن مضمون هــای اصلــی پدیدارشــده در قالــب جــدول نهایــی و نیز 
مضمون هــای فرعــی آنهاســت. هــر کــدام از ایــن مضمون هــا بایــد توصیــف 
شــوند و بخش هایــی از مصاحبه هــا به شــکل نقــل  قــول آورده شــوند و پــس از 
آن نظــرات تحلیلــی پژوهشــگران به دنبــال آنهــا ذکــر می شــود. ذکــر عبارت های 
پاســخ گویان علاوه بر ایــن ، ارتبــاط تفســیرها را نشــان می دهــد، صــدای تجربــه 
شــخصی شــرکت کننده را حفــظ می کنــد. ایــن گــزارش روایــی شــامل مراحــل 
مختلــف تفســیر، از تفســیر ســطح پاییــن داده هــا تــا ســطح نظــری و تفســیری 

باجزئیات تــر اســت کــه بصیرت هــای جدیــدی را خلــق می کنــد (همــان).
در فصــل بعــد، بــه بیــان مفهــوم و ارائــۀ آمــار و اطلاعاتــی دربــارۀ رســانه های 

اجتماعــی و ســپس اینســتاگرام می پردازیم.




