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میــان انــواع برنامه هــای دینــی تولیدشــده در گــروه معــارف ســیمای جمهــوری 
اســلامی ایــران، برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی بــا بیشــترین فراوانــی 
از جملــه برنامه هــای شــاخص کنداکتــور پخــش رســانۀ ملــی محســوب 
می شــوند. بــا این حــال، نتایــج نظرســنجی های اخیــر چــه در داخــل ســازمان 
صداوســیما، چــه در مؤسســه های پژوهشــی فعــال در خــارج از ایــن ســازمان 
حاکــی از آن اســت کــه ایــن برنامه هــا، منتخــب بخــش وســیعی از مخاطبــان 
تلویزیــون، یعنــی گــروه ســنی جوانــان نیســتند. به بیــان دیگــر، برخــلاف اینکــه 
حجــم وســیعی از برنامه هــای ســیما بــه برنامه هــای معارفــی اختصــاص دارد، 
ــه برنامه هــا نتوانســته اند آن طــور کــه انتظــار مــی رود، نظــر  متأســفانه این گون

مخاطبــان گــروه ســنی جوانــان را بــه خــود جلــب کننــد. 
طبــق نظرســنجی تحــت عنــوان «بررســی نقــش برنامه هــای معارفــی ســیما 
در باورهــای دینــی مــردم» کــه توســط مؤسســۀ فرهنگی  هنــری حرکــت ســبز 
علــوی انجــام  شــده اســت، بیشــتر رأی دهنــدگان (۵۴ درصــد) معتقــد بودنــد 
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کــه بــا دیــدن برنامه هــای معارفــی ســیما، ابهامــات دینــی آنهــا برطــرف نشــده 
اســت و همچنیــن ٣٨ درصــد از پاســخ دهندگان بــا دیــدن ایــن برنامه هــا 
دچــار بی حوصلگــی و کســالت می شــوند. از طــرف دیگــر، حــدود ٧٢ درصــد 
از نظردهنــدگان بــر ایــن بــاور بوده انــد کــه پخــش فیلم هــا و ســریال هایی بــا 
ــای کارشناســی و  ــا و بحث ه ــر از مصاحبه ه ــی بهت ــای دین ــون آموزه ه مضم
گفت وگوهــای مناســبتی توانســته اند نظــر مخاطبــان را بــه خــود جلــب کننــد. 
به عبــارت دیگــر، طبــق ایــن نظرســنجی بخــش وســیعی از برنامه هــای معارفی 
ــص  ــود نقای ــل وج ــیما به دلی ــی س ــور معارف ــای گفت وگومح ــی برنامه ه یعن
گوناگــون میــان مخاطبــان جــوان، جایــگاه مطلوبــی ندارنــد. از ســوی دیگــر، 
طبــق نظرســنجی ســال ١٣٨۵ کــه درون ســازمان صداوســیما انجــام شــد، بــا 
افزایــش ســن مخاطبــان، میــزان تماشــای برنامه هــای دینــی افزایــش می یابــد؛ 
بدیــن معنــی کــه ایــن برنامه هــا جــزء برنامه هــای منتخــب گــروه ســنی جوانــان 

ــا، ١٣٨۵). ــی زاده و فتحی نی ــد (عل نبوده ان

تبیین مسئله
بــا پیــروزی انقــلاب اســلامی، صداوســیما از جملــه نخســتین ســازمان هایی 
بــود کــه بــا فرمــان امــام خمینــی (ره) ماهیــت و مســیر فعالیت هــای آن به کلــی 
متحــول شــد و بــا اتخــاذ رویکــردی ایرانــی  ‑اســلامی چــه در ســاختار و چــه 
در محتــوا بــه بازنگــری بنیادیــن در تولیــد و پخــش برنامه های خــود پرداخت. 
ــام  ــیما از ســوی ام ــه صداوس ــی» ب ــۀ عموم ــا اطــلاق واژۀ «مدرس ــع، ب به طب
خمینــی (ره)، ترویــج فرهنــگ اســلامی در تمــام شــئون زندگــی از مهم تریــن 
وظایــف ایــن نهــاد قلمــداد شــد؛ مســئولیتی کــه اگــر به درســتی انجــام شــود، 
رســتگاری و پیشــرفت اخلاقــی و معنــوی جامعــه را در پــی دارد و چنانچــه 
عمــدی یــا غیرعمــدی در انجــام آن کوتاهــی گــردد، تبعــات منفــی آن متوجــه 

تمــام افــراد جامعــه  می شــود.
اینکــه چــه عواملــی در برنامه هــای دینــی به ویــژه برنامه هــای گفت وگومحــور 
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دینــی ســیما باعــث شــده اند تــا ایــن برنامه هــا مقبولیت چشــمگیری میان نســل 
جــوان نداشــته باشــند، دغدغــۀ اصلــی نگارنــده در آسیب شناســی برنامه هــای 
گفت وگومحــور دینــی از نــگاه ایــن دســته از مخاطبــان اســت. بدیهــی اســت 
کــه آگاهــی از کاســتی های موجــود و ســعی بــر رفــع موانــع جــذب مخاطبــان 
جــوان، منجــر بــه آشــنایی بیشــتر جوانــان بــا معــارف عمیــق دینــی و در نهایت، 
به کارگیــری آموزه هــای دیــن در بطــن زندگــی فــردی و اجتماعــی آنهــا می شــود. 
چنان کــه کوتاهــی و ســهل انگاری در تولیــد ایــن برنامه هــا به مــرور زمــان 
منجــر بــه کاهــش علاقــۀ جوانــان بــه باورهــای دینــی شــده و ایــن موضــوع بــه 
سست شــدن زمینه هــای اعتقــادی افــراد جامعــه ختــم می شــود. بــه  این ترتیــب، 
واقف شــدن بــه دیــن و ابعــاد فــردی و اجتماعــی آن بــرای رســیدن بــه ســبک 
زندگــی اســلامی، ضرورتــی غیرقابل انــکار اســت؛ چــون التزام نداشــتن بــه 
آموزه هــای دینــی منجــر بــه انحطــاط جامعــۀ اســلامی می شــود. از طــرف 
دیگــر، تأثیــر یــک برنامــۀ گفت وگومحــور دینــی  بــا عنایــت بــه محتــوای حیاتــی 
آن،  بســیار فراتــر و عمیق تــر از تأثیــر یــک برنامــۀ گفت وگومحــور ورزشــی یــا 
یــک برنامــۀ نقــد فیلــم بــر ســبک زندگــی فــرد نمــود می یابــد. بــه همیــن ســبب، 
بررســی آســیب ها و ضعف هــای احتمالــی برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی 
از نــگاه مخاطبــان جــوان، هــدف اصلــی نگارنــده از انجــام ایــن پژوهش اســت. 
بــر همیــن اســاس، نگارنــده در جُســتار حاضــر بــا انتخــاب روش تحقیق کیفی 
ــن  ــال ای ــا ٢٨ س ــنین ١٨ ت ــدگان س ــا بینن ــق ب ــای عمی ــق مصاحبه ه و از طری
برنامه هــا بــه بررســی آسیب شناســانه برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی از نــگاه 
آنــان پرداختــه اســت. طبــق نتایــج ایــن پژوهــش، برنامه هــای گفت وگومحــور 
دینــی ســیما بــا ضعف هــای جــدی نظیــر فقــدان مؤلفــۀ جذابیــت، اصــرار بــر 
ــی یکنواخــت و کلیشــه ای، انتخاب نکــردن موضوعــات  ــوا در قالب ــۀ محت ارائ
کاربــردی و مبتلابــه جوانــان و نادیده گرفتــن انتظــارات و علائــق نســل جــوان 

در فراینــد تهیــه و تولیــد ایــن برنامه هــا مواجــه هســتند.
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تعریف برنامه های گفت وگومحور
برنامــۀ گفت وگویــی تلویزیونــی یــا گفت وگومحــور «بــه برنامــه ای گفتــه 
می شــود، مرکــب از یــک یــا چنــد مجــری یــا کارشــناس و یــک یــا چنــد تــن از 
کارشناســان کــه در آن، دربــارۀ موضــوع خاصــی در یــک  زمــان واحــد، بحــث 

و تبادل نظــر می شــود» (عطــاردی، ١٣٨٩: ١٠٩).
ــم  ــرآن کری ــص ق ــق ن ــلام طب ــن در اس ــغ دی ــای تبلی ــی از راه ه ــون یک چ
ــان   ــۀ ١٢۵ ســورۀ مبارکــۀ نحــل) مناظــره و گفت وگــوی مســالمت آمیز بی (آی
ــور  ــای گفت وگومح ــکیل برنامه ه ــل تش ــی از دلای ــع، یک ــت، به طب ــده اس ش
معارفــی ســیما اســتعانت بــه همیــن آیــۀ کریمــه اســت. از طــرف دیگــر، 
ــاط اســت.  ــراری ارتب ــان ها  در برق ــای اساســی انس ــی از نیازه ــو یک گفت وگ
هــر روز در موقعیت هــای مختلــف دربــارۀ مســائل و موضوعــات متفــاوت بــا 
افــراد گوناگــون ســخن می گوییــم. گرچــه عنصــر مشــترک همــۀ گفت وگوهــا 
مکالمــه اســت، امــا رونــد و الگوهــا ی ارتباطــی یــک ارتبــاط کلامــی روزمــره 
ماننــد مکالمــۀ عــادی بیــن افــراد بــا الگوهــای نظام منــد ارتباطــی به کاررفتــه در 
یــک گفت وشــنود رســانه ای تفــاوت بســیار دارد. برنامه هــای گفت وگومحــور 
ــک  ــتای تشــکیل ی ــان در راس ــن مجــری و میهم ــر بی ــۀ ارتباطــی مؤث ــر پای ب
ــی، ١٣٩٢: ٢۵)  ــوند (کریم ــا می ش ــد و اثربخــش» بن ــوی «هدفمن گفت وگ
کــه در داخــل یــا خــارج از اســتودیو تولیــد شــده و دارای انــواع گوناگونــی اعم 

از مناظــره، میزگــرد و بحــث هســتند (پاســدار، ١٣٨٧).
برنامه هـای گفت وگومحـور از پربیننده تریـن برنامه های تلویزیون هسـتند که 
در تمـام شـبکه های سـیمای جمهـوری اسـلامی ایـران تولید و پخش می شـوند. 
در اهمیـت ایـن برنامه هـای گفت وگویـی تلویزیونـی همیـن بس که ایـن برنامه ها 
به دلیـل اینکـه بـرای عمـوم مخاطبـان قابـل  دسـترس هسـتند، می تواننـد در تأثیر 
بـر نگـرش افـراد جامعـه نقـش بسـزایی ایفـا کننـد. برنامـۀ گفت وگومحـور، در 
برجسته سـازی موضوعات و مسـائل اجتماعی و بررسـی و اصلاح آنها ظرفیت 
بالایـی دارنـد (آذری و منتظـر قائـم، ١٣٩۵). از طـرف دیگـر، از طریـق ابـزار 
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گفت وگـو می تـوان بـه طـرح دیدگاه هـا و اعتقـادات، و ایجـاد، حفـظ و تقویـت 
ارتباطـات در زمینه هـای گوناگـون پرداخـت. در این میان، رسـانه ها به طور کلی و 
تلویزیـون به طـور اخـص، بهتـر می تواننـد از ایـن ابزار بهـره ببرند. بـه  این ترتیب، 
در برنامه هـای گفت وگومحـور، فضـای مناسـبی بـرای افـراد به منظـور تبادل نظـر 
در مسـائل مختلـف از جملـه مسـائل دینـی فراهم می شـود تـا اطلاعات خـود را 
به طـور صریـح و شـفاف در اختیـار مخاطبان قـرار دهند و به سـؤال های موجود 

در ذهـن مخاطبان پاسـخ مُتقـن دهند.

ارکان برنامه های گفت وگومحور
ــگاه  ــا ن ــون ب ــرای تلویزی ــی ب ــاب تهیه کنندگ ــندۀ کت محمدرضــا پاســدار، نویس
سیســتمی، ســاختار برنامــۀ گفت وگومحــور را هماننــد یــک «سیســتم» می دانــد 
ــی  ــر می گــذارد. ارکان اصل ــر عملکــرد دیگــری تأثی کــه کار هریــک از اعضــا ب
برنامه هــای گفت وگومحــور شــامل مجــری، میهمــان و موضــوع بحــث اســت 
کــه وجــود هرکــدام از آنهــا در ســاخت برنامــۀ گفت وگومحــور حیاتــی به شــمار 
مــی رود (پاســدار، ١٣٨٧: ١٢۶)؛ بنابرایــن در صــورت وجــود ضعــف یــا قــوت 
ــوا، کل سیســتم دچــار  ــن ارکان ســه گانۀ مجــری، میهمــان و محت هریــک از ای
ــر بصــری  ــور و عناص ــه دک ــه ب ــان، توج ــود. در این می ــوت می ش ــا ق ــص ی نق
به کاررفتــه در برنامه هــای گفت وگومحــور در میــزان موفقیــت ایــن برنامه هــا در 
جــذب مخاطبــان جــوان از سوی شــان بســیار حائــز اهمیــت بیــان  شــده اســت.

مجری
ــش مجــری در  ــه نق ــنیداری ب ــداری و ش ــوب، دی ــع مکت ــیاری از مناب در بس
یــا  موفقیــت  در  عامــل  مهم تریــن  به عنــوان  برنامه هــای گفت وگومحــور 
ــن  ــر، اصلی تری ــارت دیگ ــده اســت. به عب ــاره  ش ــا اش ــن برنامه ه شکســت ای
رکــن و حیاتی تریــن وظیفــه در برنامــۀ گفت وگومحــور از آن مجــری اســت؛ 
زیــرا بــا اجــرای اوســت کــه هــدف پیام رســانی محقــق، و فراینــد ارتبــاط کامــل 
می شــود. مجــری، حلقــۀ وصــل مخاطــب بــا برنامــه اســت. از طرف دیگــر، او 
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نماینــدۀ مخاطبــان نیــز تلقــی می شــود؛ بنابرایــن بیــان دغدغه هــای مخاطبــان 
در خصــوص موضــوع بحــث از وظایــف اصلی اوســت (عطــاردی، ١٣٨٩). 
مجریــان گفت وگوهــای تلویزیونــی کــه در حقیقــت، میزبانــان برنامــه هســتند، 
ــگاری، کمیــک، تهاجمــی  ــا ســبک های متعــددی همچــون خبرن ــد ب می توانن

یــا چالشــی بحــث را هدایــت کننــد (وارگا و همــکاران، ٢٠١٢).
میهمان

رکــن دوم برنامه هــای گفت وگومحــور، میهمــان یــا کارشــناس برنامــه اســت. 
ــدا  ــا پی ــا حضــور کارشــناس معن ــا ب ــن برنامه ه ــت ای ــر، ماهی ــارت دیگ به عب
ــز  ــه نی ــان برنام ــده اســت، میهم ــوب آم ــع مکت ــق آنچــه در مناب ــد. طب می کن
ــۀ  ــی کــه مجــری برنام ــا و توانمندی های ــده ای از ویژگی ه ــد از بخــش عم بای
گفت وگومحــور در مســیر برقــراری ارتبــاط مؤثــر بــا مخاطــب بــه آن نیازمنــد 
اســت، برخــوردار باشــد. بــه این معنــا کــه حضــور مؤثــر میهمــان یــا کارشــناس 
برنامــه، منــوط بــر اشــراف کامــل بــر قواعــد و اصــول گفت وگــوی رســانه ای 
ــوای بحــث  ــارۀ محت ــی درب ــش کاف ــد از دان ــلاوه، کارشــناس بای اســت. به ع
ــا بتوانــد پاســخگوی پرســش ها و چالش هــای ایجادشــده  ــوده ت برخــوردار ب

توســط مجــری یــا دیگــر کارشناســان حاضــر در برنامــه باشــد.
آنچــه در خصــوص برنامه هــای گفت وگومحــور معارفــی ســیما حائــز 
ــغ دینــی در رســانه  اهمیــت اســت، نقــش میهمــان برنامــه به عنــوان یــک مبلّ
ــزی به جــز آموزه هــای  ــا چی ــن برنامه ه ــوای ای ــر، محت ــارت دیگ اســت. به عب
دینــی موجــود در کتــاب و ســنت نیســت؛ بنابرایــن شــخصی کــه متولــی 
ــد  ــردد و بای ــی می گ ــی تلق ــغ دین ــود مبلّ ــود، خ ــث می ش ــن مباح ــال ای انتق
دارای مجموعــه ای از ویژگی هــا  باشــد تــا پیــام خــود را بــر دل وجــان مخاطــب 
ــغ، رفتــار انبیــاء بهتریــن الگوســت؛ راهــی  بنشــاند. بــرای بیــان ویژگی هــای مبلّ
غــان دیــن انتخــاب کرده انــد، در حقیقــت تــداوم راه انبیاســت؛ بنابراین  کــه مبلّ
تــلاش بــرای برخــورداری از ویژگی هــای انبیــاء به ویــژه پیغمبــر اســلام(ص) 

ــد بســیار کارگشــا باشــد (ابراهیمــی، ١٣٨٧). می توان
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محتوا
اهمیــت موضــوع در گفت وگوهــای تلویزیونــی تــا حدی اســت که بــر انتخاب 
میزبــان مجــری، میهمــان و ســطح مشــارکت مخاطبــان، ســبک گفت وگــو و 
هزینه هــای تولیــد برنامــه تأثیــر می گــذارد. بــا توجــه بــه اینکــه در برنامه هــای 
دینــی، هــدف اصلــی، ترویــج ســبک زندگــی اســلامی اســت، آنچــه در ایــن 
ــن غفلــت  ــژه ای دارد، چــون کوچک تری ــه می شــود اهمیــت وی برنامه هــا ارائ
ــری  ــب جبران ناپذی ــاد عواق ــه ایج ــر ب ــا منج ــن برنامه ه ــوای ای ــن محت در تأمی
ــا در  ــب، پیام ه ــه  این ترتی ــود. ب ــه می ش ــف جامع ــل های مختل ــرورش نس در پ
برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی بایــد «بــر اســاس آموزه هــای قــرآن و ســنت، 
عقلانــی، محــرک عواطــف انســانی، هدایت گــر، متناســب بــا نیــاز گروه هــای 
مختلــف مخاطبان، روشــن، گویــا و کاربردی باشــند» (ابراهیمــی، ١٣٨٧: ٨۶). 
چنانچــه در انتخــاب محتــوای برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی ســیما، تمــام 
ویژگی هــای مذکــور لحــاظ شــود، بی شــک شــاهد گرایــش بیشــتر مخاطبــان 

به ویــژه نســل جــوان بــه ایــن برنامه هــا خواهیــم بــود.

ضعف های عمدۀ برنامه های گفت وگومحور دینی از سوی جوانان
جذابیت، حلقۀ گمشدۀ برنامه های معارفی

ــن آســیب های برنامه هــای گفت وگومحــور  ــن و ملموس تری یکــی از بزرگ تری
دینی،کســالت بار بودن ایــن برنامه هــا در نــگاه کلی اســت. زمانی کــه از مخاطبان 
دلیــل بیــان ایــن آســیب پرســیده شــد، نداشــتن جذابیــت در اجــزای مختلــف 
آنهــا را اصلی تریــن دلیلشــان در انتخاب نکــردن ایــن برنامه هــا برشــمردند. طبق 
گفتــۀ یکــی از مخاطبــان جذابیــت، نتیجــۀ خلاقیــت اســت. اســتفادۀ بی رویــه 
از یــک قالــب، دکــور و شــیوۀ ارائــۀ کلیشــه ای و بی توجهــی بــه تأثیــر عناصــر 
بصــری در اغلــب برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی در ســالیان متمــادی، عامل 
اصلــی کاهــش جذابیــت ایــن برنامه هــا و در نتیجــه، کاهــش مخاطبان آنها شــده 
اســت. از نــگاه مخاطبــان، اتخــاذ رویکــرد ســاده انگارانه در تولیــد برنامه هــای 
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گفت وگومحــور، منجــر بــه تولیــد برنامه هــای کلیشــه ای و بی جاذبــه شــده 
اســت. به عبــارت دیگــر، فقــدان هرگونــه نــوآوری و خلاقیــت در اجــزا و ابعــاد 
مختلــف ایــن برنامه هــا نقشــی مهــم در اعــدم اســتقبال مخاطبــان نســل جــوان 
از برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی داشــته اســت. چنانچــه طبــق نظــر برخــی 
از مخاطبــان، مــواد لازم بــرای ســاخت ایــن برنامه هــا، همیشــه یــک روحانــی 
و یــک مجــری بــا یــک میــز و دو صندلــی بــوده اســت. آنچــه بــرای مخاطــب 
آزاردهنــده می نمایــد، احســاس بی نیــازی بــه نــوآوری در ایــن برنامه هــا از ســوی 
برنامه ســازان ایــن حــوزه اســت کــه منشــأ ایــن آســیب، نادیده گرفتــن اهمیــت 
ایــن برنامه هــا در تربیــت دینــی نســل جــوان اســت. در نتیجــه، بــا ســاده انگاری 
ــان را از  ــی از مخاطب ــل عظیم ــا، خی ــن برنامه ه و سرســری گرفتن ســاخت ای

تماشــای آنــان منصــرف می کننــد.
محدود کردن گسترۀ وسیع مخاطبان به یک قشر خاص

بســیاری از مخاطبــان جوانــی کــه بــا آنــان مصاحبــه شــد، چــه افــرادی کــه کمتــر 
دغدغــۀ فراگیــری دیــن و آموزه هــای آن  را داشــتند و چــه علاقه منــدان بــه 
فراگیــری مفاهیــم دینــی، همگــی بــا ایــن مســئله موافــق بودنــد کــه برنامه هــای 
گفت وگومحــور دینــی اغلــب طبــق ســلیقۀ قشــر مذهبــی جامعــه تهیــه و تدویــن 
می شــوند. انتخــاب کارشــناس روحانــی، اســتفاده از مجریان کامــلاً مذهبی؛ چه 
از لحــاظ پوشــش ظاهــری و چــه از لحــاظ رفتــار و سَــکَنات، بنانهــادن برنامــه بــر 
پایــۀ یــک گفت وگــوی ســنگین و خشــک بــا اســتفاده از واژه هــا و اصطلاحــات 
ــن انتخــاب موضوعــات تخصصــی، به طــور  ــی و همچنی ــل و گاهــی عرب ثقی
غیرمســتقیم ایــن پیــام را بــه مخاطــب منتقــل می کنــد کــه ایــن برنامه ها مختص 
افــرادی هســتند کــه از لحــاظ اعتقــادی در ســطح بالایــی قــرار دارنــد و هیچ گونه 
نقــد و انتظــار تغییــری از ایــن برنامه هــا ندارنــد. از دیــد مخاطبــان جــوان، هــدف 
از ســاخت ایــن برنامه هــا بیشــتر تکمیــل و تقویــت زمینه هــای اعتقــادی یــک 
قشــر خــاص اســت و متأســفانه جــذب مخاطبــان به صــورت حداکثــری صورت 
ــه آگاهــی  نمی گیــرد و ایــن برنامه هــا بیشــتر مطلــوب یــک طیــف علاقه منــد ب
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از معــارف دینــی تحــت هــر شــرایطی اســت. به عبــارت دیگــر، خواســت و نیــاز 
دیگــر اقشــار جامعــه بــا ســطح اعتقــادی و دیــن داری متفــاوت در ســاخت ایــن 

ــا لحــاظ نمی شــود. برنامه ه
بــرای مثــال، انتخــاب اســامی عربــی غیرمرســوم بــرای نــام برنامه هــا 
موجــب می شــود، مخاطــب به راحتــی بــا آن ارتبــاط برقــرار نکنــد. «بیّنــات» نــام 
برنامــه ای بــا موضــوع تدبــر در آیــات قــرآن اســت کــه از شــبکۀ قــرآن و معــارف 
ســیما پخــش می شــود. در هنــگام نظرخواهــی از مخاطبــان، متوجــه شــدیم کــه 
بعضــی از مخاطبــان از همــان ابتــدا به دلیــل اســم ثقیــل ایــن برنامــه، علاقــه ای 
بــه تماشــای آن نداشــتند؛ چــون نه تنهــا معنــای کلمــۀ بیّنــات را نمی دانســتند، 
ــی  ــن خــود عامل ــد و ای ــه را درســت تلفــظ کنن ــام برنام ــه نمی توانســتند ن بلک
گاه  ــودآ ــور ناخ ــر به ط ــن ام ــد. ای ــاب می آم ــان به حس ــرای جذبش ــده ب بازدارن
ــارۀ  ــری درب ــه اطلاعــات کمت ــان ک ــی جوان باعــث می شــود، قشــر کمترمذهب
ــد و  ــا جــدا کنن ــن برنامه ه ــان ای ــرۀ مخاطب ــد، خــود را از دای ــی دارن ــان عرب زب
بــه محتــوای آنهــا، نیــاز نداشــته باشــند. بــه  این ترتیــب، نداشــتن برنامه ریــزی 
لازم بــرای جــذب حداکثــری مخاطبــان جــوان و محدود کــردن مخاطبــان بــه 
ــه  ــی ب ــع و بی توجه ــی کم توق ــان مذهب ــر خــاص متشــکل از مخاطب ــک قش ی
اهمیــت جــذب قشــر خاکســتری جوانــان کــه منتظــر یــک تلنگر هســتند، منجر 

ــان می شــود. ــه اســتقبال عــدۀ محــدودی از جوان ب

آسیب های مرتبط با فرم و ساختار برنامه های گفت وگومحور دینی
قالب برنامه های گفت وگومحور

یکــی دیگــر از دلایــل بی میلــی جوانــان بــه تماشــای برنامه هــای گفت وگومحــور 
ــی، فقــط قالــب ایــن برنامه هاســت. همان طــور کــه از اســم آنهــا برمی آیــد،  دین
قالــب ایــن برنامه هــا گفت وگــوی رســانه ای اســت و جــوّ ســنگین حاکــم بــر آنــان 
ــرای  ــه موضوعــات، ب ــن ب ــل برخــورداری از رویکــردی جــدی در پرداخت به دلی
بخــش وســیعی از مخاطبــان خوشــایند نیســت؛ به طــوری کــه بســیاری از آنــان از 
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وجــود یــک گفت وگــوی کامــلاً یک طرفــه از ســوی کارشــناس ابــراز نارضایتــی 
ــای  ــا، گفت وگــوی رســانه ای به معن ــن برنامه ه ــر در ای ــارت دیگ ــد. به عب می کنن
واقعــی آن اتفــاق نمی افتــد و مجــری بیشــتر نقــش اداره کننــدۀ زمان بنــدی 
برنامــه را دارد و کارشــناس بــا ایــن پیش فــرض کــه بایــد دربــارۀ موضوعــی فقــط 
ــر موجــب  ــن ام ــد. ای ــا حضــور می یاب ــد در برنامه ه ــان کن نظرهــای خــود را بی
می شــود تــا بحــث مطرح شــده در برنامــه، نه تنهــا چالش برانگیــز نباشــد، بلکــه 
بســیار خســته کننده پیــش رود. به گفتــۀ تعــدادی از مخاطبــان بــا انتخــاب ایــن 
ــراف  ــی به طــور غیرمســتقیم باعــث انص  ــا، برنامه ســازان دین ســبک از برنامه ه
و روی گردانــدن بخشــی از مخاطبــان از دریافــت محتــوای دینــی می شــوند. در 
اصــل، اســتفادۀ بی رویــه از الگــوی یکنواخــت گفت وگــوی تلویزیونــی در تمامــی 
ایــن برنامه هــا و ســکون و بی تحرکــی عوامــل جلــوی دوربیــن، با روحیــۀ پرانرژی 
نســل جــوان هم خوانــی نــدارد و موجــب کرختــی و دفــع مخاطــب می شــود؛ در 
مجمــوع، دیــدن گفت وگــوی دو نفــر روبــه روی هــم از تلویزیــون برایــم جــذاب 

نیســت... تمــام تلویزیــون پُــر شــده از این گونــه برنامه هــا... .
در حقیقــت، اصــرار بــر اســتفاده از ایــن قالــب و روش مســتقیم انتقــال 
ــوع  ــا موض ــط ب ــذاب و مرتب ــای ج ــان برنامه ه ــتفاده نکردن از می ــام و اس پی
بحــث همگــی نشــانه هایی از اتخــاذ رویکــرد حداقلــی برنامه ســازان در تولیــد 
ــه  این ترتیــب، یکــی از دلایــل اصلــی بی میلــی  ــه برنامه هــا هســتند. ب این گون
ایــن  قالــب  می تــوان  را  دینــی  برنامه هــای گفت وگومحــور  بــه  جوانــان 
برنامه هــا بیــان کــرد. فقــدان تنــوع بصــری، الگــوی فیلم بــرداری یکنواخــت و 
ــن  ــۀ گفت وگوهــا و همچنی دکور هــای ســاده و کلیشــه ای و ســاختار یک طرف
ســکون و بی تحرکــی عوامــل جلــوی دوربیــن در برنامه هــای گفت وگومحــور 
دینــی، واپس رفتــن مخاطــب جــوان و پرانــرژی را در پــی دارد. همچنیــن 
ــن  ــوا و بهره نگرفت ــۀ محت ــور ارائ ــو به منظ ــب گفت وگ ــه قال ــکای صــرف ب ات
ــه  ــا جــوّی ســنگین و بی جاذب ــر موجــب می شــود ت از ســایر قالب هــای دیگ
بــر گفت وگــوی دینــی کــه محتــوای جــدی دارد، حاکــم شــود. «اینکــه فکــر 
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می کننــد برنامــۀ گفت وگومحــور فقــط بایــد گفت وگــو و نظرخواهــی از یــک 
کارشــناس باشــد و فیلم هــا و برنامه هایــی کــه به طــور غیرمســتقیم بــه تبلیــغ 

دیــن می پردازنــد، بایــد جــدا باشــند، ایــن خــودش یــک آســیب اســت».
ــان  ــی،  زم ــب برنامه هــای گفت وگومحــور دین ــر، چــون قال از طــرف دیگ
زیــادی از وقــت مخاطــب را می گیرنــد، بیــن جوانــان اقبــال کمتــری دارنــد. 
به گفتــۀ افــراد نمونــه، «ایــن قالــب، در ایــن زمانــه کــه عصــر شــتاب و 
ــا این حــال،  ــد». ب ــی مخاطــب را جــذب کن ــد خیل ســرعت اســت، نمی توان
ــی در  ــوای دین ــت محت ــه از دریاف ــد ک ــرادی بودن ــوان اف ــان ج ــان مخاطب می
قالــب گفت وگــوی رســانه ای رضایــت داشــتند. از دیــد ایشــان مزیــت قالــب 
ــور  ــی و به ط ــه موضــوع بحــث به خوب ــن اســت ک ــانه ای ای ــوی رس گفت وگ
عمیــق بررســی   می گــردد و بــه پرســش های مخاطبــان بهتــر پاســخ داده 
ــه  ــی را مشــروط ب ــن برنامه های ــه، وجــود چنی ــراد نمون ــد اف ــود، هرچن می ش

ایجــاد نــوآوری در آنهــا می دانســتند.
ضعف های بیان شده در مورد عملکرد مجری برنامه

ــه  ــیما، اگرچ ــی س ــور دین ــای گفت وگومح ــی برنامه ه در بحــث آسیب شناس
مخاطبــان جــوان برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی از چهــرۀ محجــوب، 
متانــت، پوشــش مناســب، خوش رویــی، تواضــع و آرامــش بیشــتر مجریــان 
ابــراز رضایــت کردنــد، امــا طبــق انتظاراتــی کــه در مصاحبه هــا ابــراز داشــتند، 
ایــن ویژگی هــا بیشــتر بــرای مخاطبــان میان ســال مناســب اســت و در جــذب 
مخاطبــان جــوان بــه ایــن برنامه هــا تأثیــر چندانــی نداشــته اند. در اصــل، وجود 
ایــن صفــات به تنهایــی نتوانســته اســت، ایــن مجریــان را بــه شــخصیت های 
محبــوب جوانــان در تلویزیــون تبدیــل کنــد. بــر اســاس آنچــه در مصاحبه هــا 
عنــوان شــد، از نــگاه نســل جــوان ویژگی هــا و معیارهــای دیگــری از جملــه 
ویژگی هــای ظاهــری جوان پســند، پویایــی، نشــاط، جســارت، عــلاوه بــر 
برخــورداری از مقتضیــات اجــرای موفــق و تســلط بــر دانــش علــم ارتباطــات 

در میــزان موفقیــت یــک مجــری در جــذب مخاطبــان جــوان مؤثــر اســت.
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ویژگی های ظاهری مجری
بـه ایـن دلیـل کـه رسـانۀ تلویزیـون مبتنـی بـر تصویـر اسـت، مخاطبـان آن در 
جسـت وجوی تأمیـن نیازهایـی هسـتند کـه از طریـق رسـانه های دیگـر قابـل 
برآورده شـدن نیسـت؛ بنابرایـن در سـاخت برنامه هـای تلویزیونـی، ویژگی هـای 
ظاهـری افـراد جلـوی دوربیـن اهمیـت فراوانـی دارد. از جملـه افـرادی کـه نـگاه 
مخاطبـان پیوسـته بـه ایشـان اسـت، مجریـان تلویزیونـی هسـتند. این مسـئله در 
برنامه هـای گفت وگومحـور، اهمیـت دوچنـدان می یابد؛ چـون یکـی از ارکان این 
برنامه هـا، مجـری اسـت. در مصاحبه هـای انجام شـده، از مهم تریـن ایرادهایـی 
کـه مخاطبـان جـوان بـه تولیدکننـدگان برنامه هـای گفت وگومحـور دینـی وارد 
دانسـتند، بی توجهـی بـه معیارهـای جوانـان نسـل امـروز هنگام انتخـاب مجری 
ایـن برنامه هـا بـود. از دید بسـیاری از مخاطبان، مجریان حـال حاضر برنامه های 
گفت وگومحور دینی برای ایشـان مطلوب نیسـتند؛ «مجری باید به گونه ای باشد 

کـه آدم از دیدنـش خسـته نشـود. مثـل احسـان علیخانـی».
البتــه برخــی از مجریــان در رعایت کــردن اصــول ابتدایــی مجری گــری نیــز 
موفــق عمــل  نکرده انــد. بــرای نمونــه این طــور بیــان شــد: «دیــدن برنامــۀ افــرادی 
مثــل علــی درســتکار بــرای مــن جــذاب نیســت. مجــری پیرمردهاســت. طــرز 
لبــاس پوشــیدنش هــم مناســب تلویزیــون نیســت، نبایــد این طــور باشــد. در کل، 
شــخصیت آرامــی دارد و ایــن برایــم خســته کننده اســت». «طــرز پوشــش مجــری 
بیّنــات آراســته و شــیک نیســت. مناســب ســنش هــم نیســت. بــا تیپ اســپورت، 
ــلاً  ــری اص ــش». «پوشــش مج ــش بنف ــن گل دار و کف ــت راه راه، پیراه ــک ک ی
مناســب نبــود. کســی کــه برنامه هــای قرآنــی اجــرای می کنــه، نبایــد سَــبُک تیــپ 
بزنــد». واضــح اســت کــه برنامــۀ دینــی شــأن خاصــی دارد؛ بنابرایــن نمی شــود 
پوشــش افــراد جلــوی صحنــه خیلــی غیرمتعــارف باشــد، امــا در همــان پوشــش 
رســمی بایــد در ترکیــب رنــگ و اینکــه آیــا آن رنــگ و لبــاس بــه ســن شــخص 
می خــورد، دقــت شــود. از طــرف دیگــر، زمانــی کــه مخاطــب جــوان، مجــری 
ــا پوششــی کامــلاً  ــا محاســن)، ب برنامــه را دارای چهــره ای مذهبــی (همیشــه ب
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رســمی (کت وشــلوار) و بســیار آرام و مبــادی  آداب می بینــد، چنیــن نتیجــه  
ــا اوســت، پــس ایــن برنامــه  ــرد کــه شــخصیت خــود بســیار متفــاوت ب می گی
متعلــق بــه او نیســت؛ «تیــپ مجریانشــان بــه آدم حــس جوانی منتقــل نمی کند». 
«درســتکار، مجــری پیرمردهاســت». در نتیجــۀ امــر، مخاطــب جــوانِ گریزپــا کــه 
ــه شــانس انتخــاب را  ــد ک ــش می آی ــر پی ــراوان کمت ــا وجــود ســرگرمی های ف ب
ــه کــه خــود را جــزء  ــا ایــن توجی ــه ایــن برنامه هــا بدهــد، از تماشــای آنهــا ‑ب ب
ــان ایــن برنامــه نمی بینــد ‑دســت می کشــد. نادیده گرفتــن خواســت و  مخاطب
ســلیقۀ جوانــان در ایــن زمینــه باعــث شــده تا «مجریــان ایــن برنامه هــا را به عنوان 
انســان های خــوب بشناســند، ولــی نداشــته باشــند پای برنامه هایشــان بنشــینند».

ــا  ــد صــدای مناســب ب برخــورداری از ویژگی هــای ظاهــری جــذاب مانن
لحــن خــوب و گیــرا، وضعیــت مناســب بــدن و به طــور کلــی شــخصیت 
ــان بیشــتر  ــد جوان ــوب و «کاریزماتیــک» از ملزومــات اجراســت. از دی محب
ــای لازم  ــی از مهارت ه ــور دین ــای گفت وگومح ــان حاضــر در برنامه ه مجری
بــرای جــذب مخاطــب حداکثــری برخوردار نیســتند. نداشــتن لحــن و صدای 
پرانــرژی و گیــرا، فقــدان تنــوع آهنــگ در صــدا هنــگام اجــرا، برخــورد خیلــی 
ــا مخاطــب و کارشــناس، ضعــف  ــه  دور از صمیمیــت ب رســمی، جــدی و ب
ــی  ــه ایرادهای ــی از جمل ــات غیرکلام ــدن و ارتباط ــان ب ــری از زب در به کارگی
هســتند کــه بــه آن توجــه شــد. به خدمت گرفتــن مجریــان ســاده، آرام، مســن 
و کم تجربــه کــه از لحــن رســمی و کتابــی در گفت وگوهــا اســتفاده می کننــد، 
ــتند و موجــب  ــوان هس ــوان نات ــر ج ــا قش ــاط ب ــت و ارتب ــاد صمیمی در ایج
گسســت رابطــه بیــن مخاطــب و برنامــه می شــوند؛ «لحــن خشــک و جــدی 
مجــری بیّنــات دافعــه دارد. طــوری کــه باعــث شــد مــن شــبکه را تغییــر بــدم». 
ــز در عمــل باعــث ریــزش مخاطــب  اســتفاده از مجریــان باوقــار و متیــن نی
می شــود؛ زیــرا این گونــه افــراد کــه بخــش وســیع مجریــان برنامه هــای 
در  جســارت کافــی  نه تنهــا  می دهنــد،  تشــکیل  را  دینــی  گفت وگومحــور 
به چالش کشــیدن بحــث را ندارنــد، بلکــه ســکوت و انفعــال بیش ازحــد 
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ــه یــک  ــل گفت وگــو ب ــه تبدی ــن صحبت هــای کارشــناس منجــر ب ایشــان حی
ســخنرانی یک طرفــه شــده اســت. «مجــری برنامــۀ یــاد خــدا گوگولیــه! گاهــی 
لــوس می شــود و جــوان را پــس می زنــد». «صــدای مجــری یــاد خــدا کــه گیــرا 
ــن صــدای ضعیفــی دارنــد». بســیاری از مخاطبــان  نیســت. بیشــتر مجریــان تُ
مصاحبه شــونده بــا اشــاره بــه اجــرای مجــری یکــی از پربیننده تریــن برنامه های 
گفت وگومحــور دینــی رســانۀ ملــی، یعنــی «ســمت خــدا» از انفعــال بیــش  از 
انــدازۀ مجــری و نداشــتن جســارت لازم بــرای به چالش کشــیدن بحــث ابــراز 
نارضایتــی کردنــد. «نجم الدیــن فقــط چهــرۀ مذهبــی اش بــه برنامــه می خــورد، 
ولــی اینکــه نــه موافقــت می کنــد نــه مخالفــت، خــوب نیســت. خیلــی خنثــی 
و منفعــل اســت». «شــریعتی حضــورش خیلــی فرمایشــی اســت. در بحــث 
ــرای خــودش». «مجــری  ــم ب ــنونده اســت. آن  ه ــط ش ــدارد. فق ــارکت ن مش
برنامــۀ ســمت خــدا، بــی روح اســت، علــی درســتکار هــم همین طــور». «اگــر 
مجــری، بانشــاط و پرهیجــان باشــد، ســؤال هایی کــه مطــرح می کنــد باعــث 
افزایــش جذابیــت و هیجــان برنامــه می شــود. شــریعتی بــرای مخاطــب، 
ــان  ــی مخاطب ــد ســؤال های احتمال ــدارد. بای ــا کارشــناس ن ــدی ب تعامــل مفی
ــدارد. مجــری،  ــه ن ــچ نقشــی در برنام را بپرســد». «مجــری ســمت خــدا هی
صــدای مخاطــب و نماینــدۀ اوســت. خیلــی محافظه کارانــه پیــش مــی رود».

مخاطــب امــروزی بــه دنبــال دیــدن چهــره ای رســانه ای، محبــوب و 
ــود در  ــس خ ــرادی از جن ــن اف ــی یافت ــون اســت. او در پ ــرژی در تلویزی پران
برنامــه اســت، کســی کــه شــوخ طبع باشــد و طنزپــردازی کنــد، لبخنــد بزنــد، 
در برابــر ســخن غیرمنطقــی یــا بحث برانگیــز مقاومــت کنــد و جســور باشــد 
و واکنــش ســریع و به موقــع از خــود نشــان دهــد. مشــاهدۀ یــک گفت وگــوی 
ســاده و بی افت وخیــز بیــن دو شــخص کــه از نســل جــوان نیســتند و در 
ــر  ــن قش ــراد ای ــب اف ــرای اغل ــد ب ــان ناتوانن ــای مخاطب ــردن نیازه برآورده ک
مطلــوب نیســت؛ «علــی درســتکار بیش ازحــد آرام اســت، بــرای مــنِ جــوان 

ــا مخاطــب». ــرد ت ــذت می ب جــذاب نیســت. بیشــتر خــودش از بحــث ل
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مؤلفه های مورد نیاز در اجرای موفق
از جملــه مؤلفه هــای اجــرای موفــق برخــورداری از دانــش کافــی دربــارۀ 
موضــوع بحــث و به کارگیــری آن حیــن گفت وگــو بــا کارشناســان اســت. از دیــد 
مخاطبــان جــوان، میــزان اشــراف مجریــان بر موضــوع، درجات مختلفــی دارد. 
بــه این معنــا کــه بعضــی از مجریــان دارای اطلاعــات خوبــی دربــارۀ موضــوع 
هســتند، امــا میــزان دانــش برخــی دیگــر بــه حــدی نیســت کــه جســارت کافــی 
ــل اطلاعــات  ــد. گاهــی به دلی ــال در بحــث بده ــرای حضــور فع ــه ایشــان ب ب
کــم مجریــان از بعضــی مباحــث، اشــتباهاتی در بیــان مطالبشــان رخ می دهــد. 
به عبــارت دیگــر، قضــاوت شــخصی خــود را به شــکل یک واقعیت اثبات شــده 
مطــرح می کننــد؛ بنابرایــن مجــری بایــد از یــک  طــرف اطلاعاتــش را در حــوزۀ 
موردبحــث کامــل کنــد، از طــرف دیگــر، وقتــی اطلاعاتــش ناقــص اســت، بــر 
اســاس دانــش خــود نظــر قطعــی ندهــد؛ چــون مخاطــب حــس بی اعتمــادی 
نســبت بــه مجــری برنامــه می گیــرد و دچــار ســردرگمی می شــود کــه حــرف چــه 
کســی در این میــان صحیــح اســت؟ پــس بهتــر اســت نظــر خــودش را یــا بیــان 
نکنــد یــا طــوری بیــان کنــد کــه حالت ســؤالی داشــته باشــد تــا مخاطــب متوجه 

شــود، خــود مجــری بــه دنبــال جــواب صحیــح اســت.
در مقابــل، مجریــان حــاذق بــا دانــش کاربــردی فــراوان از موضوعــات دینــی 
نیــز در رســانۀ ملــی فعــال هســتند که باعــث موفقیــت برنامه هــای گفت وگومحور 
شــده اند. بــرای مثــال دکتــر خســروی، مجــری برنامــۀ «شــب های آســمانی» چــون 
کارشــناس و تحلیلگــر اســت، به خوبــی می توانــد حــرف کارشــناس و مطالبــی را 
کــه می خواهــد مطــرح شــود، جهت دهــی کنــد. ایشــان همچنیــن ذهــن مخاطــب 
را به خوبــی درگیــر موضــوع می کنــد. وقتــی مجــری نســبت بــه موضــوع دانــش 
کافــی داشــته و جســور باشــد، موجــب می گــردد کــه فعــال باشــد و ایــن فعال بودن 
بــه بحــث، انــرژی و هیجــان مضاعــف می دهــد. به عبــارت دیگــر، مجــری بــرای 
کارشــناس اندیشــه ورزی می کنــد و باعــث می شــود ابعــاد مختلــف پنهان مانــده 
از ذهــن کارشــناس را آشــکار کنــد. همچنیــن اشــراف کامــل مجــری بــر موضــوع 
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و حضــور فعــال او در بحــث به طــور غیرمســتقیم مخاطــب را تشــویق می کنــد 
کــه آنهــا هــم در پــی افزایــش دانسته هایشــان دربــارۀ موضــوع بحــث باشــند. بــرای 
مثــال، مجــری برنامــۀ «بیّنــات»، آقای عارف حســینی، دانش بســیار خوبــی دربارۀ 
ــان اشــراف کامــل  ــر در قــرآن داشــتند. به طــوری  کــه اغلــب مخاطب موضــوع تدبّ
ایشــان بــه موضــوع بحــث را تحســین کردنــد. به طبــع، «اگــر مجــری اطلاعــات 
خوبــی دربــارۀ موضــوع نداشــته باشــد بــا هــر چیــزی کــه کارشــناس در روند بحث 
می گویــد، موافقــت می کنــد، امــا اگــر بــر موضــوع احاطــه داشــته باشــد، می توانــد 
به خوبــی ســخنان کارشــناس را به چالــش بکشــد». بــه  این ترتیــب، می تــوان نتیجــه 
گرفــت کــه یکــی از دلایــل مشــارکت کــم مجریــان در بحــث و انفعــال بــارز ایشــان 

ایــن اســت کــه اطلاعــات جامعــی از محتــوای برنامه هــا ندارنــد.
مدیریــت زمــان برنامــه و بحــث از دیگــر وظایــف مجــری برنامــه اســت. 
ــکات  ــدازه در بحــث مشــارکت داشــته باشــد از ن اینکــه مجــری بجــا و به ان
بســیار مهــم مجری گــری اســت. آنچــه در برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی 
دیــده  شــده، ایــن اســت کــه مجریــان ایــن برنامه هــا اغلــب در مدیریــت زمــان 
موفــق بوده انــد؛ در اصــل، مجــری بایــد مدیریــت زمــان و بحــث را به خوبــی 
ــع  ــا مان ــد ت ــز کن ــا بحــث پرهی ــط ب ــان ســؤال های بی رب انجــام دهــد و از بی
ــن، ورود نابجــای مجــری در کلام کارشــناس  از انحــراف آن شــود. همچنی
ــر  ــی از دیگ ــا ســؤال های انحراف ــا ایجــاد مغالطــه ب ــا ی ــدن پیامک ه ــا خوان ب
آســیب های مطرح شــده از ســوی مخاطبــان جــوان بــود. متأســفانه بعضــی از 
مجریــان بــدون توجــه بــه رونــد بحــث، خیلــی مواقــع نابجا وســط بحــث وارد 
می شــوند. اینکــه کجــا وارد بشــوی و چــه بگویــی، در پیشــبرد بحــث خیلــی 
مهــم اســت. اگــر مجــری بــرای نشــان دادن معلومــات خــود وســط صحبــت 
ــت.  ــندیده نیس ــد، پس ــل کن ــلات را کام ــای او جم ــد و به ج ــناس بیای کارش
گاهــی نیــز مجــری بــرای اینکــه نشــان دهــد از موضوع سررشــته دارد، بخشــی 
از اطلاعــات شــخصی خــود را کــه گاهــی قســمتی از آن اضافــی اســت، بیــان 
ــود؛ «مجــری بحــث را  ــد بحــث می ش ــت رون ــت کیفی ــد و باعــث اُف می کن
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به خوبــی دنبــال نمی کنــد. یــک ســؤالی مطــرح کــرد، کارشــناس گفــت بنــده 
توضیــح دادم، مجــری دوبــاره توجــه نمی کنــد و در مقابــل مطالــب گفته شــده 
جبهــه می گیــرد. فقــط می خواهــد مخالفــت کنــد و بگویــد مــن هــم اطلاعــات 
کاملــی دارم». ورود نابجــای مجــری در بحــث نه تنهــا باعــث برهــم زدن تمرکز 
مخاطــب می شــود، بلکــه تمرکــز کارشــناس را نیــز برهــم می زنــد و بحــث را 

ــذارد. ــه می گ ــع و بی نتیج منقط

علاقه و انگیزۀ کافی برای اجرا
یکــی دیگــر از دلایــل گرایش نداشــتن مخاطبــان بــه برنامه هــای گفت وگومحور، 
انفعــال مجریــان و سرســری گرفتن مســئولیت مجری گــری اســت؛ «مجری هــا 
اغلــب ســؤال های چالشــی از کارشــناس نمی پرســند. ســؤال های پیش پاافتــاده 
می پرســند یــا هــر چیــزی کــه کارشــناس بگویــد، تأییــد می کننــد». مخاطبــان 
جــوان در توضیــح ایــن آســیب این طــور بیــان کردند:«گاهــی اوقــات این طــور 
به نظــر می رســد کــه مجــری در حــال بازی کــردن نقــش یــک مجــری در جلــوی 
دوربیــن اســت و فقــط بــرای رفع تکلیــف در جایــگاه شــغلی، در برنامه حضور 
می یابــد و مقابــل کارشــناس می نشــیند. آنچــه از انفعــال مجریــان ایــن برنامه هــا 
ــت  ــه اهمی ــان ب ــودن ایش ــی و متعهد نب ــرد، بی انگیزگ ــری ک ــوان نتیجه گی می ت
ــردن از  ــه و لذت ب ــه، حــس علاق ــه مجــری برنام ــی اســت. اینک ــوای دین محت
ــر  ــه ب ــن دارد ک ــد، ریشــه در ای ــا نکن ــه مخاطــب الق مباحــث مطرح شــده را ب
اســاس دغدغه منــدی خــود بحــث را دنبــال نمی کنــد و به طــور تصنعــی شــنوندۀ 
ــاره از  ــان دراین ب ســخنان کارشــناس اســت». نمونه هایــی از نظرهــای مخاطب
این قــرار اســت: «حــرکات مجــری بیّنــات طبیعــی نیســت، بلکــه تصنعی اســت. 
انــگار فقــط آمــده کارش را انجــام بدهــد و بــرود. فقــط می خواهــد طبــق برنامــۀ 
زمان بندی شــده پیــش بــرود. بــا مخاطــب و میهمــان راحــت نیســت». «یکــی 
از مجری هــای آفتــاب شــرقی همیشــه حواســش بــه مانیتــور کوچکــی اســت کــه 
تصویــر را نشــان می دهــد، وقتــی دوربیــن بــه ســمتش می آیــد، شــروع می کنــد 
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بــه ســر تــکان دادن». «مجــری وســط صحبــت میهمــان آمــد و آن را قطــع کــرد 
و گفــت برویــم یــک میان برنامــه ببینیــم. ایــن نشــان دهندۀ درگیر نبــودن مجــری 
در بحــث اســت و فقــط بــه ایــن فکــر می کنــد کــه مثــل مبصــر مراقــب زمــان 
برنامــه باشــد». البتــه مثــال نقــض ایــن آســیب را دســته ای دیگــر از مخاطبــان 
مجــری  «اینکــه  یافته انــد:  برنامه هــا  ایــن  از  بســیاری  در  مصاحبه شــونده 
یــاد خــدا آخــر برنامــه مباحــث گفته شــده را دوره و مــرور می کنــد، خیلــی 
ــا  ــه دارد». «ام ــوای بحــث علاق ــه محت ــه ب ــد ک خــوب اســت و نشــان می ده
ــه گفته هــای کارشــناس توجــه داشــت. اینکــه مجــری، بحــث را  ــان ب یراق باف
ــاورد،  ــراد بی ــی اف ــی در زندگ ــی و مصداق ــؤال های جزئ ــد و س ــی کن جهت ده
خیلــی خــوب اســت». «ویژگــی مثبــت درســتکار ایــن اســت کــه کامــلاً در قالب 
یــک مخاطــب بــه بحــث گــوش می دهــد. خیلــی حواســش هســت کــه خــودش 
ــدارد».  ــت فرمایشــی ن ــرد. حضــورش حال ــذت بب ــد و از آن ل بحــث را بفهم
«مجــری بایــد بــه حــرف کارشــناس بــا دقــت گــوش کنــد؛ یعنــی بایــد خــودش 
را مخاطــب او قــرار دهــد. نــه اینکــه به طــور ظاهــری و تشــریفاتی فقــط منتظــر 
باشــد کارشــناس جــواب ســؤال هایش را بدهــد و او پرســش دیگــری مطــرح 
کنــد. مخاطــب جــوان ایرانــی باهــوش اســت و اگــر مجــری نقش بــازی کند که 
بــه بحــث گــوش می دهــد، خــوب می فهمــد. وقتــی خــودش گــوش نمی کنــد، 
پــس بحــث بــرای مخاطــب هــم بی اهمیــت می شــود». به طــور قطــع، تعهــد 
مجــری بــه محتــوای برنامــه از مؤلفه هــای حیاتــی بــرای اجــرای موفــق اســت. 
بــا مشــاهدۀ بی توجهــی عمیــق مجــری بــه ســخنان کارشــناس و اینکــه فقــط 
ــن  ــه مخاطــب ای ــد، ب ــه سخنانشــان واکنــش نشــان می دهن به طــور صــوری ب
حــس را منتقــل می کنــد کــه مجری مســئولیت خــود را از ســر وظیفــه اش انجام 
ــر  ــان مؤث ــه. عامــل دیگــری کــه در کاهــش مخاطب ــه از روی علاق می دهــد، ن
اســت، مشــاهدۀ یــک گفت وگــوی خشــک و جــدی بیــن مجــری و کارشــناس 
ــی  ــای گفت وگومحــور دین ــان برنامه ه ــتر مجری ــر، بیش ــارت دیگ اســت. به عب
ــتانه  ــۀ دوس ــاهدۀ رابط ــه مش ــد»؛ درحالی ک ــدی می گیرن ــه را ج ــی قضی «خیل
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ایــن دو بــا یکدیگــر مقابــل دوربیــن بســیار بــرای مخاطــب دل نشــین اســت و 
میــزان علاقــۀ او را بــرای تماشــای گفت وگــو افزایــش می دهــد. نمونــۀ خــوب 
ــه» و کارشــناس آن  ایــن مســئله، رابطــۀ خــوب بیــن مجــری برنامــه «آیینه خان
حجت الاســلام شــهاب مــرادی اســت. بیشــتر مخاطبــان بــه صمیمیــت بیــن 

ایــن دو به عنــوان ویژگــی خــوب ایــن برنامــه اشــاره کرده انــد.

آسیب شناسی عملکرد کارشناسان دینی
اســاس و مبنــای تولیــد برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی دعــوت از افــرادی 
اســت کــه متخصــص دیــن و معــارف اســلامی بوده انــد و از صلاحیــت بحــث 
و تحلیــل مســائل دینــی در رســانۀ تلویزیــون برخــوردار باشــند؛ بنابرایــن، یکی 
از محورهــای اصلــی بحــث آسیب شناســی برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی، 
بررســی عملکــرد کارشــناس برنامــه اســت. چــون طبــق روال برنامه ســازان در 
روزهــای مختلــف هفتــه از کارشناســان مختلفــی دعــوت می شــود، بســته بــه 
مهــارت ایــن افــراد، کیفیــت ایــن برنامه هــا متغیــر اســت؛ بنابرایــن نمی تــوان 
دربــارۀ صلاحیــت و عملکــرد کارشناســان برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی 
ــه می شــود، نظرهــای  ــن بخــش گفت ــا قطعیــت نظــر داد، بلکــه آنچــه در ای ب

مطرح شــده از ســوی افــراد نمونــه بــا بیشــترین فراوانــی اســت.

حضور قشر روحانی در رسانۀ ملی از نگاه مخاطب جوان
به اعتقــاد بیشــتر افــراد نمونــه، ایــن حقیقتــی انکارناپذیــر اســت کــه بهتریــن 
اشــخاصی کــه صلاحیــت پاســخگویی بــه ســؤال ها و دغدغه هــای دینــی افراد 
ــد، قشــر روحانــی هســتند. «هــر موضوعــی یــک متخصــص  جامعــه را دارن
دارد، متخصــص دیــن هــم افــراد روحانــی هســتند». بیشــتر افــراد بــا شــرایط 
گوناگــون فرهنگــی و مذهبــی بــه اعلم بــودن روحانیــان در حــوزۀ دیــن اذعــان 
ــد  ــن اســت، بای ــه متخصــص دی ــط کســی ک ــد، فق ــان معتقدن ــتند. ایش داش
دربــارۀ دیــن اظهارنظــر کنــد؛ بنابرایــن از دیــد اغلــب جوانــان، انتخــاب فــرد 
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ــوان کارشــناس برنامــۀ گفت وگومحــور دینــی امــری طبیعــی  «روحانــی» به عن
و معقــول اســت، امــا ایــن فــرد بایــد هم زمــان بــه علــوم ارتباطــات و رســانه 
گاهــی کامــل داشــته باشــد. بــا این حــال، بخشــی از مصاحبه شــوندگان  نیــز آ

بــا حضــور میهمــان روحانــی در برنامه هــای تلویزیــون مخالفــت داشــتند.
طبــق ایــن پژوهــش، تعــداد مخاطبــان جوانــی کــه بــا مشــاهدۀ یــک 
ــد،  ــی می زنن ــر شــبکۀ تلویزیون ــه تغیی ــی دســت ب ــۀ گفت وگومحــور دین برنام
این طــور  شــدیم،  جویــا  ایشــان  از  آن را  علــت  هنگامی کــه  نیســت.  کــم 
توضیــح دادنــد کــه «تلویزیــون همیشــه در حــال نشــان دادن آخوندهاســت». 
ــد  ــم مفی ــن قشــر از کارشناســان به طــور حت ــان اینکــه ســخنان ای ــا بی ــا ب آنه
ــوده،  ــکل ب ــه یک ش ــه ب ــون همیش ــان در تلویزی ــا حضــور روحانی ــت، ام اس
دیگــر مشــتاق بــه دیــدن برنامه هایــی کــه میهمــان روحانــی دارنــد، نیســتند. 
حتــی میــان مخاطبــان جــوان دغدغه منــد دیــن نیــز افــرادی بودنــد کــه 
همچنیــن  شــده اند.  خســته  روحانــی  یکنواخــت کارشناســان  حضــور  از 
اســتفادۀ انحصــاری از روحانیــان به عنــوان کارشــناس و بهره مندنشــدن از 
افــراد غیرملبّــس نیــز از طــرف مخاطبــان نقــد شــد؛ به عبــارت دیگــر، دایــرۀ 
انتخــاب محــدود افــراد در جایــگاه کارشــناس دینــی باعــث شــده تــا جوانــان 
نســبت بــه بی طرفــی محتــوای ارائه شــده بدبیــن باشــند و بــه رســانه اعتمــاد 
نکننــد؛ «روحانیــان، تلویزیــون را قــرق کرده انــد. از دیــد مــنِ مخاطــب جــوان، 
تمــام برنامه هــای دینــی عیــن هــم هســتند. همــۀ میهمانــان روحانــی  هســتند 
ــدن شــخصی  ــا دی ــد ب ــا معتقدن ــن آنه ــد». همچنی ــل هــم حــرف می زنن و مث
شــبیه بــه خودشــان در برنامــه، بیشــتر ســخن او را می پذیرنــد و آن برنامــه را 
بیشــتر می پســندند؛ چــون فکــر می کننــد شــخصی از میــان خودشــان آمــده کــه 
پاســخ گوی ســؤال های شــرعی ایشــان باشــد. در مقابــل، بخشــی از جوانــان 
هســتند کــه قشــر روحانــی را مــورد اعتمــاد خــود دانســته و ترجیــح می دهنــد 
ــان  ــات از ایش ــم ارتباط ــی از اصــول عل ــه آگاه ــروط ب ــی را مش ــارف دین مع
ــن  ــد. مهــم ای ــی نمی کن ــا شــخص، فرق ــی باشــد ی ــد. «اینکــه روحان فراگیرن
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اســت کــه خــوب حــرف بزنــد. اگــر خــوب باشــد، خودبه خــود دهان به دهــان 
می چرخــد و مشــتری اش را پیــدا می کنــد». «مهــم جذابیــت و فــن بیــان ایــن 
ــغ دینــی بایــد  فــرد اســت، روحانــی یــا عام بودنــش مهــم نیســت. فــن بیــان مبلّ

طــوری باشــد کــه مخاطــب آن را بپســندد».

ارزیابی دین براساس رفتار شخص روحانی
ــان  ــژه مخاطب ــان، به وی ــه اســتقبال نکردن مخاطب مســئلۀ دیگــری کــه منجــر ب
ــی به شــمار مــی رود کــه  ــان می شــود، ســوء رفتارهای نســل جــوان از روحانی
از برخــی از روحانیــان دیــده  شــده اســت. بعضــی از افــراد جامعــه دســت بــه 
ــی فیلم هایــی  ــد. «وقت ــۀ روحانیــت می زنن ــه کل جامع ــن رفتارهــا ب ــم ای تعمی
بــه  نمی توانــم  دیگــر  می بینــم،  روحانیــان گرفتنــد  خانه هــای  از  را کــه 
حرف هایشــان اعتمــاد کنــم. وقتــی می شــنوم قاچــاق فــلان کالا را پســر فــلان 
ــا  ــۀ آنه ــای موعظه گون ــم حرف ه ــر نمی توان ــد، دیگ ــت می کن ــی حمای روحان
ــه شــهرمان  ــار از آقــای مانــدگاری دعــوت کردیــم کــه ب ــاور کنــم». «یک ب را ب
بیاینــد و بــرای مــا ســخنرانی کننــد. این قــدر رفتارشــان تنــد و بی ادبانــه بــود 
ــم هســت،  ــدی کــه در ذهن ــل آن پیشــینۀ ب ــاً پشــیمان شــدیم، به دلی کــه واقع

نمی توانــم برنامه هــای ایشــان را ببینــم».
انتظاری که مردم عادی از قشر روحانی دارند، بسیار بالاست و انتظار دارند 
ایشـان عامل تریـن افـراد بـه دسـتورات دیـن باشـند. از طـرف دیگـر، آنهـا اغلـب 
دیـن را بـا دیـن دار می سـنجند؛ بنابرایـن چـون قشـر روحانـی را الگوی دیـن داری 
می داننـد، وقتـی سـوء رفتـاری از ایشـان دیـده شـود، دیگـر همچون مـردم عادی 
بـا اشـتباه ایشـان برخـورد نمی شـود و به شـکلی باعـث ناامیـدی مـردم از ایـن 
قشـر و شـکل گیری تصویـر منفـی از روحانیـان در اذهـان عمومـی می شـود. این 
احسـاس در نسـل جـوان شـدت بیشـتری دارد؛ زیـرا طبـق مطالـب بیان شـده در 
مصاحبه هـا، ایـن تصـور بیـن جوانـان وجـود دارد کـه روحانیـان به دلیـل پایبندی 
بیشـتر به آموزه های دینی، خود تحمل دیدن لغزش های نسـل جوان را ندارند و 
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در قبال مسـائل جوانان با سـعۀ  صدر با ایشـان برخورد نمی کنند. به  این ترتیب، 
دیـدن لغزش هـای تعداد محدودی از روحانیان بهانه ای اسـت بـرای لکه دار کردن 
کل قشـر روحانیـت و سـرزنش افـراد عـادی. عامـل سـومی کـه منجـر بـه ایجـاد 
حس بی اعتمادی به قشـر روحانی در مخاطبان جوان شـده اسـت، بیان سـخنان 
بحث برانگیز و غیرمرتبط با موضوع برنامه، به ویژه دخیل کردن مسـائل سیاسـی 
جامعـه حیـن بحـث دربـارۀ موضوعـات دینـی اسـت. جوانـان در توضیـح ایـن 
آسـیب، این طـور بیـان کردنـد: «اینکـه روحانی ها بخواهنـد در همـۀ زمینه ها نظر 
بدهنـد، ایـن دافـع اسـت. مـن دوسـت دارم در مـورد احـکام و اخـلاق در دیـن 
بدانـم، ولـی اینهـا مسـائل سیاسـی را در وسـط صحبت هایشـان مطـرح می کنند 
مـن هـم کانـال را تغییـر می دهـم». مخاطب جـوان، این طـور نتیجه گیری می کند 
که این برنامه ها سفارشـی سـاخته  شـده اند و سـخنان کارشناس نه تنها بی طرفانه 
نیسـت، بلکـه به طـور هدفمند و برای رسـیدن به مقاصد سیاسـی گفته می شـود.

در آخــر، اشــاره بــه مســئله ای کــه توســط برخــی از مخاطبــان مطــرح شــد، 
مهــم به نظــر می رســد و آن خودبزرگ بینــی برخــی از روحانیــان در مقابــل 
ــد... و  ــت می کن ــی جــدی صحب ــه اســت. «خیل ــی جامع ــر مذهب ــر کمت قش
جــای خــدا بــرای مــا تصمیــم می گیــرد». «از بــالا بــه مــردم نــگاه می کننــد». 
ایشــان از صحبت هــای برخــی از روحانیــان این طــور برداشــت کــرده بودنــد 
ــد مضاعــف  ــرای گناهــکاران و تأکی ــا خط ونشان کشــیدن ب ــان ب کــه روحانی
بــر وعــدۀ عــذاب و عقــاب خداونــد، افــراد گناهــکار را از بخشــش و رحمــت 
خداونــد ناامیــد می کننــد. متأســفانه بــا توجــه بــه آمــار مخاطبــان جــوان 
برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی، تفریــط در اتخــاذ رویکــرد انــذاری در 

تبلیــغ دیــن موجــب دفــع جوانــان شــده اســت.

آسیب های ناشی از فن بیان کارشناس
اســتفاده از زبــان ثقیــل و ســنگین، آســیب دیگــری اســت کــه مخاطبــان بــه 
فــن بیــان کارشناســان دینــی نســبت دادنــد. به طــوری کــه مطالــب گفته شــده 
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الهیــات  دانشــجویان  و  مدرّســان  از  غیــر  بــرای  ســطحی  در  برنامــه  در 
قابــل درک نیســت. «آقــای میرباقــری خیلــی پــر و ســطح بــالا و درعین حــال، 
ــد. فهــم  ــالا می دان ــد. ســطح درک مخاطــب را ب ــد صحبــت می کن ــی تن خیل
ــان  ــی ســخت اســت». بســیاری از جوان ــراد معمول ــرای اف ــب ایشــان ب مطال
مصاحبه شــونده از ســطح بــالای مکالمــات کارشناســان دینــی و جدیــت بیــش  
از انــدازۀ ایشــان در بیــان مطالــب ابــراز نارضایتــی کردنــد؛ «کارشــناس برنامــۀ 
بیّنــات البتــه معلومــات خوبــی داشــت، ولــی طــرز بیانــش عیــن معلمــی بــود 
ــی  ــت بالای ــد. ســخنانش جدی ــد می گوی ــا تأکی ــش ب ــرای دانش آموزان ــه ب ک
داشــت». بــا این حــال، مخاطبــان نمونه هــای موفــق کارشناســان در فــن بیــان 
را نیــز معرفــی کردنــد کــه بــا اســتفاده از زبــان ســاده، لطیــف و گاهــی طنــز 
ــۀ خــوب ایــن روش  ــد. نمون ــان از برنامــه شــده بودن موجــب اســتقبال جوان
«آقــای قاســمیان اســت کــه خیلــی خوش صحبــت، گــرم و خودمانــی اســت. از 
قشــر بــازاری به شــمار مــی رود و بــرای همیــن، کامــلاً شــبیه بقیــۀ مــردم حــرف 
ــن  ــه وجــد مــی آورد. ف ــرژی اســت و مجــری را ب ــد. خوش صــدا و باان می زن
بیــان و قــدرت بیــان نافــذی هــم دارد». متأســفانه بعضــی از کارشناســان دینی 
در توضیــح مطالــب به طــور شــفاف ناتــوان هســتند؛ «گمــان می کننــد همــۀ 

ــان، طلبه هــای حــوزه هســتند». ــان آن مخاطب

آهنگ صدا و لحن کارشناس
از مهم تریــن مســائلی کــه همــواره مخاطبــان یــک برنامــۀ گفت وگومحــور 
ــای  ــه اســت. در مصاحبه ه ــان کارشــناس برنام ــن بی ــد، ف ــه آن توجــه کردن ب
به عمل آمــده، مخاطبــان دیدگاه هــای مختلفــی در مــورد لحــن و شــیوۀ بیــان 
کارشناســان داشــتند. گرچــه بیشــتر ایشــان فــن بیــان کارشناســان مدعــو در 
ــل  ــن دلی ــه ای ــتند. ب ــوب نمی دانس ــی را مطل ــور دین ــای گفت وگومح برنامه ه
کــه کارشناســان برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی بیشــتر از قشــر روحانیــان 
هســتند، اغلــب دارای ســبک  رفتــاری و گفتــاری یکســان اند. ایــن افــراد طبــق 
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ــد. به کارگیــری  ــز صحبــت می کنن ــان بســیار آرام و بی افت وخی ــۀ مخاطب گفت
آهنــگ صــدای یکنواخــت و بی نشــاط و اجتنــاب از ایجاد انرژی و شــوروحال 
هنــگام صحبــت به دلیــل حفــظ شــأن روحانــی بــرای افــراد نمونــه آســیبی بــارز 
بــوده اســت. بدیهــی اســت بــا توجــه بــه روحیــات نســل جــوان، یــک مخاطب 
پرشــور کــه بــه دنبــال برنامــه ای جــذاب و مهیــج اســت، به ســختی می توانــد 
رکــود و ســکون حاکــم بــر برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی را تحمــل کنــد؛ 
«راحــت می تــوان پــای ایــن برنامه هــا خوابیــد! این قــدر کــه آرام و یکنواخــت 
حــرف می زننــد». از طــرف دیگــر، بعضــی از جوانــان بــه لحــن موعظه گونــۀ 
کارشناســان واکنــش نشــان دادنــد: «مــا از نصیحــت خوشــمان نمی آیــد. از 
اینکــه مــدام امرونهــی بشــویم، از اینکــه بایدهــا و نبایدهــا را بــه مــا گوشــزد 

کننــد، بیزاریــم». «مثــل منبرهــای قدیــم در حــال موعظــه هســتند».
بنـا بـر نظرهـای جوانـان، لحـن آرام و بی افت وخیـز در جـذب مخاطبـان 
مؤثـر اسـت. بـرای مثال، صـدای آقای میرباقری کارشـناس برنامۀ «تـا نیایش» از 
آهنـگ خوبـی برخـوردار نیسـت، اگرچـه دانش فـراوان و احاطۀ خوب ایشـان بر 
ن صدای میرباقری هم بسـیار ضعیف اسـت،  موضوعات دینی نمایان اسـت. «تُ
مـن خیلـی وقت هـا صدایـش را خـوب نمی شـنوم». نمونـۀ مقابـل ایشـان، آقـای 
قاسـمیان، کارشـناس برنامۀ یاد خداست. کیفیت صدا و نوع بیان آقای قاسمیان 
باعث شـده تا بسـیاری از جوانان جذب سـخنان ایشـان شـوند. بیشتر مخاطبان 
دلیل علاقۀ خود به ایشـان را ابتدا صدای گیرای وی عنوان کردند. همین ویژگی 

باعـث شـده تا ایشـان جزء کارشناسـان محبـوب جوانان قـرار گیرند.

اختلاف سنی بالا میان مخاطب و کارشناس
عامــل دیگــری کــه مانــع از ایجــاد شورونشــاط در کلام کارشــناس می شــود، 
ــراد مســن  ــی را اف ــر، غالــب کارشناســان دین ــق شــواهد ام ســن اوســت. طب
ــد  ــی نمی توانن ــت ســن و کم توان ــل کهول ــراد به دلی ــن اف ــد. ای تشــکیل می دهن
پرانــرژی ظاهــر شــوند. بایــد در ایــن نــوع برنامه هــا کســی دعــوت شــود کــه از 
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لحــاظ روحیــات و ســن خیلــی نزدیــک بــه جوانــان باشــد. به عبــارت دیگــر، 
بایــد دنیایشــان شــبیه بــه هــم باشــد تــا بــه ایــن  وســیله بتــوان تأثیرگــذار شــد. 
وقتــی از لحــاظ ســن و روحیــه و ویژگی هــای شــخصیتی هیــچ فصل مشــترکی 
بیــن آنــان نباشــد، ســخن کارشــناس تأثیــر مطلوبــی را روی جــوان نخواهــد 
داشــت. در نتیجــه، «جــوان دیگــر در فکــر شبیه شــدن بــه آن فــرد  بــرای مثــال 
ــداری  ــال همزادپن ــا بیشــتر دنب ــر   نیســت. جوان ه ــا رنجب ــای فرحــزاد ی ــا آق ب
ــه  ــرادی هســتند ک ــی، اف ــی رســانۀ مل ــان کارشناســان دین ــه می هســتند». البت
بــا وجــود ســن بــالا از محبوبیــت ویــژه ای بیــن جوانــان برخوردارنــد؛ ماننــد 
آقــای علــوی تهرانــی، قرائتــی و فاطمی نیــا. ایشــان به دلیــل ویژگی هــای دیگــر 
توانســته اند در دل وجــان جوانــان نفــوذ کننــد؛ «صداقــت خاصــی دارنــد. 
ــا،  ــای فاطمی نی ــی آق ــوای درون ــد». «تق ــوج می زن ــان م ــت در کلامش صداق

عامــل مهمــی اســت، بــه همیــن دلیــل جــذب می کنــد».
بســیاری از ایرادهایــی کــه مخاطبــان جــوان بــه کارشناســان برنامه هــای 
گفت وگومحــور دینــی وارد کردنــد، به دلیــل تفــاوت دیــدگاه و ســلیقۀ مخاطــب 
و کارشــناس بــوده اســت. «فاصلــۀ ســنی زیــاد بیــن کارشــناس و مخاطــب به طــور 
مســتقیم نــه ولــی به طور غیرمســتقیم ممکن اســت این طــور در ذهن جــوان تداعی 
کنــد کــه نگــرش آنهــا از نســل جــوان دورتــر و متفاوت تــر بــوده و از دغدغه هــای 
جوانــان آگاه نیســتند». بــا این حــال، اگــر افــراد روحانــی میــان قشــر جــوان جامعــه 
فعالیــت داشــته باشــند، بی شــک شــیوۀ برخــورد آنها بــا مســائل جوانــان به روزتر و 
رهنمودهایــی کــه بــه جوانــان می دهنــد، قابل اجراتــر خواهــد بــود؛ «آقای قاســمیان 
مشــاور دانشــجویان اســت پس با مشــکلات و دغدغه ها و شــرایط جوانان بســیار 
زیاد آشناســت. پس کارشــناس خوبی اســت. چنین انتخابی خیلی خوب اســت. 

اینکــه به طــور دقیــق در فضــای جوانــان هســتند، عالــی اســت».

آسیب های ناشی از ضعف کارشناس در برقراری ارتباط مؤثر و موفق
اســتفاده از افــراد محبــوب و دارای جایــگاه اجتماعــی مطلــوب در حــوزۀ 
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تبلیغــات از اصــول برقــراری ارتبــاط مؤثــر قلمــداد می شــود. یکــی از ایرادهایــی 
ــی وارد  ــور دین ــای گفت وگومح ــان برنامه ه ــه میهمان ــوان ب ــان ج ــه مخاطب ک
دانســتند، اســتفادۀ محــدود از کارشناســان محبــوب و سرشــناس میــان جوانان 
اســت. «یــک  زمانــی آقــای پناهیــان را کــه خیلــی هــم وارد بودنــد در برنامــۀ یــاد 
ــی  ــتِ ایشــان نیســتند». یکــی از اصــول حیات ــی وق ــا خیل ــد، ام خــدا می آوردن
ــد.  ــب دارن ــرای مخاط ــی ب ــۀ بالای ــه جاذب ــرادی اســت ک ــاب اف ــغ، انتخ تبلی
«بعضــی از کارشناســان را آدم دوســت نــدارد. بعضــی افــراد کاریزمــا دارنــد، 
ــان،  ــۀ مخاطب ــد؛ مثــل آقــای قاســمیان و آقــای نقویــان». به گفت جذابیــت دارن
بایــد کارشــناس محبــوب انتخــاب شــود. صــرف اینکــه عالــم باشــد، مخاطــب 
ــر آن، معرفی نکــردن کامــل و شایســتۀ کارشــناس  جــذب نمی شــود. عــلاوه ب
در انس نگرفتــن مخاطــب بــا او نقــش بســزایی دارد. «اطــلاع از ســوابق و 

ــر نیســت». ــرش ســخن او بی تأثی ــناس در پذی ــئولیت های کارش مس
از طــرف دیگــر، همان طــور کــه در بخــش مربــوط بــه آســیب های عملکــرد 
مجــری بیــان شــد، برنامه ســاز بایــد در حــد ممکــن افــراد جلــوی دوربیــن را از 
میــان افــراد جــذاب بــا ظاهــری رســانه ای و مخاطب پســند انتخــاب کنــد. ایــن 
موضــوع بــرای کارشــناس برنامــه نیــز صــدق می کنــد. چهــرۀ زیبــا و صــدای 
ــال ایشــان  ــرای کارشــناس از ملزومــات اقب ــرای مجــری و هــم ب رســا هــم ب
ــا و دل نشــین  ــرۀ زیب ــه چه ــان در ســخنان خــود ب اســت. بســیاری از مخاطب
کارشناســانی ماننــد آقــای علــوی تهرانــی و صــدای گیــرای آقــای قاســمیان و 
مجریانــی ماننــد آقــای شــریعتی مجــری برنامــۀ ســمت خــدا اشــاره داشــتند. 
به طــوری  کــه یکــی از مخاطبــان رضایــت خــود را این طــور ابــراز کرد: «حســن 
ظاهــری، در به دل نشســتن ســخن فــرد بســیار مؤثــر اســت. میهمــان برنامــۀ 
ــن  ــغ دی ــر تبلی ــه در ام ــات خوش ســیما و خــوش لحــن اســت». کســی ک بیّن
مشــغول اســت، بایــد از حســن ظاهــری برخــوردار باشــد تــا تأثیرگــذاری اش 
هــم بیشــتر باشــد؛ «یکــی از دلایلــی کــه مــا از آقــای علــوی تهرانی تأثیــر خوب 

می گیــرم، ایــن اســت کــه ایشــان ســیمای دل نشــینی دارنــد».
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مطــرح  شــده،  دینــی  بــا کارشناســان  رابطــه  در  دیگــری کــه  آســیب 
ضعــف ایــن قشــر در برقــراری ارتبــاط مؤثــر بــا مخاطبــان تلویزیونــی اســت. 
به خدمت گرفتــن روحانیانــی کــه از کار در رســانۀ تلویزیــون و مقتضیــات 
آن بی اطــلاع باشــند، آســیب بزرگــی بــه برنامه هــا وارد می کنــد. «بعضــی 
کارشناســان، ســر منبــر خیلــی خــوب و روان صحبــت می کننــد؛ امــا وقتــی 
ــه  ــاب را ب ــون آن تب وت ــدارد. چ ــی ن ــان گیرای ــد، بیانش ــون می آین ــه تلویزی ب
حرف هایشــان نمی دهنــد. انــگار معــذب هســتند. وقتــی ســر منبــر می نشــینند، 
از دست هایشــان کمــک می گیرنــد. جانانــه حــرف می زننــد. حرف هــای طنــز 
هــم می زننــد؛ امــا در تلویزیــون بــه آن انــدازه موفــق نیســتند». به دلیــل ناتوانــی 
ــه  ــادر ب ــون ق در اســتفاده از مهارت هــای جــذب مخاطــب در رســانۀ تلویزی
برقــراری ارتبــاط مؤثــر و موفــق بــا مخاطبــان بــه شــیوۀ جوان پســند و امــروزی 
ــدی از دانــش خــوب  ــا وجــود بهره من ــن طیــف از کارشناســان ب نیســتند. ای
ــای خــود در  ــان دادن توانایی ه ــه نش ــادر ب ــن، ق ــارف دی ــارۀ مع ــع درب و جام
تلویزیــون نیســتند. بدیهــی اســت بــا نگاه کــردن بــه دوربیــن، توجــه مخاطــب 
ــن  ــی از ابتدایی تری ــه یک ــن ک ــن ف ــی ای ــای خال ــه ج ــم؛ درحالی ک را می طلبی
ــه  ــتر کارشناســان دعوت شــده ب ــان بیش ــاط اســت، می ــراری ارتب اصــول برق

برنامه هــای گفت وگومحــور ســیما احســاس می شــود.

عدم توانایی کارشناس در اقناع مخاطب
از نــگاه مخاطبــان بیــان مطالــب بــدون ذکــر منابــع و مســتندات بحــث، نقــش 
بســزایی در ســلب اطمینــان مخاطــب از مطالــب گفته شــده دارد؛ «اینکــه 
کارشــناس می گویــد حدیــث داریــم... بــدون اینکــه مــدرک و ســند حرفــش 
ــه حــرف کارشــناس شــک و دودلــی ایجــاد می شــود.  ــاورد، در اعتمــاد ب را بی
اعتمادبه نفــس بیننــده بــرای نقل قــول از زبــان آن کارشــناس را پاییــن مــی آورد».
اســتفادۀ انــدک بعضــی از کارشناســان از تمثیــل و ضعــف در بیــان ادلــۀ 
ــل  ــی و ثقی ــان فن ــر زب ــه ب ــان و تکی ــتر جوان ــر و بیش ــاع بهت ــرای اقن ــی ب کاف
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به منظــور نشــان دادن میــزان علــم و دانــش خــود از عمــده آســیب های روش 
ــن در پاســخگویی  ــی اســت. طفره رفت ــم دین ــح مفاهی کارشناســان در توضی
ــکار  ــۀ راه ــی در ارائ ــاه و ناتوان به شــکل واضــح، پاســخ های ســطحی و کوت
مناســب بــا شــرایط فــرد ســؤال کننده از دیگــر آســیب های کارشــناس، هنــگام 
ــک  ــای ی دل ه ــه دردِ ــدگار در پاســخ ب ــای مان ــب اســت. حــاج  آق ــان مطال بی
جــوان چنیــن می گوینــد: «دختــرم صبــر کــن، خــدا در آن دنیــا بــه تــو پــاداش 
صبــرت را می دهــد!» ایــن ســخن نه تنهــا دغدغــۀ جــوان مخاطــب را برطــرف 
نکــرد، بلکــه باعــث ســرزنش مخاطبــان شــد؛ چــون بــدون اســتفاده از هیــچ 
منطــق و اســتدلالی نشــان داد کــه شــرایط مخاطــب را نه تنهــا درک نمی کنــد، 
ــان را در پــی  ــا یــک  ســخن غیرمنطقــی تحریــک احساســات مخاطب بلکــه ب
دارد. طبــق گفتــۀ یکــی دیگــر از مخاطبــان، «در برنامه هــای گفت وگومحــور، 
ســؤال مطــرح می شــود، ولــی جواب هــا عمیــق نیســت، جواب هــا را خیلــی 
ســطحی می دهنــد. مــن در ذهنــم می گویــم کارشــناس حتمــاً کــم آورده اســت. 
بی شــک در اســلام جوابــی بــرای ایــن مســئله نیســت؟ جــواب دم دســتی ای 
می دهــد کــه شــاید در کتــاب دینــی همــۀ مــا بــوده اســت. حــالا ممکــن اســت 
ایــن دو دلیــل داشــته باشــد: اینکــه در اســلام واقعــاً بــه ایــن مســئله به خوبــی 
نپرداخته انــد یــا کارشــناس دانــش آن را نــدارد کــه مبســوط بــه قضیــه بپــردازد».

اعمــال جهت گیری هــای شــخصی کارشناســان در مواجهــه بــا موضوعــات 
مطرح شــده در برنامــه و بیــان ســخنان غیرمنطقــی و بحث برانگیــز بــر اســاس 
ــرای  ــی دارد. ب ــان را در پ ــی مخاطب ــش منف ــناس، واکن ــخصی کارش ــد ش دی
ــۀ «ســمت خــدا» هنگامــی   ــال، در یکــی از برنامه هــای پخش شــده از برنام مث
ــم  ــد: حک ــیده ش ــدگاری، پرس ــلام مان ــه، حجت الاس ــناس برنام ــه از کارش ک
اســلام در مــورد درآمــدی کــه زن بــه دســت مــی آورد چیســت؟ ایشــان در پاســخ 
ــود  ــاری خ ــی کارت اعتب ــود و حت ــوق خ ــام حق ــد تم ــتند: «زن بای ــان داش بی
را بــه همســر خویــش تقدیــم کنــد» و ایــن پاســخ ایشــان کــه برگرفتــه از نظــر 
شــخصی اش بــود، باعــث ایجــاد تنــش بســیاری بیــن مخاطبــان و رســانه شــد 
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و در نهایــت از آن به عنــوان ضــد تبلیــغ علیــه آموزه هــای دیــن اســتفاده گردیــد 
و این گونــه برداشــت شــد: «خانم هــا را بــردۀ آقایــان تلقــی می کننــد. روحانیــان 
ــه  ــد، خانم هــا بایــد زیــر ســلطۀ آقایــان باشــند». حــس بی اعتمــادی ب می گوین
ســخنان کارشــناس، به دلیــل بیــان ســخنان غیرمنطقــی و گاهــی اظهارنظرهــای 
ــان شــکل گرفته اســت. ــال موضوعــات و ســؤال های مخاطب شــخصی در قب

تمرکــز بیــش  از انــدازه بــر بعــد انــذاری دیــن از دیگــر آســیب های عملکــرد 
کارشناســان دینــی عنــوان  شــده اســت. کارشناســان دینــی ســعی می کننــد بــا 
زبــان تهدیــد بــا مــردم ســخن بگوینــد تــا اثــر کلامشــان بیشــتر شــود. به جــای 
آنکــه بیشــتر از رحمــت خــدا بگوینــد، از عــذاب و عقــاب خداونــد در آخــرت 
حــرف می زننــد. «اینکــه تهدیــد می کننــد ایــن کار دیــن را انجــام ندهــی عــذاب 
ــه  این ترتیــب،  ــد». ب ــر جــوان لــج می کن خداونــد هســت، فــلان هســت، بدت
«یــک کارشــناس مثــل آقــای قاســمیان از رحمــت خــدا حــرف می زننــد، ولــی 
ســه نفــر دیگــر از عقــاب و عــذاب خداونــد ســخن می گوینــد، امــا اینهــا چون 

کم تعــداد هســتند، قضــاوت مــردم بــر اســاس آن اکثریــت اســت».
از نــگاه مخاطبــان جــوان، شــیوۀ بیــان مطالــب نیــز دارای اشــکالاتی اســت 
ــان منتهــی  ــه افزایــش اســتقبال جوان ــم ب ــا به طــور حت ــع آنه کــه تــلاش در رف
می شــود. اســتفاده از لحــن تنــد و دســتوری در ارائــۀ مطالــب دینــی و تأکیــد 
ــا توســط برخــی از کارشناســان باعــث شــده  ــن برنامه ه ــد ارشــادی ای ــر بع ب
ــان  ــاً زب ــود. اساس ــان ش ــذب جوان ــع از ج ــده مان ــل بازدارن ــوان عام ــا به عن ت
تحکم آمیــز و ســخت گیرانه در ترویــج دیــن، نتیجه بخــش نخواهــد بــود؛ چــون 
افــراد بایــد بــا عشــق و علاقــه ای کــه در دلشــان ایجــاد می شــود بــه دیــن گرایــش 
پیــدا کننــد. «مــن کارشناســی را کــه خیلــی رادیــکال و ســخت و جــدی باشــد، 
دوســت نــدارم؛ بــرای مثــال، خانــم نیلچــی زاده خیلــی نظرهــای سرســختانه ای 
دربــارۀ حجــاب دارنــد. بــا اینکــه مــن محجبــه هســتم، ولــی از طــرز بیان ایشــان 
خوشــم نمی آیــد. جــوان دوســت دارد آرام آرام و بــا ملایمــت و دوســتانه هدایت 
شــود نــه خیلــی جــدی و خشــک. این قــدر در بعضــی احــکام ســخت می گیــرد 
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کــه مــن نمی توانــم بپذیرمــش». بدیهــی اســت کــه اســتفاده از زبــان زور و لحــن 
تحکم آمیــز هیــچ گاه نتیجــۀ مطلوبــی همــراه نداشــته اســت؛ آنچــه در بیشــتر 
برنامه هــای موفــق شــاهد هســتیم توجــه ویــژه بــه احساســات، انتظــارات 
ــا شــده اســت:  ــت آنه ــه موفقی ــه منجــر ب ــوده ک ــان هــدف ب و ســلیقۀ مخاطب
«بایــد اصــول تبلیــغ را بلــد باشــند. بایــد بداننــد کــه مخاطــب را چگونــه قانــع 
کننــد کــه پیــام موردنظــر را بپذیــرد و بــه آن عمــل کنــد، نــه اینکــه فقــط تکــرار 
ــان  ــط نظرش ــر فق ــود». «اگ ــل می ش ــته و کس ــب خس ــور مخاط ــد. این ط کنن
را بگوینــد، خیلــی خــوب اســت. به طــور پیشــنهاد بگوینــد نــه به صــورت 
تحمیلــی و اجبــاری. بــرای مثــال، حجــاب خــوب اســت، ایــن فوایــد را دارد، از 
مفســده هایی کــه بــا بدحجابــی به وجــود آمــده بگوینــد، ولــی اینکــه در لحنشــان 
اجبــار و تحکــم باشــد، جــوان نمی پذیــرد. اینکــه بگوینــد شــما بایــد حجــاب 
را رعایــت کنیــد، خــوب نیســت. مــا ایــن حرف هــا را قبــول داریــم، ولــی بایــد 
طــوری بــه مــا منتقــل شــود کــه دوســت داریــم». متأســفانه نحــوۀ پرداختــن بــه 
مســائل به صــورت مســتقیم و دســتوری اســت. «می گوینــد نمــاز بخــوان. 
بایــد توضیــح بدهنــد، چــرا نمــاز بخوانیــم؟ بــا بیــان علمــی حســن های نمــاز 
و روزه را مطــرح کننــد. از علــم روز بهــره ببرنــد. بــرای مثــال، از نقطــۀ کعبــه کــه 
بیشــترین انــرژی مثبــت را دارد یــا خاصیــت جســمی و روحــی ســجده بر خاک 
ــق  ــد از طری ــد». بای ــه بگوین ــرات خمــس و صدق ــه از تأثی ــا اینک ــد. ی را بگوین

علائــق مخاطــب محتــوای مــورد نظــر را بــه خــورد مخاطــب بدهیــم.
به عــلاوه، چنان کــه در بیشــتر برنامه هــای دینــی رســانۀ ملــی مشــهود 
اســت، برنامه ســازان دینــی در مناســبت های مربــوط بــه ایــام ســوگواری 
اهل بیــت (ع) تــلاش بیشــتری در تولیــد این گونــه برنامه هــا دارنــد تــا در ایــام 
ســرور و ولادت ائمــۀ اطهــار. متأســفانه از فرصــت پیش آمــده در ایــام ولادت 
ائمــه غافــل هســتند و آن میــزان ســرمایه گذاری کــه در تولیــد ویژه برنامــه در 
ایــام شــهادت و ســوگواری ائمــه صــورت می گیــرد در ایــام جشــن و ولادت 

خبــری از آن نیســت؛ «فقــط ســعی می کننــد مــردم را بــه گریــه بیندازنــد».
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تحلیل موضوعات با موضع سخت گیرانه و رادیکال
یکــی دیگــر از راه هــای انتقــال محتــوای دینــی بــه جوانــان، طبــق گفتــۀ یکــی 
از مخاطبــان، ایجــاد رابطــۀ عاشــقانه بیــن جــوان و خداونــد اســت. بــه 
 این ترتیــب، ابتــدا بایــد جوانــان را بــه رابطــۀ عاشــقانه بــا خــدا و دوســتی بــا 
ــه بایــد و نبایدهــای ســبک زندگــی دینــی  اهــل  بیــت تشــویق کــرد؛ ســپس ب
قــرآن کریــم  در  همچنیــن  و  دینــی  آموزه هــای  در  درحالی کــه  پرداخــت؛ 
ــوزش داده  ــاء خــود آم ــه انبی ــن را ب ــغ دی ــل شــیوه های تبلی ــد به تفصی خداون
اســت. معرفــی یــک دیــن خشــک و بــدون اســتدلال و منطــق کــه در صــورت 
ــراد خواهــد  ــت خوفناکــی پیــش روی اف ــی عاقب ســرپیچی از دســتورات اله
بــود، بــرای قشــر جــوان پیــش از آنکــه جــذاب باشــد، دفع کننــده اســت. بایــد 
بــا شــناخت روحیــات جوانــان و بــا زبــان مشــترک بــه ایجــاد رابطــۀ عاشــقانه 
بیــن خالــق و مخلــوق پرداخــت. «ســخنران بایــد ســطح فهــم مخاطبانــش را 
درک کنــد. بــرای مثــال، وقتــی مخاطــب او جوانــان هســتند، نبایــد بگویــد کــه 
حدیــث داریــم کســی کــه می دانــد بعــد از مــرگ روز قیامتــی و حســاب وکتابی 
هســت، نبایــد بخنــدد. خــب بی شــک این کارشــناس منظورش شــادی از روی 
هــوس اســت نــه شــادی عــادی، ولــی وقتــی نمی دانــد چطــور هــر موضــوع را 
بیــان کنــد، باعــث ردّ آن از جانــب مخاطبــان می شــود. چــرا دیــن را دیــن غــم 
و غصــه و جدیــت معرفــی می کننــد؟ شــاید یــک طلبــۀ ســطح چهــار حــوزه 
خوشــش بیایــد، ولــی یــک فــردی کــه تــازه علاقه منــد بــه مســائل دینــی شــده 
خوشــش نمی آیــد و برایــش دفع کننــده اســت. بایــد جــوان را پله پلــه در مســیر 
ــه  ــد. ن ــد موضــوع را خــوب و مبســوط توضیــح بدهن ــرار بدهــی. بای خــدا ق

اینکــه او را بــا بیــان یــک حدیــث تکان دهنــده رهــا کننــد».

آسیب های ناشی از محتوای برنامه های گفت وگومحور دینی
بی شــک، دیــن اســلام در تمــام شــئون زندگــی آموزه هــای کاربــردی و مفیــدی 
ــی از  ــادی دارد. یک ــی و اعتق ــف اجتماع ــراد در ســطوح مختل ــۀ اف ــرای هم ب
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بســترهایی کــه می تــوان ایــن محتــوای غنــی و ارزشــمند را به خوبــی نشــان داد، 
رســانۀ ملــی و به ویــژه برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی اســت. طبــق نظرهــای 
مخاطبــان، محتــوای ایــن برنامه هــا بــا وجــود منابــع مســتند و متقــن، نتوانســته 

اســت بخــش وســیعی از مخاطبــان جــوان را پــای ایــن برنامه هــا بکشــاند.

کاربردی نبودن محتوا برای نسل جوان
ــان مخاطــب، بزرگ تریــن آســیبی کــه در محتــوای برنامه هــای  از نــگاه جوان
گفت وگومحــور دینــی دیــده می شــود، کاربردی نبــودن آن بــرای نســل جــوان 
اســت. از نــگاه آنهــا، شــاید دانســتن بســیاری از مطالبــی کــه در ایــن برنامه هــا 
ــات  ــن موضوع ــفانه ای ــا متأس ــد، ام ــه خــوب باش ــود، فی نفس ــرح می ش مط
جــزء دغدغه هــا یــا نیازهــای دینــی  جوانــان نیســتند. بــه  این ترتیــب، همچنــان 
ســؤال های بســیاری در ذهــن ایــن جوانــان باقــی می مانــد کــه محتــوای 
ایــن برنامه هــا پاســخگوی آنهــا نیســت؛ «آقــای عظیمــی در برنامــۀ یــاد خــدا 
دربــارۀ قاعــدۀ رحمــت و قاعــدۀ فقــر در قــرآن صحبــت می کردنــد. مــن کــه 
می خواســتم نیم ســاعت پــای تلویزیــون وقــت بگــذارم، انتظــار داشــتم بحثــی 
کاربردی تــر از قاعــده فقــر بشــنوم». در نتیجــۀ ایــن ضعــف، تعــداد زیــادی 
ــود  ــی خ ــات دین ــرای به دســت آوردن اطلاع ــر را ب ــع دیگ ــان، مناب از مخاطب
ــان در  ــا جوان ــط ب ــات مرتب ــواهد موضوع ــق ش ــرا طب ــد؛ زی انتخــاب کرده ان
دســتور کار رســانه نیســت. به عبــارت دیگــر، مخاطبــان بــه ناتوانــی رســانه در 
ــون  ــن تلویزی ــر م ــان داشــتند: «به نظ ــان اذع ــای جوان ــه دغدغه ه ــن ب پرداخت
بــرای رفــع دغدغه هــای دینــی، گزینــۀ مطلوبــی نیســت». «طــوری نبــوده اســت 
ــح  ــوان مرجــع اســتفاده بشناســیم». «بیشــتر ترجی ــون را به عن ــا تلویزی کــه م
ــرم». ــی کــه می شناســم جــواب ســؤال هایم را بگی می دهــم، خــودم از علمای
بــا این حــال، میــان مخاطبــان جــوان، افــرادی بودنــد کــه عــلاوه بــر اشــاره به 
کمبــود محتــوای کاربــردی، از بعضــی مطالــب مطرح شــده در برنامه هــا ابــراز 
ــا در مــورد  رضایــت کردنــد: «آقــای علــوی در مــورد یقیــن و ایمــان واقعــی ی
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قلــب مریــض و ویژگی هــای آن صحبــت می کردنــد». «خانــم حــاج عبدالباقــی 
دربــارۀ شــیوۀ میهمــان داری بــا اشــاره بــه روش میهمــان داری حضــرت ابراهیــم 
صحبــت کردنــد. مطالبشــان خیلــی جالــب بــود». «یــک طلبــۀ جــوان در مــورد 

ازدواج و طلاق هــای امــروزی حــرف زد و همــۀ مــا جذبــش شــدیم».

نپرداختن به مسائل مبتلابه جوانان
ــائل  ــه مس ــای گفت وگومحــور ب ــه، برنامه ه ــراد نمون ــای اف ــه نظره ــه ب ــا توج ب
مبتلابــه جــوان نمی پردازنــد تــا موجــب جلــب  توجــه مخاطبــان جــوان شــوند. 
«هنــوز یــک گفت وگــوی تخصصــی بــا حضور کارشناســان زبــده دربــارۀ حجاب 
و مــرز حجــاب بــرای زنــان و مــردان تولیــد نکرده انــد. اینهــا خلأهایــی هســتند 
ــور  ــزول به ط ــا و ن ــۀ حــلال، رب ــارۀ کســب لقم ــا درب ــه احســاس می شــود. ی ک
ــی وجــود دارد  ــگار خــط قرمزهای ــت نشــده اســت. ان جــدی و مفصــل صحب
کــه نمی گــذارد وارد ایــن بحث هــا شــویم یــا اصــول مکاســب و خمــس... ایــن 
مســائل هم از آن دســته هســتند. وقتی در شــرایط اســتفاده از آنها قرار می گیرند، 
آن وقــت نمی داننــد تکلیــف چیســت». از طــرف دیگــر، یکــی از کمبودهایــی کــه 
ذهــن تقریبــاً تمــام مخاطبــان جــوان مذهبــی را بــه خــود مشــغول کــرده اســت، 
عملکــرد ضعیــف برنامه ســازان گــروه معــارف در رفع شــبهات واردشــده در دین 
در مقایســه بــا فعالیــت گســتردۀ افــراد و رســانه های معانــدی اســت کــه مــدام از 
طریــق شــبکه های اجتماعــی شــبهه افکنی می کننــد. «اغلــب، مجــری شــبهاتی 
را مطــرح می کنــد کــه امــکان بیــان آنهــا در رســانۀ ملــی وجــود داشــته باشــد؛ 
یعنــی اصــولاً شــبهات هــم سانسورشــده مطــرح می شــوند. از باز کــردن مســائل 
هــراس دارنــد. همیــن باعــث دفــع مخاطــب جوانــی می شــود کــه در پی حقیقت 
ــر اســاس  ــی، جــوان ب ــۀ رفــع شــبهات دین اســت». در نتیجــۀ کــم کاری در زمین
آنچــه از رســانه های بیگانــه و ضــد دیــن می شــنود، تصمیــم می گیــرد. متأســفانه 
اغمــاض و کوتاهــی در قبــال رفــع شــبهات واردشــده در دیــن منجــر بــه گســترش 
آنهــا حتــی میــان جوانــان مذهبــی شــده اســت. مخاطبــان جــوان بــا اشــاره بــه 
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فراوانــی شــبهات، ایــن مســئله را از مســائل حیاتــیِ روز دانســتند و معتقدنــد باید 
ــدون تــرس از مطرح کــردن آنهــا در رســانۀ  ــره ب ــا اســتفاده از کارشناســان خب ب
ملــی به طــور ریشــه ای بررســی و رفــع بشــوند. هرچنــد بــا وجــود تبلیغات ســوء و 
فعالیــت گســتردۀ رســانه های معانــد مخاطــب جــوان به راحتــی قانــع نمی شــود، 

امــا بــا ادلــۀ کافــی می تــوان بــه اقنــاع ایشــان مبــادرت ورزیــد.
ــی در  ــانۀ مل ــردن رس ــه عمل ک ــوارد ذکرشــده، محافظه کاران ــر م ــلاوه ب ع
بیــان آســیب های منبعــث از ضعــف دیــن داری کــه متوجــه نســل جــوان اســت 
ــه دیــن  ــازی و گرایــش ب ــد شیطان پرســتی، رابطــۀ نامشــروع و هم جنس ب  ـمانن
ــی  ــرد انفعال ــک رویک ــا، ی ــتر آنه ــترش بیش ــرس از گس ــل ت ــیحیت  به دلی مس
اســت. دلیــل ایــن امــر، از دیــد مخاطبــان، دانــش محــدود و ســطحی بیشــتر 
ــۀ مســائل نوظهــور اســت؛  طــوری  کــه در متقاعد کــردن  کارشناســان در زمین
نســل جــوان تبحــر لازم را ندارنــد؛ بنابرایــن بــرای اجتنــاب از نتیجــۀ عکــس و 
ایجــاد انحــراف بیشــتر، از بیــان ایــن مســائل طفــره می رونــد. از طــرف دیگــر، 
وجــود برخــی محدودیت هــا در بیــان بعضــی مســائل را بــا توجــه بــه اقتضائات 
رســانۀ ملــی نمی تــوان نادیــده گرفــت؛ بــرای مثــال، وجــود اقلیت هــای مذهبــی 
یــا فرقه هــای دیگــر دیــن اســلام در کشــور موجــب شــده تــا نتــوان بعضــی از 
مســائل را به خوبــی تبییــن کــرد، چــون بعضــی مطالــب بــا مبانــی اعتقــادی ایــن 

افــراد مطابقــت نــدارد و ممکــن اســت فضــای جامعــه را متشــنّج کنــد.
ــزوم  ــن اســت کــه ل ــد، ای ــد برمی آی ــان دغدغه من آنچــه از نظرهــای مخاطب
انتخــاب موضوعــات جوان پســند و بررســی مســائل مبتلابــه جوانــان در ایــن 
برنامه هــا بســیار احســاس می شــود. به گفتۀ ایشــان بیشــتر موضوعــات مختص 
والدیــن فرزنــدان اســت؛ «برنامــۀ آقــای تراشــیون دربــارۀ تربیــت فرزنــد اســت 
و بــه درد مــادران می خــورد. پــس بایــد برنامــه ای هــم بــه جوانــان اختصــاص 
بدهنــد». «بیشــتر سمت وســوی مســائل خانوادگــی بــه خــود می گیرنــد. بیشــتر 
حــول محــور خانــواده اســت». درحالی کــه خیلــی مواقــع خــود جوان بیننــدۀ این 
برنامه هاســت؛ بنابرایــن چنانچــه موضــوع مطابــق بــا دغدغــۀ جــوان انتخــاب 
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شــود، مخاطــب حــس می کنــد جلــب نظــر او بــرای برنامه ســاز مهــم اســت. در 
ایــن بخــش نیــز می تــوان مثــال نقــض آورد: «موضوعــات خــوب برنامــۀ ایــن 
شــب ها همیشــه مــرا جــذب ایــن برنامــه می کــرد. به خصــوص وقتــی موضــوع 
ــا ســاعت یــک  ــرد. ت ــی از ســؤال هایم را برطــرف ک ــود، خیل ــه، ارواح ب برنام
ــارۀ  ــن شــب ها درب ــدم». «ای ــتم و می دی ــه می نشس ــن برنام ــای ای نیمه شــب پ
خلقــت آســمان و کهکشــان، و موضوعاتــش عالــی بــود. به طــور غیرمســتقیم 
در مــورد دیــن بحــث می کــرد و مخاطــب علاقه منــد می شــد بحــث را بیشــتر 
دنبــال کنــد. چــون در آن  هــم فلســفه دارد، هــم حکمــت و هــم دیــن. دربــارۀ 
دیــن تک بعــدی بحــث نمی شــود». همچنیــن پرداختــن بــه مســائلی همچــون 
احــکام، مســئلۀ حجــاب و آزادی و حــدود ارتبــاط دختــر و پســر از دغدغه هــای 
ــده یــک  ــارۀ غســل داشــتم، هرجــا پراکن ــان امــروز اســت؛ «ســؤالی درب جوان
ــور  ــه به ط ــدم ک ــه دی ــک برنام ــار ی ــا یک ب ــودم، ام ــنیده ب ــارۀ آن ش ــزی درب  چی
اختصاصــی بــه ایــن مســئله پرداختــه و خیلــی خــوب بــود». «برنامــۀ آیینه خانــه 

عالیــه... در مــورد ازدواج و شــرایط دو طــرف صحبــت می کنــد».
به طــور کلــی اگــر بخواهیــم ویژگــی موضوعــات برنامه هــای گفت وگومحور 
دینــی را به طــور خلاصــه مطــرح کنیــم، بایــد گفــت غالــب موضوعــات ایــن 
برنامه هــا کلیشــه ای، تکــراری، بــدون هدف گــذاری و نیازســنجی از مخاطبــان 
ــۀ خــوب  ــته اســت از نمون ــا این حــال، در اینجــا شایس انتخــاب می شــوند. ب
ــاد  ــه موضوعــی جوان پســند داشــت ی ــق برنامه هــای گفت وگومحــور ک و موف
کنیــم. برنامــۀ گلبــرگ، از دیــد تعــداد زیــادی از مخاطبــان، تنهــا برنامــه ای بــود 
کــه بــه مســئلۀ ازدواج جوانــان به طــور عمیــق و هدفمنــد پرداخــت و باعث شــد 

بســیاری از پرســش های جوانــان در ایــن زمینــه پاســخ داده شــود.

انتخاب موضوعات سنگین برای درک مخاطب
بحــث دربــارۀ علائــم ظهــور، ســیرۀ اخلاقــی امامــان و انبیــاء، قواعــد 
رعایت شــده در قــرآن کریــم و تدبــر در آیــات قــرآن، همگــی مباحثــی ارزشــمند 
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و مفیــد هســتند، امــا بــرای نســل جــوان کمتــر علاقه منــد بــه مباحــث دینــی، 
ایــن مباحــث جاذبــه و کشــش لازم را نــدارد و بیشــتر برای تقویت دانســته های 
افــراد مذهبــی و دغدغه منــد جــذاب هســتند؛ «موضــوع برنامــه، بحــث ناســخ 
و منســوخ بــود. خیلــی بحــث ثقیــل و ســنگینی اســت. مــردم ما در بســیاری از 
مباحــث اصلــی و ابتدایــی دیــن مشــکل  دارنــد. ابتــدا بایــد آن مســائل برایشــان 
حــل شــود. ناســخ و منســوخ بــه چــه درد می خــورد؟ اصــلاً یعنــی چــه؟». مــا 
ــد از  ــم و بع ــردی شــروع کنی ــوارد همه پســند و آســان و کارب ــد از م ــدا بای ابت
اینکــه ســطح انتظــار مخاطبــان را از محتــوا بــالا بردیــم، آنــگاه بــه موضوعــات 
ســنگین و پیچیــده بپردازیــم. مخاطــب جوانــی کــه در ابتدایی تریــن مســائل 
کم اطــلاع اســت، ابتــدا بایــد موضوعــات مــورد نیــاز و کاربــردی اش شــفاف 
شــود، بعــد موضوعاتــی کــه بــرای آگاهــیِ بیشــتر اســت. فقــط بخــش کوچکــی 
ــوم  ــرای عم ــه ب ــوری  ک ــد؛ ط ــن بحــث را دارن ــت درک ای ــان قابلی از مخاطب
ــرای  ــه ب ــی ک ــدارد. حجــم وســیعی از موضوعات ــی ن ــال عموم ــان اقب مخاطب
ایــن برنامه هــای انتخــاب می شــود، اغلــب بــرای تقویــت دیــن داران جامعــه 
اســت، نــه بــرای تشــویق جوانــان کمتــر مذهبــی بــه گرایــش بــه دیــن. شایســته 
ــر و  ــوای کاربردی ت اســت ایــن فرصــت طلایــی را غنیمــت بشــمارند و محت

مبتلابــه تعــداد بیشــتری از مخاطبــان را مطــرح کننــد.

گفت وگوهای یکنواخت و کلیشه ای، آسیبی دیرینه
ــه آن اشــاره  ــان مصاحبه شــونده به نوعــی ب شــاید تنهــا آســیبی کــه تمــام مخاطب
داشــتند، شــیوۀ یکنواخــت و بــدون جذابیــت ارائــۀ محتــوا در برنامه هــای 
گفت وگومحــور دینــی اســت. بهره نبــردن از شــیوه های نویــن، فقــدان ابتــکار و 
نــوآوری در طــول چنــد دهــه از تولیــد برنامه هــا، روند کســل کننده و بی افت وخیز 
بحث هــا، ســاختار ثابــت و همیشــگی گفت وگــوی رســانه ای در ایــن برنامه هــا 
ــه  ــر ب ــی منج ــتند، همگ ــب هس ــذب مخاط ــای ج ــه روش ه ــد هرگون ــه فاق ک
روی گردانــی مخاطبــان جــوان از ایــن برنامه هــا شــده اند. بدیهــی اســت باوجــود 
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ایــن معایــب، ایجــاد دغدغــه و انگیــزه بــرای پیگیــری بحــث در مخاطــب پیــش 
ــه ای  ــاختاری کلیش ــا دارای س ــن برنامه ه ــو در ای ــد. چــون روش گفت وگ نمی آی
اســت، بــرای مخاطــب پرشــور و هیجــان نســل جوان گیــرا نیســت. از عواملی که 
در ایجــاد یــک گفت وگــوی یکنواخــت و کلیشــه ای مؤثرنــد می تــوان بــه عملکــرد 
غیرحرفــه ای مجــری و کارشــناس در ایجــاد یــک بحــث جــذاب، اتخــاذ رویکــرد 
کامــلاً مســتقیم بــه بیــان مطالــب دینــی، بیــان مســائل به صــورت یک طرفــه و 

تکیه بــر گفت وگوهــای طولانــی بــدون ایجــاد وقفــۀ مناســب اشــاره کــرد.
اینکـه مطالـب به صـورت خام و بدون برنامه ریزی به مخاطبان ارائه شـود، 
نشـانگر بی انگیزگـی و بی ذوقـی عوامـل تهیه کننـدۀ برنامـه اسـت. اسـتفاده از 
قابلیت هـای رسـانه بـرای جذاب کـردن بحـث، یکـی از کمبودهایـی به شـمار 

مـی رود کـه بیشـتر برنامه هـای گفت وگومحـور دینـی از آن بی بهره نیسـتند.

اتخاذ رویکرد مستقیم در ارائۀ محتوا
ــا رویکــرد  ــود کــه ب ــن ب ــد، ای ــا وارد کردن ــن برنامه ه ــه ای ــراد دیگــری کــه ب ای
کامــلاً مســتقیم بــه بیــان مطالــب دینــی می پردازنــد. طبیعــی اســت کــه انتقــال 
شــیوه های قدیمــی تبلیــغ دیــن بــه رســانه، انتقــال منبــر بــه تلویزیــون اســت 
ــق  ــاط از طری ــتقیم و ارتب ــاط مس ــات ارتب ــن مقتضی ــدن بی ــز قائل نش و تمای
ــۀ  ــتقیم در ارائ ــرد مس ــتفاده از رویک ــه اس ــرار ب ــئت گرفته از اص ــانه، نش رس
محتــوای دینــی اســت. همچنیــن قــدرت جــذب منبــر به دلیــل رابطــۀ مســتقیم 
ســخنران بــا مخاطــب بســیار بالاتــر از قالب گفت وگومحــور تلویزیون اســت. 
ــت؛  ــر گرف ــز در نظ ــا را نی ــد آنه ــه بای ــات خاصــی را دارد ک ــانه، مقتضی رس
چــون حضــور فیزیکــی بــا یــک واســطه اســت، پــس به راحتــی نمی تــوان تأثیــر 

ــر را به دســت آورد. ــد منب ــتقیم مانن ــرۀ مس ــاط چهره به چه ارتب

بیان مسائل به صورت یک طرفه
از دیــد برخــی از مخاطبــان جــوان، در برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی، نظــرِ 
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مخالفــانِ بحــث را مطــرح نمی کننــد؛ در این صــورت، مخاطــب بــه پیــام آنهــا 
اعتمــاد نمی کنــد. اگــر بحــث را بــا حضــور موافقــان و مخالفان یــک موضوع 
به چالــش بکشــند، می تواننــد مخاطــب را جــذب کننــد. مخاطبــان جــوان 
ــا ذهــن ایشــان را کامــلاً  ــز هســتند ت ــال تماشــای بحثــی چالش برانگی ــه دنب ب
درگیــر خــود کــرده و در نهایــت، خــود پاســخ ســؤال های خــود را از محتــوای 
بحــث بگیرنــد. این طــور به نظــر می رســد کــه تولیدکننــدگان برنامه هــای 
ــی،  ــی به دلیــل تــرس از به چالش کشــیدن بحث هــای دین گفت وگومحــور دین

بــه حضــور یــک طــرف بحــث در برنامــه، اکتفــا می کننــد.
ــاع مخاطــب و اهتمــام  ــرای اقن ــرژی لازم ب ــی، صرف نکــردن ان به طــور کل
کافــی نداشــتن در انتخــاب روش هــای جدیــد و افــراد جدیــد بــرای تبلیــغ دیــن 
در نهایــت، منجــر بــه بیگانه شــدن مخاطــب جــوان بــا محتــوای دینــی می شــود 
کــه ایــن خــود آســیبی جــدی اســت کــه دیــن داری جوانــان را تهدیــد می کنــد.

آسیب شناسی جلوه های بصری
در برنامه هــای گفت وگومحــور ســیما کــه حجــم وســیعی از برنامه هــای دینــی 
ــی  ــی یک ــوند، صحنه آرای ــم می ش ــه و تنظی ــا تهی ــه برنامه ه ــب این گون در قال
ــداف  ــدگاه و اه ــق دی ــد مطاب ــه بای ــد ک ــمار می آی ــر به ش ــات تصوی از ملزوم
برنامــه شــکل گیــرد. «شــناخت قواعــد حاکــم بــر صحنه آرایــی کــه ریشــه در 
ــه یــک  ــرم و بافــت در حــوزۀ نقاشــی دارد، در دســت یابی ب ــگ، ف نظــام رن
تصویــر در قالــب یــک دکــور، مفاهیــم مــورد نظــر برنامــه را منتقــل می کنــد، 
ضــروری به نظــر می رســد» (اســکندری، ١٣٩١: ١٢). بــا توجــه بــه اینکــه در 
برنامه هــای گفت وگومحــور عوامــل جلــوی دوربیــن تحــرک مکانــی ندارنــد، 
ایجــاد تنــوع بصــری به وســیلۀ عناصــر مختلــف، در حفــظ مخاطــب بســیار 
مؤثــر هســتند (شــهبا، ١٣٩٠). همچنیــن، بیشــترین عضــو فعــال بــدن هنگام 
اســتفاده از رســانۀ تلویزیــون چشــم اســت؛ بنابرایــن توجــه بــه عناصــر بصــری 

ــه بیاتــی، ١٣٩۴). ــدا می کنــد (فتح الل در تلویزیــون اهمیــت ویــژه ای پی
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بی توجهی به اهمیت عناصر بصری، آسیبی محرز
همچــون  دینــی  برنامه هــای گفت وگومحــور  بصــری،  عناصــر  حــوزۀ  در 
بخــش شــیوۀ ارائــۀ محتــوا، شــاهد اســتفادۀ بی رویــه از یــک الگــوی مشــابه 
ــی هســتیم. از طــرف  در ســاخت دکورهــای برنامه هــای گفت وگومحــور دین
دیگــر، اســتفاده از فضاهــای بســته و کوچــک بــرای تولیــد برنامه هــا، اســتفاده 
دکــور،  در  نامأنــوس  عناصــر  وجــود  همچنیــن  و  بی کیفیــت  اشــیای  از 
بی توجهــی بــه چیدمــان اصولــی اشــیاء و صحنه آرایــی، اســتفاده از رنگ هــای 
ســرد و بــی روح و به طــور کلــی، نادیده گرفتــن اهمیــت جذابیت هــای بصــری 
در برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی از عمــده آســیب های مطرح شــده از 
اوری هــای روز  ســوی مخاطبــان جــوان ایــن برنامه هــا اســت. به کارنبــردن فنّ
ــای  ــور برنامه ه ــاخت دک ــوان در س ــل ج ــلیقۀ نس ــه س ــی ب ــا و بی توجه دنی

ــی شــده اســت. ــی غیرقابل اغمــاض تلق ــی، ضعف گفت وگومحــور دین
ــا عنایــت بــه اینکــه دکــور هــر برنامــه، «ویتریــن» آن برنامــه محســوب  ب
می شــود، توجــه بــه اصــول و قواعــد ســاخت یــک دکــور حرفــه ای از الزامــات 
برنامه هــای گفت وگومحــور اســت، امــا آنچــه از مصاحبه هــا به دســت  آمــده، 
ــت  ــارف اســلامی از اهمی ــازان حــوزۀ مع ــه برنامه س ــن دارد ک ــت از ای حکای
ایــن بخــش غافــل بــوده و هســتند. بســیاری از مخاطبــان جــوان بــا توجــه بــه 
ــنی،  ــن دوران س ــان در ای ــلیقه و تمایلاتش ــن س ــرایط سنی شــان و همچنی ش
بــر اســاس آنچــه می بیننــد تصمیــم می گیرنــد. در بررســی آســیب های دکــور 
برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی، آنچــه بیشــتر مخاطبــان از وجــود آن 
ابــراز ناخرســندی کردنــد، سرســری گرفتن ســاخت دکــور و اســتفاده از یــک 
الگــوی مشــابه بــرای ســاخت بیشــتر برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی اســت. 
آنچــه مخاطبــان جــوان بــا مشــاهدۀ ایــن برنامه هــا عنــوان کردنــد، مواجهــه بــا 
ــود.  ــه ای، بلکــه تکــراری، یکنواخــت و ابتدایــی ب ــا غیرحرف دکور هــای نه تنه
فقــدان تنــوع و نــوآوری و برخــورد ساده اندیشــانه بــا مســئلۀ دکــور در بیشــتر 

ایــن برنامه هــا کامــلاً مشــهود اســت.
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دکور و ملزومات آن
برنامه هــای  از  جوانــان  اعــراض  موجــب  عواملــی کــه  از  دیگــر  یکــی 
گفت وگومحــور دینــی شــده، انتخــاب فضاهــای کوچــک و بســته بــرای 
ســاخت ایــن برنامه هاســت. ســاخت یــک برنامــه بــا موضــوع مهمــی همچون 
دیــن، مســتلزم انتخــاب بهتریــن فضاهــا و امکانــاتِ در اختیــار رســانۀ ملــی 
ــا ســاخت  ــی ب ــازان دین ــه برخــی از برنامه س ــی  اســت ک ــن در حال اســت. ای
ــه  ــه را ب ــودن» برنام ــوس، حــس «دلگیرب ــای بســته و محب ــور در محیط ه دک
مخاطــب منتقــل کرده انــد. «دکــور برنامــه بایــد یــک فضــای بســته نباشــد، آن  
هــم بــرای مــدت طولانــی»، در مقابــل، افــرادی بودنــد کــه از پخــش برنامــه 
در فضــای بــاز اســتقبال نکردنــد: «اینکــه برنامــه در فضــای بــاز پخــش شــود، 
ــین ها و...». ــه، صــدای ماش ــود. گرب ــز مخاطــب می ش باعــث کاهــش تمرک

بی توجهــی بــه الگــوی رنــگ و تأثیــر آن در دکــور برنامه هــای گفت وگومحــور 
دینــی به خوبــی قابــل  درک اســت؛ انتخــاب رنگ هــای ســرد و بــی روح و 
ــور اســت.  ــن آســیب های دک ــا از مهم تری ــوی رنگ ه ــر الگ ــه تأثی ــی ب بی توجه
«دکــور برنامــۀ تــا نیایــش را خیلــی تک رنــگ ســاخته اند. فقــط رنگ آبی به چشــم 
برنامه هــای  در  صحنــه  طراحــان  و  برنامه ســازان  ســهل انگاری  می خــورد». 
گفت وگومحــور دینــی حتــی هنــگام ســاخت دکــور به شــکل طرح هــای اســلیمی 
هــم مشــهود اســت: «چــرا فقــط رنــگ آبــی و ســفید اســتفاده می کننــد؟ حتــی 
ــد، بایــد از رنــگ  ــد دکــور بچینن ــه معمــاری اســلیمی بخواهن ــا توجــه ب اگــر ب

نارنجــی و قرمــز هــم اســتفاده کننــد تــا جانــدار باشــد».
تمــام ایــن آســیب ها، ناشــی از نگرشــی اســت کــه در پــس ســاخت دکــور 
ایــن برنامه هــا قــرار دارد و آن اهمیــت قائل نشــدن بــرای ســاخت یــک دکــور 
اصولــی و جــذاب و بی توجهــی بــه تأثیــر اجــزای مختلــف دکــور بــر مخاطــب 
ــاده نیســت، اســتفاده از ماکــت  اســت. پخــش برنامــه درحالی کــه دکــور آم
ــده از  ــی و پرش ــۀ واقع ــی، به جــای کتابخان ــای مصنوع ــا کتاب ه ــه ب کتابخان
کتاب هــای غنــی و قــراردادن گلــدان گل مصنوعــی نمونه هایــی از ایــن نگــرش 
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اســت؛ «اگــر از یــک عنصــر زنــده در دکــور اســتفاده می شــد، خیلــی دکــور را 
گیراتــر می کــرد. گل مصنوعــی حــس زنده بــودن و حیات داشــتن را از برنامــه 
می گیــرد». بیشــترین مســئله ای کــه مخاطــب جــوان را آزرده می کنــد، تکــرار 
ایــن رونــد ســاخت برنامه هــا اســت. «دکــور همیشــگی و یکنواخــت، شــاید 
فقــط گلِ روی میــز یــا مــدل صندلی هــا تغییــر کنــد». «بیشــتر دکورهــا زشــت 
نیســتند، امــا موضــوع ایــن اســت کــه این ســاختار خیلــی یکنواخــت و تکراری 
شــده و بــرای مخاطــب دیگــر جــذاب نیســت». متأســفانه تهیه کننــدگان ایــن 
برنامه هــا کار را آن طــور کــه بایــد جــدی نمی گیرنــد و اساســاً بــه تأثیــر عناصــر 
ــد هوشــیار  ــی بای ــد. برنامه ســاز دین ــر ذهــن مخاطــب توجــه نمی کنن دکــور ب
ــی  ــه را یــک مخاطــب جــوان به طــور اتفاق ــن برنام باشــد. شــاید فقــط همی
انتخــاب کــرده باشــد تــا ببینــد؛ پــس بــر اســاس همیــن قضــاوت می کنــد و 

فرصــت جبــران و اصــلاح برداشــت مخاطــب پیــش نمی آیــد.
ــا  ــور ب ــاخت دک ــرای س ــلیمی ب ــای اس ــاب طرح ه ــان انتخ ــا در این می ام
واکنــش یکســانی از ســوی مخاطبــان مواجــه نشــد. بــرای نمونــه، دکورهایی که 
ــا اســتفاده  شــده  از طرح هــای اســلیمی و نقش ونگارهــای خــط کوفــی در آنه
اســت، بــرای مخاطبانــی کــه علاقه منــد بــه معمــاری اســلامی هســتند، جــذاب 
و آرامش بخــش بــوده و عنــوان کردنــد: «همان طــور کــه طرح هــای اســلیمی و 
ــرد و دریافــت حــس  رنگ هــای استفاده شــده در مســجد، موجــب آرامــش ف
خــوب معنــوی می شــود، پــس می تــوان از ایــن ویژگــی در تلویزیــون هــم 
ــی آرام بخــش و چشــم نواز  ــوش اســلامی خیل ــای نق ــرد». «رنگ ه اســتفاده ک
ــر منفــی در جــذب نگاهشــان داشــته  ــز تأثی ــراد نی ــرای بعضــی اف هســتند». ب
ــجد مناســب  ــرای مس ــا ب ــن طرح ه ــه «ای ــد ک ــوان کردن ــور عن اســت و این ط
اســت. فضــای برنامــۀ تلویزیونــی بایــد بــا مســجد متفــاوت باشــد». «مخاطــب 
تلویزیــون تمایــل بــه دیــدن دکــور کامــلاً اســلامی نــدارد، مســجد کــه نیســت».

ــدگان از برنامه هــای گفت وگومحــور در  ــه آنچــه بینن ــا عنایــت ب بنابرایــن ب
ــی  ــا و بی توجه ــای روز دنی اوری ه ــردن از فنّ ــد، بهره نب ــون دیده ان ــاب تلویزی ق
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تــام بــه ســلیقۀ نســل جــوان از آســیب های بــارز دکــور ایــن برنامه ها بوده اســت، 
 طــوری  کــه طبــق گفتــۀ مخاطبــان، ســطح دکــور برنامه هــای گفت وگومحــور در 
ــا در  ــۀ بســیار دارد، ام ــا برنامه هــای مشــابه در خــارج از کشــور فاصل ــران ب ای
ــان، دکــور برخــی از برنامه هــا معایــب کمتــری داشــته و نــگاه تعــدادی  این می
از مخاطبــان را بــه خــود جلــب کــرده اســت. برنامــۀ «ســمت خــدا» از جملــه 
برنامه هــای موفــق در مقولــۀ ســاخت دکــور بــوده اســت و بســیاری از مخاطبان 
بــا تماشــای دکــور ایــن برنامــه  ـبه دلیــل وجــود بعضــی اشــیاء ماننــد گلــدان، 
شــمعدانی، پنجــره و مبلمــان راحــت  حــس آرامــش به دســت می آورند. اســتفاده 
ــری وســایل مناســب و راحــت  ــه، به کارگی ــن برنام ــرای ای ــزرگ ب از فضــای ب
ماننــد صندلی هــای راحــت بــرای مجــری و کارشــناس، تناســب و هم خوانــی 
اجــزای جلــوی دوربیــن از جملــه نمــای پشــت مجــری و کارشــناس از محاســن 

دکــور ایــن برنامــه به شــمار می رونــد.
به طــور کلــی، طبــق گفتــۀ مخاطبــان، بایــد بــه ایــن مســئله توجــه داشــت کــه 
مخاطــب رســانۀ تلویزیــون به ویــژه مخاطــب نســل جــوان، ابتــدا بایــد از لحــاظ 
بصــری رضایــت نســبی کســب کنــد، ســپس بــه محتــوای برنامــه بپردازنــد. ایــن 
در حالــی اســت کــه طبــق گفتــۀ مخاطبــان، در برنامه های گفت وگومحــور دینی، 
لــزوم ارتقــاء کیفیــت جذابیت هــای بصــری بــرای بعضــی از برنامه ســازان دینی 
احســاس نشــده اســت. بــدون شــک اهمــال و کوتاهــی در ایــن بُعــد از برنامه هــا 

را بایــد از عوامــل مهــم کاهــش مخاطبــان جوان دانســت.

سایر عوامل مؤثر بر عدم اقبال برنامه های گفت وگومحور دینی
مشکلات اقتصادی افراد

یکــی از بزرگ تریــن عواملــی کــه بــر اســاس ســخنان افــراد نمونــۀ ایــن پژوهش، 
ــور  ــای گفت وگومح ــان از برنامه ه ــی مخاطب ــر آن را در روی گردان ــوان اث نمی ت
نادیــده گرفــت، مشــکلات مختلــف اقتصــادی اســت کــه قشــر جــوان در طــول 
روز بــا آنهــا دســت وپنجه نــرم می کننــد تــا زندگــی خــود را ســامان دهنــد. در 
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مصاحبه هــای انجام شــده، مشــکلات اقتصــادی از بارزتریــن موانعــی بودنــد که 
مخاطبــان از آنهــا به عنــوان عاملــی در بی انگیزگــی، خســتگی و بی حوصلگــی 
بــرای تماشــای چنیــن برنامه هایــی معرفــی کردنــد. بعضــی دیگــر از جوانــان بــه 
بیــکاری و شــرایط ســختی کــه بــرای فراهم کــردن زندگــی وجــود دارد، اشــاره 
می کردنــد و بی علاقگــی بــه این گونــه برنامه هــا را بــه این شــکل توجیــه 
می نمودنــد. از نــگاه جوانــان، داشــتن مســائل و دغدغه هــای اقتصــادی، 
سیاســی و اجتماعــی، باعــث می شــود تــا فــرد خاطــری آســوده نداشــته باشــد 
ــد؛ «وقتــی یــک زوج از مشــکل مالــی رنــج  ــه چنیــن مســائلی فکــر کن کــه ب
می برنــد، به طــوری  کــه ادامــۀ زندگــی برایشــان ســخت می شــود، دیگــر 
ــد».  ــان دوا نمی کن ــه موعظه هــای یــک کارشــناس، دردی از آن گوش کــردن ب
ــور  ــرایط این ط ــت؛ ش ــی اس ــائل دین ــر از مس ــائلی غی ــان مس ــت جوان اولوی
ایجــاب می کنــد کــه ابتــدا بــه دنبــال رفــع آنهــا باشــند، اگــر ایــن مشــکلات 
و دغدغه هــا برطــرف شــوند، احتمــال گرایــش آنهــا بــه ایــن برنامه هــا بیشــتر 
خواهــد شــد: «شــنیدن ایــن صحبت هــا، مــال افــراد پولــدار اســت کــه بــا خیال 
ــت،  ــاره اس ــر و بیچ ــه فقی ــی ک ــینند. کس ــا می نش ــن برنامه ه ــای ای راحــت پ
دیگــر فکــرش درگیــر رزق و روزی اش می شــود. اگــر یکــی هــم بخواهــد 
دغدغه هایــش را زیادتــر کنــد، احســاس ناراحتــی بــه او دســت می دهــد. 
بــرای همیــن، شــبکۀ نســیم و برنامــۀ خندوانــه را انتخــاب می کنــد تــا کمــی 
دلــش بــاز شــود و احســاس شــادی کنــد». بــا ایــن اوصــاف، حــال خوبــی کــه 
بیشــتر افــراد در ســاعات فراغتشــان بــه دنبــال آن هســتند، بــا تماشــای ایــن 
برنامه هــا بــرای ایشــان حاصــل نمی شــود. در حقیقــت، نیــاز بــه ســرگرمی را 

بیشــتر از نیــاز بــه دیــن حــس می کننــد.

مسائل سیاسی و سوگیری های متفاوت افراد
مســائل سیاســی و کشــمکش های جناح هــای مختلــف سیاســی در جامعــه نیــز 
به طــور اجتناب ناپذیــری یکــی از موانــع انتخــاب ایــن برنامه هــا عنــوان شــدند. 
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ــر ایــن  وقتــی برنامــه ای دینــی پخــش می شــود، چــون در کشــور مــا اعتقــاد ب
اســت کــه دیــن از سیاســت جــدا نیســت، بیشــتر افــراد تولیــد ایــن برنامه هــا را 
تحت تأثیــر سیاســت و حکومــت می داننــد؛ بنابرایــن به راحتــی آنچــه را کــه در 
ــد. مخاطــب جــوان همــواره ایــن ظــن  ــه می شــود، نمی پذیرن قالــب دیــن گفت
بــد را دارد کــه دیــن بی طرفانــه ارائــه نشــده و طبــق سیاســت های حکومــت و 
دولــت ویرایــش شــده و بیــان  گردیــده اســت. وقــوع حوادث سیاســی در کشــور 
گاه موجــب ریــزش تعــداد فراوانــی از مخاطبــان برنامه هــای  نیــز به طــور ناخــودآ
ــر  ــی ب ــائل سیاس ــر، مس ــارت دیگ ــت. به عب ــده اس ــی ش ــور دین گفت وگومح
میــزان پذیــرش ایــن برنامه هــا از ســوی مخاطبــان تأثیــر  بســزایی دارد. البتــه این 
برداشــت در اثــر برخــی مســائل از جملــه تبلیغــات ســوء علیــه نظــام جمهــوری 
اســلامی در رســانه های بیگانــه و همچنیــن ســوء رفتارهایــی کــه گاهــی از برخی 
از مســئولان ســرمی زند نیــز تقویــت می شــود. خیلــی مواقــع مخاطبــان به دلیــل 
مشــاهده ناعدالتی هــا و ســوء رفتارهایــی کــه در جامعــه رخ می دهــد، نســبت 

بــه دیــن ارائه شــده توســط رســانۀ ملــی جبهــه می گیرنــد.
پیشرفت علم و فناوری

ــز از دیگــر عواملــی اســت کــه به طــور  تحــول در شــیوۀ کســب اطلاعــات نی
غیرمســتقیم بــر گرایش نیافتــن مخاطبــان بــه برنامه هــای تلویزیونــی از جملــه 
برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی تأثیرگــذار اســت. در دنیــای امــروز، بیشــتر 
اوری هــای جدیــد روز را بــرای رســیدن بــه اهــداف خــود  جوانــان روش هــا و فنّ
بــه کار می برنــد و تلویزیــون همچــون دهه هــای قبــل، رســانۀ منتخــب افــراد 
جامعــه به ویــژه جوانــان نیســت. بســیاری از جوانــان دورۀ ســنی ١٨‑٢٨ 
به طــور کلــی بیننــدۀ تلویزیــون نیســتند و از ایــن رســانه حتــی بــرای ســرگرمی 
و تفریــح اســتفاده نمی کننــد. رســانه های دیگــر به دلیــل برخــورداری از 
جذابیــت بــالا و همچنیــن دسترســی نامحــدود و همیشــگی بــه اطلاعــات در 
هــر زمــان کــه مخاطــب اراده کنــد، جایگزیــن برنامه هــای تلویزیونــی شــده اند 
ــد.  ــا را دریافــت کن ــام آنه ــان مشــخص پی ــود در زم ــور ب کــه مخاطــب مجب
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ــان  ــر انتخــاب جوان ــوع پیام هــا در شــبکه های اجتماعــی، دلیــل دیگــری ب تن
محســوب می شــود. به ســبب ظهــور وســایل ارتباطــی نویــن، ســبک زندگــی 
ــاوت  ــد، تف ــاز خــود را به دســت بیاورن ــورد نی ــور اطلاعــات م ــه چط و اینک
و  شــده  انتخاب گــر  امــروزی  مخاطــب  اســت.  پیــدا کــرده  چشــم گیری 
تمایــل دارد، خــود محتــوای مــورد نیــازش را بیابــد. در خصــوص دریافــت 
محتــوای دینــی هــم شــرایط بــه همیــن شــکل اســت. مخاطبــان همچــون قبــل 
حالــت موعظــه را نمی پســندند. مخاطبــان از حالــت منفعــل و تأثیرپذیــر بــه 
شــکل فعــال، سرســخت و انتخاب گــر تحــول پیــدا کرده انــد؛ بنابرایــن بایــد 
به خوبــی قانــع شــوند تــا مســئله ای را بپذیرنــد. جلــب نظــر ایشــان منــوط بــه 

اقنــاع آنهــا از طریــق باورهایشــان اســت.
مشاهدۀ تناقض میان دین و رفتار دین داران

عــلاوه بــر تمــام عوامــل متفرقــه ای کــه در بــالا اشــاره شــد، بــا واکاوی ســخنان 
مخاطبــان جــوان بــه ایــن مســئله نیــز پــی می بریــم کــه بــا ســوء اســتفاده هایی 
کــه از دیــن شــده، چهــرۀ دیــن در نــگاه بســیاری از افــراد خدشــه دار گردیــده 
ــه اهدافشــان  ــرای رســیدن ب ــا ب ــزار دســت خیلی ه ــه اب ــن ب اســت؛ «چــون دی
تبدیــل گردیــده، بــرای همیــن دیگــران دیــن زده شــده اند». بیشــتر افــراد جامعــه 
دیــن را بــا دیــن دار می ســنجند؛ بنابرایــن بــا دیــدن افــراد متدیّــن حیــن ارتــکاب 
گنــاه، نســبت بــه کل قشــر مذهبــی جامعــه بدبیــن می شــوند. در اصــل مخاطب 
ــی روبه روســت، انتظــار  ــا تعــدد برنامه هــای گفت وگومحــور دین ــی کــه ب جوان
مشــاهدۀ ســوء رفتارهــای متعــدد را از مدعیــان ایــن امــر نــدارد. از دیــد او در 
ــم وجــود  ــا، رشــوه خواری و ظل ــد مفاســدی چــون رب حکومــت اســلامی نبای
داشــته باشــند؛ بنابرایــن به دلیــل مقایســۀ واقعیــت جامعــه و آنچــه کارشناســان 
ــد و از  ــان دســت می ده ــه آن ــدی ب ــد، حــس ناامی ــم می دهن ــا تعلی در برنامه ه

ــا منصــرف می شــوند. ــن برنامه ه تماشــای ای
دید منفی به قشر روحانیت

ــر انتخــاب  ــه قشــر روحانیــت از دیگــر آســیب هایی اســت کــه ب دیــد منفــی ب
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جوانــان اثــر گذاشــته اســت. چــون یکــی از شــعارهای جامعــۀ اســلامیِ آرمانــی، 
ــر  ــه ه ــد ک ــن عقیده ان ــر ای ــان ب ــت، مخاطب ــن از سیاســت اس ــودن دی جدانب
ــه  ــی جــاری می شــود، سیاســتی در پــس آن نهفت ــان قشــر روحان ــر زب آنچــه ب
ــا را بســیار شــنیده ایم: «صداوســیما  ــه اینه ــی شــبیه ب اســت. تابه حــال جملات
دســت خودشــان اســت». «هــر چیــزی کــه بخواهنــد بــه گــوش مــردم برســد از 
ــه  ــا ب ــد». ایــن ذهنیــت منفــی در گرایــش آنه طریــق ایــن روحانی هــا می گوین
برنامه هــای دینــی کــه مبلغــان روحانــی در آن حضــور دارنــد، اثــر فراوانی داشــته 
اســت. در ایجــاد ذهنیــت منفــی نســبت بــه قشــر روحانــی، نقــش تعیین کننــدۀ 
بســتر خانوادگــی فــرد را نبایــد نادیــده گرفــت. فضایــی کــه فــرد در آن بــزرگ 
ــه این صــورت کــه  ــر اســت. ب شــده، در شــکل گیری جهان بینــی او بســیار مؤث
ممکــن اســت جوانــی بــه دانســتن مســائل دینــی هیــچ علاقــه ای نداشــته باشــد، 
ولــی در خانــه، پــدر و مــادر ایــن فــرد نســبت بــه روحانــی جبهــه نگیرنــد؛ پــس 
ــۀ بعــدی می رســد کــه  ــه مرحل ــا روحانــی نیســت، بلکــه ب مشــکل ایــن فــرد ب
همــان محتــوای برنامه هــا اســت. اینکــه افــراد در چــه بســتر خانوادگــی ای رشــد 
کــرده و بزرگ شــده اند، در پذیــرش و رد برنامه هــای دینــی بســیار مؤثــر اســت. 
خانــواده ای کــه دیــن و مســائل آن بخشــی از دغدغه هــای روزمره اش باشــد، این 
نگــرش را بــه فرزندانــش نیــز منتقــل می کنــد؛ بنابرایــن ایــن افــراد چــون بیشــتر 
در معــرض ایــن موضوعــات قــرار گرفته انــد، پــس در پذیــرش ایــن برنامه هــا 
منعطف تــر هســتند. متأســفانه بخشــی از والدیــن کــه تعــداد آنهــا کــم نیســت، 
بــرای شناســاندن دیــن بــه جــوان وقــت نمی گذارنــد و وظیفــۀ خــود را در ایــن 
زمینــه نادیــده می گیرنــد. بــه همین دلیــل، جــوان وقتــی وارد اجتمــاع می شــود 
ــه تقیدنداشــتن  ــی ب ــه اســت و چــون نفــس انســان به طــور ذات ــن بیگان ــا دی ب
تمایــل دارد، گزینــۀ مخالــف دیــن داری را انتخــاب می کنــد و برنامه هــا را نــگاه 
نمی کنــد؛ چــون بــرای او الــزام آور اســت. به عبــارت دیگــر، انفعــال و کوتاهــی و 
گاهــی عنــاد والدیــن جــوان در امــر فراگیــری مفاهیــم و آموزه هــای دیــن منجــر 

ــه دانســتن مســائل دینــی می شــود. ــان ب ــازی مخاطب ــه احســاس بی نی ب
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عدم گرایش جوانان به دین آموزی
از عوامــل متفرقــۀ دیگــر کــه در انتخاب نکــردن برنامه هــای گفت وگومحــور 
دینــی از ســوی جوانــان بــا آن مواجــه هســتیم، بی میلی نســل جوان بــه دریافت 
محتــوای دینــی اســت. عــلاوه بــر تبلیغــات ســوء علیــه قشــر روحانــی، تهاجــم 
فرهنگــی غــرب نیــز در ســرد کردن مخاطبــان و دین گریــزی آنهــا خیلــی مؤثــر 
بــوده اســت. به طــوری  کــه بــا تغییــر ذائقــۀ جوانــان تمایــلات آنهــا را بیشــتر 
ــوی  ــف از س ــکال مختل ــئله در اش ــن مس ــد. ای ــواه کرده ان ــرا و دنیاخ مادی گ
مخاطبــان مطــرح شــد؛ «شــاید چــون هیــچ  گرایشــی نســبت بــه ایــن برنامه هــا 
نــدارم. بــا دیــدن ایــن برنامه هــا ذهنیتــم نســبت بــه آنهــا تغییــر نکــرد». بایــد 
پذیرفــت دغدغــۀ دینــی جوانــان به دلایــل مختلــف کــم شــده اســت؛ به طبــع، 
ــه  ــازی ب ایــن برنامه هــا جــزء اولویت هــای مخاطــب جوانــی کــه احســاس نی
محتــوای دینــی نــدارد، قــرار نمی گیرنــد؛ «اگــر مقابــل شــما ده جلــد کتــاب 
بگذارنــد و بگوینــد یکــی را انتخــاب کــن، شــما آن کتابــی کــه موضوعــش را 
ــورد برنامه هــای گفت وگومحــور هــم  ــی. در م دوســت داری انتخــاب می کن
همین طــور اســت؛ یعنــی بســته بــه اینکــه مخاطــب چقــدر بــه دانســتن ایــن 
بحث هــا علاقــه دارد، جــذب اینهــا می شــود و آنهــا را انتخــاب می کنــد. 
شــاید از جلــد یــک کتــاب بــا موضــوع دیگــر خوشــت بیایــد، ولــی در نهایــت 
آن کتــاب کــه موضوعــش را دوســت داری، بــرای مطالعــه انتخــاب می کنــی». 
ــی  ــوی و آگاه ــائل معن ــن و مس ــه دی ــان ب ــی جوان ــه بی میل ــت ک ــی اس بدیه
دقیــق از احــکام و حــدود الهــی بــه اســتقبال نکردن ایشــان از برنامه هــای 

ــود. ــی می ش ــی منته گفت وگومحــور دین
مخاطبــان، به ویــژه گــروه ســنی جــوان بیشــتر ترجیــح می دهنــد از تلویزیون 
ــا اذعــان داشــتند  ــد. آنه ــرای سرگرم شــدن در اوقــات فراغــت اســتفاده کنن ب
ــای  ــه کتاب ه ــوع ب ــا رج ــا ی ــر علم ــق منب ــود را از طری ــی خ ــؤال های دین س
مرجــع دینــی برطــرف می کننــد. به عبــارت دیگــر، ایشــان معتقدنــد کارکــرد 
اصلــی رســانۀ تلویزیــون تأمیــن نیاز ســرگرمی و فراغت خاطر مخاطبان اســت 
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و گزینــۀ مناســبی بــرای رفــع دغدغه هــای دینــی ایشــان نیســت. بی علاقگــی 
مخاطبــان بــه دریافــت محتــوای جــدی از دیگــر آســیب های متفرقــه ای اســت 
ــی  ــور دین ــای گفت وگومح ــدگان برنامه ه ــداد بینن ــش تع ــه کاه ــر ب ــه منج ک
می شــود؛ «بیشــتر ترجیــح می دهــم خندوانــه ببینــم. بــا آن انــرژی می گیــرم». 
ــه خیلــی مســخره باشــد، ولــی چــون حالــت ســرگرمی دارد،  «شــاید خندوان

دوســتش داریــم. چــون تنهــا چیــزی اســت کــه تنــوع ایجــاد کــرده اســت».
عــلاوه بــر عوامــل عنوان شــده، بایــد در نظــر داشــت کــه ارتبــاط مســتقیم 
و چهره به چهــره در مقایســه بــا ارتبــاط غیرمســتقیم و از طریــق رســانه، تأثیــر 
بیشــتر و ماندگارتــری بــر مخاطــب دارد. وقتــی می بینیــم افــراد از نشســتن پای 
ــر  ــن مســئله را بهت ــد، ای ــذت می برن ــزرگان در مجالــس روضــه ل ــت ب صحب
ــاط مســتقیم اســت،  ــرد ارتب ــر منحصربه ف ــل تأثی ــن به دلی ــم و ای درک می کنی
ولــی اگــر همــان فــرد ســخنگو در تلویزیــون در یــک برنامــۀ گفت وگومحــور 
حضــور یابــد، بــر اســاس تجربــۀ فــردیِ نگارنــده، میــزان مخاطبــان ایــن فــرد 

به مراتــب کمتــر از زمانــی اســت کــه بــر منبــر ســخنرانی می کنــد.
بستر پخش نامناسب

همچنیــن به دلیــل مســائلی از قبیــل زمــان پخــش نامناســب برنامه هــا و تداخل 
ــغله های  ــل مش ــوان به دلی ــان ج ــر، بخشــی از مخاطب ــا یکدیگ ــا ب پخــش آنه
متعــدد روزمــره اعــم از تحصیــل و کار، اختصــاص زمانــی بــرای تماشــای این 
ــه  برنامه هــا از طریــق تلویزیــون بــرای ایشــان امکان پذیــر نیســت؛ بنابرایــن ب
وســایل ارتباطــی دیگــر کــه دسترســی بــه اطلاعــات در آنهــا محــدود بــه زمــان 

مشــخصی نیســت، روی می آورنــد.
به طور کلی، وجود آسیب ها و دغدغه های مختلف اقتصادی، اجتماعی و 
سیاسی در زندگی افراد، بستر نامناسب خانوادگی و جذابیت رسانه های نوین ارتباطی 
و همچنین تنوع و گیرایی قالب های دیگر برنامه ها، تهاجم فرهنگی و تبلیغات سوء 
بر ضد قشر روحانی، همگی از عواملی هستند که به طور غیرمستقیم منجر به کاهش 

تمایل جوانان به انتخاب برنامه های گفت وگومحور دینی شده اند.
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نتیجه گیری
آنچــه در ایــن گزارش بیان شــد، بررســی آسیب شناســانۀ برنامه هــای گفت وگومحور 
دینــی ســیمای جمهــوری اســلامی ایــران از نــگاه مخاطبــان جــوان بــود. طبــق 
نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش، مهم تریــن دلایــل بی میلــی جوانــان بــه 
ــا نیازهــای واقعــی  ــط ب ــوای نامرتب ــی قالــب نامناســب، محت برنامه هــای دین

مخاطبــان نســل جــوان و شــیوۀ ارائــۀ یکنواخــت و کلیشــه ای آن اســت.
بــا توجــه بــه یافته هــای پژوهــش، می تــوان افــراد نمونــه در پژوهــش را بــه 
دو گــروه تقســیم  کــرد: گــروه اول، مخاطبــان جوانــی هســتند کــه علاقه منــد بــه 
ــی از دغدغه هــای  ــن می باشــند و افزایــش معلومــات دین دانســتن معــارف دی
اصلــی ایشــان اســت. این گــروه از مخاطبــان به راحتی در صــورت ارائۀ محتوای 
ــان و بلاغــت،  ــد در فــن بی ــردی توســط یــک کارشــناس توانمن ــه روز و کارب ب
ــان، ویژگی هــای  ــرای ایــن دســته از مخاطب جــذب ایــن برنامه هــا می شــوند. ب
ظاهــری افــراد جلــوی دوربیــن و جذابیت هــای بصــری برنامه هــا بــر انتخــاب یا 
ردکــردن آنــان تأثیــر چندانــی نــدارد. دســته دوم، مخاطبانی هســتند کــه به دلایل 
مختلفــی دریافــت محتــوای دینــی جــزء اولویت هــای اصلی شــان نیســت. 
طبــق یافته هــای ایــن پژوهــش، بیشــتر مخاطبــان جــوان مصاحبه شــونده طــی 
پژوهــش، جــزء دســتۀ دوم بودنــد. به عبــارت دیگــر، آگاهــی از آموزه هــای 
ــد  ــس فراین ــد؛ پ ــمار نمی آی ــراد به ش ــن اف ــی ای ــای اصل ــزء دغدغه ه ــی ج دین
جــذب ایشــان بــه تماشــای ایــن برنامه هــا بــه آســانی امکان پذیــر نیســت؛ 
بنابرایــن می تــوان آنهــا را جــزء مخاطبــان سرســخت دســته بندی کــرد و نتیجــه 
گرفــت کــه مخاطــب نســل جــوان بــه پذیــرش آنچــه تحــت عنــوان برنامه هــای 
گفت وگومحــور دینــی ارائــه می شــود، اکــراه دارد، مگــر آنکــه حداقــل یکــی از 
پنــج انگیــزۀ اصلــی مخاطــب فعــال کــه فرانــک بیــوکا در ســال ١٩٨٨ معرفــی 
ــری  ــی گزینش گــری، مشــارکت، هدف گرایــی، فایده گرایــی و درگی کــرد؛ یعن

ذهنــی بــا محتــوا در او وجــود داشــته باشــد (باشــعور لشــگری، ١٣٩٣).
متأســفانه طبــق نتایــج پژوهــش، برنامه هــای گفت وگومحــور دینی ســیما با 
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معیارهــا و انتظــارات نســل جــوان جامعــه فاصلۀ بســیار دارند. چــون تولید این 
برنامه هــا جــزء کم هزینه تریــن برنامه هــای رســانۀ ملــی شــناخته  شــده اســت، در 
ایــن برنامه هــا بیشــتر ســعی شــده تــا فقــط محتــوای دینــی بــه ســاده ترین شــکل 
ممکــن؛ یعنــی تنهــا در قالــب یــک گفت وگــوی دونفــرۀ کلیشــه ای ارائــه شــود. 
بهره گیــری از شــیوه های مســتقیم در انتقــال و آمــوزش معــارف دینــی، عادتــی 
دیرینــه بیــن برنامه ســازان دینــی ماســت؛ درحالی کــه دســتاوردهای جدیــد در 
حوزه هــای روان شناســی و آمــوزش، بــر اســتفاده از روش هــای غیرمســتقیم و 
رواج آن تأکیــد دارد (باهنــر، ١٣٨۵: ١٣٢). ایــن ســاختار مــورد تأییــد افــرادی 
از جامعــه اســت کــه کــم و کیــف محتــوای برنامه هــا و جذابیت هــای بصــری 
بــرای ایشــان اهمیــت چندانــی نــدارد. بــرای مثــال قشــر مســنّ جامعــه جــزء این 
دســته از مخاطبــان هســتند. از نــگاه مخاطبــان جــوان ایــن برنامه ها بیشــتر مورد 
ــان  ــی جوان ــن عامــل بی میل ــن اصلی تری ــن ایشــان اســت؛ بنابرای ــۀ والدی علاق
بــه برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی، برآورده نکــردن انتظــارات نســل جــوان 
ــه  ــر ب ــه منج ــت ک ــن برنامه هاس ــب ای ــه در قال ــوا و چ ــاب محت ــه در انتخ چ
فاصله گرفتــن ایشــان از محتــوای ایــن برنامه هــا شــده اســت. بــا نادیده گرفتــن 
محــرز علائــق و انتظــارات مخاطبــان نســل جــوان هنــگام تولیــد برنامه هــای 
گفت وگومحــور دینــی و کاهــش جذابیــت برنامه، انــرژی، هیجــان و تنوع طلبی 

جــوان در ایــن برنامه هــا تأمیــن نمی شــود.
ــان مخاطــب، برنامه هــای حــال حاضــر صداوســیما  طبــق نظرهــای جوان
ــه  ــه هســتند. بدیهــی اســت در امــر تبلیــغ، توجــه ب فاقــد رویکــرد جوان گرایان
ســن مخاطبــان هــدف امــری حیاتــی اســت. مخاطب شناســی مهم تریــن لازمــۀ 
ــود را  ــدف خ ــبِ ه ــغ مخاط ــه مبل ــی ک ــا زمان ــغ اســت. ت ــق در کار تبلی توفی
نشناســد، نســبت بــه نیازهــا و خواســته هایش آگاهــی نــدارد؛ بنابرایــن نمی تواند 
اثــر مطلــوب را بــر مخاطــب داشــته باشــد. بــا وجــودی کــه بیشــتر مخاطبــان 
ــوای دینــی و معــارف اســلامی مخالفتــی نداشــتند،  ــا آگاهــی از محت جــوان ب
ــن  ــور و همچنی ــای گفت وگومح ــب برنامه ه ــودن قال ــی جذاب نب ــئلۀ اصل مس
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شــیوۀ ارائــۀ پیــام در آنهــا مانــع از توفیــق برنامه ســازان در جــذب جوانــان 
شــده بــود. به عبــارت دیگــر، بــا شــناخت مخاطــب امــروزی و بــا به کارگیــری 
از  شــد.  پیــام  دریافــت  در  او  جبهه گیــری  از  مانــع  می تــوان  اوری هــای  فنّ
طــرف دیگــر، هــدف تولیــد برنامه هــای دینــی، ایجــاد ارزش هــای واحــد میــان 
مخاطبــان بــرای رســیدن بــه ســبک زندگــی اســلامی اســت. به منظــور رســیدن 
بــه ایــن هــدف، آنچــه بــرای مخاطــب جــوان حائــز اهمیــت اســت، توجــه بــه 
علائــق و انتظــارات اوســت. بــرای ایجــاد ارزش هــای واحــد و مشــترک، ابتــدا 
بایــد ســاختار جوان پســند باشــد تــا فراینــد ارتبــاط در مرحلــۀ اول دریافــت پیام، 
یعنــی جذابیــت فــرم پیــام موفــق باشــد تــا مرحلــۀ بعــدی تبلیــغ، یعنــی توجــه بــه 
محتــوای پیــام صــورت گیــرد. دســتاوردهای جدیــد در حوزه هــای روان شناســی 
ــد  ــاع مخاطــب تأکی ــر اســتفاده از روش هــای غیرمســتقیم در اقن و آمــوزش ب
دارد. از طــرف دیگــر، معلومات ســنجی، گرایش فهمــی و نیازیابــی مخاطــب از 
اصــول اساســی برقــراری ارتبــاط مؤثــر بــا مخاطــب اســت. رســانه بــرای ایجــاد 
ــی و  ــزان دانســته های دین ــد از می ــان خویــش بای ــا مخاطب رابطــه ای دوســویه ب
پندارهــای مذهبــی آنــان آگاه باشــد تــا قــادر بــه برنامه ریــزی هدفمنــد در مســیر 
ــان برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی باشــد. ــزان مخاطب افزایــش و حفــظ می

در انتهــا، بایــد اذعــان داشــت کــه نقــش حیاتــی متصدیــان برنامه هــای دینی 
ســیما در راســتای بســط و تقویــت فرهنــگ و معــارف اســلامی میــان اقشــار 
مختلــف جامعــه، ایشــان را بــه سیاســت گذاری هدفمند در ســاخت برنامه های 
دینــی مــورد پســند نســل جــوان جامعه ملزم مــی دارد. بــرای تحقق این امــر ابتدا 
بایــد در نگرش هــای فعلــی برنامه ســازان و متصدیــان رســانۀ ملــی بازنگــری و 
تغییــر شــگرف صــورت گیــرد. انفعــال مدیــران رســانۀ ملــی و اتخــاذ رویکــرد 
ــت  ــه اهمی ــی ب ــی، بی توجه ــور دین ــای گفت وگومح ــال برنامه ه ــان در قب ایش
ــوان موجــود در  ــرژی و ت ــه و صرف نکــردن ان جــذب قشــر خاکســتری جامع
عملیاتی کــردن طرح هــای جدیــد و ایده هــای نــو از ســوی برنامه ســازان دینــی 

از جملــه نگرش هــای آســیب زای رایــج میــان برنامه ســازان دینــی هســتند.
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ــد، انجــام نظرســنجی ها  ــن راســتا، آنچــه بســیار ضــروری می نمای در همی
و نیازســنجی های مختــص گــروه ســنی جوانــان اســت. بدیهــی اســت، آگاهــی 
ــان، بخــش وســیعی از  ــی جوان ــا و دغدغه هــای دین ــل از نیازه و شــناخت کام
ــو و  ــای ن ــه ایده ه ــادادن ب ــد. به ــوار می کن ــی هم ــازان دین ــرای برنامه س راه را ب
به خدمت گرفتــن نیروهــای جــوان و خــلاق در فراینــد تولیــد ایــن برنامه هــا گام 
بعــدی بــرای اصــلاح وضعیــت کنونــی برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی اســت. 
ــزه،  ــوب، مجــرب و باانگی ــان و کارشناســان محب ــتفاده از مجری ــن اس همچنی
راهــکاری مفیــد در جلــب نظــر جوانــان اســت. چنان کــه ام هــوور در کتــاب خود 
بــا عنــوان بازاندیشــی دربارۀ رســانه، دین و فرهنگ، فرایندهــای ارتباطی تصنعی 
ــۀ دینــی می دانــد: «رســانۀ قدرتمنــد در  را تهدیــدی بــرای عمــل اصیــل و تجرب
دســتان نیروهــای قدرتمنــد دینــی می تواند باعــث ترویج و ترفیــع ایدئولوژی های 
خــاص دینــی شــود. در مدرنیتــۀ اخیــر، اشــخاص، گروه هــا و مخاطبــان، معانــی 
ــرون می کشــند» (ام هــوور، ١٣٨۶:  را از دل رســانه های مــورد استفاده شــان بی
١١٢)؛ بنابرایــن مجریــان بایــد خوش قیافــه، خوش بیــان، شــاداب و باطــراوت 
باشــند تــا در همــان لحظــات اول توجــه بیننــده را بــه خــود جلــب نماینــد و او را 
پــای برنامــۀ تلویزیــون نگــه  دارنــد و ایــن موضــوع، از مؤلفه هــای بنیــادی برنامــه 
گفت وگومحــور اســت. از ســوی دیگــر، عامــل دیگــر در جلــب  توجــه از طریــق 
مجریــان، متغیــر شــهرت اســت. اغلــب چنیــن به نظــر می رســد کــه مجــری هــر 
چــه مشــهورتر باشــد، ســطح درگیــری ذهنــی مخاطــب بــا او و برنامــه ای کــه ارائه 
ــی  ــال، یعن ــزۀ مخاطــب فع ــن انگی ــن همــان تأمی ــر مــی رود و ای می دهــد، بالات
درگیرشــدن اوســت. بــه همین دلیــل، ســازندگان برنامه هــای گفت وشــنودی 
بایــد همــواره ســعی داشــته باشــند تــا مجریــان را از میــان چهره هــای ســینمایی، 
تلویزیونــی یــا علمی  دانشــگاهی برجســته و محبــوب انتخــاب کننــد. موضــوع 
کارکــرد مجریــان معــروف دربــارۀ میهمانــان ایــن برنامه هــا نیــز صــادق اســت. 
میلــر (١٣٨٩) معتقــد اســت می تــوان موضــوع جلــب  توجــه از طریــق جذابیــت 
ظاهــری و شــهرت مجریــان را از زاویــه ای دیگــر و در چارچــوب مفهــوم اعتبــار 
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منبــع نیــز بررســی کــرد. به طــور خلاصــه، مــراد از «اعتبــار منبــع» تصوراتی اســت 
کــه مخاطــب از منابــع ارتباطــی دارد. ایــن تصورات به صفاتــی نظیر صلاحیت، 
تخصــص، قابل  اعتمــاد بــودن، صداقــت، پویایــی یــا توانایــی وی در ایــن  ارتباط 
و تــداوم ارتبــاط مربــوط می شــوند؛ بنابرایــن اگــر منبعــی از نظــر مخاطــب عــام 
یــا خــاص به عنــوان شــخصی باصلاحیــت و قابل اعتمــاد تلقــی شــود، بســیار 
ــد صلاحیــت لازم و  ــل، «چنانچــه ارتباط گــر فاق ــر اســت. در نقطــۀ مقاب معتب
غیرقابل اعتمــاد باشــد، منبــع، کم اعتبــار خواهــد شــد و در نتیجــه، ایــن ارتبــاط 

یــک ارتبــاط ناقــص اســت» (کریمــی، ١٣٩٢: ۵۶).
ــان  ــت، متولی ــد گف ــی بای ــان دین ــال کارشناس ــش اقب در خصــوص افزای
امــر تبلیــغ دیــن در رســانه عــلاوه بــر تســلط بــر محتــوا، بایــد اهتمــام ویــژه 
ــاط  ــداوم ارتب ــق داشــته باشــند. ایجــاد و ت ــاط موف ــری اصــول ارتب در فراگی
محیــط  از  خــارج  در  جوانــان  بــا  اجتماعــی  مســتمر  و  صمیمــی، گــرم 
رســانه یکــی از راهکارهــای مفیــد بــرای توفیــق در تبلیــغ دیــن از ســوی 
ــی ای روی  ــه روحان ــوان ب ــل ج ــر، نس ــارت  دیگ ــی اســت. به عب ــر روحان قش
می آورنــد کــه عطــش فکــری، فرهنگــی و معنــوی آنــان را ســیراب کنــد. 
ــار اوســت؛  ــار و رفت ــان گفت ــارض می ــی، نداشــتن تع ــر روحان ــی مهم ت ویژگ
جوانــان، تیزهوش تریــن قشــر جامعــه هســتند؛ ازایــن رو، دوگانه بــودن رفتــار 
و عمــل افــراد را به خوبــی احســاس می کننــد (حســینی آقایــی و صدیــق 
اورعــی، ١٣٩۴: ١١٧). انتخــاب افــرادی غیــر از قشــر روحانــی بــرای ارائــۀ 
محتــوای دینــی از دیگــر تغییراتــی اســت کــه اعمــال آن نتیجه بخــش به نظــر 
ــوان برداشــت کــرد کــه  ــان این طــور می ت ــرا از گفته هــای مخاطب می رســد؛ زی
ایشــان به نوعــی از دیــدن فــرد «روحانــی» در برنامه هــای گفت وگومحــور 
«خســته شــده اند». گســترۀ وســیعی از پیام آفرینــان می تواننــد در فراینــد تبلیــغ 
دیــن مؤثــر واقــع شــوند؛ ماننــد دانشــگاهیان، هنرمنــدان و تمــام افــرادی کــه 

ــتند. ــه هس ــری جامع ــران فک ــی جــزء رهب به نوع
از طــرف دیگــر، چــون محتــوای دینــی، محتوایــی جــدی اســت، بــا توجــه 
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ــوان  ــا نمی ت ــوع از برنامه ه ــن ن ــۀ گفت وگومحــور، در ای ــات برنام ــه مقتضی ب
بعــد ســرگرمی و نشــاط را بــرای مخاطــب تأمیــن کــرد. یکــی از راه حل هــای 
مفیــد در جــذب مخاطبــان جــوان می توانــد تغییــر قالــب مصرفــی بــرای 
ارائــۀ محتــوای دینــی باشــد؛ به طــوری  کــه مخاطبــان را از طریــق برنامه هــای 

نمایشــی ماننــد فیلــم و ســریال در معــرض محتــوای دینــی قــرار داد.
ارائــۀ محتــوای کاربــردی بــا زبانــی ملمــوس و قابــل درک برای بیشــتر افراد 
ــۀ  ــگام تهی ــزوم پیاده کــردن آن هن جامعــه از دیگــر پیشــنهادهایی اســت کــه ل
ــود.  ــاس می ش ــان به وضــوح احس ــا توســط کارشناس ــن برنامه ه ــوای ای محت
در اصــل، یکــی از حقــوق اجتماعــی افــراد، فهمیــدن ســخنان گوینــده اســت. 
در رســالۀ حقــوق امــام ســجاد (ع) نیــز بــه ایــن مســئله اشــاره  شــده اســت: 
«یکــی از حقــوق هم نشــین ایــن اســت کــه مقصــودت از گفتــار، فهمانــدن او 
ــب،  ــه  این ترتی ــق اورعــی، ١٣٩۴: ١١٧). ب ــی و صدی باشــد» (حســینی آقای
ــی  ــان دین ــق کارشناس ــات توفی ــی از ملزوم ــیوا، یک ــی ش ــورداری از بیان برخ
در امــر تبلیــغ دیــن اســت. از طــرف دیگــر، انتخــاب موضوعــات مرتبــط بــا 
دغدغه هــا و نیازهــای روز جوانــان از دیگــر راهکارهــای افزایــش انگیــزۀ 

ــه اســت. ــان به منظــور تماشــای برنام مخاطب
یکــی دیگــر از ضرورت هایــی کــه در تلویزیــون وجــود دارد، تأمیــن 
زیبایی هــای بصــری بــرای مخاطبــان اســت. بــا توجــه بــه اینکــه چشــم، 
درگیرتریــن عضــو هنــگام تماشــای تلویزیــون اســت، ظاهــر و عناصــر بصری 
ــگام  ــد. در اصــل، هن ــم می نمای ــیار مه ــرای مخاطــب بس ــیما ب ــدات س تولی
ــه  ــان ب ــی کــه جــذب مخاطب ــژه برنامه هــای دین ــد تمامــی برنامه هــا به وی تولی
آنهــا از سیاســت های اصلــی صداوســیما اســت، هنرهــای تصویــری بایــد در 

ــند. ــای بصــری باش ــق جذابیت ه ــت خل خدم

راهکارهای پیشنهادی مخاطبان
در انتهــا بــه بیــان راهکارهــای پیشــنهادی از ســوی مخاطبــان نســل جــوان 
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می پردازیــم. امیــد اســت بــا اجــرای ایــن پیشــنهادها و بهره گیــری از ظرفیت هــای 
آســیب های  از  عظیمــی  بخــش  تلویزیونــی،  گفت وگــوی  منحصربه فــرد 
برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی برطــرف شــود و شــاهد گرایش بیشــتر جوانان 
بــه ایــن برنامه هــا و پیاده شــدن بیش ازپیــش اصــول و آموزه هــای دیــن در بطــن 
زندگــی ایشــان باشــیم. بدیهــی اســت، امــکان تحقــق ایــن راهکارهــا بــا توجــه 
بــه ظرفیت هــای رســانۀ ملــی و میــزان همــکاری مدیــران و برنامه ســازان حــوزۀ 

معــارف اســلامی، مســتلزم بررســی اســت.
موضوع

بــه احکامــی کــه جوانــان نیــاز دارنــد، بپردازنــد؛ بــرای مثــال، در مــورد 
اســتمناء، غســل واجــب، زنــا، حــدود روابــط دختــر و پســر، از ایــن مســائل 
خیلــی کم حــرف زده می شــود. بایــد به طــور مبســوط بــه ایــن قضایــا پرداختــه 

ــا اهمیــت آن بــرای نســل جــوان محــرز گــردد. شــود ت
ــون بیشــترین  ــان باشــد. هم اکن موضوعــات مــورد بحــث، دغدغــۀ جوان
دغدغــۀ جوانــان ازدواج اســت. بایــد در مــورد رفتارهــای خانواده هــا در 
مراســم خواســتگاری فرهنگ ســازی کننــد. تولیــدات صداوســیما دربــارۀ ایــن 
موضــوع بایــد این قــدر زیــاد باشــد تــا مخاطــب در معــرض آنهــا قــرار بگیــرد.

غــرب روی اســلام، شــیعه و ایران ســتیزی برنامه ریــزی کــرده اســت. مــا 
گاه کنیــم. بایــد جوانــان را نســبت بــه ایــن مســئله خیلــی بیشــتر آ

در محتــوا هــم بایــد آنچــه را کــه یــک مخاطــب جــوان بــه دنبــال آگاهــی از 
آن اســت، بــرای او تبییــن کــرد.

شــده اند.  فســاد  دچــار  اجتماعــی  محیط هــای  از  بســیاری  هم اکنــون 
در بعضــی از دانشــگاه ها شیطان پرســتی و هم جنس بــازی رواج پیداکــرده 
اســت. خیلــی از جوان هــا بــه فکــر تغییــر دینشــان افتاده انــد. مــا بایــد جــوان 

ــان مخاطــب. ــا زب ــه ب ــم. البت ــا دیــن و زیبایی هــای آن آشــنا کنی را ب
شبهات

متأســفانه چــون بعضــی از خانواده هــا دغدغــۀ دیــن ندارنــد، وقتــی یــک نفــر 



۵۶ | گزارش فرهنگی

بیگانــه یــک شــبهه بــه یــک جــزء دیــن وارد می کنــد، اغلــب منفعــل هســتند و 
واکنشــی نشــان نمی دهنــد و بــا شــبهۀ ایجادشــده نه تنهــا مخالفــت نمی کننــد، 
بلکــه ممکــن اســت به دلیــل اطلاعــات کــم آن  را بپذیرنــد. شــبهه های بزرگــی 
ــرر  ــا مک ــن برنامه ه ــد در ای ــد، بای ــا وارد می کنن ــی م ــای دین ــه باوره ــه ب را ک
مطــرح شــوند تــا ریشــه کن گردنــد. بایــد مخاطبــان را به درســتی آگاه کنیــم تــا 

آنهــا خودشــان بــه رفــع شــبهات میــان مــردم عــادی بپردازنــد.
اگــر جوابــی قانع کننده و مســتدل به شــبهات دین بدهند از خیلــی انحرافات 
جوانانــی کــه واقعــاً عنــادی بــا نظــام ندارنــد، جلوگیــری می شــود. بایــد آن جــواب 
را به طــور گســترده پخــش کننــد. لازم اســت صداوســیما برنامه ریــزی هدفمنــدی 

روی رفــع شــبهات داشــته باشــد. جــوابِ شــبهه بایــد مخاطــب را قانع  کند.
روحانیــان بایــد در جریــان شــبهات جدیــدی باشــند کــه در جامعــه مطــرح 
ــد. جــوان هــم  ــری کنن ــا از شــیوع و گســترش نابجــای آن جلوگی می شــود، ت
به ســرعت بــه آگاهــی می رســد، ولــی ســهل انگاری و کــم کاری در ایــن زمینــه 
ــد و برطرف کــردن  ــه کن ــان رخن ــن جوان ــن شــبهات بی ــا ای باعــث می شــود ت

آنهــا نیــاز به صــرف انــرژی و زمــان مضاعــف دارد.
نبایــد در مقابــل شــبهۀ واردشــده فقط جبهه گیری کنند، بلکه باید هوشــمندانه 

بتواننــد بــه شــبهات و تردیدهــای دینی همۀ اقشــار مردم پاســخ بدهند.
شیوۀ پرداختن به یک موضوع

وقتــی قــرار اســت موضوعــی بحــث شــود، کارشــناس از ســه کتــاب موثــق و 
ــد  ــۀ ســجادیه اســتفاده کن ــرآن، نهج البلاغــه و صحیف ــی ق مســتند شــیعه یعن
ــن  ــان از درون ای ــای جوان ــرای دغدغه ه ــر قشــری، به خصــوص ب ــرای ه و ب

ــاورد. ــت مصــداق بی ــاء و اهل بی ــن ســیرۀ زندگــی انبی ــا و همچنی کتاب ه
گوینــده بایــد، بــه کلامــی کــه بیــان می کنــد اعتقــاد داشــته باشــد و عامــل 

گاه روی مخاطــب اثــر خوبــی بگــذارد. باشــد تــا ناخــودآ
ــت  ــن جــوان و خــدا محب ــب و بی ــه خــدا جل ــان را ب ــد توجــه مخاطب بای

ــم. ایجــاد کنی
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در بحث هــای علمــی بــه نشــانه های الهــی در کتــاب و ســنت ارجــاع 
بدهیــم. مطالــب دیــن را خیلــی خشــک و جدی و بــدون نوآوری مطــرح نکنیم.

بایــد همــۀ جوانــب یــک موضــوع به خوبــی بــرای مخاطــب گفتــه شــود و 
نظرهــای مخالفــان هــم در برنامــه مطــرح گــردد تــا جــوان فکــر نکنــد، مطالب 
ــه شــخص مخاطــب  ــری را ب ــوند؛ ســپس نتیجه گی ــده پخــش می ش فیلترش
بســپارند. در ایــن روش لازم اســت کارشــناس به طــور حرفــه ای و مســلط 

ــاع شــود. ــا مخاطــب به درســتی اقن عمــل کنــد ت
مــردم، فلســفۀ اعمــال عبــادی را به خوبــی نمی داننــد؛ بنابرایــن در اجــرای 
آنهــا ضعیــف شــده اند. بایــد دیــن را ملمــوس و کاربــردی توضیــح بدهنــد کــه 

عبــادت را برایشــان شــیرین کند.
ـرد و ریـز بشـود تـا بـرای مخاطـب قابـل  اسـتفاده تر و  بایـد موضوعـات خُ
کاربردی تـر شـود. بـرای مثال، مردم ما معنی کلی توحیـد را می دانند، اما توحید در 
تـوکل یـا توحید در کسـب و کار را نمی داننـد. نمی دانند چنانچه بگویند «اگر فلانی 
نبود، کارم زار بود» شـرک اسـت.مصداق های امروزی از مسـائل دینی آورده شـود.

شیوۀ برنامه سازی با موضوع دین
بایــد بــا قــدرت بیشــتر، بــا صــرف انــرژی بیشــتر و ایجــاد جذابیت هــای لازم، 

برنامه هــای ارزشــی و فرهنگــی بســازیم.
هنــر و ابتــکار شــبکۀ افــق باعــث شــده تــا مخاطبــان جــوان را بــه خــودش 
ــی و  ــق دین ــبکۀ اف ــای ش ــوای برنامه ه ــتر محت ــه بیش ــد؛ درحالی ک جــذب کن
معارفــی اســت، امــا بســیار بیشــتر از شــبکۀ قــرآن اقبــال عمومــی دارد؛ چــون 
محتــوای مــورد نظــرش را طبــق انتظــار و ســلیقۀ مخاطــب ارائــه می دهــد و 
ــرده  ــتفاده ک ــوب اس ــانه، خ ــای رس ــد. از قابلیت ه ــر می کن ــن او را درگی ذه
اســت. از علائــق مخاطــب اســتفاده کنیــد تــا بــه هــدف مــورد نظــر برســید.

ــارۀ چــه  ــان نظرســنجی شــود کــه درب ــرای پخــش هــر برنامــه از مخاطب ب
ابعــادی از بحــث، بیشــتر صحبــت کننــد؟ بــه ایــن طریــق نشــان می دهنــد کــه 

جلــب رضایــت مخاطــب برایشــان مهــم اســت.
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باید برای جوان امروز الگوســازی شــود، الگویی جذاب و دوست داشــتنی. 
بــرای مثــال، ســریال هایی کــه دربــارۀ زندگــی شــهدا هســتند، خیلی خــوب روی 
جوان هــا اثــر می گذارنــد؛ مثــل شــوق پــرواز. جــوان، ســبک زندگــی آن شــهید 
ــا الگوهــای خــوب،  ــد ب ــرار می دهــد. بای ــرای خــودش الگــو ق ــد و ب را می بین

شــخصیت مطلــوب یــک جــوان را بــه او ارائــه دهیــم.
بحــث را از حالــت انفعــال خــارج کــرده و به چالــش بکشــیم. ایــن یکــی 
از راه هــای جلــب  توجــه نســل جــوان اســت. جــوان، بحــث یک طرفــه را کــه 

عیــن ســخنرانی باشــد، دوســت نــدارد.
وقتــی می خواهنــد دربــارۀ احــکام ســخن بگوینــد، از افــراد معاصــری کــه 
اهــل انجــام احــکام هســتند و تأثیــر آن  را در زندگــی خــود دیده انــد، گــزارش 

تهیــه کننــد. بــرای بیننــده خیلــی جــذاب اســت.
ــان لحظــه به صــورت  ــد، هم ــی را کــه کارشــناس می گوی ســند حرف های

زیرنویــس ارائــه دهنــد. 
با استفاده از علوم مختلف، از شگفتی های خلقت به وجود خدا برسیم.

با زبان مخاطب هدف و طبق علاقمندی های او برایش برنامه تولید کنیم. 
بـرای ترغیب کـردن جـوان بـه دیـن از علـوم مختلـف بهـره بگیریـم. از 
شـگفتی های خلقـت به وجـود خـدا برسـیم. بـرای مثـال، ثابـت شـده افـرادی 
کـه افسـردگی دارنـد، روزی چنـد بـار سـجده کننـد تـا سـلول های خاکسـتری 
کـه جلـوی مغزشـان اسـت، فعال گـردد. در ایـن حالت، یک هورمونی ترشـح 
می شـود کـه هورمـون شـادی آفرین اسـت. این طـوری بگوینـد نمـاز بهتریـن 
حالـت عبـادت اسـت. وضـو با آب سـرد، انرژی منفـی را از بین می بـرد. اینها 

در دیـدگاه مـردم خیلـی تأثیـر می گـذارد.
ــا پخــش می شــود،  ــم و در شــبکۀ پوی همان طــور کــه برنامــۀ کــودک داری
بــرای بیــان مســائل دینــی جوانــان و نوجوانــان هــم برنامه ریــزی کنیــم و طبــق 
ســلیقۀ آنهــا برنامــه بســازیم، نــه اینکــه همــان برنامــه ای را کــه افراد بزرگ ســال 

دوســت دارنــد، بــرای جوانــان در نظــر بگیریــم.
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از روشــی بــه  غیــر از گفت وگــوی تلویزیونــی بــرای ابــلاغ دیــن بــه جــوان 
اســتفاده شــود.

ــم و ســریال و گــروه  ــد ســینما و فیل اگــر گروه هــای مختلــف ســیما مانن
ــد، نتیجــۀ بهتــری می گیرنــد. ــا هــم همــکاری کنن معــارف ب

ساختار برنامۀ گفت وگومحور
ــم  ــره باشــد، برای ــا گفت وگــوی چندنف ــان ی ــک گفتم ــر بحــث به صــورت ی اگ
جالــب می شــود کــه ببینــم نظر افــراد دربــارۀ موضوعــات مختلف چگونه اســت. 
البتــه میــزان محبوبیــت افــراد میهمــان هــم در جــذب مخاطــب بی تأثیــر نیســت.

ــدارد.  ــی را ن ــای گفت وگومحــور دین ــای برنامه ه ــۀ نشســتن پ جــوان حوصل
اینکــه در برنامه هــای ترکیبــی یــک بخــش به دیــن اختصــاص داده شــود هم خیلی 
می توانــد در جــذب مخاطــب جــوان مؤثــر باشــد؛ چــون در خــلال دیــدن محتوای 
مــورد علاقــه اش ناچــار بــه دیــدن بخشــی می شــود کــه در ابتــدا ممکن اســت بــا آن 

مقابلــه کنــد، امــا به مــرور زمــان بــه دیــدن و پیگیــری آن علاقه منــد می شــود.
بهتــر اســت جوانــان در ابتــدا متوجــه نشــوند کــه برنامــه، برنامــۀ مذهبــی 
اســت. در قالبــی جدیــد ارائــه شــود تــا انگیــزۀ مخاطــب را بــرای ادامــۀ 

ــه افزایــش دهــد. تماشــای برنام
بایــد شــاهد اجــرای متفــاوت از مجــری و کارشــناس باشــیم. بایــد به طــور 
کامــل شــیوۀ ارائــۀ محتــوا تغییــر کنــد. بایــد همه چیــز تغییــر کنــد تــا مخاطــب 

فکــر نکنــد کــه ایــن برنامــۀ جدیــد فرقــی بــا برنامه هــای دینــی دیگــر نــدارد.
به نظــر مــن برنامــه ای خــوب اســت کــه مخاطــب بــا آن احســاس صمیمــت 
ــوان  ــرای ج ــت رســمی و خشــک ب ــه و راحــت. حال ــد، عامیان ــی کن و راحت
دافعــه دارد. مباحــث بایــد عمیــق، مســتند، بــا لحــن ســاده، روان و دوســتانه 

بیــان شــوند.
قالــب میزگــرد بهتــر اســت. بــرای مســائل بحث برانگیــز جوانــان مناظــره 
تشــکیل بدهنــد. مثــل مســئلۀ صیغــه. از دو جبهــۀ مخالــف هــم دعــوت بشــود 
ــه  ــا نتیج ــد ت ــور باش ــد جس ــی بای ــاز دین ــد. برنامه س ــان را بگوین و نظرهایش
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بگیــرد. وقتــی بحــث به چالــش کشــیده می شــود، امــکان اینکــه ســؤال ذهنــی 
مخاطب هــا هــم بــه ذهــن یکــی از چنــد نفــر خطــور کنــد، بیشــتر اســت.

ــد. ایــن  ــر در ذهــن مخاطــب می مان ــد خیلــی بهت نــکات مختصــر و مفی
ــه شــود. ــه ارائ ــا میان برنام ــاه ی ــم کوت ــل فیل ــم در قالب هــای دیگــر مث مفاهی

همچنیــن می تواننــد از شــخص ســومی هــم اســتفاده کننــد؛ ماننــد بازیگــران 
ــز  ــل پروی ــد هســتند؛ مث ــی علاقه من ــه مســائل دین ــان کــه ب ــان جوان ــوب می محب
پرســتویی، شــهاب حســینی، الهام حمیدی و فوتبالیســت ها. این باعث می شــود، 
برنامــه جــذاب شــود. حتــی می تــوان کلیپ هایــی ســاخت کــه در آن بــا بازیگــران یا 
شــخصیت های محبــوب دربــارۀ همان مســئلۀ مورد بحث مصاحبه شــده اســت.

مجری
اگــر مجــری برنامــه دانــش کافــی از موضــوع و جســارت داشــته باشــد، 
منجــر بــه حضــور فعالانــۀ او و در نتیجــه، تزریــق انــرژی و هیجــان بــه بحــث 
ــات  ــورداری از اطلاع ــری در صــورت برخ ــر، مج ــارت دیگ ــود. به عب می ش
کافــی دربــارۀ موضــوع، بــرای کارشــناس اندیشــه ورزی می کنــد و باعــث 

می شــود، ابعــاد پنهان مانــده از نظــر او آشــکار شــود.
مجــری بایــد بــه  انــدازه و در مواقعــی کــه لازم اســت، وارد بحــث شــود، ولــی 
هــر وقــت کــه لازم بــود  ـمثــل زمانــی کــه بحــث خســته کننده و میهمــان متکلــم 
وحــده شــده  بــا ورودش بــه بحــث یــک تحــول و هیجانــی در برنامه ایجــاد کنند.
مجــری بهتــر اســت، جــوان و از لحــاظ تیــپ و ظاهــر شــبیه بــه اکثریــت 
جوانــان باشــد؛ مثــل احســان علیخانــی کــه جاذبــه دارد. نــه اینکــه یــک بچــه 
حزب اللهــی را به عنــوان مجــری انتخــاب کننــد. اگــر مجــری از قشــر خــاص 
ــان می شــود. مخاطــب کمترمذهبــی  و اقلیــت باشــد، باعــث ریــزش مخاطب

ــرد. ــد، جبهــه می گی ــراد نمی دان چــون خــود را جــزء آن اف
ــاء می شــود  ــه مخاطــب این طــور الق ــراردادن یــک مجــری جــوان ب ــا ق ب
کــه مجــری به عنــوان نماینــدۀ مخاطبــان جــوان در حــال گفت وشــنود بــا 

ــی اســت. کارشــناس مســائل دین
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کارشناس
در هــر برنامــه، ســابقۀ کارشناســان را به طــور واضح بیان کنند. مردم،کارشناســان 
برنامه هــا را به خوبــی نمی شناســند و ایــن خــود باعــث بی میلــی ایشــان بــه 

ــود. ــای او می ش ــنیدن صحبت ه ش
ــا هــم اختلاف نظــر  ــا ب ــی از علم ــم. خیل ــد کارشــناس دعــوت کنی از چن
دارنــد، ولــی نظــر همــۀ آنــان هــم درســت و محتــرم اســت. پــس فکــر نکنیــم 
ــر تضــاد نیســت. ــل ب بحــث و اختلاف  نظــر اشــکال دارد. اختلاف  نظــر دلی

اینکــه کارشناســان مخاطبــان را خطــاب قــرار دهنــد، توجــه مخاطــب را به 
بحــث جلــب می کننــد.

جوانــان از ارتبــاط برقرار کــردن بــا افــراد خشــک و جــدی اکــراه دارنــد. بــا 
جــوان صمیمــی باشــند. دســتوری یــا جــدی صحبــت نکننــد، از واژه هایــی کــه 

انــرژی مثبــت دارنــد، اســتفاده شــود. تأثیــر کلمــات را جــدی بگیریم.
بایــد روحانــی را از ایــن حالــت تک بعــدی دربیاوریــم. روحانــی را آدم 
فعال تــری نشــان دهیــم. کســی کــه عــلاوه بــر دغدغــۀ دیــن، در کارهــای 
دنیــوی هــم موفــق اســت. بایــد نشــان دهیــم پایبنــدی بــه دیــن از کســب علــم و 
موفقیت هــای دیگــر فــرد در جامعــه جــدا نیســت و بــا آنهــا منافاتــی نــدارد. از 
ابعــاد دیگــرِ زندگــیِ روحانیــان برنامه بســازیم. بــه  این ترتیب، فاصلۀ ایجادشــده 
بیــن افــراد معمولــی و آنهــا را کاهــش می دهیــم؛ بنابرایــن ســخن ایشــان پذیرفته 

می شــود. در کل، بایــد مــردم را بــا قشــر روحانــی صمیمــی کننــد.
ــم  ــه ه ــای بحــث را ب ــام بخش ه ــد، تم ــادر باش ــد ق ــناس بای ــک کارش ی
مرتبــط و یکپارچــه و بحــث را خــوب جمــع کنــد تــا مخاطــب هــم بــه 

برســد. درســتی  نتیجه گیــری 
کارشناســان هــم بایــد دوره ای حضــور داشــته باشــند. نبایــد حضورشــان 
در یــک برنامــۀ مشــخص بــرای مــدت طولانــی ثابــت باشــد؛ چــون مخاطــب 
جــوان نیــاز بــه تنــوع دارد. حتــی اگــر یک کارشــناس میــان مخاطبــان موفقیت 
کســب کــرده باشــد، بعــد از گذشــت چنــد ســال بــرای مخاطبــان خســته کننده 
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ــرد و در  ــرای مــدت کوتاهــی اســتفاده نک ــر اســت از ایشــان ب می شــود. بهت
قالــب برنامــه ای جدیــد او را بــه خدمــت گرفــت.

کارشــناس بایــد در بیــان امرونهــی الهــی از خــودش شــروع کنــد؛ یعنــی 
بایــد موقــع بیــان حــدود الهــی خــودش را خطــاب قــرار دهــد. بــرای مثــال، 
بگویــد «مــن اگــر نمــاز نخوانــم فــلان اثــر وضعــی را روی زندگــی ام خواهــد 

ــه خــودش هــم تلنگــر می زنــد. ــا نشــان دهــد ب داشــت» ت
کارشــناس دینــی بــرای جــذب قشــر جــوان، بهتــر اســت، لطافــت و طنــز 

هــم چاشــنی کارش بکنــد.
ــا او در  ــان ب ــا مخاطب ــد ت ــه را اعــلام کنن شــمارۀ تمــاس کارشــناس برنام
تعامــل باشــند؛ چــون اگــر جوانــان بــا کارشــناس تعامــل داشــته باشــند، خیلــی 

ــد کــه حرفشــان شــنیده می شــود. بیشــتر احســاس می کنن
یــک کارشــناس خــوب از دیــد مــن بایــد مهربــان باشــد و خــودش را در 

حــد جــوان پاییــن بیــاورد و بــه او از بــالا نــگاه نکنــد.
ــی؛  ــا روحان ــد ت ــرار می کنن ــاط برق ــر ارتب ــا لبــاس شــخصی بهت ــان ب جوان

چــون از جنــس خودشــان اســت.
ــی  ــد اول از روحانیان ــی بای ــور دین ــای گفت وگومح ــرای اصــلاح برنامه ه ب
کــه به خوبــی بــا نســل جــوان ارتبــاط برقــرار کرده انــد، اســتفاده کنیــم. از 
روحانی هایــی کــه در ابعــاد دیگــر زندگی شــان هــم موفــق بوده انــد، بهــره بگیریــم. 
بــرای مثــال، روحانیــان جــوان دانشــجو، روحانیــان ورزشــکار موفــق، از حافظان 
قــرآن کــه دارای درجــۀ علمــی هــم هســتند، اســتفاده کنیــم. بــرای مجــری برنامــه 
نیــز از کســانی اســتفاده کننــد کــه توانایی هایــی دارنــد و بــرای جوان هــای دیگــر 

جــذاب اســت. از جوانــان موفــق اســتفاده کنیــم تــا الگــو شــوند.
حضور فعالانه و دور از سانسور مخاطب در برنامه

می تواننــد از مخاطبــان در برنامه هــا اســتفاده کننــد. در بحــث، مشــارکت 
ــا  ــه آنه ــه ب ــا چــوب خشــک ک ــار ت ــه به صــورت چه ــه ن ــند. البت ــته باش داش

گفته شــده فقــط روی صندلــی جلــوی دوربیــن بنشــینند.
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ــک  ــم ی ــن حــس می کن ــود م ــتفاده ش ــب اس ــر مخاط ــد نف ــی از چن وقت
دارد.  مشــارکت  بحــث  در  نماینــده ام  به عنــوان  مــن  هم عقیــدۀ  شــخص 
ــا می رســد.  ــه گــوش آنه ــن ب ــی صــدای م ــه، یعن حضــور مخاطــب در برنام
ــان و باعــث می شــود، مخاطــب فکــر  این طــوری نظرهــای مخالــف هــم بی

ــن نشــده اســت. ــد کــه نتیجــۀ بحــث از پیــش تعیی کن
ــردن،  ــدون ممیزی ک ــند. ب ــته باش ــی داش ــد حضــور فیزیک ــان بای مخاطب
سؤال هایشــان را راحــت و تــا حــدی کنترل شــده بپرســند. بحــث را به چالــش 
بکشــند تــا هیجــان برنامــه بــالا رود. در ایــن حالــت، از هــر قشــری و از هــر 
ــگاه  ــئله ن ــه مس ــه ب ــور یک طرف ــس به ط ــور دارد؛ پ ــه حض ــری در برنام تفک

ــد. ــه نمی گیرن ــده جبه ــوای ارائه ش ــر محت ــان در براب ــود و مخاطب نمی ش
ــان  ــد. مخاطب ــادی مختلــف دعــوت کنن ــا درجــۀ اعتق از تمــام قشــرها ب

همــه چــادری، حزب اللهــی و موافــق مطالــب ارائه شــده نباشــند.
اگــر مخاطبــان در بحــث شــرکت کننــد و در برنامــه حضور داشــته باشــند، 
ــا در  ــود ت ــه باعــث می ش ــل برنام ــن مخاطــب و عوام ــی بی ــاس نزدیک احس

ــد. مخاطــب حــس اعتمــاد به وجــود آی
اینکه افراد کمترمذهبی ببینند آدم هایی مثل خودشان، همفکر خودشان و با 
میزان اعتقاد خودشان در رسانه فرصت حرف زدن دارند، خیلی عالی می شود.

ــه  ــد حجــاب) در برنام ــر موضــوع (مانن ــف ه ــق و مخال ــف مواف از طی
دعــوت شــود. کســانی کــه مخالــف حجــاب هســتند، حضــور داشــته باشــند. 
ــن  ــه ای ــخگویی ب ــرای پاس ــه ای ب ــر حرف ــان متبح ــر، کارشناس ــرف دیگ از ط
ــی افزایــش  ــی اش، یعن ــه آن هــدف اصل ــه ب ــا برنام شــبهات دعــوت شــوند ت
دیــن داری مــردم نزدیــک شــود. بایــد کارشــناس توانمنــد باشــد. اگــر ضعیــف 
عمــل کنــد و قــدرت کلام، فــن بیــان یــا ادلــۀ ناکافــی داشــته باشــد، بحــث، 

نتیجــۀ عکــس خواهــد داشــت.
ــا مدیریــت  ــاد باشــد ت ــد زی ــان حاضــر در برنامــه هــم نبای تعــداد مخاطب

بحــث امکان پذیــر شــود.
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میان برنامه
در خلال بحث، مصاحبه هایی با مردم در رابطه با موضوع پخش شود.

نباشــد.  صلــوات  به صــورت  میان برنامــه  فقــط  برنامــه  اجــرای  بیــن 
میان برنامــۀ صلــوات خــوب اســت، ولــی فقــط صلــوات کافــی نیســت، بلکــه 
ــا بحــث باشــد.  ــط ب ــث، مرتب ــوع اجــرا شــود. حدی ــد میان برنامه هــای متن بای
مــردم مصادیــق خوبــی و بــدی را نمی داننــد؛ یعنــی همان جایــی کــه می گویــد 
انجــام واجبــات و تــرک محرمــات یــا حاج آقــا قاســمیان می گویــد آدم متقــی 
ــه و  ــن رابط ــه ای در ای ــپ یک دقیق ــک کلی ــه ی ــد، بلافاصل ــور باش ــد این ط بای
مصــداق بحــث پخــش کننــد. اینهــا وقتــی موضــوع برنامــه را از پیــش می دانند، 
ــط بســازند. در شــبکۀ افــق کلیپ هــای  ــۀ مرتب ــد یــک میان برنام پــس می توانن
خیلــی جالــب می ســازند؛ بــرای مثــال، در مــورد صلــۀ  رحــم یــک کلیــپ 
ــی آورد،  ــا م ــۀ  رحــم به ج ــه صل ــذرد، کســی ک ــان دارد می گ ــه زم ــاخته اند ک س
زمانــش طولانی تــر و مــدت زندگــی و عمــرش زیــاد می شــود. کلیپ هایــی کــه 
تصویری هســتند، یعنی فقط از کلام اســتفاده  نشــده خیلی بیشــتر تأثیرگذارند 
تــا اینکــه یــک کارشــناس مســتقیم صحبــت کنــد. اگــر ایــن مصداق ســازی ها 
به موقــع صــورت گیــرد و در حیــن برنامه هــای گفت وگومحــور به نمایــش 

گذاشــته شــود، تأثیــر ایــن نــوع برنامه هــا بســیار زیادتــر خواهــد بــود.
اگــر در فواصــل برنامــه متن هــای نیایــش از زبــان امامــان معصــوم 
ــی  ــجادیه  خیل ــۀ س ــجاد در صحیف ــام س ــای ام ــل دعاه ــود  ـمث ــده ش گنجان
دل چســب خواهنــد بــود. اگــر در  بخشــی از برنامــه، بــه خوانــدن نهج البلاغــه 
ــرا و  ــی گی ــد، خیل ــح بدهن ــن را توضی ــه شــود و ســخنان امیرالمؤمنی پرداخت

جــذاب اســت.
اگــر برنامه هــای مذهبــی توســط برنامه هــای جانبــی تکمیــل شــوند، 
ــا  ــه شــود ت ــاه تهی ــم کوت ــا فیل ــود. یــک کلیــپ ی ــد ب بســیار تأثیرگــذار خواهن
موضــوع را عملــی و کاربردی تــر نشــان دهــد. ایــن موضــوع بــرای جوانــی کــه 

ــی دل چســب اســت. ــه خســته شــده، خیل ــی برنام از ســکون و یکنواخت
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تبلیغات
ــه  ــردن ب ــزوم دانســتن و عمل ک ــات جــذاب، مخاطــب را از ل ــا تبلیغ ــد ب بای
آموزه هــای دیــن آگاه کنیــم. بایــد طــوری بــه تبلیــغ دیــن بپردازیــم کــه جــوان 

بــه آن احســاس نیــاز کنــد.
بایــد مراقــب باشــند بیــش  از حــد تبلیــغ نکننــد؛ چــون در ذهــن مــردم ایــن 
تصــور نقــش می بنــدد کــه ایــن برنامــه سفارشــی تولیدشــده و بــرای اهــداف 
خــاص حکومتــی اســت. خــود ایــن مســئله دافعــه ایجــاد می کنــد؛ زیــرا حــس 

بدبینــی مخاطــب را تحریــک می نمایــد.
تبلیــغ هــم بایــد خــوب و جــذاب صــورت گیــرد. گاهــی یــک تبلیــغ 
این قــدر ضعیــف اســت کــه در اصــل بــرای آن موضــوع، ضــد تبلیــغ می شــود.

رهبــران افــکار از ایــن برنامه هــا تبلیــغ، تعریــف و تمجیــد یــا یــک نقــد 
کوچــک کننــد. ایــن روش غیرمســتقیم تبلیــغ اســت.

ــه فکــر تبلیــغ حداکثــری  در تبلیغــات هــم نــوآوری داشــته باشــند. بایــد ب
از روشــی جدیــد باشــند. همیــن نــوآوری در تبلیــغ توجــه مخاطــب را جلــب 
می کنــد. مــدام از کارهــای بقیــه تقلیــد نکنیــم. خودمــان ابتــکار به خــرج دهیم.
ــد، مثــل شــبکۀ ســه و شــبکۀ  در شــبکه هایی کــه مخاطــب بیشــتری دارن

یــک، تبلیــغ کنیــم تــا برنامــه مخاطــب خــودش را پیــدا کنــد.
تبلیغــات حــس کنجــکاوی بیننــده را برمی انگیزنــد. ایــن علاقــه به دانســتن 

ابعــاد دیــن بــا بحــث دربــارۀ شــبهات و رفــع آنهــا آغاز شــود.
در ساعات مختلف روز به خصوص ساعات اوج مصرف تلویزیون تبلیغ شود.

پخش برنامه ها از شبکۀ محبوب جوانان باشد.
بعضــی اردوهــای تفریحــی را از طــرف برنامه هــا اجــرا کننــد. ایــن خــودش 

یــک تبلیغ اســت.
بهره گیری از دیدگاه های جوانان

نظرســنجی دربــارۀ محتــوای برنامــه و شــیوۀ اجــرای آن بــه مخاطــب ارزش و 
جایــگاه می دهــد.



۶۶ | گزارش فرهنگی

دکور
اگــر بتواننــد دکــور برنامــه را تغییــر بدهنــد، به طــوری  کــه وســعت بیشــتری 

داشــته باشــد یــا در فضــای بــاز اجــرا شــود، بهتــر اســت.
چنــد تــا دکــور بــرای یــک برنامــه بســازند؛ بــرای مثــال، برنامــه، روزهــای 
شــنبه در یــک دکــور پخــش شــود و روزهــای یکشــنبه در یــک دکــور دیگــر. 
همــۀ  دکورهــا هــم متناســب بــا موضوعــات آن روزهــا تــدارک دیــده شــود. 

ایــن کار یــک نشــاط بــه مخاطــب می دهــد تــا احســاس کســالت نکنــد.
از دکورهــای جــذاب بهــره ببرنــد. ابتــدا مخاطبــان را جــذب دیــدن و 
ــن  ــوای ای ــت محت ــش کیفی ــه افزای ــد و ســپس ب ــا کنن ــن برنامه ه تماشــای ای
برنامه هــا بپردازنــد. مخاطبــان تلویزیــون، بصــری هســتند. اولیــن چیــزی کــه 
نگاهشــان را جلــب می کنــد دکــور، صحنه آرایــی و چیدمــان وســایل جلــوی 

دوربیــن و رنگ هــای استفاده شــده اســت.
چــرا از یــک دانشــجوی ســادۀ معمــاری مشــاوره نمی گیرنــد کــه عناصــر 

معمــاری اســلامی را اصولــی پیــاده کنــد؟
ــگاه  ــه ن ــد ک ــه کار ببرن ــی ب ــه چــه رنگ های ــه اینک توجــه داشــته باشــند ب

ــد. ــده را خســته نکنن بینن
دکــور نبایــد زمینــۀ مذهبــی داشــته باشــد؛ چــون مخاطبــی کــه علاقه منــد 

نیســت، انگیــزه نــدارد کــه گــوش بدهــد.
بهتــر اســت دکــور ســاده ولــی متفــاوت از دکورهــای حاضــر رســانۀ ملــی 

باشــد تــا مخاطــب کنجــکاو شــود و بحــث را دنبــال کنــد.
بیــن مجــری و میهمــان هیــچ فاصلــه ای نباشــد. انــگار کــه دوتا دوســت در 
حــال صحبــت بــا هــم هســتند یــا حتــی می تواننــد برونــد در خانــۀ کارشــناس 
بــا او حــرف بزننــد و نظــرش را بپرســند. ساختارشــکنی کننــد. در کنــار هــم 
بنشــینند نــه اینکــه یــک میــز وسطشــان باشــد. نزدیک باشــند، مانع وسطشــان 

نباشــد، میــز بــه بحــث رســمیت می دهــد.
دکــور بــر اســاس موضــوع هــر روز آمــاده  شــود و معــرّف موضــوع باشــد 
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تــا هــر کســی کــه در میانــۀ پخــش، بیننــدۀ برنامــه می شــود، ســریع بفهمــد کــه 
موضــوع برنامــه چیســت.

اگــر دکــور برنامــه بــزرگ باشــد و از رنگ هــای گــرم مثــل بنفــش، ســبز، 
قرمــز و نارنجــی همــراه بــا رنــگ ســفید و آبــی اســتفاده شــود، خیلــی بهتــر 

ــد. ــگاه مخاطــب را جــذب می کن ن
می تواننــد از وســایل موجــود مثــل LCD بــرای تأثیــر حداکثری، اســتفادۀ 
بهینــه کننــد. بــرای مثــال، احادیــث مرتبــط بــا موضــوع یــا خلاصــۀ بحــث را 

به صــورت عبــارت در آن نشــان دهنــد.
ایــن برنامه هــا نبایــد در یــک دکــور بســته تولیــد شــود. می توانند برونــد داخل 
شــهرها، روســتاها و اردوهــا از بچه هــا بپرســند کــه ســؤال  ها و دغدغه هــای دینی 
آنهــا چیســت؟ اینکــه از حالــت ســکون همیشــگی کــه بــرای مجــری و میهمــان 
وجــود دارد، خــارج بشــوند، خیلــی خــوب اســت. روحانــی بــرود در جمع هــا 
و محافــل جوانــان، در پارک هــا، هرجــا کــه می شــود قشــر جــوان را پیــدا کــرد. 
بــا جوانــان دوســتانه حــرف بزننــد. نظرشــان را در مــورد موضــوع بپرســد. بعــد 

خــودش بحــث را هدایــت کنــد و جــواب صحیــح را بیــان نمایــد.
تیتراژ

آغاز و انتهای برنامه به نحوی باشد که نظر جوان را جلب کند.
بستر پخش برنامه

تماشای این برنامه ها توسط همۀ اعضای خانواده در ساعات عصر و شب 
باشد؛ چون همۀ اعضای خانواده در آن ساعات در خانه در کنار هم هستند؛ 
شوند،  بهره مند  برنامه ها  این  محتوای  از  همۀ خانواده  اینکه  احتمال  بنابراین 

افزایش می یابد.
زمــان برنامــه اگــر شــب باشــد آقایــان هــم می توانند ببیننــد و تأثیــر بگیرند. 

اگــر خودشــان ببیننــد و بشــنوند بهتر و بیشــتر تأثیرگــذار خواهد بود.
ــار سراســری تداخــل نداشــته باشــد؛  ــا زمــان پخــش اخب زمــان برنامــه ب

ــوند. گاه ش ــار روز آ ــدا از اخب ــد ابت ــح می دهن ــن ترجی ــون والدی چ
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امیــد اســت بــا سیاســت گذاری مدیــران رســانۀ ملــی تــلاش جــدی بــرای 
ــیما  ــی س ــای گفت وگومحــور دین ــان جــوان برنامه ه ــت مخاطب ــب رضای جل
صــورت گیــرد و بــا اجــرای ایــن پیشــنهادها، بخــش عظیمــی از آســیب های 
برنامه هــای گفت وگومحــور دینــی برطــرف شــود تــا در نهایــت، شــاهد 
ــه دیــن و پیاده شــدن اصــول و آموزه هــای دیــن در  ــان ب گرایــش بیشــتر جوان

بطــن زندگــی ایشــان باشــیم.
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