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ــه  ــد ب ــی جدی ــد و دادن معنای ــتم، ساختار شــکنی در صنعــت مُ ــرن بیس ــر ق از اواخ
پوشــش و رواج روش هــای خریــد تلویزیونــی و اینترنتــی قــدرت را بــه اســتفاده کننده 
انتقــال داد و تولیدکننــدگان بــرای ایجــاد تعــادل میــان عرضــه و تقاضــا و گســترش 
ــین١،  ــد (یورچیس ــداران دارن ــر خری ــب نظ ــعی در جل ــنگین س ــی س ــازار در رقابت ب
٢٠١٠: ٣٩‑٣٧). در چنیــن جامعــه ای الگوهــای مصــرف تغییــر عمــده ای می یابند؛ 
هــر چنــد منتقدانــی همچــون فردریــک جیمســون٢ ایــن تبدیــل مصــرف بــه فراینــدی 
ــوذ  ــا نف ــد از ســرمایه داری ب اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگ محــور را شــکلی جدی
ــد، در  ــرمایه داری تولی ــام س ــاکاک، ١٣٨١: ١١۵). نظ ــد (ب ــیع می دانن ــی وس جهان
ــه کار خــود  ــر مصرف گرایــی، ب ایــن دوران برخــلاف اعتراضــات پدیدآمــده در براب
ادامــه داده و همچنــان بــه تحمیــل نیازهــای کاذب بــر شــهروندان جوامــع و گرفتــار 
شــدن آن هــا در چرخــۀ مصــرف غیرضــروری پرداختــه و بــا افزایــش تولیــد و اشــباع 
ــان  ــدت زم ــد و مصــرف و کاهــش م ــرعت تولی ــردن س ــالا ب ــعی در ب ــا، س بازاره
ــا  ــت (کهنگــی برنامه ریزی شــده)٣ و ی ــق کاهــش کیفی ــتفاده از محصــول ازطری اس

1. Yurchisin

٢. Fredric Jameson(‑١٩٣۴): منتقد و نظریه پرداز مسائل فرهنگی معاصر

٣. Planned Obsolescence: برنامه ریزی تولیدکنندگان برای حفظ کیفیت محصول تا زمان مشخص
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ارائــۀ مدل هــای جدید تــر و متنوع تــر (کهنگــی ادراکــی)١ داشــته اســت. حجــم تولیــد 
ــن یــا بــه عبارتــی ١۴۵ میلیــارد قطعه٢  پوشــاک جهــان در ســال ٢٠١٢، ۴٣ میلیــون تُ
بــوده، و بــر کســی پوشــیده نیســت ایــن حجــم تولیــد تناســبی بــا نیازهــای اولیــۀ مــا 
نــدارد. ایــن امــر بــه پیامدهایــی در کل جهــان ازجملــه آلودگــی محیط زیســت بــر اثــر 
گســترش صنایــع و مصرف زدگــی، بــروز مســئله های دامنــه دار اقتصــادی و اجتماعــی 
ــازار عرضــه و  ــر توســعه یافته، عــدم تعــادل در ب ــرای کشــورهای کمت به خصــوص ب

تقاضــای واقعــی و افزایــش مــازاد تولیــد منجــر شــده اســت.
ــد  ــع طبیعــی و آســیب های زیســت محیطی ناشــی از تولی ــه بحــران مناب باتوجه ب
نامحــدود پوشــاک و تحمیــل مقادیــر زیــاد مــواد بازگشــت ناپذیر بــه طبیعــت، 
ضــرورت بازنگــری در تمامــی مراحــل تولیــد و مصــرف پوشــاک ضــروری می نماید. 
یکــی از رویکردهــای مهــم در ارتقــای زیســت پایدار در صنعــت مُــد توجــه بــه مُــد 
آرام٣ اســت کــه در تقابــل بــا مُــد ســریع، عــلاوه بــر تحول در سیســتم تولید پوشــاک، 

در نظــر دارد ســبک زندگــی و فرهنــگ مصرفــی را نیــز تغییــر دهــد.
ــد، تفکــر غالــب  چنانچــه از مطالعــۀ ادبیــات ایــن حــوزه در کشــورمان برمی آی
بررسی شــده توســط نویســندگان متخصــص در حــوزۀ مُــد و لبــاس پایــدار را 
می تــوان در قالــب شــش دســته از ارزش هــای تأکیدشــده ‑ کــه عبارت انــد از: 
«ارزش  اســتفاده»، «ارزش  احساســی»، « ارزش افــزوده ازطریــق خدمــات»، «ارزش  
فرهنگــی اجتماعــی»، «ارزش  آینده گــرا» و «ارزش  زیســت محیطی»‑ طبقه بنــدی 
ــای موجــود در  ــالات، نظریه ه ــن مق ــی، ١٣٩۴). در ای ــلاح و نعمت ــرد (اصــل ف ک
پایــداری به طــور کامــل تحــت پوشــش قــرار داده شــده اند و درنهایــت، نویســندگان 
نظریه هــای مطرح شــده از ســوی نظریه پــردازان ایــن حــوزه را در قالــب راه حل هــا و 

خط مشــی های طراحــی درآورده و بــه جامعــۀ دیزایــن عرضــه داشــته اند. 
در ایــن منابــع بــه بررســی مصداق هایــی نظیــر «طراحــی و سیســتم ها»، «تولیــد»، 

١. Perceived Obsolescence: طرد محصول زمانی که هنوز کارایی خود را از دست نداده، به دلایل اجتماعی 
و تبلیغات صنعت مُد

2. Gherzi textile organization, report, ITMF
3. Slow- Fashion Movement
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«مصــرف» و «پــس از مصــرف» پرداختــه شــده اســت و مصداق هــایِ بررسی شــده 
به کلــی مصداق هــای خارجــی بوده انــد و در آن هــا نمی تــوان ردّپایــی از تجربه هــای 
داخلــی و بومی شــده در حــوزۀ طراحــی پایــدار در صنعــت پوشــاک مشــاهده کــرد. 
لــذا چنانچــه از بررســی مطالــب برمی آیــد، حــوزۀ پایــداری در ادبیــات مــا در ســطح 

تعاریــف باقــی مانــده و هنــوز بــه موضوعــات کاربــردی ورود پیــدا نکــرده اســت.
در ادبیــات فــوق، نویســندگان تمرکــز بیشــتری بــر حــوزۀ طراحــی و تولیــد داشــته و 
کمتــر بــه حــوزۀ مصــرف پرداخته انــد، و به اســتثنای چنــد اشــارۀ اجمالــی بــه مصــرف، 
بــه ابعــاد دیگــر ایــن موضــوع اشــاره ای نشــده اســت. ازایــن رو، توجــه بــه ابعــاد دیگــر 
ــم در توســعۀ  ــد نقشــی مه ــد ارزش اســتفاده و ارزش فرهنگــی می توان ــداری مانن پای
زیــر ســاخت های فکــری توســعۀ پایــدار در صنعــت پوشــاک کشــورمان داشــته باشــد.

مســئلۀ اصلــی در ایــن گــزارش چگونگــی ایجــاد تغییــر در رابطۀ محصــول (لباس)‑ 
ــرات موردبحــث در  ــده در پروســۀ کلاســیک مصــرف اســت و اینکــه تغیی مصرف کنن
فضــای اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی کشــورمان، باتوجه به نقش پوشــاک و انتظاراتی 

کــه بــرای فــرد بــرآورده می کنــد، تــا چــه حــد و چگونــه قابلیــت اجــرا خواهنــد داشــت. 
ــر ارزش افــزوده  ــی ب ــداری مبتن ــه ایــن منظــور، مــدل ارائه شــده پای ــرای نیــل ب ب
ــی پژوهــش  ــود. هــدف کل ــاس‑ خواهــد ب ــق خدمــات ‑اشــتراک گذاری لب ازطری
شــناخت عوامــل مؤثــر در طراحــی ســامانۀ اشــتراکی لبــاس به مثابــۀ یکــی از ابعــاد 
ــرای  ــی ب ــات و ارزش آفرین ــازی خصوصی ــۀ مصــرف و آشکارس ــداری در مرحل پای
کاربــر در اســتفاده از لبــاس اشــتراکی می باشــد. بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف در 

گــزارش ســعی شــده تــا بــه ســؤالات زیــر پاســخ داده شــود:
‑ عناصر و عوامل طرد لباس قبل از به پایان رسیدن عمر فیزیکی کدام اند؟
‑ عوامل مؤثر در جذب کاربران برای استفاده از لباس اشتراکی کدام اند؟

ــد  ــت کم ــر مالکی ــاس را ب ــتراک گذاری لب ــد ارزشِ اش ــی می توانن ــه عوامل ‑ چ
شــخصی مقــدم دارنــد؟

ــداری فرهنگــی یکــی از اصــول درک  ــدار، پای ــدل توســعۀ پای ــن م ــر آخری ــا ب بن
ــه یــک تفکــر رضایت بخــش، عاطفــی، اخلاقــی و  ــرای رســیدن ب ــدار ب توســعۀ پای
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معنــوی اســت. مُــد مفهومــی همیشــه متغیــر و درعین حــال بیــان فرهنگــی عمیقــی 
ــن  ــاس ‑یکــی از پُرمصرف تری ــد و لب ــراز آنچــه هســتیم. ســوق دادن مُ اســت از اب
ــن امــر  ــای امــروز اســت. و ای ــاز واقعــی دنی ــداری یــک نی ــه ســمت پای کالاهــا‑ ب
ــر.  ــرای کارب ــی ب ــر فرهنــگ اســتفاده و ارزش آفرین ــا تغیی ــر نیســت مگــر ب امکان پذی
باتوجه بــه اهــداف اساســی وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســلامی در کشــورمان در 
خصــوص اســتقلال فرهنگــی و رواج فرهنــگ بومــی و بازگشــت بــه الگوهــای 
مصرفــی فرهنــگ قدیــم ایرانیــان، ایــن نهــاد می توانــد بــا آگاه ســازی عمومــی جامعــه 
از بحران هــای ناشــی از رفتارهــای ناپایــدار مصــرف، تأثیــر بســزایی در حفــظ منابــع 

ــر در کشــورمان داشــته باشــد. ــده ای پایدارت ــه آین و رســیدن ب
ایــن گــزارش، کــه برگرفتــه از پایان نامــۀ کارشناســی ارشــد نگارنــده١ در دانشــگاه 
هنــر تهــران بــا راهنمایــی دکتــر فرینــاز فربــود بــا عنــوان «طراحــی لبــاس زنانــه بــا 
ــدار» اســت، در نظــر دارد  هــدف اســتفاده در ســامانۀ اشــتراک گذاری پوشــاک پای
کــه بــا تغییــر رویکــرد جــاری «یــک کاربــر، یــک کمــد لبــاس» بــه رویکــرد مطلــوب 
ــه٢  ــر»، ســامانۀ خدماتــی اشــتراک گذاری لبــاس زنان ــد کارب ــاس، چن «یــک کمــد لب
را طراحــی کــرده و همچنیــن بــه بررســی چالش هــای زیســت محیطی، موانــع و 
ــا بدیــن  ــردازد ت ــرای به اشــتراک گذاری لبــاس در کشــورمان بپ روش هــای ممکــن ب
ترتیــب بــه نیازهــای مصرف کننــده بــه شــیوه ای پایدارتــر از مــدل کســب وکار ســنتی 
پاســخ داده شــود و بــه نــوع جدیــدی از ارزش هــا در بیــن مصرف کننــدگان برســد. 

١. تاریخ دفاع ٩٥/١١/٢٥، این پایان نامه را می توان جزء پژوهش های میان رشته ای در نظر گرفت، زیرا درعین حال 
که پایۀ آن هنر است، مباحث جامعه شناختی مانند فرهنگ و رویکردهای طراحی محصول و خدمات را دربرمی گیرد 
و همچنین در زمینۀ اقتصادی نیز بررسی هایی انجام داده، تا از مجموع آن ها به نتیجۀ مطلوبِ امکان سنجی ایجاد 

تغییر در رفتار مصرف کننده در زمان استفاده از محصول در کشورمان دست یابد.

٢. به علت قیمت و کیفیت بالای لباس های مجلسی (Evening wear) در برابر عمر بسیار کوتاه آن ها، این نوع 
پوشاک بررسی خواهد شد.



  :  

مقدمه
در آغــاز قــرن بیســتم، تولیــدات کیفیــت و طــول عمــر داشــتند و کیفیــت نشــانۀ قــدرت و 
اعتبــار تولیدکننــده بــود. امــا در انقــلاب مهندســی جدیــد، عمــر مفیــد تولیــدات کوتــاه شــد 
و فرهنــگِ تنــوع و محصــولات رنگارنــگ پدیــد آمــد. بــه دنبــال ســیر ایــن تغییــرات، مقادیر 
زیــادی از منابــع طبیعــی مصــرف شــد. پــس از درک ایــن بحــران، گام های گذشــته در مراحل 
طراحــی، تولیــد، مصــرف، پــس از مصــرف و حتــی فرهنــگ اســتفاده مــورد بازنگــری قــرار 
گرفــت. در حــال حاضــر ســعی می شــود تجــارب فرهنگــی و علمی گذشــتگان، به خصوص 

آنچــه پیــش از صنعتی شــدن وجــود داشــته، دوبــاره بــه کار گرفتــه شــوند.
در این بخش، ابتدا نگاهی گذرا به سیر تحولات پوشاک خواهیم داشت و سپس به 
پایـداری در صنعـت مُـد خواهیم پرداخـت. راهکارهای پایداری با توجـه ویژه به مصرف 
اشـتراکی بیان خواهند شـد و درنهایت، مصداق های مصرف اشـتراکی خارجی و داخلی 
مرتبط با موضوع بررسی خواهند شد. برای ایجاد تعادل در مصرف، می توان با ایده های 

نو گام هایی در جهت پایداری در محصولات پوشیدنی برداشت.
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نگاهی اجمالی به تحولات جامعه و طراحی پوشاک
تــا پیــش از انقــلاب صنعتــی، مُــد و طراحــی پوشــاک بــه طبقــۀ اشــراف تعلــق داشــت 
و بــرای مــردم عــادی جنبــۀ کاربــردی لبــاس دارای اهمیــت بــود، امــا پــس از آن، بــا 
ــی اجتمــاع و شــکل گیری گــروه وســیعی  ــرات به وجودآمــده در ســاختار طبقات تغیی
ــه خــود گرفــت. در  ــای دیگــری ب ــۀ متوســط، اســتفاده از پوشــش معن ــام طبق ــه ن ب
ــروز و  ــت دی ــه رعی ــه ب ــۀ اشــراف و ن ــه طبق ــه ب ــروه ن ــن گ ــه ای ــل اینک ــه دلی ــدا ب ابت
کارگــران امروزیــن هیــچ وابســتگی ای نداشــت، دچــار خــلأ در طراحــی هماهنــگ بــا 
خواســته های خــود شــد. بــه همیــن دلیــل، افــرادی بــا ارائــۀ شــکل خاصــی از پوشــاک 
ــد و  ــی پرداختن ــردی و هویت ــان ف ــه بی ــچ سیســتمی وابســتگی نداشــت ب ــه هی کــه ب

ســبک زندگــی و رفتارهــای فــردی مخصــوص بــه خــود را ارائــه نمودنــد.
ــا  ــه ب ــتیم ک ــاهد آن هس ــتم ش ــرن بیس ــل ق ــم و اوای ــرن نوزده ــای ق ــا در انته ام
گســترش سیســتم تولیــد ماشــینی و نیــاز بــه بازارهــای فــروش، به تدریــج بیــان فــردی 
و رابطــه بیــن مشــتری و ســازنده دســتخوش تغییــرات زیــادی می شــوند و وســعت 
عمــل و اختیــار از اســتفاده کننده گرفتــه شــده و بــا محدودکــردن وی، ایــن قــدرت بــه 
ــد و عرضــه هم زمــان  ــر در روش تولی ــا تغیی طــراح واگــذار می شــود. ایــن تحــول ب
شــد؛ در ســال های ١٨۴٠ و ١٨۵٠ نخســتین فروشــگاه های بــزرگ آمریــکا را 
دوخته فروشــی ها تشــکیل داده و آن هــا لباس هــای ارزان قیمــت و آمــاده را در اختیــار 
گــروه کثیــری از مــردم قــرار می دادنــد (گیدئیــون، ١٣٧۴: ٢٠۶). از امتیــازات مثبــت 
ایــن روشْ ایجــاد سیســتم تولیــد و مصــرفِ انبــوه بــود کــه تــا آن زمــان وجود نداشــت 
و تنــوعِ پوشــاک، طراحــی و مُــد را کــه در اختیــار افــراد مرفــه جامعــه بــود وارد زندگی 
طبقــۀ متوســط کــرد؛ هــر چنــد در ابتــدا بــه ســبب مســئلۀ مصــرف، پیــروان مُــد بــا 

انتقــاد شــدید روبــه رو شــده و سبُک ســر نامیــده شــدند (کوپــر١، ٢٠١١: ۶٩). 
امــا تغییــر اصلــی در زمــان جنــگ جهانــی اول با استانداردســازی صنعت پوشــاک 
و ایجــاد تغییــر بــرای هماهنگــی مدل هــا بــا محدودیت هــای تولیــد ماشــینی بــه وقــوع 
ــه  ــده  ب ــاده٢ ســیری فزاین ــدِ پوشــاکِ حاضــر و آم ــی پــس از جنــگ تولی پیوســت. ول
1. Cooper
2. Ready-to-Wear
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خــود گرفــت (مکنــزی١، ٢٠١٠: ۶٢‑١٢). قــدرت طــراح نیــز تــا آنجــا گســترده شــد 
ــرد  ــت می ک ــود را دریاف ــود، درصــدی از س ــای خ ــی از مدل ه ــۀ کپ ــه در اِزای تهی ک
(تــروی٢، ٢٠٠٣: ٢٧۴). از پایــان جنــگ جهانــی دوم، بــرای ترغیــب مشــتریان 
ــد  ــۀ عمــل مُ ــا ایجــاد «ســبک» دامن ــه خریــد و افزایــش ســود حاصــل از فــروش، ب ب
پوشــاک گســترده تر شــد و فرهنــگ مصرفــی شــکل امروزیــن بــه خــود گرفــت. ایــن 
دوره نقطــۀ تثبیــت حاکمیــت سیســتم تولیــد و توزیــع در مقابــل حاکمیــت مشــتری 
به عنــوان ســفارش دهندۀ محصــول و تبدیــل وی بــه مصرف کننــدۀ محــض بــود کــه بــا 
تجمل گرایــی و اســراف در مصــرف همــراه شــده بــود. سیســتم تولیــدی تــک دوزی٣، 
کــه تــا آن زمــان به خوبــی بــه کار خــود ادامــه مــی داد، از اواخــر دهــۀ ۵٠ کنــار زده شــد و 
لباس هــای آمــادۀ ارزان قیمــت بــازار مصــرف را بــا انفجــار حجــم و تنــوع روبــه رو کرد.

امــا از دهــۀ ۶٠، رفتارهــای اجتماعــی جوانــان به تدریــج لبــاس و مُــد پوشــاک 
را به عنــوان ابــزاری بــرای بیــان فــردی خرده فرهنگ هــا و هویت هــای اجتماعــی 
و حتــی باورهــای سیاســی مــورد اســتفاده قــرار داد. ایــن تغییــر، کــه در اواخــر 
ــوان  ــا شــکل گیری پســامدرنیته همــراه شــد، موقعیــت طراحــان را به عن ایــن دهــه ب
ــای  ــدن جنبش ه ــا اضافه ش ــه ب ــرا ک ــرد، چ ــر ک ــار تغیی ــی دچ ــد و طراح ــران مُ رهب
ــر روش  ــرمایه داری دیگ ــی، مشــکلات زیســت محیطی و س ــار مصرف ــف رفت مخال
طراحــی کارکردگــرای متعلــق بــه دورۀ مــدرن بــا حضــور طــراح به عنــوان دانــای کل و 
تصمیم گیرنــده بــرای مصرف کننــدگان کارایــی خــود را از دســت داد و بــا ورود بــه 
جامعــۀ پســامدرن، روش هــای طراحــی متناســب بــا نیازهــای مشــتری، کــه برگرفتــه 
ــن روش  ــد، جایگزی ــای متفاوت ان ــف و نیازه ــای مختل ــه گروه ه ــت دادن ب از اهمی
ســاختارگرایانۀ دوران مــدرن شــد (داوری، ١٣٩٠: ۵٧). در دهــۀ هفتــاد و هشــتاد نیــز، 
دیگــر مصــرف هماهنــگ و یکدســت و انطبــاق بــا ســبک های زندگی ازپیش تعیین شــده 

ــاکاک، ١٣٨١: ۴۶). ــود (ب ــی می نم بی معن
ــه  ــد ب ــی جدی ــد و دادن معنای ــرن بیســتم، ساختار شــکنی در صنعــت مُ از اواخــر ق

1. Machenzie
2. Troy
3. Haute-Couture 
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پوشــش و رواج روش هــای خریــد تلویزیونــی و اینترنتــی قدرت را به اســتفاده کننده انتقال 
داد و تولیدکننــدگان بــرای ایجــاد تعــادل میــان عرضــه و تقاضا و گســترش بــازار در رقابتی 

ســنگین ســعی در جلــب نظــر خریــداران دارنــد (یورچیســین١، ٢٠١٠: ٣٩‑٣٧). 
 شــرکت های تولیــدی حاضــر در بــازار جهانــی، بــدون توجــه بــه مشــکلات 
زیســت محیطی و معضــلات اجتماعــی و اقتصــادی ایجادشــده، همچنان ســعی دارند 
بــا ایجــاد بازارهــای جدیــدِ مصــرف و ســرعت بخشــیدن بــه چرخــۀ تولیــد و کاهــش 
مــدت اســتفاده از محصــول، حضــور خــود را در بــازار تثبیــت کــرده و همچنــان بــه 
تحمیــل نیازهــای کاذب بــر مخاطبــان لبــاس و گرفتارشــدن آن هــا در چرخــۀ مصــرف 

غیرضــروری بپردازنــد و بــه ســودآوری هرچــه بیشــتر خــود ادامــه  دهنــد. 
امــروزه مُــد در صنعــت پوشــاک به عنــوان غالب تریــن پدیــدۀ مصرفــی در بســیاری از 
جوامــع درآمــده و عــلاوه بــر تغییر مناســبات فرهنگــی و رفتــاری، موجــب دگرگونی هایی 
بســیار مهــم در صنایــع و اقتصــاد کشــورها شــده اســت. رفتارهــا و تأثیــرات منفــی ایــن 
ــی کشــورهای  ــی ســابق، یعن ــر فقــط جهــت و ســویۀ تک قطب ــده در ســال های اخی پدی
توســعه یافته بــه ســمت کشــورهای درحال توســعه را دربرنمی گیــرد و به واســطۀ تغییــرات 
در مناســبات جهانــی و حــذف پدیده هایــی همچــون تمرکز صنعتــی، که از شــاخص های 
تولیــد دوران مــدرن بــود و تبدیــل آن به تولید تقسیم شــده در کشــورهای مختلف جهان و 
شــکل گیری مراکــز متنــوع مُــد در سراســر جهــان در تمامــی جوامع قابل مشــاهده اســت. 

ایــن رونــد در صنعــت پوشــاک بیــش از همــه در تعریــف مُــد شــتابان صــدق می کنــد.

مُد شتابان
مجموعه هــای مُــد ارزان قیمــت، براســاس روند٢هــای فعلــی مُــد گران قیمــت و 
لوکــس و بنــا بــه طبیعــت خــود، یــک سیســتم ســریع پاســخ گویی و مصــرف نو به نــو٣ 
را تشــویق می کننــد. زمــان اســتاندارد از راهروهــای نمایــش۴ تــا رســیدن بــه دســت 

1. Yurchisin
2. Trend
3. Disposability
4. Catwalk
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مصرف کننــده، در حــال حاضــر، تنهــا توســط شــرکت هایی ماننــد اچ انــد ام١ و زارا٢ 
از شــش مــاه بــه چنــد هفتــه تقلیــل یافتــه اســت (انامــا٣، ٢٠١٢: ۵١).

سیسـتم مُـد شـتابان براسـاس روش پاسـخ سـریع در رویکردهـای خرده فروشـی در 
آمریـکا بـرای حـذف زمـان از سیسـتم تولید شـکل گرفت و تا امـروز در همـۀ نقاط جهان 
مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد. بـه ایـن شـیوه در طراحـیِ پوشـاک مُـدِ یک بارمصـرف۴ یـا 
دورانداختنی نیز می گویند، چرا که طرح های ارائه شـدۀ طراحان، برخلاف سیسـتم سـنتی 

مُـد، بـا حداقـل قیمـت بـه فـروش می رسـند و به سـرعت تغییر می کننـد (ویکی پدیـا)۵.
 روش تولیــد و ارائــه در ایــن سیســتم بــا روش معمــول مُــد پوشــاک کامــلاً متفــاوت 
اســت. مُــد ســنتی در ســال فقــط دو بــار بــه ارائــۀ مجموعــه در ســالن های نمایــش مُــد۶ 
می پــردازد، کــه یکــی مخصــوص بهــار و تابســتان، و دیگــری پاییــز و زمســتان اســت. 
امــا در مُــد شــتابان هرچنــد هفتــه و گاه حتــی هــر هفتــه مُــد عــوض می شــود. ایــن پدیده 
آن قــدر ســرعت ســودآوری و تســخیر بــازار بالایــی دارد کــه حتــی برندهــای معروفــی 
ماننــد آرمانــی٧ را وسوســه کــرده تــا بخشــی ویــژه را بــه مُــد شــتابان اختصــاص دهــد. 
ــار به دســت آمده از خواســت  ــدگان و آم ــلات مصرف کنن ــن روش براســاس تمای در ای

مشــتری و میــزان فــروش روزانــه و هفتگــی، مُــد لبــاس به ســرعت تغییــر می کنــد.
سیســتم مُــد شــتابان به طــور خلاصــه دارای دو جنبــۀ مهــم اســت کــه براســاس 

ــد: آن هــا عمــل می کن
١. مدت زمان کوتاه بین تولید و پخش در بازار فروش تطابقِ بالای بین عرضه و 
تقاضای متغیر و گاه نامعلوم را امکان پذیر می کند، که به روش پاسخ سریع٨ ارتباط می یابد.

٢. مُد روز بودنِ همیشگی محصولات (ساچون و سوینی٩، ٢٠١١: ٧٧٨). 

1. H & M
2. Zara  
3. Annamma
4. Disposable Fashion  
5. Wikipedia.org
6. Fashion Show

٧. Armani Exchange: این شاخه از برند آرمانی به تولید محصولات مُد شتابان اختصاص دارد.
8. Quick Response Method(QR) 
9. Cachon& Swinney
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بررســی ها در ســطح جوامــع، به خصــوص جوامــع درحال توســعه، نشــان می دهنــد 
کــه ایــن پدیــدۀ مدیریتــی ‑ به معنای تولید ســریع بــرای کاهش فاصلۀ نمایش رســمی مُد 
و عرضــه در خرده فروشــی ها (هاینــز١، ٢٠٠٧: ۵٠‑۴٠) کــه بــا بهره گیــری از شــیوه های 
پاســخ ســریع، طبقــات متوســط جامعــه را هــدف قــرار داده اســت‑ به ســرعت در حــال 
تســخیر بازارهــای دارای اقتصــاد ضعیــف کشــورهای درحال توســعه اســت و بیشــتر از 
برندهــای گران قیمــت بــه ســاختار صنایــع پوشــاک ایــن کشــورها ضربــه وارد می کنــد. در 
غالــب مــوارد، ایــن پدیــده از ســوی دولت هــا بــه معضلــی اقتصــادی یــا اجتماعــی تعبیــر 
شــده و آن هــا در پــی تغییر مناســبات اقتصادی و سیاســت های حمایتــی از صنایع داخلی 

هســتند و ســعی در تغییــر الگــوی مصــرف و ســبک زندگــی دارند.

تاریخچۀ پایداری در پوشاک
ناکارآمــدی برنامه هــای توســعه، کــه فقــط رشــد اقتصــادی جوامــع را مدنظر داشــتند، 
و در پــی آن رشــد فقــر در جهــان، تخریــب محیط زیســت و افزایــش نابرابری هــای 
اجتماعــی نظریه پــردازان توســعه را متوجــه گونــه ای دیگــر از توســعه بــا عنــوان 
توســعۀ پایــدار کــرد کــه ایــن جنبه هــای مغفول مانــده در برنامه هــای پیشــین توســعه 

را مدنظــر قــرار مــی داد.
اولیــن بــار جنبــش مُــد ســازگار بــا محیط زیســت٢ در نیمــۀ دهــۀ هفتــاد میــلادی 
هم زمــان بــا نگرانــی درمــورد مــواد شــیمیایی موجــود در پارچه هــا، آتش خفه کن هــا 
و آفت کش هــا در محصــولات کشــاورزی پدیــد آمــد. مُــد ســازگار بــا محیط زیســت 
ــرس  ــتر ناشــی از ت ــیمیایی و بیش ــواد ش ــودن از م ــاری ب ــای ع ــه معن ــان ب در آن زم
ســلامتی خــود و نــه بــه علــت وخامــت اوضــاع کــرۀ زمیــن بــود. بعدهــا جنبــش مُــد 
ــه خــارج از ایــن  ــد بســتن ب ــا امی ــوان بخشــی از انقــلاب هیپی هــا و ب ــه عن ســبز٣ ب
جریــان و رفتــن بــه ســمت تولیــد خانگــی و اخلاق گــرا۴ و دست ســاز لبــاس و 
1. Hines
2. Eco-fashion
3. Green fashion

۴. اصطلاح اخلاق گرا در حوزۀ طراحی مُد و لباس رویکردی است که تلاش می کند نقشی فعال در کاهش فقر، 
ایجاد معیشت پایدار و به حداقل رساندن و مقابله با نگرانی های زیست محیطی داشته باشد. 
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پارچــه و رنگــرزی طبیعــی و پارچه هــای تولیدشــده از شــاهدانه شــروع شــد. مــوج 
بعــدی مُــد پایــدار١ در دهــۀ نــود میــلادی بــه خانــۀ رنــگ، اســتانداردها و هزینه هــای 
زیســت محیطی مرتبــط اســت. مدت هــا بعــد مُــد پایــدار به عنــوان بخشــی از طراحــی 

پایــدار مطــرح شــد (اصل فــلاح و نعمتــی، ١٣٩۴).
ــردم از مشــکلات و خطــرات ناشــی از  ــان و افزایــش آگاهــی م ــا گذشــت زم ب
ــوج  ــن م ــوازات ای ــی به م ــورهای غرب ــوی کش ــی از س ــی جهان ــتابان، جنبش ــد ش مُ
پرســرعت مصرفــی پدیــد آمــد کــه در تقابــل بــا ســرعت مهارنشــدنی مُــد رایــج بــود. 
یکــی از رویکردهــای مرســوم در ارتقــای زیســت پایدار توجــه بــه مُــد آرام اســت کــه 
در تقابــل بــا رویکــرد مُــد ســریع، عــلاوه بــر تحــول در سیســتم تولیــد پوشــاک، در 

نظــر دارد ســبک زندگــی و فرهنــگ مصرفــی را نیــز تغییــر دهــد.

مُد آرام
ــال ١٩٨۶  ــه در س ــد ک ــذای آرام٢ می باش ــش غ ــه از جنب ــد آرام برگرفت ــی و مُ طراح
ترینــی٣ و بــا هــدف مبــارزه بــا استانداردســازی غــذا و دفــاع از حــق  توســط کارلــو پِ
مصرف کننــده در ایــن صنعــت بــه وجــود آمــد (فلچــر۴، ٢٠٠٧: ١٠١). اصــول 
ــا کاهــش  ــه ب ــش می شــود، چــرا ک ــد آرام دچــار چال ــر مُ ــد شــتابان در براب ــۀ مُ اولی
ســرعت در تمــام ابعــاد، تمرکــز اصلــی بــر کیفیــت یعنــی کاســتن از مقــدار و تعــداد و 
افزایــش کیفیــت پوشــاک در کنــار محصــولات به دســت آمده از تجــارت منصفانــه و 
اســتفاده از مــواد طبیعــی و کم ضــرر بــرای طبیعــت قــرار گرفتــه اســت و بــا بــالا رفتــن 
گاهــی مــردم از شــرایط و مشــکلات اقتصــادی، فرهنگی و زیســت محیطی ناشــی از  آ

ــه رو می شــود. ــا حمایــت روب مصرف گرایــی، از جانــب افــراد ب
در ایــن جنبــش، افــراد ســعی می کننــد تــا بــه مصــرف پوشــاک بســنده نکننــد و دانش 
خــود را دربــارۀ آنچــه اســتفاده می کننــد بــالا ببرنــد و براســاس کیفیــت اجنــاس و حمایت 
از صنایــع محلــی و دســتی بــرای خریــد تصمیم گیــری کننــد، تــا از ایــن راه از صنایــع و 
1. Sustainable fashion
2. Slow-Food Movement
3. Carlo Petrini (1949-)
4. Feletcher
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شــرکت های تولیــدی کوچــک منطقــه ای حمایــت کننــد و برای محل و شــرایطی که پوشــاک 
در آن تولیــد شــده اســت اهمیــت قائــل شــوند. ایــن جنبــش می خواهــد عــلاوه بــر ایجــاد 
تحــول در صنایــع تولیــد پوشــاک، نــگاه عمومــی را بــه ســمت دگرگونــی در شــیوۀ زندگــی و 
مصــرف جلــب کنــد و نگــرش زیبایی شناســانۀ مــردم را تغییــر دهــد تــا بتواند نوعــی فرهنگ 
عمومــی را توســعه دهــد کــه در آن، افــراد نــه بــه صِــرف تشــابه بــا دیگــران در یــک رویکــرد 
اجتماعــی، بلکــه بــه اعتبار تمایز بخشــیدن به چهــره و تصویرِ خــود در جامعه بــه ارزش های 

اجتماعــی دســت یابنــد (فربــود و نیکــوکار، ١٣٩۴: ١١٨).
باتوجه بــه مــوارد بیان شــده، می تــوان گفــت کــه نگرش هــای عمومــی در طراحــی ایــن 
دوره شــامل دو بُعــد بــرای دســتیابی بــه ایــن امــر اســت: بهره بــرداری از مــواد بی ضــرر بــرای 
محیط زیســت از یــک ســو، و در بُعــد دیگــر تــلاش بــرای تغییــر فرهنــگ زیبایی شناســانۀ 
متغیــر ناشــی از پدیــدۀ تولیــد و مصــرف انبــوه بــا نگرش هــای زیبایی شناســانه ای کــه دارای 
جنبه هــای اخلاقــی و مبتنــی بــر شــناخت عمیــق مصرف کننــده از محیط زیســت و ایجــاد 

ارزش واقعــی بــرای مصــرف محصــولات یــا بازیافــت برخــی محصــولات هســتند.
یکــی از راهکارهــای در حــال رشــد در ایــن زمینــه «اشــتراک گذاری لبــاس» اســت 
کــه در ســال های اخیــر رشــد قابل توجهــی در جوامــع غربــی بــا دگرگونــی ادراک 
زیبایی شناســی عمومــی و فرهنگ ســازی بــه منظــور توســعۀ ایــن رفتــار داشــته و 

ــد ایفــا کــرده اســت.  ــای مُ ــر مفهــوم مصــرف در دنی همچنیــن نقشــی مهــم در تغیی

مصرف اشتراکی
ــا در  ــادی پوی ــتم اقتص ــک سیس ــتراکی ی ــخص مصــرف اش ــور مش ــارکت و به ط مش
مقابــل اقتصــاد ســنتی اســت و شــامل اجــاره، وام، به اشــتراک گذاری، مبادلــۀ کالا 
ــکاری  ــی در به اشــتراک گذاری و هم ــابقه ای طولان ــه می شــود. انســان س ــی هدی و حت
به عنــوان یــک اصــل اولیــه دارد. در فرهنــگ قدیــم ایرانیــان نیــز به واســطۀ وجــود 
فرهنــگ اشــتراکی در مرحلــۀ «اســتفاده» عمــر کالاهــای مصرفــی به خصــوص لبــاس 
طولانی تــر از امــروز بــوده؛ به طــور مثــال، لبــاس فرزنــد بزرگ تــر، به واســطۀ رشــد 
ســریع کــودک، بــه فرزنــد کوچک تــر می رســید و یــا قــرض گرفتــن لبــاس مجلســی از 
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بســتگان و دوســتان رایــج بــود. بااین حــال باتوجه بــه رفتــار خودخواهانــۀ انســان مــدرن 
ــه فراموشــی ســپرده می شــود. ایــن اصــل گاهــی ب

امــروزه مفهــوم مصــرف مشــارکتی به واســطۀ آگاهــی عمومــی نســبت بــه 
ضایعــات و تخریــب زیســت محیطی تولیــد صنعتــی، کــه تناســبی بــا نیازهــای اولیــۀ 
مــا نــدارد، در حــال تبدیــل شــدن بــه یــک جنبــش جهانــی بــرای ایجــاد ارزش هــای 
شــبکه های  به طوری کــه  اســت،  اقتصــادی  ارزش هــای  حتــی  و  زیســت محیطی 
ــتراکی محســوب  ــک صنعــت اش ــن پیشــرفت در ی ــوان آخری ــتراک گذاری به عن اش
ــازار آنلایــن  ــا ب ــوژی کــه ب ــا تکنول می شــوند. یــک بخــش اقتصــاد در حــال رشــد ب
ــری  ــراد و ســازمان های کوچــک امــکان می دهــد به طــور مؤث ــه اف تقویــت شــده و ب

ــد. ــه کنن ــه یکدیگــر ارائ ــا خدماتــی ب ــد ی محصولاتشــان را اجــاره دهن
می باشــد  مجــدد  توزیــع  بــازار  رویکردهــا  از  یکــی  مشــارکتی،  مصــرف  در 
(بوتســمان٢٠١١،١: ۴٣)؛ محصولــی کــه مالکــش آن را نمی خواهــد بــه شــخص 
دیگــری کــه بــه آن محصــول نیــاز دارد داده می شــود (اشــتراک گذاری نقطــه بــه 
نقطــه)٢. ایــن نــوع از اشــتراک گذاری غالبــاً محلــی و متــداول اســت. تقریبــاً هــر نــوع 
محصــول را بــا ایــن روش می تــوان بــه اشــتراک گذاشــت و اغلــب پژوهشــگران ایــن 
ــان، اشــیا و  ــع به اشــترا ک گذاری (زم ــن روش مناب ــد. در ای ــد می دانن روش را قدرتمن
ــد، درواقــع تفــاوت  ــر کنن ــه شــخص دیگــر تغیی ــد از شــخصی ب تجربه هــا) می توانن
اساســی بــا معاملــۀ کالا بــه کالا دارد. بــرای مثــال در کتابخانــه، افــراد کتابــی معاملــه 
ــاب  ــوم از کت ــی معل ــد در مدت ــت می توانن ــا پرداخــت حــق عضوی ــه ب ــد بلک نمی کنن
اســتفاده کننــد و یــک کتــاب بارهــا و بارهــا مــورد اســتفاده قــرار بگیــرد. از ایــن منظــر 
اســت کــه در روش بــازار توزیــع مجــدد می تــوان جامعــۀ بزرگ تــری را در نظــر گرفــت 
ــروزه  ــراز نداشــته باشــد. ام ــا هم ت ــی مشــابه ی ــه دادن کالای ــازی ب ــل نی و طــرف مقاب
کســب وکارهای بســیاری بــا ایــن روش ایجــاد شــده اند کــه بــا توســعۀ ارتباطــات، ایــن 

ــی، ١٣٩۵: ۵٧). ــز موجــود می باشــد (فلاحت ــن٣ نی ــه صــورت آنلای ــوع ب ن

1. Botsman
2. Peer-to-Peer Sharing (P2P)
3. Online P2P
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ــن در  ــه صــورت آنلای ــاس١ ب در حــال حاضــر شــبکۀ اشــتراک گذاری منظــم لب
ــوان  ــاس به عن ــن سیســتم ها اجــارۀ لب برخــی از کشــورها در حــال اجراســت. در ای
یــک روش خدماتــی بــرای افزایــش مــدت اســتفادۀ لبــاس اســت. ایــن رویکــردِ مبتنی 
ــه کاهــش  ــده، درواقــع، ب ــۀ مصرف کنن ــر ایجــاد ارزش جدیــد در اســتفاده و تجرب ب

اثــرات زیســت محیطی از کل سیســتم و توســعۀ پایــدار کمــک خواهــد کــرد.
و از ســویی دیگــر، تئــوری مصــرف مُــد٢ بیــان می کنــد کــه عــادات مصــرف یــک 
ــده و همیشــگی  ــد، ریشــه دوان ــه شــده، در طــول زمــان ادامــه می یابن جامعــه آموخت
می شــوند. پــس چنیــن می تــوان نتیجــه گرفــت کــه عــاداتِ خریــد و مصــرف 
می تواننــد در طــول زمــان ازطریــق ســامانۀ اشــتراک گذاری لبــاس بهبــود یابنــد. در 
ایــن سیســتم، اشــتراک گذاران بیشــتر از مصرف کننــدگان ســنتی قــادر می شــوند تــا 

بــا چرخــۀ همیشــه در حــال تغییــرِ مُــد کنــار بیاینــد.
ــرای  ــدی ب ــاس یکــی از راه هــای کلی ــی اشــتراک گذاری لب ــن رو، سیســتم خدمات ازای
مصــرف طولانی تــر پوشــاک می باشــد. بدیــن  ترتیــب بــا داشــتن یــک کُمــد لبــاس 
اشــتراکی، نیــاز تعــداد بیشــتری از افــراد مرتفــع خواهــد شــد. در ادامــه فوایــد ایجــاد یــک 
ســامانۀ اشــتراک گذاری لباس به صورت دیاگرام در شــکل ١‑١ نشــان داده شــده اســت:

شکل ١‑١. فواید سامانۀ اشتراکی لباس، (منبع: نگارنده)

١. یک شبکه با اعضای متصل به هم که به سِرور(کنترل کننده) احتیاج ندارد.
2. Fashion consumption theory
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مصداق  های خارجی مرتبط با موضوع
در کشــورهای توســعه یافتۀ امــروزی، دیگــر ماننــد گذشــته سرنوشــتِ پوشــاک 
ــرار  ــت ق ــورد بازیاف ــق م ــه طری ــه از س ــت، بلک ــهری نیس ــۀ  ش ــه زبال ــدن ب تبدیل ش
می گیــرد: فــروش توســط مصرف کننــده بــه مصرف کننــدۀ دیگــر بــا قیمــت پاییــن، 
جمــع آوری و صــادرات بــه کشــورهای درحال توســعه و درنهایــت تبدیــل آن بــه مــواد 
اولیــه بــا روش شــیمیایی و یــا مکانیکــی بــرای اســتفادۀ مجــدد (لــوز١، ٢٠٠٧: ٩٣). 
ــه  ــنِ آن ب ــه اولی ــود ک ــتفاده می ش ــۀ اول اس ــاکِ دســت دوّم، از دو گزین ــد پوش در مُ
ــن  ــه رابطــۀ تجــارت پوشــاک بی ــد اختصــاص دارد و دیگــری ب کشــورهای ثروتمن

ــت. ــوط اس ــعه مرب ــعه یافته و درحال توس ــورهای توس کش
در ســال های پایانــی قــرن بیســتم، علاقــۀ روبه رشــد مصرف کننــدگان بــه یگانگــی 
ــن  ــۀ بی ــۀ دیرین ــت در غــرب رابط ــه بازیاف ــل ب ــش تمای ــار افزای ــرد در کن منحصربه ف
پوشــاک دســت دوّم و صرفه جویــی را پیچیــده کــرد. در کشــورهای غربــی برخــلاف 
کشــورهای درحالِ توســعه، از پوشــاک دســت دوّم بــرای ایجــاد تفــاوت بــا مُــد رایــج 
در جامعــه و شــکل دادن بــه هویتــی جدیــد و خــاص بــا ســلیقه ای هنرمندانــه اســتفاده 
ــد  ــی٣ می نامن ــد قدیم ــه آن را مُ ــرودی٢، ٢٠٠٩: ١٧٣)، ک ــده اســت (کلارک و ب ش
ــی آن دوره  ــا مصرف گرای ــارزه ب ــلادی و مب ــا در دهــۀ ٧٠ می ــه هیپی ه و قدمــت آن ب
می رســد و کامــلاً بــا اهــداف مُــد دســت دوّم و تأثیــرات آن در کشــورهای کمتــر 
توســعه یافته متفــاوت اســت و عــلاوه بــر مصــرف مجــدد پوشــاک افــراد دیگــر، جنبــۀ 
ــه دارد (داوری، ١٣٩٠: ۴۴). ــد را در خــود نهفت ــردی مُ زیبایی شناســانه و هویــت ف

1. Luz
2. Clark & Brody
3. Wintage
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جدول ١‑١. سامانه های اشتراک گذاری خارجی

تصاویر مربوطهویژگینام سامانه /طرح

R
en

te
z-

V
ou

s
م)
دوّ

ت 
دس

رۀ 
جا
و ا

ش 
رو
(ف

(مُد  لباس  اشتراک  جدید  ابتکار  یک 
اشتراکی)١ است که بین پاریس و لندن 
موقتی  دسترسی  امکان  و  دارد  جریان 
دیگر  افراد  لباس های  به  هفته ای)  (یک 
را محقق می کند. همچنین بخشی برای 
فروش و اجارۀ آثار طراحان لباس جوان 
می شود  موجب  دارد که  وجود  نوپا  و 

بازخوردی از ایده های خود بگیرند.

Sh
ar

eT
ri

be
ت)

ما
خد

ی 
برا

ی 
ساز

زار
(با

برای  منبع  باز  و  جهانی  پلتفرم  یک 
و  اشخاص  توسط  آنلاین  بازار  ساخت 
شخصاً  تا  است  کوچک  سازمان های 
سهیم  مشارکتی  اقتصادی  در  بتوانند 
شده و محصولات یا خدماتشان را در 
عرضه  پوشاک)  (ازجمله  زمینه ها  همۀ 
کنند. از مزیت های این سامانه می توان 
و  مالی  پس انداز  قیمت،  پایین آوردن  به 
تجارت  این  اشاره کرد.  دلال ها  حذف 

جدید حالت شخصی دارد.

D
ig

N
Sw

ap

و  آسان ترین  را  خود  سامانه  این 
کردن  پیدا  برای  روش  سرگرم کننده ترین 
با  لباس  ملحقات  و  روز  مُد  لباس های 
می شوند  شریک  باهم  مُد  در  آدم هایی که 
می داند. همچنین با ایجاد امکان دسترسی 
آن ها به آیتم هایی که توسط مُد دوستان کل 
کشور(آمریکا) لیست شده، به آن ها امکان 
می دهد که کمد لباس هایشان را به روز کرده، 
درحالی که حسابشان را ذخیره و همچنین 

محیط زیست را هم حفظ می کنند. 

1. Collaborative fashion
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تصاویر مربوطهویژگینام سامانه /طرح
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ن 
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 آن
رۀ
جا
ا ا
د ی
خری

)

لباس های  معاملۀ  برای  برزیلی  نرم افزار 
استفاده شده بین افراد، براساس پیوندهای 
دوستی است که هدف آن پس انداز مالی 
و نگاه پایدار و مقابله با زودگذر بودن مُد 

بیان شده است. 
حاصل  که  مشابه  نرم افزارهای  نمونه 

استارتاپ ها هستند عبارت اند از:
Date my wardrobe، closet swap، 
share closet.

 

مصداق های داخلی مرتبط با موضوع
مُد پوشاک دست دوّم (تاناکورا)

یکــی از مهم تریــن اثــرات جانبــی مُــد شــتابان در ارتبــاط بــا کشــورهای کمتــر 
توســعه یافته کــه اقتصــاد متزلــزل و فرهنــگ محلــیِ آن هــا را تهدیــد می کنــد حضــور 
ــد اســت کــه  ــدگان کشــورهای ثروتمن پوشــاک دورانداخته شــده توســط مصرف کنن
بــا وجــود امــکان اســتفاده و در برخــی مواقــع نــو بــودن محصــول، بــه دلیــل تغییــر 
مُــد، از چرخــۀ مصــرف خــارج شــده و وارد کشــورهای ضعیــف می شــود کــه از آن 

ــرده می شــود. ــام ب ــام تاناکــورا) ن ــا ن ــدِ دســت دوّم (در کشــورمان ب ــوان مُ به عن
بــازار لباس هــای دســت دوّم در بیــش از صــد کشــور جهــان از آفریقــا، آمریــکای 
جنوبــی تــا اروپــای شــرقی و جنوب آســیا وجــود دارد و تجارت پُرســودی را به وجود 
آورده اســت. ســوداگری و دادوســتد لباس هــای استفاده شــده مــردم کشــورهای فقیــر 
ــدۀ مصرف گرایــی و بازرگانــی  ــده و درهم تنی ــد را ازطریــق لایه هــای پیچی و ثروتمن
بــه یکدیگــر پیونــد داده اســت و می تــوان گفــت ســبک زندگــی و رفتارهایشــان را بــه 
هــم گــره زده اســت. مــردم کشــورهای ثروتمنــد پوشــاک را بــه صــورت مجانــی بــه 
خیریه هــا می بخشــند، ولــی صــادر کننــدگان آن هــا در ازای ارائــۀ لباس هــا بــه دلالان 
ــه  ــان، توجی ــن می ــد و در ای ــت می کنن ــول دریاف ــر پ ــورهای فقی ــندگان کش و فروش
کشــورهای ثروتمنــد بــرای ادامــه ایــن اســت کــه بــا وارد کــردن پوشــاک دســت دوّم 
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بــه ایــن کشــورها بــه اقتصــاد در حــال فروپاشــیدن آن هــا کمــک و ســبب اشــتغال بــه 
ــه لباس هــا می شــود. ــرات این گون ــادی در امــر تعمی ــراد زی کار اف

ــه صنعــت  ــدان ب ــه نیازمن ــرای کمــک و نجــات ب ــدِ دســت دوّم از وســیله ای ب مُ
محیط زیســت،  نوع دوســتی،  از  کــه  اســت  شــده  تبدیــل  جهانــی  روبه رشــد 
جهانی شــدن و مزایــای مالیاتــی قــدرت می گیــرد. باوجــود اینکــه برخــی افــراد 
اثــرات ســوء ایــن دادوســتد را بــا کنــار آمــدن کشــورهای فقیــر بــا شــرایط خــود بــه 
کمــک ایــن شــیوه توجیــه می کننــد، امــا در واقعیــت، ایــن دادوســتد نه تنهــا موجــب 
ــه در دراز مــدت باعــث اســتمرار  ــدگان نمی شــود، بلک ــد شــدن مصرف کنن قدرتمن
فقــر در ایــن جوامــع و مــردم خواهــد شــد (اســلوتربک١، ٢٠٠٧: ۶). و همچنیــن 
بــه دلیــل انتقــال انبــوه پوشــاک دســت دوّم بــه کشــورهای فقیــر، معضــلات آن ‑ از 
مصــرف تــا تبدیــل بــه زبالــه بــرای دفــن ‑گریبان گیــر ایــن کشــورها نیــز می شــود.

در کشــور مــا نیــز سیســتم مُــد دســت دوّم جریــان دارد. ٢٢٠ واحــد صنفــی 
عرضه کننــدۀ پوشــاک دســت دوّم در ســطح شــهر تهــران فعــال هســتند؛ پوشــاک 
دســت دوّمی که از کانال قاچاق وارد کشــور شــده و در ســطح شــهر در دست فروشــی ها 

ــروش می رســند. ــه ف ــا ب ــه و از نظــر بصــری نازیب ــدون پروان ــا در واحدهــای ب و ی
واردکننــدگان پوشــاک دســت دوّم ارز کشــور را صــرف خریــد لباس هــای کهنــۀ 
کشــورهای دیگــر می کننــد و باعــث تضعیــف تولیــد داخلــی و صنایــع محلی و شــخصیت 
ایرانــی می شــوند. تجــارت جهانــی در مُد دســت دوّم در ســال بیــش از یک میلیارد دلار ســود 
عایــد شــاغلان ایــن صنعــت می کنــد و ایــن خــودْ دلیــل محکمی بــرای دفــاع آن هــا از چرخۀ 
پوشــاک ایجــاد شــده اســت کــه بــا توجیهاتی چون تهیــۀ لبــاس و مُــد ارزان قیمت بــرای مردم 
فقیــر، اشــتغال در انتقــال، شست وشــو، تعمیــر و کارهــای جانبــی دیگــر مربــوط به پوشــاک 

ســعی در ایجــاد وجــه مثبــت و قانونــی در جهــان بــرای خــود دارنــد (ســایت مُــد آســیا)٢.
مزون  های اجارۀ لباس عروس

ــوده  ــود ب ــاس دوران خ ــایه نما٣ی لب ــاً س ــۀ ۵٠ م دقیق ــل از ده ــا قب ــروس ت ــاس ع لب

1. Slotterback
2. asiafashionclothing.com
3. silhouette
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بــا تفــاوت در تزیینــات و اســتفادۀ بیشــتر از ســنگ ها، مرواریــد و جواهــرات 
گران قیمــت؛ امــا از دهــۀ ۵٠ م، به واســطۀ بازگشــت نوســتالژیک بــه مُدهــای رمانتیــک 
قــرن نوزدهمــی و عصــر ویکتوریایــی، لبــاس عروس کاملاً متفــاوت از عصــر و دوران 
خــود شــد و تــا بــه امــروز نیــز ایــن نــوع ســبک لبــاس باقــی مانــده اســت. در کشــورمان 

نیــز ایــن نــوع ســبک در لبــاس عــروس سال هاســت وجــود دارد.
درمــورد لباس هــای عــروس ‑ بــه ســبب گرانــی حاصــل از تزیینــات و مرغوبیــت 
بــالای پارچــه ‑ در کشــورمان، سیســتم اجــاره مرســوم و رایــج اســت. این گونه لباس ها 
به واســطۀ قــرار گرفتــن در معــرض دیــد در مزون هــای بســیار لوکــس و همچنیــن 
رعایــت اصــول بهداشــتی (خشک شــویی توســط مــزون) در میــان مــردم بیشــتر از دیگر 
لباس هــای دســت دوّم مــورد مقبولیــت قــرار گرفتــه و پذیــرش آن هــا توســط مخاطــب 
بــدون هیــچ دافعــه ای انجــام می پذیــرد. گاه بــرای ایــن لباس هــا باتوجه بــه دســت چنــدم 
بــودن مبالــغ هنگفتــی هــم مطالبــه می شــود، ولــی همچنــان مــورد اقبــال عمــوم هســتند.

فروش دست دوّم آنلاین

از بازارهــای بومــی فعــال آنلایــن در حــوزۀ اشــتراک گذاری لبــاس (فــروش دســت دوّم) 
ــوان یــک ســایت  ــه به عن ــرد ک ــام ب ــوان ن ــوار را می ت در کشــورمان ســایت شــیپور و دی
نیازمنــدی، بیــن خریــدار و فروشــنده ارتبــاط مســتقیم بــه وجــود می آورنــد تــا همدیگــر 
را پیــدا کننــد و نقــش دلال را حــذف می کننــد. امــا یکــی از معضــلات ایــن ســامانه های 
آنلاینْ تخصصی و جامع نبودن آن هاســت؛ همچنین دســته بندی و ســایزبندی منظمی 
از لباس هــا وجــود نــدارد و تنهــا فــروش در ایــن ســامانه ها صــورت می پذیــرد کــه بــا ایــن 

کار هــر آیتمــی یــا لباســی یــک بــار بــه مصــرف دوبــاره می رســد یــا زنــده می شــود.

جمع  بندی
ــر روی کــرۀ  ــا ب ــۀ بق ــرای ادام ــده بشــر ب ــا ۵٠ ســال آین ــل، ت ــار ســازمان مل ــق آم طب
زمیــن، یعنــی داشــتن ســطح اولیــۀ نیــاز در جــدول نیــاز مازلــو١، بایــد ٩٠ ٪ از میــزان 
کنونــی کمتــر مصــرف داشــته باشــد. و ایــن بــدان معناســت کــه ادامــۀ ســبک زندگــی 
ــه تغییــری اساســی در  ــود و جامعــه ب ــده نخواهــد ب کنونــی به هیچ وجــه مناســب آین
1. Abraham Maslow
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ســبک زندگــی و مصــرف نیــاز خواهــد داشــت.
روایــت پنهــان در ایــن رویکــرد بــرای طــراح لبــاس و پارچــه ایــن اســت کــه چگونــه 
می تــوان تداعــی و یــا مدلــی ایجــاد کــرد کــه پایــداری، مُــد و پوشــاک را بــه هــم وصــل 
ــه ســه پرســش اساســی  کــرد و خوانشــی جدیــد ایجــاد نمــود. در ایــن رابطــه بایــد ب
پاســخ گفــت: ١. از نظــر محیطــی پایــدار و به صرفــه باشــد؛ ٢. از نظــر اقتصــادی بایــد 
بــرای کارفرمــا ســودآور باشــد، یعنــی بتــوان رابطــۀ جایگزینــی بیــن مصرف گرایــی و 

ســود ایجــاد کــرد؛ ٣. بــرای کاربــر قابــل پذیــرش و خوشــایند باشــد.
یکــی از راهکارهــای در حــال رشــد در ایــن زمینــه «اشــتراک گذاری لبــاس» اســت 
کــه در ســال های اخیــر رشــد قابل توجهــی در جوامــع غربــی بــا دگرگونــی ادراک 
زیبایی شناســی عمومــی و فرهنگ ســازی به منظــور توســعۀ ایــن رفتار داشــته و همچنین 
ــن رو،  ــرده اســت. ازای ــا ک ــد ایف ــای مُ ــوم مصــرف در دنی ــر مفه ــم در تغیی نقشــی مه
پژوهــش حاضــر به منظــور شناســایی میــزان قابلیــت ایــن راهبرد بــرای تحقق مُــد پایدار 
بــه بررســی امکانــات ایــن طــرح در بســتر فرهنگــی‑ اجتماعــی کشــورمان می پــردازد.



    :  
  

مقدمه
در ایــن بخــش بــه طراحــی ســامانۀ خدماتــی اشــتراک گذاری لبــاس خواهیــم پرداخــت. 
ابتــدا تعریفــی مختصــر از طراحــی خدمــات ارائــه می کنیــم. ســپس بــرای درک نیازهــای 
مشــتری در جهــت طراحــی ســامانۀ خدماتــی١، از ابــزار پرسشــنامه بهــره می گیریــم. پس 
از گــردآوری داده هــای حاصــل از آزمــون، آن هــا را بــا نرم افــزار SPSS تحلیــل کــرده و 
براســاس داده هــا و تحلیــل آن هــا، طــرح ســامانۀ خدماتی را شــکل خواهیــم داد. طراحی 
ســامانۀ خدماتــی را بــا بررســی نقشــۀ خدمــات موجــود و شناســایی ذی نفعــان٢ شــروع 
می کنیــم و بهینه ســازی خدمــات را باتوجه بــه تجزیه وتحلیــل نتایــج پرسشــنامه انجــام 
خواهیــم داد. هم اکنــون ســامانه ای جامــع کــه بــه اشــتراک گذاری لبــاس بپــردازد وجــود 
نــدارد. در ایــن قســمت می خواهیــم کمدهــای لبــاس شــخصی را بــه کمــدی بزرگ تــر 
بــا تنــوع گســترده در طــرح و رنــگ تبدیــل کنیــم و در معــرض دیــد کاربــر قــرار دهیــم. 

1. System Map
2. Stackholders Map
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طراحی خدمات
تعریــف کلاســیک خدمــت عبــارت اســت از کالایــی غیرمــادی و غیرقابــل لمــس که 
ــا جابه جایــی نیســت.  ــل ذخیره ســازی ی ــدارد و قاب ــه همــراه ن مالکیــت و دارایــی ب
معمــولاً در لحظــۀ مصــرف بــه وجــود آمــده و بعــد از مصــرف از بیــن مــی رود، امــا 
ــری  ــر از تعاریــف ســابق اســت؛ خدمــت به کارگی ــد از خدمــات فرات تعریــف جدی
قابلیت هــا ازطریــق فعالیت هــا، فرایندهــا و عملکردهــا بــرای ســود خــود یــا دیگــری 
اســت. در ایــن دیــدگاه، ارزش در محصــولات تجســم نمی یابــد، بلکــه ارزش 
ــده و  ــن ارائه دهن ــارکتی بی ــه صــورت مش ــات ب ــتفاده از محصــولات و خدم در اس

ــد.  ــدا می کن ــا پی ــد و معن ــه وجــود می آی ــتفاده کننده ب اس
طراحــی خدمــات یــک زمینــۀ نوظهــور اســت کــه بــر خلــق تجربیــات فکرشــده بــا 
اســتفاده از ترکیــب واســطه های ملمــوس و غیرملمــوس تمرکــز دارد و می تواند به طراحی 
سیســتم ها و فرایندهایــی منتــج شــود کــه خدمتی جامــع را بــه کاربــر ارائه می دهنــد. مارک 

اســتیکدورن پنــج اصــل تفکــر طراحــی خدمــات را این گونــه بیــان می کنــد:
‑ کاربرمحور بودن: خدمات بهتر است از دید مشتریان و کاربران تجربه شوند.
‑ هم آفرینی: تمامی افراد ذی نفع باید در فرایند طراحی خدمات منظور شوند.

‑ متوالــی بــودن: خدمــات بهتــر اســت بــه شــکل سلســله ای از فعالیت هــای بــه 
هــم مرتبــط ترســیم شــوند.

‑ مشــهود بــودن: خدمــات غیرقابــل لمــس بهتــر اســت بــا یــک محصــول 
فیزیکــی مشــهود شــوند.

‑ جامــع بــودن: تمــام جوانــب و محیــط یــک خدمــت بایــد مــورد توجــه قــرار 
ــد (اســتیکدورن، ١٣٩٣). گیرن

کشف نیازها و خواسته ها
قبــل از شــروع هــر خدمتــی، بایــد دانســت کــه مشــتریان چــه می خواهنــد. صحبــت 
کــردن بــا مشــتریان، مصاحبــه و پرسشــنامه می توانــد بــه شــناخت دیدگاه هــای 
کاربــران کمــک کنــد، ازایــن رو، ایــن پژوهــش نیــز بــرای درک نیازهــای مشــتری و 
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ــزار  ــوب آن هاســت از اب ــاز، خواســته و مطل ــان از اینکــه خدمــات ســامانه نی اطمین
پرسشــنامه بهــره گرفتــه اســت. ســؤال های پرسشــنامه در دو بخــش اشــتراک گذاری 
مبنــای  شــده اند.  طراحــی  دموگرافــی  ســؤال  های  بــا  همــراه  اشــتراک پذیری  و 
ــر و نتایــج اشــتراک می باشــد. در  ــاس اشــتراکی، عوامــل مؤث ســؤال ها پذیــرش لب

ــوأم مطــرح شــده اند. ــه صــورت ت ــاز و بســته ب ــنامه، ســؤال های ب ــن پرسش ای
جامعــۀ آمــاری در ایــن تحقیــق خانم هــای ١٨ تــا ۴٠ ســال ســاکن شــهر تهــران 
ــروه  ــن گ ــداد ای ــران، تع ــار ای ــز آم ــه مرک ــده ب ــۀ حضــوری نگارن ــا مراجع می باشــد. ب
طبــق آخریــن سرشــماری یــک میلیــون و ٨٢٣ هــزار و ٨٠٩ نفــر اعــلام شــده اســت. 
باتوجه بــه بــالا بــودن حجــم کل جمعیــت و حجــم بــالای متغیرهــا، محدودیــت زمــان 
بــرای نمونه گیــری، شــانس برابــر تمامــی نمونه هــا و به منظــور کاهــش امــکان خطــا، 
نمونه گیــری بــه شــیوۀ تصادفــی ســاده بــدون جای گــذاری بــرای ایــن پژوهــش در نظــر 

گرفتــه شــده اســت.
ــری  ــه در نمونه گی ــرآورد حجــم نمون ــول «ب ــه از فرم ــرآورد حجــم نمون ــرای ب ب
ــع شــد. اجــرای  ــی ٣٠٠ پرسشــنامه توزی ــۀ نهای ــی» اســتفاده شــد. در مرحل تصادف
نهایــی آزمــون از روز چهارشــنبه ١٧ آذر ١٣٩۵ تــا سه شــنبه ٣٠ آذر ١٣٩۵، بــه 
مــدت چهــارده روز، در مناطــق مختلــف شــهر تهــران (شــرق، غــرب، مرکــز، 
شــمال و جنــوب) انجــام شــد و در نهایــت پــس از اتمــام اجــرای آزمــون، تعــداد ١٢ 

ــل رســید. ــۀ تحلی ــه مرحل ــداد ٢٨٨ پرسشــنامه ب پرسشــنامه مخــدوش و تع
ــزار SPSS در دو  ــا نرم اف یافته هــای پژوهــش در قالــب نتایــج آمــاری داده هــا ب
ــه می شــود. در  بخــشِ توصیفــی (جــدول ١‑٢) و اســتنباطی (جــدول ٢‑٢) ارائ
بخــش توصیفــی، وضعیــت جامعــۀ نمونــه از لحــاظ فراوانــی هــر صفــت، بــا بیــان 
درصــد فراوانــی، تشــریح می شــود. در بخــش اســتنباطی، میــزان و نحوۀ تأثیــر عوامل 
مختلــف بــر اشــتراک گذاری و اشــتراک پذیری ســنجیده می شــود. همچنیــن در ایــن 

بخــش، روابــط بیــن متغیرهــای مختلــف، در صــورت وجــود، بیــان می شــود. 



 پایداری در مُد ازطریق سامانۀ اشتراک گذاری
| ٢۴|

یافته های توصیفی 

جدول ١‑٢: مهم ترین نتایج توصیفی پژوهش

گروه سنی

١٨ تا ٢۵ 
سال

٢۶ تا ٣٠ 
سال

٣١ تا ٣۵ 
سال

٣۶ تا ۴٠ 
سال

٪۴١٪٧۶٪١۴٪٢٣

مدرک تحصیلی

کارشناسیکاردانیدیپلمزیر دیپلم
کارشناسی 

 ارشد
دکتری

٪۶٪١٪١٨۴٪۴٢٢٠٪٠

تأهل

متأهلمجرد

٪۶۴٪٣۶

منطقۀ سکونت

شمالجنوبشرقغربمرکز 

٪٢٠٪٢١٪١٩٪١٩٪٢١

تعداد لباس خریداری شده در سال قبل

چهار دستسه دستدو دستیک دست٠
پنج دست 
و بیشتر

٪١۶٪٢۴٪٣۴٪٨٪١٣٪۵

نحوۀ خرید لباس

مراجعه 
به خیاطی 

مراجعه به 
فروشگاه

خرید 
اینترنتی

 ٪۴٠
میانگین

 ٪٨۵
میانگین

 ٪٣٠
میانگین
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تعداد لباس موجود در کُمد لباس

 یک 
دست

سه دستدو دست
چهار 
دست

۶ دستپنج دست
٧ دست و 
بیشتر

٪١٪٣٪٢۶٪١٪١٣۴٪١٢٪۴٠

عوامل تأثیرگذار در هنگام خرید لباس مجلسی

برندکیفیتهزینه
ظاهر و 
زیبایی

مطابق با مُد 
روز

 ٪۶٩
میانگین

 ٪٨٠
میانگین

 ٪۴۵
میانگین

 ٪٩٢
میانگین

 ٪۴٩
میانگین

عوامل تأثیرگذار بر خرید لباس مجلسی جدید

دعوت به 
مهمانی 
خاص

دعوت شدن 
به هر مهمانی

با آمدن مُد 
جدید

با تغییر 
وزن و 
سایز

 ٪٧٨
میانگین

 ٪۵۵
میانگین

 ٪٣٨
میانگین

 ٪٣٧
میانگین

سرنوشت لباس های مجلسی پس از استفاده

نگهداری 
در کمد 
لباس

اهدا به 
خانواده

اهدا به خیریه
سطل زباله 
و بازیافت

استفادۀ 
مجدد با 

تغییر 

 ٪۶٢
میانگین

 ٪۵۵
میانگین

 ٪۴٨
میانگین

 ٪٣۵
میانگین

 ٪٣٠
میانگین

تمایل به اشتراک گذاری لباس مجلسی

نهبله

٪۵۵٪۴۵

شرایط پاسخ گویانی که به اشتراک گذاری تمایل دارند

کمک به 
محیط 
 زیست

سودآوریاهدا و خیریه
بدون ایجاد 

تغییر در 
لباس

بدون شرایط 
خاص

 ٪۵٩
میانگین

 ٪۶٧
میانگین

 ٪۵٠
میانگین

 ٪٣۶
میانگین

 ٪٣٠
میانگین
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سابقۀ استفاده از لباس اشتراکی

نهبله

 ٪۶١
میانگین

 ٪٣٩
میانگین

روش تهیۀ لباس اشتراکی در نزد پاسخگویان مثبت

نزدیکان 
درجه یک

دوستان و 
همکلاسی ها 

مزون اجارۀ 
لباس عروس

مغازۀ لباس 
دست دوّم

 ٪۶٩
میانگین

 ٪۴٨
میانگین

 ٪٣۴
میانگین

 ٪٣٧
میانگین

معیار پاسخگویان مثبت برای پذیرش لباس اشتراکی

مُد روز 
بودن

اجاره بهای 
پایین

خشک شویی 
و بهداشتی 

بودن

همراه با 
آستری 
جدا

حفظ حریم 
شخصی

حفظ 
محیط 
 زیست

شرایط 
خاصی 
ندارم

 ٪۶٧
میانگین

 ٪۶٧
میانگین

 ٪٩١
میانگین

 ٪٣٧
میانگین

 ٪۶٧
میانگین

 ٪۶٨
میانگین

 ٪٣٠
میانگین

یافته  های استنباطی
در ایــن قســمت، نتایــج حاصــل از تحلیــل آمــاری روابــط متغیرهــا در قالــب پاســخ 

بــه ســؤال های تحقیــق (جــدول ٢‑٢) ارائــه شــده اســت:
سؤال ١: عناصر و عوامل طرد لباس مجلسی قبل از به پایان رسیدن عمر فیزیکی کدام اند؟

نتایــج نشــان می دهــد کــه میانگیــن ٧٨٪ از مخاطبــان بــا دعــوت شــدن بــه مهمانــی 
خــاص بــه تهیــۀ لبــاس جدیــد اقــدام می کننــد، ایــن در حالــی اســت کــه ۴٠٪ در کمُــد 
لبــاس خــود بیــش از هفــت دســت لبــاس مجلســی قابــل اســتفاده دارنــد (جــدول 
ــی  ــبک زندگ ــبب س ــه س ــد، ب ــاره ش ــین اش ــه در بخــش  پیش ــور ک ١‑٢). همان ط
مصرفــی حاکــم بــر جامعــه، فرهنــگ غالــب در اجتماعــات مــا ایــن اســت کــه هیــچ 
لباســی را نمی تــوان بیــش از دو بــار پوشــید. عمــوم مــردم از تأثیــرات مصرف گرایــی 
ذاتــاً نگــران نیســتند و ایــن امــر ناشــی از عــدم آگاهــی اســت. همچنیــن یافته هــای 
ــی  ــادی‑ اجتماع ــطح اقتص ــن س ــاداری بی ــاط معن ــد، ارتب ــان می ده ــش نش پژوه
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ــه  ــی از آن اســت ک ــن حاک ــدارد، و ای ــود ن ــا وج ــد آن ه ــزان خری پاســخگویان و می
ســبک زندگــی در میــان طبقــات مختلــف بــه ســمت یکســانی و مشــابهت حرکــت 

می کنــد.
ســؤال ٢: چــه عواملــی می تواننــد ارزشِ اشــتراک گذاری لبــاس را بــر مالکیــت کمــد 

ــد؟ ــدم دارن ــخصی مق ش

۵۵٪ از پاســخگویان تمایل به اشــتراک گذاری داشــتند و از این تعداد، میانگین 
ــه حفــظ محیط زیســت و ۵٠٪ ســودآوری را  ــه، ۵٩٪ کمــک ب ــه خیری ۶٧٪ اهــدا ب
ــور  ــدول ١‑٢). به منظ ــد (ج ــوان کردن ــود عن ــتراک گذاری خ ــل اش ــوان دلای به عن
ــا متغیرهــای ســن،  بررســی ارتبــاط بیــن پاســخ مثبــت و شــرایط اشــتراک گذاری ب
درآمــد، مــدرک تحصیلــی و منطقــۀ مســکونی، آزمون هایــی صــورت پذیرفــت. در 
تمامــی مــوارد رابطــۀ معنــاداری وجــود نداشــت، به غیــراز متغیــر مــدرک تحصیلــی 
ــاداری وجــود داشــت.  ــۀ معن ــان، رابط ــا ٩۵٪ اطمین ــه ب ــظ محیط زیســت ک ــا حف ب
می تــوان بــه ایــن نتیجــه رســید کــه آگاهی بخشــی تأثیــر بســزایی بــر پذیــرش افــراد 
ــوان اشــتراک گذاری خواهــد داشــت. ــاس به عن در اســتفاده از ســامانۀ اشــتراکی لب

سؤال ٣: عوامل مؤثر در جذب کاربران برای استفاده از لباس اشتراکی کدام اند؟

ــار  ــه بیشــترین آم ــد ک ــرده بودن ــاس اشــتراکی اســتفاده ک ــلاً از لب ۶١٪ پاســخگویان قب
ــواده و بســتگان تعلــق  ــه اســتفادۀ مشــترک از لبــاس اعضــای خان ‑میانگیــن ۶٩٪‑ ب
داشــت. تمایــل پاســخگویان بــه اســتفاده از ســامانۀ لبــاس اشــتراکی ٣۴٪ بوده اســت و از 
ایــن تعــداد، بیشــترین معیار پذیــرش با میانگین ٩١٪ به بارکد خشک شــویی و بهداشــت 
ــودن، اجاره بهــای  ــد روز ب ــا میانگیــن ۶٨٪ و مُ ــه حفــظ محیط زیســت ب و بعــد از آن، ب
پاییــن و حفــظ حریم شــخصی، هرکــدام با میانگین ۶٧٪، تعلق داشــت (جــدول ١‑٢). 
به منظــور بررســی ارتبــاط بیــن پاســخ مثبــت و شــرایط پذیــرش لباس اشــتراکی از ســامانه 
بــا متغیرهــای ســن، درآمــد، مــدرک تحصیلــی و منطقــۀ مســکونی، آزمون هایــی صورت 
ــادار  ــاداری وجــود نداشــت، به غیــراز رابطــۀ معن پذیرفــت. در تمامــی مــوارد رابطــۀ معن
متغیــر مــدرک تحصیلــی بــا حفظ محیط زیســت بــا میانگیــن ٩۵٪ اطمینــان. می تــوان به 
ایــن نتیجــه رســید که آگاهی بخشــی تأثیر بســزایی بر پذیــرش افراد در اســتفاده از ســامانۀ 
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اشــتراکی لبــاس به عنــوان اشــتراک پذیری خواهــد داشــت. 

جدول ٢‑٢: نتایج آزمون های آمار استنباطی

سؤالات 
تحقیق

نتیجهآزمونمتغیر مستقلمتغیر وابسته

سؤال ١:
عناصر و 

عوامل طرد 
لباس مجلسی 

قبل از به 
پایان رسیدن 
عمر فیزیکی 
کدام اند؟

خرید لباس جدید
عوامل بیرونی و 

درونی
تفاوت 
میانگین ها

مهم ترین عامل: 
بیرونی و دعوت شدن 
به مهمانی خاص

میزان خرید

ردمن‑ ویتنیسن

ردمن‑ ویتنیمدرک تحصیلی

ردمن‑ ویتنیمتوسط درآمد

تعداد اعضای 
خانواده

ردمن‑ ویتنی

ردANOVAنوع منطقه

سؤال ٢:
چه عواملی 
می توانند 

ارزشِ 
اشتراک گذاری 

لباس را بر 
مالکیتِ کمد 
شخصی مقدم 

دارند؟

با شرایط خیریه

ردپیرسونسن 

ردپیرسوندرآمد

ردپیرسونمدرک تحصیلی

حفظ محیط زیست

ردپیرسونسن 

ردپیرسوندرآمد

تأییدپیرسونمدرک تحصیلی

سودآوری

ردپیرسونسن

ردANOVAمنطقه

ردپیرسوندرآمد

ردپیرسونمدرک تحصیلی
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سؤالات 
تحقیق

نتیجهآزمونمتغیر مستقلمتغیر وابسته

سؤال ٣:
عوامل مؤثر در 
جذب کاربران 

برای استفاده از 
لباس اشتراکی 

کدام اند؟

تمایل به استفاده از 
سامانۀ اشتراکی

سابقۀ استفاده از 
لباس دست دوّم

تأییدپیرسون

حفظ محیط زیست

ردپیرسونسن

ردپیرسوندرآمد

تأییدپیرسونمدرک تحصیلی

خشک شویی 

ردپیرسونسن

ردپیرسوندرآمد

ردپیرسونمدرک تحصیلی

اجاره به پایین

ردپیرسونسن

ردپیرسوندرآمد

ردپیرسونمدرک تحصیلی

بعــد از بررســی و تحلیــل نتایــج پرسشــنامه، بــه یافته هایــی در جهــت رفــع نیــاز 
ــان  ــر بی ــم. همان طــور کــه پیش ت ــی دســت یافتی ــران ســامانۀ خدمات و خواســتۀ کارب
ــد و  ــد دانســت کــه مشــتریان چــه می خواهن ــی، بای ــل از شــروع هــر خدمت شــد، قب
ــاز، خواســته و مطلــوب آن هاســت.  ــان حاصــل کــرد کــه خدمــات ســامانه نی اطمین
ــات  ــۀ خدم ــت ارائ ــدول ٣‑٢) در جه ــی (ج ــش طراح ــوان بین ــا به عن ــن یافته ه ای

موردنیــاز و مطلــوب کاربــر در طراحــی ســامانه بــه کار گرفتــه خواهنــد شــد.
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جدول ٣‑٢: بینش نیازهای کاربر با استفاده از نتایچ پرسشنامه

بینش طراحی سامانۀ خدماتی لباسیافته هاکاربر

اشتراک گذار

۵٠٪ پاسخگویان سودآوری را معیار 
همراهی با سامانه اعلام کردند.

افراد می توانند به صورت رایگان 
لباس های خود را به اشتراک گذاشته 
و در صورت اجارۀ لباس، در سود آن 

سهیم شوند.

افراد دلبستگی و تعلق خاطر به لباس های 
خود دارند، به طوری که اولویت 

مشارکت ۵۶٪ پاسخگویان در این طرح 
آسیب ندیدن لباسشان بوده است. 

با ایجاد قوانینی می توان در حفظ 
لباس های اشتراکی عمل کرد و 
همچنین یکی از خدمات سامانه 

می تواند تعمیر لباس های معیوب باشد.

۶٧٪ افراد با نیت خیرخواهانه به 
اشتراک گذاری جواب مثبت دادند.

بخشی در سامانه می توان پیشنهاد کرد 
که مختص امور خیریه باشد تا بتوان 
به نحو مطلوب از کرامت انسانی در 

کشورمان حمایت کرد.

اشتراک گیرنده

بهداشت و بارکد سلامت با ٩١٪ 
بالاترین خواستۀ اشتراک گیرندگان 

بود.

یکی از بخش های درون سازمانی سامانه 
می تواند قسمت خشک شویی باشد، 
به طوری که هر لباس بعد از استفاده 

خشک شویی شود و با بارکد بهداشت و 
بسته بندی مناسب در انبار قرار گیرد.

هزینه نیز یکی از دغدغه های کاربران 
بوده است.

اجارۀ لباس به مراتب ارزان تر از خرید 
خواهد بود و همچنین می توان کاربران 

را تشویق به اشتراک گذاری کرد تا 
بدین صورت از تخفیف ویژۀ سامانه 
بهره مند شوند و این خود همراه کردن 

کاربر با خدمت است.

شایع ترین روش تهیۀ لباس، در 
حال حاضر، مراجعۀ حضوری به 

فروشگاه ها می باشد و کاربران سامانه 
خواهان ارائۀ لباس در مکان های 

مناسب و لوکس بودند.

باید محل های دسترسی حضوری 
در سطح شهر به راحتی برای کاربران 

فراهم باشد. البته این سامانه به صورت 
اینترنتی هم می تواند ارائه شود تا نقاط 
تماس بیشتری با کاربران بتوان داشت.
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بینش طراحی سامانۀ خدماتی لباسیافته هاکاربر

اشتراک گیرنده
مُد روز بودن لباس ها در سامانه از 

شرایط مقبول بودن نزد ۶٧ ٪ کاربران 
بوده است.

بی شک کاربران این سامانه می توانند 
بسیار آسان تر با چرخۀ همیشه در حال 
تغییر مُد همراه باشند، چون به واسطۀ 
دیگر کاربران اشتراک گذار، با طیف 
وسیعی از طرح ها و رنگ ها مواجه 

خواهند شد.

بررسی چرخۀ فعلی پوشاک 
ابتــدا، نقشــۀ چرخــۀ عمــر پوشــاک و ســامانه های خدماتــی موجــود و روش هــای تهیــۀ 
ــه فروشــگاه،  ــۀ حضــوری ب ــا مراجع ــراد ب ــن ٨۵٪ اف ــاس بررســی شــده اند. میانگی لب
ــاس، و میانگیــن ٣٠٪ ازطریــق  ــه خیاطــی و دوخــت لب ــا مراجعــه ب میانگیــن ۴٠٪ ب
خریــد اینترنتــی اقــدام بــه تهیــۀ لبــاس می  کننــد. ایــن رونــد در شــکل زیــر نمایــش داده 
شــده اســت. مراجعــۀ حضــوری بــه فروشــگاه و اســتفاده از لباس هــای حاضــر و آمــاده 
بیشــترین درصــد نحــوۀ تهیــۀ لبــاس را بــه خود اختصــاص داده اســت (شــکل ١‑٢). 

شکل ١‑٢. نقشۀ سامانۀ خدماتی موجود (منبع: نگارنده)

شناخت ذی  نفعان
بــرای طراحــی هــر خدمتــی ابتــدا بایــد ذی نفعان مختلــف یک خدمــت را کــه درگیر خلق، 
ارائــه و اســتفاده از آن هســتند شناســایی کــرد و بــر روابــط و نحــوۀ تعاملات ایــن گروه ها با 
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یکدیگــر تمرکــز کــرد. در همین راســتا می تــوان گروه ها را براســاس اهمیــت و تأثیرگذاری 
دســته بندی کــرد. در شــکل زیــر، تصویــری جامــع از ذی نفعــان ترســیم شــده تــا چگونگی 

دریافت و برداشــت خدمت و نقش آفرینان در آن مشــخص شــود (شــکل ٢‑٢).

شکل ٢‑٢: نقشۀ ذی نفعان سامانۀ اشتراکی لباس (منبع: نگارنده) 

خدمات ارائه شده در سامانه
خدمــات را می تــوان در دو قســمت در نظــر گرفت: خدمــات قابل رؤیت ‑  فعالیت هایی 
کــه نیازمنــد تمــاس بــا مشــتری اند ‑ و خدمــات غیرقابــل رؤیــت کــه در تماس با مشــتری 
ــال فعالیت هایــی کــه  ــد، به طــور مث نیســتند. ایــن دو فعالیــت از نظــر کیفــی متفاوت ان
در ارتبــاط مســتقیم بــا کاربــر هســتند بــه دانــش بازاریابــی و مدیریــت منابــع انســانی نیــاز 
دارنــد. اروینــگ گفمــن١ ایــن فعالیت هــا را بــا نــام فعالیت هــای «اتــاق جلویــی» و «اتــاق 
1. Ervine Goffman
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پشــتی» بیــان می کنــد. همین طــور «خدمــات نــاب» کــه بیشــتر در پیشــخوان دفاتر اســت، 
«خدمات ترکیبی» که ترکیبی از دفاتر پشــتی و جلویی هســتند (اســتیکدورن و اشــنایدر، 
١٣٩٣ : ۶٢). در ادامــه برخــی از خدمــات اتــاق جلویــی و پشــتی را در ســامانۀ اشــتراکی 

لبــاس بــه صــورت مصــور مشــاهده خواهیــد کــرد (شــکل ٣‑ ٢ و ۴‑٢).

شکل ٣‑٢: فعالیت های درون سامانه که به ارتباط مستقیم با مشتری نیاز ندارند (منبع: نگارنده).

شکل ۴‑٢: فعالیت های درون سامانه که به ارتباط مستقیم با مشتری نیاز دارند (منبع: نگارنده).
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ایــن خدمــات بــرای گســترش زمــان اســتفادۀ لذت بخــش از محصــول و بــه تعویق 
انداختــن کهنگــی روانــی اســت تــا شــاید بتــوان فرهنــگ گذشــتگان مرتبــط بــا نحــوۀ 
مصــرف را در کاربــر بیــدار کــرد. در ادامــه برخــی از خدمــات ســامانه کــه می تواننــد 

تجربه هــای تــازه ای بــرای کاربــر داشــته باشــند در جــدول ۴‑٢ ارائــه خواهنــد شــد.

جدول ۴‑٢: انواع ارائۀ خدمات در سامانۀ اشتراکی لباس

روش ارائه خدمات نوع خدمت

خدمات اشتراک و اجارۀ 
لباس

‑ ایجاد یک سیستم کنترل کیفیت برای پذیرش، سایزبندی، کدگذاری و 
درنهایت اجارۀ لباس

‑ تعویض لباس اشتراکی

خدمات بازطراحی 
‑ ارتقا و به روز رسانی لباس به وسیلۀ طراحی مشارکتی با کاربر برای 

استفادۀ مجدد توسط کاربر
‑ تعمیر و ارتقای البسه با یک ارزش زیبایی شناسانۀ جدید

خدمات مشاوره
‑ پیشنهاد ست های جدید با داشته های موجود و دوباره مُدسازی

‑ آگاهی بخشی و تلاش برای تغییر روحیۀ مصرفی

خدمات فروش
‑ فروش محصولات بازیافت شده با یک ارزش زیبایی شناسانۀ جدید

‑ فروش لباس های دست دوّم

خدمات بازیافت
• جداسازی اجزای مختلف لباس برای استفادۀ مجدد یا تعویض

‑ ارجاع به کارخانه برای بازیافت

نقشۀ سِیر مشتری
نقشــۀ ســیر مشتری نمایشــی واضح اما ساختارمند از تجربۀ خدماتی مشــتری است؛ نقاط 
تماســی کــه در آن هــا کاربــران بــا خدمــت تعامــل دارند. ایــن تعاملات می توانند  شــکل های 
گوناگونــی داشــته باشــند: از تعامــلات رودرروی افــراد گرفتــه تــا تعامــلات مجــازی با یک 
وب ســایت و یــا حتــی می توانــد جابه جــا شــدن در یــک ســاختمان باشــد (اســتیکدورن و 
اشــنایدر، ١٣٩٣ : ٧٩). در ایــن ســامانه دو نــوع کاربــر، اشــتراک گذار و اشــتراک گیرنده، بــه 
دو شــیوۀ حضــوری و غیرحضــوری در تمــاس بــا خدمــات هســتند. در ادامه ســیر مشــتری 

بــه تفکیــک نشــان داده شــده اســت (شــکل ۵ ‑٢، ۶‑٢ و ٧‑٢).
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شکل ۵‑٢: نقشۀ سِیر مشتری (مراجعۀ حضوری و غیرحضوری اشتراک گذار) (منبع: نگارنده)
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شکل ۶‑٢: نقشۀ سِیر مشتری (مراجعۀ حضوری اشتراک گیرنده) (منبع: نگارنده)
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شکل ٧‑٢: نقشۀ سِیر مشتری (مراجعۀ غیرحضوری و اینترنتی اشتراک گیرنده) (منبع: نگارنده)
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در ادامه طرح کلی از سامانۀ اشتراکی لباس ارائه می شود (شکل ٨‑٢).

شکل ٨‑٢: نمایی کلی از سامانۀ اشتراکی لباس (منبع: نگارنده)



   :  

بحث و جمع بندی
بحــران منابــع طبیعی و آســیب های زیســت محیطی ناشــی از تولید نامحدود پوشــاک 
ــه طبیعــت ضــرورت بازنگــری در  ــواد بازگشــت ناپذیر ب ــاد م ــر زی ــل مقادی و تحمی
تمامــی مراحــل چرخــۀ پوشــاک را ایجــاب می کنــد. در دهه هــای گذشــته، هم زمــان 
ــه بخشــی  ــه آگاهــی از مســائل زیســت محیطی، پایــداری ب ــاد ب ــا علاقــۀ بســیار زی ب
ــای  ــا، لباس ه ــده اســت. ام ــل ش ــردم تبدی ــی م ــیوۀ زندگ ــاب ش ــول از انتخ قابل قب
ــا محیط زیســت  ــدازۀ دیگــر محصــولات ســازگار ب ــه ان ــا زیســت محیطی ب ــدار ی پای
ــق  ــرای تحق ــه ب ــده اند، حــال آنک ــل نش ــازار تبدی ــر ب ــه بخــش جدایی ناپذی ــوز ب هن
اهــداف توســعۀ پایــدار (ابعــاد اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت محیطی)، دســتیابی به 
مُــد پایــدار در صنعــت پوشــاک امــری مهــم محســوب می شــود. یکــی از راهکارهــای 
در حــال رشــد در ایــن زمینــه «مصــرف اشــتراکی لبــاس» می باشــد کــه در ســال های 
اخیــر نقشــی مهــم در تغییــر مفهــوم مصــرف در دنیــای مُــد در جوامــع غربــی ایفــا 
ــزان امکان ســنجی  ــن رو پژوهــش حاضــر به منظــور شناســایی می ــرده اســت. ازای ک
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ایــن راهبــرد در شــرایط کنونــی کشــورمان بــه بررســی ایــن موضــوع پرداختــه اســت.

اشتراک  گذاری
در تحقیــق حاضــر، اشــتراک گذاری براســاس داشــته های موجــود و یــا به عبارتــی 
لباس هــای محبــوس در کُمــد افــراد بررســی شــد. باتوجه بــه نتایــج به دســت آمده، 
۶۶ ٪ پاســخگویان بیــش از ۵ دســت لبــاس مجلســی ســالم و قابــل اســتفاده در زمــان 
ــن درمــورد لباس هــای  ــاس شــخصی خــود داشــتند. همچنی پاســخگویی در کُمــد لب
طردشــده در کمــد شــخصی، ۶٢ ٪ پاســخگویان آن هــا را همچنــان در کمــد لباس خود 
ــار اعضــای  نگهــداری کــرده، ۵۵ ٪ پاســخگویان لباس هــای طردشده شــان را در اختی
ــه می بخشــیدند.  ــه خیری ــا را ب ــن ۴٨ ٪ پاســخگویان آن ه ــرار داده و میانگی ــواده ق خان
ایــن تعــداد لبــاس بســیار قابل ملاحظــه بــوده و می تــوان ایــن کمدهــای شــخصی لبــاس 
را زیربنــای مناســبی بــرای ســامانۀ اشــتراکی دانســت. البتــه گفتنــی اســت کــه ۵۵ ٪ از 

پاســخگویان تمایــل بــه دادن لبــاس بــه ســامانۀ اشــتراکی داشــتند. 
ایــن دارایی هــا نامشــهودند، ولــی می تــوان بــا ایجــاد انگیــزش در افــراد آن هــا را 
تشــویق بــه ســبک زندگــی اشــتراکی کــرد. ایــن انگیــزش می توانــد بیرونــی یــا درونــی 
باشــد. یکــی از قوی تریــن عوامــل و به عبارتــی اولیــن عامــل بیرونــی می توانــد انگیــزۀ 
ــان  ــنامه نش ــج پرسش ــه نتای ــد، به طوری ک ــراد باش ــرای اف ــودآوری ب اقتصــادی و س
می دهــد میانگیــن ۵٠ ٪ از پاســخگویان ســودآوری را یکــی از عوامل اشــتراک گذاری 
ــاد  ــرد ایج ــد در ف ــه می توان ــه ک ــا آرمان گرایان ــی و ی ــل درون ــد. از عوام ــان کرده ان بی
انگیــزه کنــد نگرانی های زیســت  محیطی و اخلاقــی اســت، به طوری کــه میانگیــن 
۵٩ ٪ پاســخگویان ایــن موضــوع را به عنــوان یکــی از عوامــل اشــتراک گذاری 
ــادار  ــه ای معن ــه، رابط ــای انجام گرفت ــه آزمون ه ــن، با توجه ب ــد و همچنی ــوان کردن عن
بیــن انگیــزۀ حفــظ محیط زیســت و میــزان تحصیــلات پاســخگویان وجــود داشــته 
اســت. بنابرایــن بــا آگاهی بخشــی بــه افــراد در ســطح وســیع جامعــه می تــوان آن هــا 

را بــا ســامانۀ اشــتراکی همــراه کــرد. 
ــوآوری، از برخــی ارزش هــای فرهنگــی  ــن ن ــرای انتشــار ای پیشــنهاد می شــود ب
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ــار مصــرف اســتفاده شــود: ــر فرایندهــای رفت تأثیرگــذار ب
قهرمانــان: افــرادی کــه دارای ویژگی هایــی هســتند کــه در فرهنــگ بســیار 
ــده در  ــای شناخته ش ــکاران و چهره ه ــه ها، ورزش ــد هنرپیش ــتند، مانن ــمند هس ارزش

ــد. ــل می کنن ــاری عم ــای رفت ــۀ الگوه ــراد به منزل ــن اف ــه. ای جامع
آداب و رســوم: مصــرف اشــتراکی در فرهنــگ قدیــم مــا ایرانیــان به عنــوان یــک 
رســم وجــود داشــته اســت. افــراد جامعــه بــا اشــتراک گذاری بــه دنبــال یــک حــس 
اجتماعــی مثبــت و هم بســتگی در بیــن خــود بودنــد. می تــوان بــا بیــدار کــردن ایــن 
ــا مصــرف را در بیــن  ــمِ مرتبــط ب ــاره فرهنــگ قدی ــراد جامعــه دوب حــس در بیــن اف

مخاطبــان بیــدار کــرد.

اشتراک پذیری
از نتایــج به دســت آمده برمی آیــد کــه ۶١ ٪ پاســخگویان حداقــل بــرای یــک  بــار از 
لبــاس اشــتراکی اســتفاده کرده انــد؛ ایــن آمــار نتیجــۀ مثبتــی بــرای ایــن تحقیق می باشــد. 
امــا در ایــن بیــن، بیشــترین آمــار را اســتفاده از لبــاس نزدیــکان درجــه یــک و دوســتان 
ــا یــک فرهنگ ســازی  ــه خــود اختصــاص داده اســت. بنابرایــن ب ــا میانگیــن ۶٩ ٪ ب ب
و ارزش گــذاری مناســب می تــوان ایــن افــراد را از کاربــران ســامانۀ خدماتــی دانســت. 
در بیــن کل پاســخگویان، ٣۴ ٪ تمایــل بــه عضــو شــدن در ســامانه و اســتفاده از لبــاس 
اشــتراکی داشــتند. باتوجه بــه آزمون هــای انجام شــده، بیــن ایــن افــراد و کســانی کــه قبــلاً 

از لبــاس اشــتراکی اســتفاده کرده انــد ارتباطــی معنــادار وجــود دارد. 
لبــاس یــک وســیلۀ شــخصی می باشــد و تغییــر الگــوی اســتفاده از آن کاری 
دشــوار اســت و بــرای همــراه کــردن مصرف کننــده بــا ســامانۀ اشــتراکی، بایــد تمامــی 
نــکات حساســیت برانگیز شناســایی و برطــرف شــود تــا اطمینــان کامــل کاربــر جلــب 
ــن  ــاس را اولی ــن ٩١ ٪ از پاســخگویان بهداشــت و خشک شــویی لب گــردد. میانگی
معیــار بــرای پذیــرش لبــاس اشــتراکی عنــوان کرده انــد، کــه می تــوان بخشــی مجــزا 
ــه در  ــداری مناســب البس ــت خشک شــویی و نگه ــرای انجــام فعالی ــامانه را ب در س
نظــر گرفــت. یکــی از راهکارهــای پیشــنهادی بــه مخاطــب معیــار اســتفاده از آســتر 
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مجــزا و شــخصی بــرای هــر فــرد بــوده کــه مــورد اســتقبال پاســخگویان قــرار نگرفت. 
بنابرایــن معیــار خشک شــویی در اولویــت کار ســامانه قــرار خواهــد گرفــت.

ــل اقتصــادی  ــرد عام ــاد ک ــر ایج ــرای کارب ــوان ب ــه می ت ــی ک ــی از ارزش های یک
می باشــد. مصــرف اشــتراکی صرفه جویــی در هزینــه را بــه همــراه خواهــد داشــت. 
میانگیــن ۶٧ ٪ پاســخگویان اجاره بهــای پاییــن را معیــار خــود بــرای عضویــت در 
ــتفاده را  ــار اس ــر ب ــه ازای ه ــامانه پرداخــت ب ــا در س ــد. آن ه ــوان کرده ان ــامانه عن س
ــی  ــداز مال ــن خــود موجــب پس ان ــه ای ــاس را ، ک ــۀ کل لب ــه هزین ــد داشــت ن خواهن
ــا دادن  ــا تخفیف هــای دوره ای و ی ــوان ب ــن می ت ــر خواهــد شــد. همچنی ــرای کارب ب
امتیازاتــی بــه کاربــر در قبــال اشــتراک گذاری، ارتبــاط بــا مشــتریان را بیشــتر کــرد و 

آن هــا را بــه ســامانه وفــادار نمــود.
میانگیــن ۶٧ ٪ پاســخگویان مُــد روز بــودن لباس هــای ســامانه را معیــار پذیــرش 
دانســته اند. همــراه شــدن بــا ســامانه می توانــد آســان ترین راه بــرای پیــدا کــردن 
ــابتان را  ــه حس ــه درحالی ک ــد. این گون ــاس باش ــات لب ــد روز و ملحق ــای مُ لباس ه

ــد. ــه روز می کنی ــز ب ــد، کُمــد لباســتان را نی ــره کرده ای ذخی
همان گونــه کــه در قســمت قبــل بیــان شــد، می تــوان انگیــزۀ درونــی و اخلاقــی 
را در کاربــر بیــدار کــرد، کــه همــان نگرانــی زیســت محیطی می باشــد. ایــن در حالــی 
اســت کــه میانگیــن ۶٨ ٪ پاســخگویانِ موافــق بــا ســامانه حفــظ محیط زیســت را از 
الویت هــای خــود عنــوان کردنــد. همچنیــن نتیجــۀ آزمون هــای صورت گرفتــه نشــان 
می دهــد، رابطــه ای معنــادار بیــن انگیــزۀ حفــظ محیط زیســت و میــزان تحصیــلات 
ــده یکــی از عوامــل  ــه مصرف کنن ــن آگاهــی دادن ب پاســخگویان وجــود دارد. بنابرای

مهــم در تغییــر نگــرش و رفتــار مصرفــی تلقــی می شــود.
نتایــج پژوهــش نشــان می دهــد کــه ایــن شــیوۀ طراحــی و مصــرف توانایــی تأمین 
ــه صــورت نســبی داراســت  نیازهــای توســعۀ پایــدار پوشــاک در تمامــی ابعــاد را ب
(شــکل ١‑٣). تئــوری مصــرف مُــد بیــان می کنــد کــه عــادات مصــرف یــک جامعــه 
آموختــه شــده، در طــول زمــان ادامــه می یابــد، ریشــه دوانــده و همیشــگی می شــود. 
ــد در  ــد و مصــرف می توانن ــادات خری ــه ع ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــن می ت ــس چنی پ
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طــول زمــان ازطریــق ســامانۀ اشــتراک گذاری لبــاس بهبــود یابنــد. بــا تغییــر رویکــرد 
ــاس،  ــد لب ــوب «یــک کمُ ــه رویکــرد مطل ــاس» ب ــد لب ــر، یــک کمُ جــاری «یــک کارب
چنــد کاربــر» می تــوان بــه شــیوه ای پایدارتــر از مــدل کســب وکار ســنتی بــه نیازهــای 

ــده پاســخ داد.   مصرف کنن

شکل١‑٣: دیاگرام ارتباط سامانۀ اشتراکی لباس با ابعاد پایداری (منبع: نگارنده)

پیشنهادها و راهکارها
طراحــان باتوجه بــه آگاهــی از شــیوه های خــلاق، خواســته های کاربــران و راهکارهای 
ــه ســمتی ســوق دهنــد کــه عــلاوه  پایــداری می تواننــد مســیر طراحــی پوشــاک را ب
بــر ملاحظــات زیســت محیطی، تأثیــرات فرهنگــی و اجتماعــی مؤثــر خلــق کننــد، 
به نحوی کــه عــلاوه بــر اصــلاح نحــوۀ اســتفاده و مصــرف، منفعــت اقتصــادی 
نصیــب هــر دو گــروه مصرف کننــده و تولیدکننــده شــود؛ منفعتــی کــه در بلندمــدت 
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رفــاه و رضایتــی عمیــق بــرای همــگان خواهــد داشــت. در ادامــه چنــد پیشــنهاد بــرای 
اســتفادۀ بیشــتر از لبــاس ارائــه می شــود.

طراحی لباس با قابلیت اشتراک گذاری
ــا رعایــت شــود.  ــواردی در طراحــی آن ه ــد م ــرای به اشتراک گذاشــتن آســان تر بای ب
پوشــاک بایــد بــه انــدازۀ کافــی بــا طیــف وســیعی از ســایز و شــکل بــدن متناســب 
ــا  ــد، ام ــدن کمــک کن ــت ش ــم و فی ــه تنظی ــد ب ــوار و بن ــتفاده از ن ــاید اس ــد؛ ش باش
ــه  ــرای ب ــاس ب ــیتی لب ــک جنس ــدون تفکی ــی ب ــایز و حت ــدون س ــرد طراحــی ب رویک

ــود. ــد ب ــیار کارا خواه ــتراک گذاری آن بس ــت اش ــاندن قابلی ــر رس حداکث

طراحی سامانۀ اشتراکی لباس و کفش کودک
لبــاس و کفــش کــودک از آن دســت محصولاتــی هســتند کــه عــلاوه بــر طــرد ازطریق 
کهنگــی ادراکــی و کهنگــی برنامه ریزی شــده، به واســطۀ رشــد ســریع کــودک و 
ــن  ــرار گرفت ــرد می شــوند. ق ــی ط ــور طبیع ــودن محصــول به ط ــتفاده ب ــل اس غیرقاب
کاربــر در جریــان ایــن ســامانۀ خدماتــی تجربه ای معنــادار را به کاربــر و مصرف کننده 
ــرای انتخــاب رفتارهــای  ــد ب ــده می توان ــه در آین ــه ای ک ــرد؛ تجرب ــل خواهــد ک منتق
ــتفاده کنندۀ  ــه اس ــودکان ک ــرش آن را از ســوی ک ــد و پذی ــان کمــک کن ــه آن ــدار ب پای

اصلــی هســتند ارتقــا دهــد.
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