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ــا هــدف رفــع نیازهــای پژوهشــی وزارت  ــر و ارتباطــات ب پژوهشــگاه  فرهنــگ، هن
 فرهنــگ و ارشــاد اســلامی، نزدیــک بــه دو دهــه اســت کــه بــا رویکــرد مســئله محوری 
بــه دنبــال شــناخت مشــکلات حــوزۀ  فرهنــگ و هنــر، شناســایی قابلیت هــا و 
ــز  ــرای حــل مشــکلات و نی ــۀ راهبردهــا و راهکارهــای مناســب ب ظرفیت هــا و ارائ

ــی فرهنگــی کشــور اســت. توســعۀ قابلیت هــا در مســیر تعال
ایــن پژوهشــگاه، بــا ســه پژوهشــکده  فرهنــگ، پژوهشــکده هنــر و پژوهشــکده 
ارتباطــات در  تعامــل و همــکاری بــا صاحب نظــران و اندیشــمندان حــوزۀ  فرهنــگ و 
هنــر، ضمــن اجــرا و نظــارت بــر طرح هــای پژوهشــی مــورد نیــاز، اقــدام بــه برگــزاری 
نشســت ها، همایش هــای علمــی، جلســات نقــد و گفتگــو و نیــز جشــنواره پژوهــش 

فرهنگــی ســال می نمایــد.
عــلاوه بــر ایــن، دفتــر طرح هــای ملــی پژوهشــگاه نیــز، به عنــوان متولــی انجــام 
ــنجی های  ــرای نظرس ــن اج ــی، ضم ــی در ســطح مل ــی و اجتماع ــات فرهنگ  مطالع
ــای  ــا و نگرش  ه ــش ارزش ه ــر پیمای ــی نظی ــای مل ــه اجــرای پیمایش ه ــاز، ب موردنی
ایرانیــان؛  مصــرف کالاهــای فرهنگی؛  ســواد رســانه ای؛ وضعیت فرهنگــی،  اجتماعی 

و اخلاقــی جامعــه ایــران و ســنجش ســرمایه اجتماعــی کشــور اقــدام می نمایــد.
پژوهشــگاه  فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات، تــلاش دارد تــا مجموعــه دســتاوردهای 

 



٢ | ارتباطات خطر

پژوهشــی خــود را بــا هــدف تحقــق عدالــت فرهنگــی و دسترســی همــه پژوهشــگران 
و سیاســت گذاران فرهنگــی کشــور، منتشــر نمایــد. از ایــن رو انتشــارات پژوهشــگاه 
ــار پژوهشــی متعــدد و متنوعــی را در قالــب  ــون، آث طــی مــدت فعالیــت خــود تاکن
«کتــاب»،  «گــزارش  پژوهــش»، «گــزارش  نظرســنجی» و «گــزارش  راهبــردی» 
منتشــر کــرده اســت. پژوهشــگاه همچنیــن، انتشــار فصلنامــه علمــی پژوهشــی 
«مطالعــات  فرهنــگ ارتباطــات» و نیــز چــاپ آثــار برگزیــده جشــنواره فرهنگــی ســال 

ــه خــود دارد. را در کارنام
پژوهشگاه  فرهنگ، هنر و ارتباطات،  ضمن استقبال،  تعامل، همکاری و همفکری 
با اسـتادان، نخبگان و پژوهشـگران حوزه  فرهنگ، هنر و  رسـانه، امیدوار اسـت با انتشـار 
دسـتاوردهای پژوهشـی خـود بتوانـد به «مرجع پژوهـش» در حوزه  فرهنگ و هنـر ایران و 

نیز پایگاهی برای اندیشـمندان و دلسـوزان این عرصه تبدیل شـود. 

پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات



دیــروز  دنیــای  از  امن تــر  بســیار  امــروز  دنیــای  کــه  باشــد  تصــور  ایــن  شــاید 
اســت. امــا اگــر در گذشــته مــردم تلفــات ناگهانــی و ســنگینی در بیماری هــای 
ــود را  ــال خ ــان و م ــی ج ــای طبیع ــا در بلای ــتند ی ــا داش ــون و وب ــد طاع ــر مانن واگی
طبیعــی  مخاطــرات  و  خطــرات  برخــی  از  هرچنــد  امــروز  می دادنــد،  دســت  از 
جســته؛ امــا در چنبــرۀ خطــرات و مخاطــرات خودســاخته گرفتــار شــده اســت.

دوره کُمــون خطر هــای تهدیدآمیــز بــه پایــان خــود نزدیــک شــده اســت. مخاطــرات 
ــبِ طبیعــت از حیــث  ــان در حــال آشــکار شــدن هســتند؛ دیگــر آســیب و تخری پنه
تأثیــرات شــیمیایی، فیزیکــی یا زیســت محیطی، در خارج از تجربۀ شــخصی ما اتفاق 
ــد و به گــوش می رســند و  ــد؛ درعــوض، ایــن تهدیدهــا بیشــتر به چشــم می آین ُفت نمی ا
حــس می شــوند. جامعــۀ دارای خطــر به ســوی مدرنیتــۀ جدیــد پیــش  مــی رود. البتــه، 
ــر کیفیــت زندگــی مــا دارد. همان طــور کــه  نحــوۀ مدیریــت خطــر، تأثیــری عمیــق ب
ــک١ خاطرنشــان کــرد، در حــال تکامــل و تبدیــل شــدن بــه  در ســال ١٩٩٢ اُلریــش بِ

جامعــه ای هســتیم کــه بــا ســطوح شــدید و روزافــزون خطــر روبه روســت. 
ــد  ــای بیش ازح ــدن و تقاض ــی  ش ــابقۀ جهان ــد بی س ــا، رون ــرفت فناوری ه پیش
بــرای انــرژی ازجملــه عواملــی هســتند کــه فعالیت هــا ی بشــر را پیچیده تــر کرده انــد 
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آناگنــوس٢  و  میتــروف١  اســت.  یافتــه  افزایــش  خطــر  و  بی ثباتــی  درنتیجــه،  و 
ــزرگ رخ داده و  ــی ب ــۀ صنعت ــته، ٢٨ حادث ــرن گذش ــول ق ــد در ط (٢٠٠١) معتقدن
باعــث مــرگ بیــش از ۵٠ هــزار نفــر در دنیــا شــده اســت. آن هــا خاطرنشــان می کننــد 
کــه «نگران کننده تریــن بخــش ایــن آمــار، آن اســت کــه نیمــی از ایــن حــوادث 
ــابهی را  ــزون مش ــای روزاف ــته رُخ داده اســت». آماره ــال گذش ــار در ۵٠ س فاجعه ب
می تــوان در دیگــر جنبه هــای زندگــی مــا پیــدا کــرد. رشــد فنــاوری، افزایــش خدمــات 
ــر کــردن زندگــی، خطر هــای آن را افزایــش داده  و جمعیــت به جــای پیش بینی پذیرت
اســت. اگرچــه ســطوح خطــر همچنــان در حــال پیچیده تــر و شــدید تر شــدن اســت، 
مســئلۀ واقعــی ایــن اســت کــه آیــا مــا فضــای کافــی بــرای درک و تحلیــل و اســتفاده 
ــم  ــم دانشمندان/کارشناســان و ه ــه از درون آن، ه ــم ک از منشــورهای خاصــی داری
ــا را  ــد م ــزی می توان ــد. چــه چی ــد خطــر را درک و مشــاهده کنن ــردم بتوانن ــوم م عم
قــادر بــه درک خطــری کنــد کــه بــا آن مواجــه خواهیــم شــد؟ هیــچ چیــزی بهتــر از 
ــر ایــن پرســش تأکیــد می شــود کــه چــه خطــری  اطلاعــات کامــل نیســت. وقتــی ب
بــرای چــه گروهــی از مــردم قابــل قبــول اســت؟ نتیجــۀ مطالعــۀ  جامــع در ایــن بــاره 
ایــن اســت کــه پذیــرش و قبــول و فراینــد  آن، امــری سیاســی اســت. هــر انتخابــی بــه 
ارزش هــا و عقایــدی وابســته اســت کــه بــه آن توجــه می شــود. بنابرایــن، هیــچ عــدد 
مشــخصی وجــود نــدارد کــه خطرهــای قابــل  قبــول جامعــه را روشــن کنــد. ارزش هــا 
ــد  ــول هســتند. درنتیجــه بای ــدۀ خطــر قابــل  قب و عــدم قطعیــت دو بخــش درهم تنی
گفــت هیــچ فراینــد  بی ارزشــی٣ بــرای انتخــاب و گزینــش میــان جایگزین هــای 
خطــر وجــود نــدارد. جســت وجو بــرای یافتــن روشــی عینــی محکــوم بــه شکســت و 

موجــب گمراهــی محقــق در ایجــاد فرضیــه پُــر از ســوگیری خواهــد شــد. 
ــراوان موجــود  ــای ف ــش از بخشــی از خطره ــی بی ــد به تنهای هیچ کــس نمی توان
را بشناســد. بــا عــدم شــناخت کامــل و باوجــود عــدم  توافــق میــان محققــان و عامــۀ 
ــوم  ــر را معل ــۀ صف ــا، نقط ــه ای از خطره ــر مجموع ــوان در ه ــه می ت ــه، چگون جامع
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ــوان احتمــالات و  ــه می ت ــان مواجــه شــد و چگون ــا امکانــات بی پای ــه ب کــرد. چگون
ضررهــای خطــر را محاســبه کــرد؟

خطــر بایــد به صــورت مجموعــۀ دانــش دربــارۀ آینــده و رضایــت از مطلوب تریــن 
چشــم اندازها دیــده شــود. ایــن شــیوه مــا را قــادر می ســازد تــا بــه  مســائل در بســتر 

چشــم انداز توجــه کنیــم. 
نــگاه بــه آینــدۀ خطرهــا، حاکــی از عدم قطعیــت همــه چیــز اســت. بــا گذشــت 
ــان همــۀ نظریه پردازی هــا،  ــری از خطرهــا حاصــل می شــود. در می زمــان، درک بهت
ــر از گذشــته اســت.  ــروزه بســیار امن ت ــن اســت کــه زندگــی ام معرفــت عمومــی ای
تســهیلات جدیــد بــه طــرق گوناگــون خطرهــا را کاهــش داده و شــیوه های درمانــی 
زندگــی طولانی تــری را بــرای همــگان تضمیــن کرده اســت. بهداشــت عمومــی تهدید 
انــواع بیماری هــا را کــم کــرده اســت و دولت هــا بــا وضــع قوانیــن از ســلامت مــردم 
در برابــر غــذای فاســد، محصــولات معیــوب، فنــون ســاخت نادرســت و تجویزهای 
خطرنــاک دارو محافظــت می کننــد. باوجــود اینکــه ایــن امــور بــا تغییــرات خطرهــای 
ایجادشــده ای کــه پیش تــر موردنظــر نبــود، ســازگار می شــود؛ امــا دنیــای امــروز 
در مقایســه بــا گذشــته، هم زمــان امن تــر و درعین حــال خطرناک تــر می شــود و 
جوامــع در معــرض خطرهــای جدیــدی قرارگرفته انــد کــه آثــار زیان بــار آن درازمــدت 
و بســیار خطرنــاک اســت. ماننــد آلودگــی هــوا، به هــم خــوردن تعــادل میــان زندگــی و 
طبیعــت و... ایــن خطــرات برخــلاف خطرات طبیعی ســاختۀ دســت بشــر و ناشــی از 
فعالیت هــای اوســت. به زعــم محققــان، این گونــه خطرهــا در جوامــع زمانــی شــروع 
می شــود کــه طبیعــت بــه پایــان رســیده اســت. همان طــور کــه گیدنــز می گویــد: «ایــن 
امــر معطــوف بــه زمانــی اســت کــه نگرانــی مــا از آنچــه طبیعــت می توانــد انجــام دهد، 
بــه آنچــه مــا بــا طبیعــت انجــام داده ایــم برمی گــردد. همچنیــن ایــن خطرهــا هنگامــی 
ــیده اســت؛  ــان رس ــه پای ــی ب ــای زندگ ــام حوزه ه ــه ســنت در تم ــود ک شــروع می ش
ــئولیت ها  ــدات و مس ــرای تعه ــنتی ب ــات س ــوان از تعین ــر نمی ت در آن صــورت دیگ

اســتفاده کــرد و از امکانــات ســنتی امنیــت نمی تــوان بهــرۀ چندانــی بــرد».
ایــن کتــاب در صــدد رمزگشــایی از انــواع خطرهــا، چگونگــی درک و دریافــت 



مــردم از آن هاســت. همچنیــن در پــی بیــان نــوع ارتباطــات بــرای اعــلام یــا تحذیــر 
مــردم از خطرهــای پیــش رو و اینکــه نحــوۀ مدیریــت آن هــا چگونــه بایــد اجــرا شــود، 
ــات و  ــان کلی ــه بی ــم شــده اســت: فصــل اول، ب ــج فصــل تنظی ــاب در پن اســت. کت
تعاریــف عمومــی و گاهــی مقایســه میــان مفاهیمــی ازجملــه خطر، مخاطــره و بحران 
اختصــاص یافتــه اســت. در فصــل دوم، درک خطــر و انــواع نظریه هــای پیرامــون آن 
به تفصیــل بحــث شــده اســت. چیســتی و معنــی ارتباطــات خطــر، محتــوای اصلــی 
فصــل ســوم را بــه خــود اختصــاص داده اســت. در فصــل چهــارم، دربــارۀ مخاطبــان 
ــه  ــی ب ــده اســت و فصــل پایان ــی ش ــر بحــث و بررس ــات خط ــر در ارتباط موردنظ

توصیــف و تبییــن نحــوۀ مدیریــت ارتباطــات خطــر پرداختــه اســت.
امیــدوارم ایــن اثــر مختصــر کــه شــاید اولیــن کار بــه زبــان فارســی باشــد، بــرای 
علاقه منــدان به خصــوص دانشــجویان رشــته های ارتباطــات و مدیریــت رســانه 

مفیــد باشــد. 
ــیار  ــک بس ــب کم ــه این جان ــن کار ب ــه در ای ــزی ک ــتان عزی ــکاران و دوس از هم
ــد، همــواره ســپاس و تشــکر فــراوان دارم، همچنیــن از پژوهشــگاه فرهنــگ،  کردن

ــان دارم. ــال امتن ــد، کم ــاب اســتقبال نمودن ــه از چــاپ کت ــر و ارتباطــات ک هن

حسن خجسته
بهار ١٣٩٩




