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ــا هــدف رفــع نیازهــای پژوهشــی وزارت  ــر و ارتباطــات ب پژوهشــگاه  فرهنــگ، هن
 فرهنــگ و ارشــاد اســلامی، نزدیــک بــه دو دهــه اســت کــه بــا رویکــرد مســئله محوری 
بــه دنبــال شــناخت مشــکلات حــوزۀ  فرهنــگ و هنــر، شناســایی قابلیت هــا و 
ــز  ــرای حــل مشــکلات و نی ــۀ راهبردهــا و راهکارهــای مناســب ب ظرفیت هــا و ارائ

ــی فرهنگــی کشــور اســت. توســعۀ قابلیت هــا در مســیر تعال
ایــن پژوهشــگاه، بــا ســه پژوهشــکده  فرهنــگ، پژوهشــکده هنــر و پژوهشــکده 
ارتباطــات در  تعامــل و همــکاری بــا صاحب نظــران و اندیشــمندان حــوزۀ  فرهنــگ و 
هنــر، ضمــن اجــرا و نظــارت بــر طرح هــای پژوهشــی مــورد نیــاز، اقــدام بــه برگــزاری 
نشســت ها، همایش هــای علمــی، جلســات نقــد و گفتگــو و نیــز جشــنواره پژوهــش 

فرهنگــی ســال می نمایــد.
عــلاوه بــر ایــن، دفتــر طرح هــای ملــی پژوهشــگاه نیــز، به عنــوان متولــی انجــام 
ــنجی های  ــرای نظرس ــن اج ــی، ضم ــی در ســطح مل ــی و اجتماع ــات فرهنگ  مطالع
ــای  ــا و نگرش  ه ــش ارزش ه ــر پیمای ــی نظی ــای مل ــه اجــرای پیمایش ه ــاز، ب موردنی
ایرانیــان؛  مصــرف کالاهــای فرهنگی؛  ســواد رســانه ای؛ وضعیت فرهنگــی،  اجتماعی 

و اخلاقــی جامعــه ایــران و ســنجش ســرمایه اجتماعــی کشــور اقــدام می نمایــد.
پژوهشــگاه  فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات، تــلاش دارد تــا مجموعــه دســتاوردهای 
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پژوهشــی خــود را بــا هــدف تحقــق عدالــت فرهنگــی و دسترســی همــه پژوهشــگران 
و سیاســت گذاران فرهنگــی کشــور، منتشــر نمایــد. از ایــن رو انتشــارات پژوهشــگاه 
ــار پژوهشــی متعــدد و متنوعــی را در قالــب  ــون، آث طــی مــدت فعالیــت خــود تاکن
« کتــاب»،  «گــزارش  پژوهــش»، «گــزارش  نظرســنجی» و «گــزارش  راهبــردی» 
منتشــر کــرده اســت. پژوهشــگاه همچنیــن، انتشــار فصلنامــه علمــی پژوهشــی 
«مطالعــات  فرهنــگ ارتباطــات» و نیــز چــاپ آثــار برگزیــده جشــنواره فرهنگــی ســال 

ــه خــود دارد. را در کارنام
پژوهشگاه  فرهنگ، هنر و ارتباطات،  ضمن استقبال،  تعامل، همکاری و همفکری 
با اسـتادان، نخبگان و پژوهشـگران حوزه  فرهنگ، هنر و  رسـانه، امیدوار اسـت با انتشـار 
دسـتاوردهای پژوهشـی خـود بتوانـد به «مرجع پژوهـش» در حوزه  فرهنگ و هنـر ایران و 

نیز پایگاهی برای اندیشـمندان و دلسـوزان این عرصه تبدیل شـود. 

پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات



گوبینــدا چــودری١: اســتاد علــم اطلاعــات و مدیــر گــروه علــوم اطلاعــات و ریاضی 
در دانشــگاه نورثامبریــا٢ در نیوکاســل اســت. وی در زمینــۀ دسترســی بــه اطلاعــات 
ــر چگونگــی تعامــل انســان و سیســتم های  ــا تأکیــد ب و کتابخانه   هــای دیجیتالــی، ب
اطلاعــات دیجیتــال بــه پژوهــش می پــردازد. پژوهــش فعلــی وی روی پایــداری 

محیطــی و اجتماعــی سیســتم ها و خدمــات اطلاعاتــی دیجیتــال اســت.
بازیابــی  و  جســت و جو  حــوزۀ  در  مســتقل  پژوهشــگر  چــودری٣:  ســوداتا 
ــا تأکیــد بــر  اطلاعــات اســت. رســالۀ دکتــری وی دربــارۀ رفتــار اطلاعاتــی انســان ب
ــود. در پــی ایــن پژوهــش، مــدل  عــدم قطعیــت جســت وجو و بازیابــی اطلاعــات ب
عــدم قطعیــت و ارتبــاط آن بــا جســت و جو و بازیابــی اطلاعــات شــکل گرفــت. 
ــگاران؛  ــار جســت و جوی اطلاعــات روزنامه ن ــورد رفت ــن پژوهش هــای وی درم آخری
ــای  ــل؛ چالش ه ــه تکام ــات رو ب ــن اطلاع ــازار آن لای ــارات در ب ــا و انتظ نیازمندی ه
جســت و جو و بازیابــی اطلاعــات آن لایــن در محیط هــای دانشــگاهی؛ اطلاعــات 
تصادفــی۴؛ عــدم قطعیــت ناشــی از اضافه بــار اطلاعاتــی؛ چالش هــای جســت  و جو و 

1. Gobinda Chowdhury
2. Northumbria
3. Sudatta Chowdhury
4. Serendipitous information
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بازیابــی اطلاعــات و رفتــار اطلاعاتــی و مهارت هــای ســواد اطلاعاتــی دانش جویــان 
از دیــدگاه بین الملــل اســت. پژوهش هــای وی بــر ایــن متمرکــز اســت که چــرا و چگونه 
ــا چــه چالش هایــی  ــه جســت و جوی اطلاعــات می پردازنــد، در ایــن فراینــد ب افــراد ب
روبــه رو هســتند و چگونــه بــر آنهــا غلبــه می کننــد. او پژوهش هــای تجربــی بســیاری 

ــال انجــام داده اســت.  ــران و کاربردپذیــری اطلاعــات در عصــر دیجیت روی کارب
پـاول کلاف١: اسـتاد بازیابـی اطلاعـات در دانشـکدۀ اطلاعات در دانشـگاه شـیفیلد    
اسـت. وی قبـل از پیوسـتن بـه این دانشـگاه، در صنعت ارتباطـات ازراه دور مشـغول بود. 
پژوهش های وی در زمینۀ ابعاد مختلف مدیریت داده، استفادۀ مجدد از متون و بازیابی 
اطلاعـات و همـکاری بـا سـازمان های بیرونـی ماننـد پیمایـش مهمّـات جنگـی، انجمن 
مطبوعـات بریتانیـا، آرشـیو ملـی بریتانیـا و مرکز کتابخانـۀ رایانه ای  اسـت. وی همچنین 
رئیس گروه پژوهشی بازیابی اطلاعات در دانشگاه شیفیلد و مدیر برنامه های کارشناسی 
ارشـد رشـتۀ علوم داده اسـت. ایشـان دارای بیش از صد مقالۀ داوری شـده و نیز نویسـندۀ 

همـکار کتابی از انتشـارات اشـپرینگر در حـوزۀ بازیابی اطلاعات چندزبانه اسـت.
یــل٢: پژوهشــگر و دانش جــوی دکتــری در دانشــکدۀ اطلاعــات در  پائــولا گودِ
دانشــگاه شــیفیلد اســت و روی پــروژۀ  پَــدس٣ و نیازمندی هــای کاربــران، طراحــی 
ــه  ــۀ پژوهشــی وی شــامل دسترســی ب ــد. علاق ــران کار می کن ــی کارب ــط و ارزیاب راب
اطلاعــات، تعامــل اطلاعاتــی انســان و کاربــرد اطلاعــات به ویــژه در زمینــۀ میــراث 
ل۴  ــۀ اجرایــی کارگاه ســودِ ــال اســت. در ســال ٢٠١٣، عضــو کمیت فرهنگــی دیجیت
(پشــتیبانی از رفتــار کاربــر در کتابخانه هــای دیجیتــال) بــود و ریاســت جلســۀ 
نظــری و عملــی کتابخانه هــای دیجیتــال۵ را بــر عهــده داشــت. وی در طــول زندگــی 
حرفــه ای، مــدرس رشــتۀ کســب و کار الکترونیکــی بــود و نیــز در توســعۀ کســب و کار، 
ــازمان  ــی و س ــازمان کســب و کار الکترونیک ــن س ــرای چندی ــاوره ب ــی و مش بازاریاب

انتشــارات الکترونیکــی ایفــای نقــش نمــوده اســت.
1. Paul Clough
2. Paula Goodale
3. PATHS
4. SUEDL
5. Theory and Practice of Digital Libraries
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مــارک هــال١: اســتاد توســعۀ وب و بازیابــی اطلاعــات در گــروه رایانــۀ دانشــگاه 
اجِ هیــل٢ اســت. او پیــش از ایــن به عنــوان محقــق در آرشــیو ملــی بریتانیــا و دانشــگاه 
شــیفیلد، روی تعــدادی پــروژه بــا تأمیــن مالــی از طــرف اتحادیــۀ اروپــا بــه پژوهــش 
پرداختــه اســت. تمرکــز پژوهشــی وی بــر درک و حمایــت کاربــران در جســت و جوی 
آرشــیوهای دیجیتــال بــزرگ اســت. ســایر مــوارد علاقۀ وی شــامل روش هــای ارزیابی 
کاربردپذیــری، پــردازش زبان هــای طبیعــی و بازیابــی اطلاعــات جغرافیایــی اســت.

ــداری، اطلاع رســانی  ــری در دانشــکدۀ کتاب ســوناگو هونمــا٣: دانش جــوی دکت
و مطالعــات  رســانۀ دانشــگاه تســوکوبا۴ اســت. وی بــر پــروژۀ میان کنش پذیــری 
فراداده هــا۵ و زیرســاخت های آن به منظــور به اشــتراک گذاری و جســت و جوپذیر 
ــه بررســی  ســازی فراداده هــا در وب متمرکــز اســت. او در پژوهش هــای اخیــرش ب
کاربــرد فنــاوری در اســتخراج فراداده هــا از منابــع فــراداده ای بــرای به اشــتراک گذاری 

آنهــا در وب پرداختــه، کــه بــرای پــروژۀ داده هــای پیونــدی بــاز۶ حیاتــی اســت. 
ــانی  ــداری، اطلاع رس ــکدۀ کتاب ــری در دانش ــارا٧: دانش جــوی دکت ــویا میه تتس
و مطالعــات  رســانه در دانشــگاه تسوکوباســت. وی در حــال حاضــر به عنــوان 
تولیدکننــدۀ مســتقل مانــگا٨ کار می کنــد. پژوهش هــای وی شــامل توســعۀ فراداده هــا 
بــرای مانــگا در محیــط اطلاعاتــی شــبکه ای و دیجیتــال و فناوری هــای بهبــود کارایــی 
ــدی وی اســتفاده از داده هــای  ــوده اســت. حــوزۀ علاقه من ــگا ب و جســت و جوی مان

پیونــدی بــاز بــرای ارتبــاط مانــگا بــا بســیاری از منابــع دیگــر اســت.
میتســوهارو ناگامــوری٩: اســتادیار دانشــکدۀ کتابداری، اطلاع رســانی و مطالعــات 
ــی پژوهشــی وی در بخــش طرح هــای  ــۀ اصل رســانه در دانشــگاه تسوکوباســت. علاق

1. Mark Hall
2. Edge Hill
3. Tsunagu Honma
4. Tsukuba
5. Metadata schema interoperability
6. Linked Open Data
7. Tetsuya Mihara
8. Manga
9. Mitsuharu Nagamori



۶ | اطلاعات میراث فرهنگی:  دسترسی و مدیریت

فــراداده ای و وب  معنایــی و توســعۀ فنــاوری بــرای کمــک بــه یافتــن واژگان فــراداده ای 
مناســب و طراحــی پروفایلــی کاربــردی مطابــق بــا الزامــات نرم افزاری مشــخص اســت.

ــن پتــراس١: دارای مــدرک دکتــری در مدیریــت و سیســتم های اطلاعاتــی  ویویِ
از دانشــگاه کالیفرنیــا در برکلــی اســت و از ســال ٢٠٠٩، اســتاد بازیابــی اطلاعــات 
ــی،  ــۀ دیجیتال ــروژۀ کتابخان ــت. وی در پ ــوده اس ــن ب ــت٢ برلی ــگاه هومبول در دانش
ــا تأمیــن مالــی از طــرف اتحادیــۀ اروپــا، مــوزه و آرشــیو اروپیانــا٣ از ســال ٢٠٠٧  ب
مشــغول بــه فعالیــت بــوده و در پروژه هــای دیگــر شــامل تســهیل ترجمــه و تفســیر 
و روش هــای ارزیابــی در سیســتم های اطلاعاتــی میــراث فرهنگــی همــکاری کــرده 
اســت. او بــه ســازماندهی اطلاعــات بــرای تضمیــن میان کنش پذیــری و بازیابــی و 

ــد اســت. ــه علاقه من ارزیابــی اطلاعــات چندزبان
ــپ  ــگاه کی ــۀ دانش ــوم رایان ــروه عل ــری در گ ــوی دکت ــری۴: دانش ج ــون فی لایت
ــا فنــاوری۵ بــوده کــه در  تــاون اســت. رســالۀ دکتــری او در زمینــۀ یادگیــری بهینــه ب
آن، طــرح تنظیــم کلاس درســی را توســعه داده اســت. اکنــون وی در حــوزۀ فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات در مرکــز توســعه۶ کار می کنــد و گاهــی  نیــز روی پروژه هایــی 
ــد. وی مــدرک کارشناســی  ــی پژوهــش می کن ــۀ دیجیتال در آزمایشــگاه های کتابخان
خــود را از دانشــگاه زامبیــا در ســال ٢٠٠٧ و مــدرک کارشناســی ارشــد خــود را از 
ــۀ  ــه دریافــت کــرد. علاق ــوم رایان ــاون در ســال ٢٠١٣ در رشــتۀ عل دانشــگاه کیپ ت
پژوهشــی فعلــی وی بــه میــراث فرهنگــی، کتابخانه هــای دیجیتــال، فنــاوری آموزشــی 

و فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات چهاربعــدی اســت. 
ن٧: اســتاد جســت و جو و بازیابــی اطلاعــات در گــروه علــوم رایانــه و  آیــان روتــوِ
اطلاعــات در دانشــگاه اســترثکلاید٨ اســت. پژوهش هــای وی در زمینــۀ جســت و جو 
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و بازیابــی اطلاعــات و درک چرایــی و چگونگــی جســت و جوی اطلاعــات از ســوی 
ــن  ــه اســت. ای ــن زمین ــا در ای ــه آنه ــوع کمــک سیســتم های الکترونیکــی ب مــردم و ن
ــای  ــد پژوهش ه ــا را شــامل می شــود؛ مانن ــی وســیع از پژوهش ه ــا، طیف موضوع ه
نظــری روی طراحــی و مدل ســازی سیســتم هایی کــه دسترســی بــه اطلاعــات را 
و  تعامــلات کاربــر  و  رابط هــا  روی  تجربــی  پژوهش هــای  می ســازند،  فراهــم 
پژوهش هــای روش شــناختی ارزیابــی ایــن سیســتم ها را بــر عهــده دارد. آخریــن 
ــودکان  ــه ک ــک ب ــرای کم ــط ب ــی راب ــای طراح ــامل پژوهش ه ــای وی ش پژوهش ه
در جســت و جوی اطلاعــات، پژوهش هــای جســت و جوی اطلاعــات روی فقــر 
اطلاعاتــی در گروه هــای حومه نشــین، مطالعاتــی دربــارۀ اینکــه چگونــه مــردم از 
اطلاعــات آن لایــن بــرای ایجــاد حــس خوشــحالی اســتفاده می کننــد و پژوهش هــای 

دسترســی دیجیتــال بــه میــراث فرهنگــی بــوده اســت.
علــی شــیری١: اســتاد دانشــکدۀ مطالعــات کتابــداری و اطلاع رســانی دانشــگاه 
و  دیجیتــال  حــوزۀ کتابخانه هــای  در  وی  اســت.  ادمونتــون٢  در  واقــع  آلبرتــا 
ســازماندهی اطلاعــات دیجیتــال و بازیابــی آنهــا فعالیــت می کنــد. حــوزۀ پژوهشــی 
وی شــامل تعامــل کاربــر بــا اطلاعــات دیجیتــال، کتابخانه هــای دیجیتــال، رابط هــای 
جســت و جو بــرای کاربــر، رســانۀ اجتماعــی و کلان داده ٣ اســت. وی به تازگــی پــروژۀ  
خــود را در زمینــۀ توســعه و ارزیابــی کاربرمحــور اصطلاح نامه هــای چندزبانــه بــرای 
کتابخانــۀ دیجیتالــی یونســکو بــه اتمــام رســانده اســت. در کتــاب اخیــرش بــا عنــوان 
ــه  ــد۴ ب قــدرت جســت و جو: نقــش اصطلاح نامه هــا در محیط هــای اطلاعاتــی جدی
ــه  اهمیــت اصطلاح نامه هــا در توســعۀ رابط هــای کاربــری بــرای جســت و جوی بهین
در مخــازن اطلاعــات دیجیتــال پرداختــه اســت. آخریــن پــروژۀ پژوهشــی وی روی 
توســعۀ زیرســاخت های کتابخانــۀ دیجیتالــی بــرای پاســخ بــه نیازهــای اطلاعاتــی در 

مناطــق شــمالی کانــادا متمرکــز شــده اســت.
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ــت.  ــیفیلد اس ــگاه ش ــۀ دانش ــوم رایان ــروه عل ــدرس گ ــون١: م ــارک استیونس م
قبــل از پذیرفتــن ایــن سِــمت در دانشــگاه، وی بــرای مؤسســه های بریتیــش تلــکام 
ــردازش زبان هــای طبیعــی  ــه پ ــی وی ب ــۀ اصل ــد٢ کار می کــرد. علاق ــرز لیمیت و رویت
ــروژۀ  ــر پ ــاره منتشــر کــرده اســت. او مدی ــن ب ــه در ای اســت کــه بیــش از صــد مقال
مجموعه هــای  بــرای  را  اکتشــافی  جســت و جوی  سیســتم های  بــوده کــه  پَــدس 
میــراث فرهنگــی بــا اســتفاده از روش پــردازش زبــان طبیعــی ارتقا داده اســت.  ســایر 
مــوارد علاقــۀ وی شــامل ابهام زدایــی معنایــی، معنــی لغــوی، اســتخراج اطلاعــات و 
بازیابــی اطلاعــات اســت. وی همچنیــن دســتیار مرکــز پژوهشــی رایانــش پیشــرفته٣ 

بــا مســئولیت انتقــال فنــاوری از دانشــگاه بــه صنعــت اســت.
جولیــان اســتیلر۴: محقــق دانشــکدۀ کتابــداری و علــوم اطلاعــات برلیــن در 
دانشــگاه هومبولــت برلیــن اســت و در نســخۀ ســوم پــروژۀ اروپیانــا بــا تأمیــن مالــی از 
طــرف اتحادیــۀ اروپــا  روی ارزیابــی ویژگی هــای چندزبانــه کار می کنــد. وی همچنیــن 
ــن کار  ــوم در برلی ــک۵ روی تاریخچــۀ عل ــق در مؤسســۀ ماکــس پلان ــوان محق به عن
ــازی  ــی مج ــای پژوهش ــگران در محیط ه ــاز پژوهش ــه نی ــروژه ب ــن پ ــد و در ای می کن
می پــردازد. وی مــدرک دکتــری خــود را در علــوم اطلاعــات در دانشــگاه هومبولــت 
برلیــن دریافــت کــرده کــه بــه ارزیابــی تعامــلات در کتابخانه هــای دیجیتالــی میــراث 
فرهنگــی مرتبــط بــوده اســت. پژوهش هــای او بــر ارزیابــی کتابخانه هــای دیجیتــال و 

تعامــلات هدفمنــد بــرای منابــع میــراث فرهنگــی دیجیتــال متمرکــز اســت.
ــات  ــداری، اطلاع رســانی و مطالع شــیگئو ســوگیموتو۶: اســتاد دانشــکدۀ کتاب
رســانۀ دانشــگاه تسوکوباســت. کار وی در حــوزۀ فــراداده، حفاظــت دیجیتــال 
ــان  ــکاری می ــای هم ــال روی ارتق ــور فع ــال اســت. او به ط ــای دیجیت و کتابخانه ه
دانشــکده های اطلاعــات و به طــور ویــژه در منطقــۀ آســیا و اقیانوســیه کار می کنــد.
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کریس آلن ســولا١: اســتادیار و مدیر علوم انســانی دیجیتال در دانشکدۀ اطلاعات 
و کتابــداری مؤسســۀ پــرات٢ در نیویورک اســت و بــه تدریس دروس دورۀ کارشناســی 
ــال، مصورســازی اطلاعــات، نظریه هــای انتقــادی و  ــوم انســانی دیجیت ــۀ عل در زمین
ایجــاد جامعــه و تعامــل می پــردازد. پژوهش هــای وی بــه کاربــرد مصورســازی و علــوم 
شــبکه ای بــرای پایگاه هــای داده ای علــوم انســانی به ویــژه تاریــخ فلســفه مربــوط اســت 
و مقالاتــی را منتشــر نمــوده کــه اســتفاده از تحلیل هــای شــبکه ای اســتنادی را در علــوم 
ــراث  ــا و مؤسســه های می ــال، کتابخانه ه ــوم انســانی دیجیت ــن عل ــاط بی انســانی، ارتب

فرهنگــی و اســتفادۀ مســتمر از مصورســازی را بررســی کــرده اســت.
اســت.  تــاون  دانشــگاه کیــپ  رایانــه  علــوم  اســتادیار  ســلیمان٣:  حســین 
پژوهش هــای وی در زمینــۀ فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات بــرای مرکــز و آزمایشــگاه 
کتابخانه هــای دیجیتــال۴ بــوده اســت. مــدرک کارشناســی و کارشناســی ارشــد 
خــود را از دانشــگاه دوربان‑وســت ویل۵ دریافــت نمــود و در ســال ٢٠١٢، موفــق 
ــۀ  ــکا در زمین ــک۶ امری ــا ت ــرای خــود از دانشــگاه ویرجینی ــدرک دکت ــه دریافــت م ب
کتابخانه هــای دیجیتــال مبتنــی بــر مؤلفــه٧ شــد. او طــرف دار دسترســی آزاد بــه 
اطلاعــات در آفریقــای جنوبــی  اســت و بــا کتابخانــۀ دیجیتالــی  شــبکه ای رســاله ها و 
پایان نامه هــا همــکاری نزدیــک دارد کــه ایــن مؤسســه وظیفــۀ پشــتیبانی از تصویــب 
پایان نامــه و رســاله های الکترونیکــی و کتابخانه هــای دیجیتــال در سراســر دنیــا 
را بــر عهــده دارد. وی همچنیــن مدیریــت پرتــال ای تــی دی٨ و آرشــیو اتحادیــۀ 
ای تــی دی آفریقــای جنوبــی را بــر عهــده دارد. او بــا مرکــز نگهــداری آرشــیو در 
دانشــگاه کیپ تــاون، بــا مجموعــۀ آرشــیو بلیــک و لیــود٩ در زمینــۀ توســعۀ ابزارهــای 
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نرم افــزاری بــرای نگهــداری، انتشــار و کشــف مجموعه هــای مرتبــط بــا آن همــکاری 
مــداوم دارد. علاقــۀ اصلــی وی در زمینــۀ کتابخانــۀ دیجیتــال، فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات چهاربعــدی، بازیابــی اطلاعــات، نگهــداری از میــراث فرهنگــی، فنــاوری 

ــا کارایــی بالاســت. اینترنــت و محاســبات ب
گــروه  در  دیجیتــال  انســانی  علــوم  مرکــز  اســتاد  و  مدیــر  تــراس١:  ملیســا 
مطالعــات اطلاع رســانی در کالــج دانشــگاهی لنــدن اســت. بــا توجــه بــه پیش زمینــۀ 
ــوم  ــات انگلیســی و عل ــر کلاســیک، ادبی تحصیــلات وی در حوزه هــای تاریــخ هن
ــی  ــه بررســی چگونگ ــفورد) ب ــگاه آکس ــری او (مهندســی از دانش ــه، دورۀ دکت رایان
ــدن متن هــای  ــاوری مهندســی اطلاعــات پیشــرفته در تفســیر و خوان اســتفاده از فن
رومــی  اختصــاص یافــت. کتاب هــای منتشرشــدۀ او: تصویــر بــرای تفســیر: سیســتم 
هوشــمند بــرای کمــک بــه مورخــان در خوانــدن متن هــای ویندولانــدا٢ (انتشــارات 
متخصصــان  بــرای  دیجیتــال  تصاویــر  وکتــاب   (٢٠٠۶ اکســفورد،  دانشــگاه 
اطلاعات٣(انتشــارات اشــگیت، ٢٠٠٨) هســتند. وی در ویراســتاری متون مختلفی 
ماننــد علــوم انســانی دیجیتــال در عمل۴(انتشــارات فاســت، ٢٠١٢) و تعریف علوم 
ــون  ــکاری داشــته و هم اکن ــوز۵ (انتشــارات اشــگیت،٢٠١٣) هم ــال: خودآم دیجیت
در هیئــت امنــای کتابخانه هــای دانشــگاه آکســفورد و هیئــت مدیــرۀ کتابخانــۀ ملــی 
اســکاتلند مشــغول خدمــت اســت. پژوهش هــای وی  در زمینــۀ کاربــرد روش هــای 
رایانــه ای ویــژه در توانمندســازی پژوهش هــای حــوزۀ هنــر و علــوم انســانی اســت. 

ــال کــرد.  ــر وی۶ دنب ــن نویســنده را در حســاب توییت ــوان مطالــب ای می ت
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دگرگونی هایــی  امــروز  دنیــای  در  ارتباطــات  و  اطلاعــات  جدیــد  فناوری هــای 
شــگرف را رقــم زده انــد. اطلاعــات از مهم تریــن منابــع ســازمانی اســت و بعــد 
از عامــل انســانی، به عنــوان مهم تریــن منبــع مدیریــت به شــمار می آیــد. فراوانــی 
اطلاعــات، به عنــوان شــریان حیــات مدیریــت و به کارگیــری و افزایــش کیفیــت آن، 

رمــز موفقیــت و بهبــود عملکــرد سازمان هاســت.
ــه  ــوع فعالیت هــا، خدمــات و اطلاعــات فرهنگــی در کشــور، ب ــه تن ــا توجــه ب ب
ســازمان ها یــا بخش هایــی بــرای نگهــداری و مدیریــت مــدارک فرهنگــی، براســاس 
اســتانداردهای حرفــه ای نیازمندیــم. زندگــی اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی افــراد 
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات وابســته اســت.  ــه فن جامعــه و ســازمان ها به شــدت ب
برخــلاف گذشــته، كــه اطلاعــات و فنــاوری در اختیــار صاحب نظــران فــن و صنایــع 
ــد  ــود؛ در جوامــع جدی ــان مرتبــط ب ــد آن ــه تأیی ــز ب ــرار داشــت و مشــروعیت آن نی ق
اطلاعاتــی، تمامــی قشــرهای جامعــه و مــردم به گونــه ای بــا فنــاوری مرتبــط شــده اند 
کــه بــه بخشــی مهــم از زندگــی روزمــرۀ آنــان، به ویــژه در حــوزۀ فرهنگــی و اجتماعــی 
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تبدیــل شــده اســت. یکــی از کاربردهــای بســیار مهــم فناوری هــای اطلاعاتــی، حفظ، 
نگهــداری و ارائــۀ اطلاعــات فرهنگــی و به طــور خــاص، میــراث فرهنگــی اســت.

میــراث فرهنگــی، گنجینــه ای عظیــم اســت کــه از نیــاکان مــا بــه یــادگار مانــده و 
رســالت و تعهــد پاس داشــت آن بــرای آینــدگان را برعهــدۀ مــا نهــاده اســت. میــراث 
فرهنگــی ســرمایه ای عظیــم اســت کــه نمــاد هویــت یک کشــور و ملــت اســت. اهمیت 
ایــن ذخائــر فرهنگــی هنگامــی دوچنــدان می شــود که بدانیم بخشــی از صنایــع فرهنگی 
را تشــکیل می دهــد و در توســعۀ فرهنگــی، اجتماعــی و اقتصــادی نقش بســزایی دارد. 
حفــظ ارتبــاط بــا میــراث فرهنگــی و شــناخت بیشــتر جامعــه دربــارۀ ریشــه های 
هویــت ملــی و مذهبــی، خــود از اهمیــت بســیاری برخــوردار اســت. بــرای نیــل بــه 
بالندگــی و توســعۀ فرهنگــی، ضــروری اســت کــه جامعــه ریشــه های فرهنگــی خــود را 
بشناســد و از آن آگاهــی داشــته باشــد. قطــع ارتبــاط بــا گذشــته، تمــدن و ریشــه های 

فرهنگــی ، بــه معنــی ازدســت  دادن هویــت اصیــل آن اســت.
گذشــته از میــراث ملمــوس و آثــار باســتانی و تاریخــی باشــکوهی کــه در اختیــار 
ــی  ــی و محل ــای قوم ــات شــفاهی، آیین ه ــراث ناملمــوس همچــون ادبی ــم، می داری
نیازمنــد توجهــی ویــژه اســت؛ چــون بایــد در وهلــۀ اول موضــوع چگونگــی حفــظ و 
دسترســی بــه آنهــا مد  نظــر باشــد. از ایــن رو، یکــی از گام هــای بســیار مهــم بــرای حفظ 
میــراث فرهنگــی، توجــه بــه ایــن اصــل اســت کــه میــراث فرهنگــی بــرای مانایــی در 
جامعــه و رســیدن بــه نســل های آینــده، نیازمنــد در معــرض دیــد و دســترس بــودن در 
جامعــه اســت تــا افــراد جامعــه دربــارۀ آن شــناخت و آگاهــی یابنــد. به عبــارت دیگــر، 
بــرای آنکــه جامعــه بــرای حفــظ آثــار و میــراث فرهنگــی و هنــری ترغیــب شــود، باید 

اطلاعــات و دانشــی مناســب درمــورد آن داشــته باشــد.
حفاظــت از میــراث فرهنگــی ابعــادی گوناگــون دارد. یکــی از ابعــاد مهــم 
ــی  ــراث فرهنگ ــه درخصــوص می ــراث اســت ک ــن می ــال از ای ــت دیجیت آن، حفاظ
ناملمــوس کاربــرد بســیاری دارد. اهمیــت ایــن بحــث تــا انــدازه ای اســت کــه در ســال 
٢٠٠٢، ســازمان یونســکو مفهــوم میــراث دیجیتــال١ را مطــرح کــرده اســت. تعریــف 
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ــال، شــامل اســنادی از  ــراث دیجیت ــارت اســت از: «می ــوم عب ــن مفه یونســکو از ای
ــا و  ــۀ زبان ه ــدارك موجــود در هم ــواع م ــه از ان ــان اســت ك ــام قســمت های جه تم
ــه شــده اســت  ــی تهی ــال ذات ــی شــده و چــه دیجیت ــش، چــه دیجیتال ــای دان زمینه ه
و شــکل دیگــری نــدارد. ایــن منابــع شــامل متــن، پایگاه هــای اطلاعاتــی، تصاویــر 
ثابــت و متحــرك، اطلاعــات شــنیداری و گرافیکــی و نیــز نرم افزارهــای مربــوط بــه آن 

ــه شــده باشــد». ــر آن تهی ــا غی اســت كــه به صــورت پیوســته ی
ــات  ــظ اطلاع ــرای حف ــد ب ــد و کارام ــای جدی ــتفاده از فناوری ه ــن رو، اس ازای
فرهنگــی و میــراث فرهنگــی و دسترســی بــه آن بســیار اهمیــت دارد. دیجیتال ســازی 
ــۀ اطلاعــات در گســترش اطلاعــات و دانــش  فرایندهــای حفــظ، نگهــداری و ارائ
ــده  را ایجــاد کــرده اســت.  در جامعــه و چه بســا در ســطح بین المللــی شــتابی فزاین
ــه  ــا دسترســی داشــت و از آن ب ــن فناوری ه ــه ای ــد ب ــروز بای ــای ام ــن رو، در دنی از ای
بهتریــن وجــه ممکــن در مدیریــت فرهنــگ و مدیریــت اطلاعــات بهره بــرد. مدیریت 
اطلاعــات فرهنگــی، پیش شــرط مدیریــت فرهنگــی اســت. از کارکردهــای مدیریــت 
ــرای  ــع ب ــۀ آموزش هــای به موق ــر اشــاره کــرد: ارائ ــوارد زی ــه م ــوان ب اطلاعــات می ت
افزایــش دانــش و مهــارت، تبــادل الکترونیکــی داده هــا بیــن ســازمان ها، ارتبــاط دائــم 
بــا دریافت كننــدگان خدمــت، پاســخ گویی ســریع و به موقــع بــه مخاطبــان، جــذب 
و حفــظ مخاطــب، افزایــش بهــره وری مدیــران فرهنگــی، بی نیــازی از بایگانی هــای 

حجیــم و افزایــش ســرعت دریافــت و انتقــال اطلاعــات.
ارائــۀ الگــوی مطلــوب مدیریــت اطلاعــات فرهنگــی در مراکــز و ســازمان های 
فرهنگــی می توانــد از پراکندگــی اطلاعــات فرهنگــی جلوگیــری کنــد و انســجام 
اطلاعــات به منظــور کاهــش هم پوشــانی فعالیت هــا و مــوازی کاری و تصمیم  گیــری 
صحیــح بــا اطلاعــات صحیــح فرهنگــی را به همــراه داشــته باشــد. بــا توجــه بــه نوپــا 
ــران،  ــی در ای ــودن بحــث مدیریــت در مراکــز فرهنگــی و دانشــگاهی و به طــور کل ب
پرداختــن بــه ایــن موضــوع بســیار اهمیــت و ضــرورت دارد. به طــور کلــی، در زمینــۀ 
ــۀ پژوهــش و  ارتبــاط بیــن مدیریــت اطلاعــات و اطلاعــات فرهنگــی، چــه در زمین
مطالعــه و چــه در زمینــۀ تألیــف و ترجمــۀ کتــاب، اقدامــی درخــور توجــه و شایســته 
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صــورت نگرفتــه اســت. از ایــن رو می تــوان گفــت کــه در ایــران، ایــن موضــوع مباحــث 
اولیــۀ نظــری خــود را می گذرانــد و بــا توجــه بــه اینکــه کارهــای اندکــی در ایــن حیطــه 
انجــام شــده، هنــوز جایگاهــی مناســب در دســتگاه های سیاســت گذاری و مدیریــت 

فرهنگــی نیافتــه اســت.
مهم تریــن گام در ایــن زمینــه توجــه لازم بــه مقولــۀ پژوهــش اســت، چــون یکــی 
از مهم تریــن دســتاوردهای هــر شــناخت علمــی اســت. بنابرایــن اســتادان دانشــگاه، 
صاحب نظــران و دانش جویــان رشــته های مرتبــط بــا ایــن حــوزه، بایــد وجهــۀ همــت 
خــود را در انجــام پژوهش هــای علمــی ارزنــده و مطابــق بــا معیارهــای علمــی معتبــر 
جهانــی صــرف کننــد. البتــه شــرط لازم کارامــدی پژوهش هــا و پژوهش هــای علمــی، 
به کارگیــری نتایــج آنهــا در عرصــۀ عمــل و مد نظــر قــرار دادن آن از ســوی مســئولان 

عرصــۀ فرهنــگ در سیاســت گذاری ها و برنامه ریزی هــای کلان فرهنگــی اســت.
نبایــد ازنظــر دور داشــت کــه اســتفاده از تجربه هــای ســایر کشــورهای پیشــرو 
ــودمند  ــیار س ــد بس ــی، می توان ــی و بوم ــای داخل ــار نوآوری ه ــه، در کن ــن زمین در ای
ــرگان  ــار و مقاله هــای علمــی صاحب نظــران و خب واقــع شــود. بنابرایــن، ترجمــۀ آث
ایــن حــوزه، اقدامــی ارزشــمند تلقــی می شــود. در ایــن راســتا و بــا توجــه بــه اهمیــت 
موضــوع در ایــن کتــاب کــه حاصــل ترجمــه و مطالعــات جنــاب آقــای ســید محســن 
ــزی  ــا و خــلاق حــوزۀ مدیریــت و برنامه ری ــوان یکــی از پژوهشــگران پوی ــر به عن می
فرهنگــی هســتند، تــلاش شــده اســت نتایــج پژوهش هــا و پژوهــش  پژوهشــگران 
ایــن عرصــه در قالــب مقــالات علمــی در اختیــار علاقه منــدان، پژوهشــگران و 
دانش جویــان قــرار گیــرد. امیــدوارم ایــن اثــر ارزشــمند بتوانــد بــه منبعــی اثرگــذار و 

ــرای جامعــۀ امــروز تبدیــل شــود. الهام بخــش ب
سید رضا صالحی  امیری




