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پژوهشــUاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات بــا هــدف رفــع نیازهــای پژوهشــA وزارت فرهنــگ و ارشــاد 
ــال شــناخت مشــ�لات  ــه دنب ــا روی�ــرد مســئله محوری ب ــه دو دهــه اســت کــه ب ــY ب اســلامA، نزدی
ــۀ راهبردهــا و راه�ارهــای مناســب  ــر، شناســایی قابلیت هــا و ظرفیت هــا و ارائ حــوزۀ فرهنــگ و هن

بــرای حــل مشــ�لات و نیــز توســعۀ قابلیت هــا در مســیر تعالــA فرهنگــA کشــور اســت.
ایــن پژوهشــUاه، بــا ســه پژوهشــ�ده فرهنــگ، پژوهشــ�ده هنــر و پژوهشــ�ده ارتباطــات در تعامل 
ــر  ــارت ب ــرا و نظ ــن اج ــر، ضم ــگ و هن ــوزۀ فرهن ــمندان ح ــران و اندیش ــا صاحب نظ ــ�اری ب و هم
طرح هــای پژوهشــA مــورد نیــاز، اقــدام بــه برگــزاری نشســت ها، همایش هــای علمــA، جلســات نقــد 

و گفتگــو و نیــز جشــنواره پژوهــش فرهنگــA ســال مA نمایــد.
 Aانجــام مطالعــات فرهنگــ Aاه نیــز، به عنــوان متولــUپژوهشــ Aعــلاوه بــر ایــن، دفتــر طرح هــای ملــ
 Aهای موردنیــاز، بــه اجــرای پیمایش هــای ملــ Aضمــن اجــرای نظرســنج ،Aدر ســطح ملــ Aو اجتماعــ
نظیــر پیمایــش ارزش هــا و نگرش  هــای ایرانیــان؛ مصــرف کالاهــای فرهنگــA؛ ســواد رســانه ای؛ وضعیت 

فرهنگــA،  اجتماعــA و اخلاقــA جامعــه ایــران و ســنجش ســرمایه اجتماعــA کشــور اقــدام مA نمایــد.
پژوهشــUاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات، تــلاش دارد تــا مجموعــه دســتاوردهای پژوهشــA خــود را 
بــا هــدف تحقــق عدالــت فرهنگــA و دسترســA همــه پژوهشــUران و سیاســت گذاران فرهنگــA کشــور، 
 Aــار پژوهشــ ــون، آث ــت خــود تاکن ــن رو انتشــارات پژوهشــUاه طــA مــدت فعالی ــد. از ای منتشــر نمای
ــزارش   ــنجA» و «گ ــزارش  نظرس ــش»، «گ ــزارش  پژوه ــاب»،  «گ ــب «کت ــA را در قال ــدد و متنوع متع
راهبــردی» منتشــر کــرده اســت. پژوهشــUاه همچنیــن، انتشــار فصلنامــه علمــA پژوهشــA «مطالعــات 
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٢ | روان شناسL ارتباطات و اقناع

فرهنــگ ارتباطــات» و نیــز چــاپ آثــار برگزیــده جشــنواره فرهنگــA ســال را در کارنامــه خــود دارد.
پژوهشــUاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات،  ضمــن اســتقبال،  تعامــل، همــ�اری و همفکری با اســتادان، 
 Aران حــوزه فرهنــگ، هنــر و رســانه، امیدوار اســت با انتشــار دســتاوردهای پژوهشــUان و پژوهشــUنخبــ
خــود بتوانــد بــه «مرجــع پژوهــش» در حــوزه فرهنــگ و هنــر ایــران و نیــز پایUاهــA بــرای اندیشــمندان و 

دلســوزان ایــن عرصــه تبدیل شــود. 

LCمحمد سل
رئیس پژوهشCاه



برقـراری ارتبـاط به منظـور اقنـاع افـراد، مسـتلزم دانـش واقعـA بـرای تحلیـل گفتمان هـای ضـروری و 
محاسـبۀ اثـرات آن در زمـان پذیـرش اسـت، در هریـY از بخش هـای تبلیغـات، پیشـUیری یا رسـانه ای 
هـم کـه باشـیم، فرقA نمA کند؛ به طور مثـال، امروزه کارهای تحقیقA بنیادی در روان شناسـA ارتباطات 
در ایالات متحـده، الهام بخـش§ مجـلات حرفـه ای بازاریابـی و تبلیغـات و کمپین های ایجاد حساسـیت 

در حوزه هـای سـلامت و خطـرات جاده ای اسـت.
از زمـان شـ�وفایی م�تـب ییـل١ که آثار پیشـتاز آن بر تأثیرات مبارزات تبلیغاتـA جنگ جهانA دوم 
تمرکـز داشـت و در ادامـه بـا جنـگ سـرد همـراه شـد، تمرکـز و تأکیـد به طـور روزافـزون از تولیدکننـدۀ 
کامـلا̈ توانـا بـه دریافت کننـدۀ کامـلا̈ هوشـیار تغییـر کـرد. دریافت کننـدۀ هوشـیار پیـام، درواقـع دیUـر 
هـدف دستکاری شـده ای نیسـت بل�ـه تقریبـاً طراحـA راهبـردی اسـت کـه انتخـاب مA کنـد خـود را در 
معـرض پیـام بUـذارد یـا نـه، تـا پیام هایـی را کـه به طـور مداوم به سـمت او روان اسـت، به شـ�ل عمیق 

یـا سـطحA، برحسـب زمینـۀ اجتماعA و اهـداف آن پـردازش کند.
این کتاب، ترکیبی از تحقیقات انجام گرفته در حوزۀ ارتباطات اقناعA است که اصالت آن در گردآوری 
 Aو تحلیل گفتمان به منظور بالا بردن سرعت دریافت نزد کسان Aکاربردشناس ،Aنتایج مطالعات روان شناس

اسـت کـه مA خواهنـد پیـام را درک کنند، دربـارۀ آن اقدامA انجام دهند یا در مقابل آن مقاومت کنند.
مخاطبان اصلA این کتاب، دانشـجویان سـال دوم و سـوم لیسـانس روان شناسـA، علوم ارتباطات، 

علـوم زبانـA و نیـز افـراد حرفه ای در حوزۀ ارتباطات و رسـانه ها هسـتند.

1. Ecole de Yale
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کلود شابرول١

 ‑Aعلوم اجتماع‑Aکلـود شـابرول در زمـان تحصیلاتـش در سـوربن، تحقیقـات در حـوزۀ روان شناسـ
نشانه شناسـA رولان بارت٢ و الژیرداس ژولین گریماس٣ در مدرسـۀ مطالعات عالA اجتماع۴A را توسـعه 
داد و بـا مرکـز مطالعـات ارتباطـات همUانـ۵A (CECMAS) همـ�اری کـرد. پـس از دریافـت دکترای 
دولتـA، نامـزد اسـتادی روان شناسـA اجتماعـA در کایـن۶ پاریس ١٠ شـد و سـپس در سـال های اخیر در 
سـوربن جدیـد (پاریـس ٣) اسـتاد شـد. در کتاب هـا و مقالاتـش، روان شناسـA و تحلیل گفتمـان به طور 
نظام مند تحقیق شـده اسـت. تیم تحقیقاتA او (GRPC) با نشانه شناسـان و زبان شناسـان مرکز تحلیل 

گفتمـان (CAD) پاریـس ١٣ و روان شناسـان ارتباطـات (GPR) پاریـس ٨ هم�اری کرده اسـت.
میرونا رادو٧

پـس از اتمـام تحصیـلات در روان شناسـA اجتماعـA ارتباطـات در دانشـUاه پاریـس ٣، سـوربن جدیـد 
(در دورۀ دکتری) و علوم سیاسـA در مؤسسـۀ مطالعات سیاسـA (علوم سیاسـA)، به تحقیق در تأثیر 

ارتباطـات اقناعـA (تبلیغـات، رسـانه و گفتمان های سیاسـA) پرداخت.
امـروزه، وی به عنـوان کارشـناس عالـA آمـوزش تکمیلـA بنـگاه ادوانسـیا٨ (CCIP)، تحقیقـات 
بینارشـته ای را گسـترش داده و میان روان شناسـA ارتباطات و تحلیل گفتمان رابطه  برقرار کرده اسـت.

تقدیم به ژان مزونوو
و دوستان نانتر و ادوانسیا

1. Claude Chabrol

2. Roland Barth

3. Algirdas Julien Greimas

4. Ecole des hautes études en sciences sociales

5. Centre d’études de communication de masse

6. Caen

7. Miruna Radu

8. Programme Master en Entrepreneuriat d’Advancia
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نــگاه میان رشــته ای بــه علــوم، بــه ویــژه علــوم اجتماعــA را مA تــوان مهمترین تحــول دو دهه آخر قرن بیســتم 
دانســت. ایــن نــگاه نــه تنهــا حوزه هــای همپوشــانA را مشــخص کــرده، بل�ــه فراتــر از آن، ام�ان نوعــA ادغام 
معنایــی و کاربــردی در علــوم مختلــف را بــه وجــود آورده اســت. در نتیجــه این تحول، غنA ســازی علمA در 
ســطح گســترده ای صــورت گرفتــه و راه حل هــای اساســA بــرای جریــان زندگــA ســاده تر از قبل شــده اســت.

ارتباطــات، علیرغــم اینکــه بــه عنــوان یــY علــم و یــا حداقــل رشــته تحصیلــA مطــرح شــده، امــا در 
حقیقــت بــا تحــول در مطالعــات میان رشــته ای بــه یــY حــوزه مطالعــه تبدیــل شــده اســت کــه نیازمنــد 
تحقیقــات گســترده ای بــرای دســت یابی بــه نظریه هــای جدیــد و افق هــای نــو در ایــن زمینــه مA باشــد.

روان شناســA ی�ــA از علومــA اســت کــه از آغــاز در حــوزه علــوم انســانA بــه عنــوان موضوعــA مهــم و 
مــورد توجــه در رابطــه بــا شــناخت انســان مطــرح بــوده اســت. با گســترش روان شناســA، زوایــای مختلف 
آشــ�ار و پنهــان رفتارهــا، گرایش هــا، هنجارهــا و غیــره انســان مــورد شناســایی و مطالعــه قــرار گرفته انــد. 
ارتباطــات، حــوزه دیUــری اســت کــه بــه شــدت بــا رفتارهــا، گرایش هــا، هنجارهــا، و غیــره انســان 
در ارتبــاط مــA باشــد. بــه عبــارت دیUــر، اگــر چــه مطالعه پیــام و چUونگــA انتقــال، فهم، معناشناســA و 
 Aآیــد؛ امــا همــه ایــن مــوارد، بــه شــدت بســتگ Aتاثیــر آن بــه عنــوان موضــوع هــای کلیــدی آن بــه شــمار م
ــام دارد. بنابرایــن، ارتباطــات را  ــده پی ــا دریافت کنن ــده ی ــه ویژگA هــای روان شناســانه انســان تولیدکنن ب
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مA تــوان نوعــA روان شناســA اجتماعــA دانســت کــه بــر شــیوه های دریافــت پیــام و تاثیــر آن بــر انســان 
بحــث مــA کنــد. البتــه، بــا گســترش رســانه ها و تنــوع پیام هــا و شــیوه های انتقــال پیــام، دایــره ایــن حــوزه 

روان شناســA خــاص بــه شــدت گســترش یافتــه و تاثیــرات آن نیــز متنوع تــر و عمیق تــر شــده اســت.
اقنــاع و متقاعدســازی، موضوعــA اســت کــه از هــر دو جنبــه روان شناســA و ارتباطــات مA توانــد 
مــورد بررســA و مطالعــه قــرار گیــرد. چــه عاملــA باعــث مA شــود که انســان بــه مســئله ای ایمان بیــاورد و 
نســبت بــه پذیــرش آن متقاعــد شــود؟ ایــن مســئله را مA تــوان کامــلا در حــوزه مطالعات روان شناســA در 
نظــر گرفــت، امــا از جهــت دیUــر، چــه فراینــد بیرونــA باعــث ایــن اقنــاع مA شــود؟ چــه عواملــA در خلق 
اقنــاع عامــل اساســA مــA گــردد؟ چــه شــرایطA در ایجــاد اقنــاع موثــر اســت؟ چــه پیــام یــا اطلاعــات و 
یــا محتــوای رســانه ای مA تواننــد در متقاعدســازی انســان نقــش کلیــدی داشــته باشــند؟ این هــا و ده هــا 

ســوال دیUــر از ایــن قبیــل، اهمیــت اقنــاع در روان شناســA و ارتباطــات را مشــخص مــA کنــد. 
اگــر هــدف مهــم ارتباطــات در عصــر کنونــA کــه بــه  نظــر مA رســد از «عصــر ارتباطــات» عبــور 
کــرده و وارد «عصــر گفتمــان» شــده اســت، را ایجــاد ایمــان و اعتقــاد بــه امــری بــرای تثبیــت معنــای 
آن در ذهــن انســان بدانیــم، بنابرایــن، مA تــوان گفــت کــه موضــوع اقنــاع و متقاعدســازی، مهمتریــن 

حــوزه میان رشــته ای میــان روان شناســA و ارتباطــات اســت.
ــری دارد.  ــر، گســترده تر و اثرگذارت ــه شــدت عمیق ت ــار اقناع ســازی ب ــام، ب ــر از پی ــان، فرات گفتم
ــق «اقناع ســازی سازماندهA شــده» را نشــان  ــA، تحق ــی گفتمان ــان معنای ــY جری ــه ی ــام، ب ــل پی تبدی
ــن  ــد اســت. ای ــA جدی ــق معان ــی آن دســتکاری در معناهــای موجــود و خل مA دهــد کــه هــدف نهای
 Aهــدف، هــر چــه باشــد، باعــث دگرگــون شــدن نقشــه معنایــی دریافــت شــده انســان بــه شــ�ل تاریخــ
و اجتماعــA اســت. تحــول در ایــن زمینــه، مقــررات اجتماعــA جدیــدی را بــه وجــود آورده کــه منشــأ 

آن، نوعــA از رفتارشناســA جدیــد انســان بــر اســاس گفتمان هــای غالــب و هژمونیــY اســت.
در «عصــر گفتمــان»، گفتمان هــا بیــش از پیــام هــا در خلــق معناهــا دخالــت دارنــد. انســان منفعــل در 
بخشــA از عصــر ارتباطــات اگــر بــا پیشــرفت های روش شناســانه برای تحلیل پیــام و به خصوص گســترش 
ســواد رســانه ای، بــه انســانA فعــال در دریافــت و فهــم پیــام تبدیــل شــده بــود، امــا در عصــر گفتمــان، انســان 
بــه دوره  جدیــدی از انفعــال در برابــر گفتمان هــا وارد شــده اســت کــه نیازمنــد شــناخت عمیق تــری اســت تــا 

بتوانــد از ایــن بحــران معنایــی بــه ســلامت خارج شــود.
هــدف کلیــه گفتمان هــا در نهایــت ایجــاد «اقنــاع» در مخاطــب بــرای پذیــرش اســت. بنابرایــن، فهــم 

گفتمان هــا در عصــر کنونــA، فراتــر از پیام هــا، نیازمنــد روش هــای جدیــد دریافــت و تحلیــل اســت.
گسترش بیش از حد رسانه ها و تولد شب�ه های اجتماعA اینترنتA که مA تواند به عنوان جایUزینA برای 
شب�ه های اجتماعA فضای واقعA در عصر بحران فردگرایی، تلقA شود، کنش های اجتماعA را به شدت 
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گسترش داده است. کارزارهای تبلیغاتA، آموزش های حرفه ای، بازاریابی و بسیاری از مسائل مختلفA که در 
 Aاین زمینه اکنون به ش�ل گسترده در جامعه مطرح شده، بیانگر ورود انسان به دوره ای از کنش های اجتماع

است که مA توانند در خلق بسیاری از جریان های فردی و اجتماعA در سطح محلA‑جهانA تاثیرگذار باشد.
آنچــه کــه در کنش هــای اجتماعــA بــه عنــوان امــر تاثیرگــذار یــا فعــال مطــرح شــده، موضــوع «اقنــاع» 
اســت کــه از ســویی بــه عواطــف و احســاس و قلــب مرتبــط مA شــود و از طرفــA دیUــر بــا عقــل ســر و 
کار دارد. رســانه ها، بــا بــه کارگیــری گفتمان هــای گوناگــون در ایجــاد پــل ارتباطــA میــان قلــب و عقــل تــا 
کنــون موفــق بوده انــد. در اینجــا، مA تــوان گفــت کــه نیــاز بــه «ســواد گفتمانــA» در عصــری کــه اقنــاع و 
متقاعدســازی کاربــردی را هــدف قــرار داده اســت، بیــش از «ســواد رســانه ای» مــورد نیــاز انســان اســت.

کتــاب «روان شناســA ارتباطــات و اقنــاع: نظریــه هــا و کاربردهــا» نوشــته کلــود شــابرول و میرونــا 
رادو در تــلاش اســت کــه تصویــر جامعــA از مســائل مهــم روان شناســA اجتماعــA ارتباطــات و اقنــاع 
را بــه کلیــه دانشــجویان و علاقمنــدان بــه ایــن دو حــوزه مهــم ارائــه دهنــد. موفقیــت ایــن کتــاب نیــز در 
همیــن مســئله اســت. بــه عبــارت دیUــر، کتــاب انتخاب شــده بــرای ترجمــه، کتاب نســبتاً جامعA اســت 

کــه در ایــن زمینــه مA توانــد به مثابــه کتابــی مرجــع بــرای تدریــس در ســطح کارشناســA تلقــA شــود.
ایــن کتــاب، ترکیبــی از تحقیقــات انجــام گرفتــه در حــوزۀ ارتباطــات اقناعــA اســت کــه اصالــت آن 
در گــردآوری نتایــج مطالعــات روان شناســA، کاربردشناســA، و تحلیــل گفتمــان بــه منظــور بــالا بــردن 
ــA را  ــورد آن اقدام ــد، در م ــA را بفهمن ــد پیام ــه مA خواهن ــزد کســانA اســت ک ــت درن ســرعت دریاف

انجــام دهنــد، و یــا در مقابــل آن مقاومــت کننــد. 
ــه نوعــA بیانگــر رابطــه  ــا کتــاب هایــی کــه مــA تــوان آنهــا را ب ــه شــ�ل اجمالــA ب بــرای اینکــه ب
روان شناســA و ارتباطــات هســتند و در کشــور تــا کنون منتشــر شــده اند، آشــنا شــویم، برخــA از عناوین 
ایــن کتاب هــا در اینجــا ذکــر مA شــود تــا شــ�ل تجــاری و تبلیغاتــA آنهــا مشــخص تر شــود. آنچــه در 
ایــن زمینــه مA تــوان گفــت، ترجمــه کتــاب «روان شناســA ارتباطــات و اقنــاع: نظریه هــا و کاربردهــا» 
تحولــA در ایــن زمینــه بــه شــمار مA آیــد کــه امیــدوارم توســط مترجمــان کتــاب بــه ویــژه دوســت و 
همــ�ار گرامــA و ارجمنــد جنــاب آقــای محمدمهــدی فتوره چــA، ایــن جریــان جدیــد علمــA، کــه بــه 

عبارتــA در صــدد تولیــد و ترجمــه «متــون علمــA اصیــل» اســت، دنبــال شــود.
خــوب اســت در اینجــا بــه برخــA از کتاب هــای تولیــد شــده یــا ترجمــه شــده در کشــور در ایــن 

زمینــه نگاهــA داشــته باشــیم. 
• آیین دوست یابی، دیل کارنگA، ترجمه: بیتا نوید، انتشارات دنیای دانش؛

• ١٠ راه حل برای رسیدن به: نیروی نبوغ اجتماعA؛ تونA بازان، انتشارات پل؛
• ١٠ عبارت قوی؛ افراد مثبت اندیش، ریچ دوس، ترجمه: فریده جوادی، انتشارات کاوش، گلپونه؛
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ــان،  ــاق زرگری ــه: آف ــن، ترجم ــودارد دیویدس ــتفانA گ ــتن کار، اس ــت داش ــرای دوس • ١٠١ راه ب
ــس؛ انتشــارات تندی

• ١٠٠X٢ راه برای بهبود زندگA زنان، دکتر جان؛
• ١٠١ راه بهبــود آنــA مهــارت هــای ارتباطــA، جــو کاندریــل و بتــA بــو، ترجمــه: الهــام آرام نیــا و 

شــمس الدین حســینA، انتشــارات نواندیــش؛
ــد)، ســوزان  ــران از شــما ســوء اســتفاده کنن Uــد دی ــن (اجــازه ندهی ــه گفت ــرای ن • ٢۵٠ روش ب

ــق، انتشــارات سلســله مهــر؛ ــی مطل ــه حــق نب نیومــن، ترجمــه: هانی
• آداب معاشرت (چUونه معاشرت کنیم)، محمدتقA صالحA، انتشارات فرهنگ و هنر؛

• آداب معاشرت برای همه، خسرو امیر حسینA، انتشارات جهان دانش؛
• آداب معاشرت برای همه، ماری میچل و جان کور، انتشارات شور آفرین، افکار؛

• آداب معاشرت برای همه، داوود نعمت الهA، انتشارات معیار علم؛
• آداب معاشرت به زبان آدمیزاد، سوفاکس، ترجمه: گلناز فرهمندی، انتشارات هیرمند؛

• آداب معاشرت به زبان خودمانA، ترجمه: مریم مفتاحA، سوفاکس، انتشارات تهران، آلما؛
• آداب موقربودن (آداب زندگA فرهیختگان)، فاطمه کاظمA، انتشارات هیرمند؛

• آسیب های اجتماعA و راه کارهای برون رفت از آن، وحید قاسم پور، انتشارات هیمه؛
• آمــوزش درمان شــناختA‑رفتاری (همــراه بــا نمایــش ویدئویــی)، جســA رایــت، مونیــ�ا بســ�و 

و مایــ�ل تیــز، ترجمــه: حبیــب ا...قاســم زاده و حســن حمیدپــور، انتشــارات ارجمنــد؛
ــت  ــدم، عف ــزادی مق ــاس به ــه: عب ــور، ترجم ــارد ال وی ــز و ریچ ــاندار هیبل ــر، س ــاط موث • ارتب

ــزش؛ ــارات فراانگی ــA، انتش ــه ارج ــم زاده، رقی ــه کاظ ــی، فاطم یحیای
• اســرار اثــر گــذاری: چUونــه بــا دیUــران ارتبــاط موثــر برقــرار کنیــم، آرش نصیــرزاده، انتشــارات 

ــتان، ماشA؛ گلس
اینجانــب بــه نوبــه خــودم از ترجمــه ایــن کتــاب کــه بــا زبانــA روان و ســلیس ترجمــه شــده اســت 
ــم کــه جامعــه  ــرم کتــاب تشــ�ر مA کن ــد شــدم. از مترجمــان محت خوشــحالم و از آن بخوبــی بهره من
علمــA مــا را بــا ایــن اثــر آشــنا کرده انــد و امیــدوارم کــه اســتادان، پژوهشــUران، دانشــجویان و 

ــد. ــA ببرن ــور بهــره کاف ــاب مزب ــن حــوزه میان رشــته ای از کت ــه ای ــدان ب علاقمن

حسن بشیر
استاد جامعه شناسL ارتباطات بین الملل
عضو هیئت علمL دانشCاه امام صادق (ع)
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مهم تریــن نكتــه ای كــه در ارتبــاط و مناســبات بیــن انســان ها مطــرح اســت، انجــام بهتریــن راه و روش 
 Yبــا یــ Aگاهــ ،Aــران اســت. در ارتباطــات انســانUبــرای تعامــل بهتــر، ترغیــب بیشــتر و نفــوذ در دی
نفــر و گاه بــا جمعــA از انســان ها مواجــه هســتیم کــه بــا ی�دیUــر یــY جمــع کوچــY یــا یــY گــروه 
ــل  ــد ضمــن سودجســتن از تعام ــد و قصــد دارن ــزرگ را تشــ�یل مA دهن ــاع ب ــY اجتم و درنتیجــه ی
بــا ی�دیUــر، بــرای رســیدن بــه اهــداف  فــردی و جمعــA خــود، در دیUــران نیــز تأثیــر بUذارنــد. بــرای 
شــناخت چUونگــA ترغیــب، متقاعدســازی، نفــوذ و تأثیــر در روابــط انســانA، لازم اســت قوانینــA كــه 
بــر حیــات روانــA و اجتماعــA انســان حاكــم اســت، تبییــن شــود تــا بتــوان بــا به کارگیــری آن هــا، راه 

نفــوذ بیشــتر القــا، انتقــال یــا ابــلاغ پیــام را همــوار كــرد.
قوانینA در حیات روانA انسان جاری است كه به کارگیری صحیح آن ها فرایند ارتباط را به ش�ل مطلوبی 
ایجاد مA كند. تبیین این قوانین، بی تردید در حیطۀ فهم روان شناختA ارتباط انسان ها و جوامع انسانA میسر 
است. به عبارت دیUر، برای ایجاد ارتباط مناسب مؤثر با دیUران، باید از قوانین روان شناختA ارتباطات 
 Aدر ساحت روان شناس Aسود جست؛ در این صورت بین ارتباطات و روان شناس Aهای اقناع Yو تکنی
اجتماعA، پیوند برقرار مA شود. گسترۀ بین رشته ای ارتباطات، با استفاده از قوانین روان شناختA، ارتباط 
انسانA را غنا و تعمیق مA بخشد. به همین دلیل، ارباب رسانه ها و نهادهای ارتباطاتA ناگزیرند برای ایجاد 
این نفوذ با یافته های روان شناسA آشنا شوند و با به کارگیری آن ها، این ارتباط را سریع تر برقرار و پیام خود را 
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ابلاغ و القا  كنند. بهره گیری از این قوانین درزمینۀ ارتباطات بین فردی نیز کاربردهای مفیدی دارد که اگر 
به درستA به کار گرفته شوند، موجب غنای ارتباط بین فردی خواهد شد (رضاپور، ١٣٨۵).

کتــاب روان شناســA ارتباطــات و اقنــاع کــه دربردارنــدۀ موضوعــات خواندنــA از دو علــم گســتردۀ 
ارتباطــات و روان شناســA اســت، ازجملــه آثــار معــدود تألیف شــدۀ ارزشــمند در کشــور فرانســه به شــمار 
ــئول،  ــف مس ــابرول (مؤل ــود ش ل ــتایش ک¾ ــل س ــت قاب ــه هم ــع، ب ــاب مرج ــن کت ــگارش ای ــد. ن مA آی
 Aــ ــ�اری ی� ــا هم ــوی و ب ــهور فرانس ــردان مش ــده و کارگ ــس، تهیه کنن ٢٠١٠‑١٩٣٠)، فیلم نامه نوی
از دانشــجویانش، خانــم میرونــدا رادو، در ســال ٢٠٠٨ انجــام شــده اســت. گفتنــA اســت کــه شــابرول 
 Aو روان شــناخت Aدر آثــار ســینمایی متعــددش (بیــش از ۵٠ فیلــم بلنــد) بــر موضوعــات مهــم اجتماعــ
متمرکــز شــده و به ویــژه همــواره در آثــارش بــر نشــان دادن جنبه هــای زندگــA بــورژوازی (طبقــۀ 
متوســط) فرانســه تأکیــد داشــت؛ وی بــا پرده بــرداری از ماهیــت ایــن طبقــه کــه خــود را متعلــق بــه آن 
مA دانســت، کوشــید تــا دورویی هــا، خشــونت ها و کینه هایــی را کــه پشــت ایــن پــرده در فــوران بــود، 
بــه نمایــش درآورد. برخــA صاحب نظــران معاصــر، آثــار ســینمایی او را از دیــدگاه ســبYِ معمایــی و 

دلهره آمیــز بــودن، همتــای آثــار آلفــرد هیچــ�اک، کارگــردان معــروف انگلیســA، مA داننــد.١
بــا عنایــت بــه رزومــۀ کاری ایــن چهــرۀ مشــهور ســینمایی، شــابرول به عنــوان نویســندۀ مســئول اثــر 
ــش  ــا مخاطبان ــر ب ــاط عمیق ت ــراری ارتب ــور برق ــود به منظ ــازی خ ــای فیلم س ــت از تجربه ه ــته اس توانس
به خوبــی بهــره بUیــرد؛ به ویــژه آنکــه بــرای بیــان مقاصــد مؤلفــان در ایجاد حــس اقنــاع در مخاطب، هیچ 
علمــA برتــر از روان شناســA ارتباطــات، وجــود نــدارد و شــاید از همیــن روســت کــه علــم روان شناســA بــا 
توجــه بــه گســتردگA و دربرگیــری مفاهیــم عمیــق فلســفA و تربیتــA، آخریــن علمــA اســت کــه از فلســفه 
جداشــده و به صــورت مســتقل در انتقــال مفاهیــم بــه جامعــۀ علمــA بــه دانشــمندان یــاری مA رســاند کــه 
 ،Aخوشــبختانه در ایــن ارتبــاط، علــوم ارتباطــات نیــز بــا توجــه بــه تمرکــز بــر مباحــث مخاطب شناســ
روابــط عمومــA، تبلیغــات و اقنــاع مخاطــب در ســال های اخیــر بیــش از هــر حــوزۀ دیUــر علمــA بــا ایــن 

علــم قدیمــA عجیــن شــده و حــوزۀ جدیــد روان شناســA ارتباطــات را پدیــد آورده اســت.
از شــابرول آثــار زیــادی منتشــر نشــده اســت ولی�ــن آخرین اثرش کــه ترجمۀ آن پیش روی شماســت، 
ازجملــه معــدود منابــع علمــA در حــوزۀ روان شناســA ارتباطــات قلمــداد مA شــود کــه بی تردیــد‑ در ایــن 
عصــر کــه هــر روزه نیــاز روزافزونــA در جامعــه نســبت بــه آموزه هــای ایــن قلمــرو مطالعاتــA احســاس 
مA شــود‑ تاانــدازه ای پاســخ گوی نیــاز مخاطبــان علاقه منــد در حوزه هــای ارتباطــات، تبلیغــات تجــاری 

١. تیری فرمو، برگزارکنندۀ جشنوارۀ بین المللA فیلم کن، سبY کار کلود شابرول را بسیار کلاسیY تر از همتایان موج نویی خود توصیف کرده 
و یادآوری کرده است که «فیلم های سبY ترسناک او در سینمای فرانسه برای همیشه باقA خواهد ماند». همچنین فرانسوا فیلون، نخست وزیر 
سابق فرانسه، شابرول را کارگردان، تهیه کننده و فیلم نامه نویس بزرگ و ی�A از چهره های اصلA موج نو خوانده است که سبY و تکنیY سینما 

را با توجه به تجربۀ واقعA، زندگA حقیقA که ناگسسته و پنهانA است، متحول کرد.
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و عمومــA، روابــط عمومــA و علاقه منــدان بــه مباحــث علمــA، به ویــژه دانشــجویان مقطــع کارشناســA و 
کارشناســA ارشــد رشــته های ارتباطــات، روان شناســA و مطالعــات فرهنگــA خواهــد بــود.

مؤلفــان در ایــن کتــاب، در پــی آن بوده انــد تــا بــه دانشــجویان و تمــام خوانندگانــA کــه مA خواهنــد 
بــه اندیشــه های دقیــق دربــارۀ ســؤالات مهــم روان شناســA اجتماعــA ارتباطــات و اقنــاع دســت یابنــد، 
تصویــر جامعــA ارائــه دهنــد. ایــن اثــر اگرچــه در حــوزۀ روان شناســA اجتماعــA قــرار مA گیــرد، ولی�ــن 
مA تــوان آن را در زمــرۀ آثــار روان شناســA اجتماعــA ارتباطــات قلمــداد کــرد. مؤلفــان اثــر، اهتمــام وافــر 
داشــتند تــا جامعــه، چUونگــA تأثیــر پیــام در رقابت هــای تبلیغاتــA و رســانه ای را بررســA کنــد. همچنیــن 
ایــن اثــر مســائل مرتبــط بــه نحــوۀ تأثیرگــذاری بــر مخاطــب از طریــق تکنیY هــای اقناعــA در زمینه هــای 

مختلــف از بازاریابــی گرفتــه تــا امــور بهداشــتA، محیط زیســت و حمل ونقــل را دربرمA گیــرد.
در ایــن اثــر، شــابرول و رادو در ســه قســمت اصلــA و ١٢ فصــل فرعــA، ارتباطــات اقناعــA را از 
 Aاجتماعــ ‑Aو هــم ســاختار روانــ Aاجتماع‑Aحیــث فراینــد رفتــار بــا اطلاعــات، مدل هــای شــناخت
و تجربــی به طــور دقیــق مطالعــه و بررســA مA کننــد. مــا برخــA مفاهیــم اساســA و آموزه هــای 
ــاع  ــرس و اقن ــل گفتمان هــا، ت ــردازش اطلاعــات در تحلی ــۀ پ ــه مدل هــای دوگان روان شناســA؛ ازجمل
(به ویــژه تکنیــY ایجــاد هشــیاری از طریــق تــرس و کاربردهــای متنــوع آن در پیشــUیری از آســیب ها)، 
چUونگــA مقاومــت در برابــر اقنــاع، مفهــوم ارتباطــات تعهــدآور و قضاوت هــای حــل مســئله، 
مدل ســازی دو عاملــA، پیش بینــA نحــوۀ تأثیرگــذاری رفتارهــا، مفاهیــم بنیان هــای عمل گرایانــۀ 
تجربــی کنش هــا، کنش هــای گفتــاری، قراردادهــای ارتباطــات، تصــورات قالبــی معقــول و هیجانــات 
و ارتباطــات به طــور مشــخص، بــه همــراه مصادیــق و مثال هــای متنوعــA را مداقــه و بررســA کرده ایــم. 
آنچــه مؤلفــان در ایــن اثــر مبســوط تر بحــث و تأمــل کرده انــد، تأکیــد بــر نقــش دریافت کننــدۀ پیــام و 
 Aمحتــوای آشــ�ار و پنهــان جمــلات بیانــ Aاهمیــت روش تحلیــل گفتمــان در کدگشــایی و بازشناســ
اســت. مؤلفــان تــلاش کردنــد ضمــن مــرور افــکار و اندیشــه های نظریه پــردازان معاصــر، از مســائل 
ــم،  ــق مفاهی ــن دقی ــه تبیی ــد و ب ــه کنن ــع ارائ ــری جام ــات تصوی ــA، ارتباط ــA اجتماع ــم روان شناس مه

ــد. ــه بپردازن ــای مربوط ــا و نظریه ه تکنیY ه
ــرد، وجــود  ــر ارزشــمند و منحصربه ف ــن اث ــۀ ای ــان در ترجم ــن چالش هــای مترجم ی�ــA از مهم تری
مفاهیــم جدیــد و دشــوار و کمتــر استعمال شــده در ادبیــات روان شناســA بــود و ازآنجایی کــه تــلاش مــا 
برگــردان معانــA بــا رعایــت حداکثــری اصــل امانــت داری در ترجمــه بــود، کار دشــوارتر مA شــد؛ به ویــژه 
اینکــه بــه نظــر مA رســید مؤلفــان اثــر در تشــریح برخــA مفاهیــم و آموزه هــا از تعابیــر جدیــد غیرمتعــارف 
نیــز بهــره برده انــد کــه ترجمــۀ اثــر را بــا مشــ�لات عدیــده ای مواجــه مA کــرد و گاهــA ضــروری بــود تــا 
بــا مراجعــه بــه فرهنــگ  لغت هــای مختلــف موجــود تخصصــA و عمومــA و نیــز فرهنگ هــای آنلایــن و 
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مشــورت بــا صاحب نظــران فارســA زبان و فرانکوفــون، بهتریــن معادل هــا گزینــش و در بعضــA نمونه هــا 
مفهــوم جدیــدی ســاخته شــود تــا منظــور مؤلفــان اثــر هر چــه بهتر منعکــس شــود. همچون خلــق مفهوم 
ــد  ــی ش ــت آویز ارزیاب ــبت دس ــه نس ــب تری ب ــادل مناس ــت و مع ــه برداش ــز ک ــA ذهن آوی ــد فارس جدی
(برگــردان واژۀ accroche). ازجملــه نمونه هــای قابــل اشــارۀ دیUــر استفاده شــده از ســوی مؤلفــان اثــر، 
مA تــوان بــه واژگانــA چــون pathemique, mnesique, و clôture cognitive اشــاره کــرد کــه یافتن 
معــادل مناســبی بــرای آن هــا ‑کــه اغلــب کارشناســان امــر بــر درســتA آن هــا اتفــاق نظــر داشــته باشــند‑ 
ــم و  ــر وجــود مفاهی ــی ازاین دســت، عــلاوه ب ــن، وفــور نمونه های ــود؛ بنابرای ــر ب بســیار دشــوار و زمان ب
اصطلاحــات تشــ�یY برانگیز فرانســه موجــب شــد تــا در ترجمــۀ اثــر، درنــگ و تأمــل مضاعفــA داشــته 

باشــیم و ترجمــۀ مطلوب تــری بــه جامعــۀ مخاطبــان سخن شــناس ارائــه دهیــم.
علA رغــم اهمیــت روزافــزون حــوزۀ علمــA و کاربــردی روان شناســA ارتباطــات از ســوی صاحب نظــران، 
تاکنــون اثــری ذیــل این عنوان در کشــور تألیف و ترجمه نشــده اســت و بنابراین با توجــه به تنوع موضوعات 
طرح شــده در ایــن اثــر منحصربه فــرد ‑کــه پاســخ گوی نیــاز آموزشــA بســیاری از دانشــجویان رشــته های 
روان شناســA، ارتباطــات، مدیریــت رســانه، روابــط عمومــA، تبلیــغ، مطالعات فرهنگــA و دانش پژوهــان این 
حــوزه خواهــد بــود‑ ترجمــۀ چنیــن اثــر جامــع و جدیــدی ضــروری قلمــداد شــد و خوشــبختانه پژوهشــUاه 
فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات نیــز بــا درک اهمیــت انتشــار آثاری ازاین دســت از پیشــنهاد ترجمۀ این اثــر بدیع به 
نی�ــA حمایــت کــرد. ایــن اقــدام ســبب شــد تا اهتمــام و مداقــۀ حداکثری بــرای ترجمۀ کتــاب صــورت پذیرد 

تــا اثــری به غایــت ارزشــمند و مانــدگار را بــه جامعــۀ علمــA مخاطــب عرضــه کند.
ــر،  ــم از زحمــات و تلاش هــای خســتگA ناپذیر همــ�ار گرامــA، مترجــم اث در خاتمــه لازم مA دان
آقــای نصرالNــه قاســم پور کــه از ابتــدای امــر ترجمــۀ ایــن اثــر مهــم و دشــوار در کنــارم بودنــد، صمیمانــه 
قدردانــA کنــم. همچنیــن شایســته اســت از همراهــA و مشــاوره های فکــری برخــA از اســتادان و 
کارشناســان خبــرۀ ترجمــه و ویرایــش، ازجملــه از دوســت عزیــزم جنــاب آقــای حســین کیانــA و به ویژه 
جنــاب آقــای فرهــاد فروغــA تشــ�ر ویــژه کنــم کــه بی تردیــد دیدگاه هــا و راهنمایی هــای ارزنــدۀ ایشــان 

در افزایــش کیفیــت ترجمــه و گزینــش معادل هــای مناســب، بســیار اثربخــش بــوده اســت.
بــا امیــد بــه اینکــه ایــن اثــر بتوانــد بخشــA از نیازهــای علمــA دانشــجویان و پژوهشــUران حوزه های 
مطالعاتــA مربوطــه را فراهــم کنــد، از خواننــدگان محتــرم نیــز انتظــار دارم، متعاقــب مطالعــۀ ایــن اثــر 
ســودمند و ارزشــمند، بــا انعــکاس پیشــنهادات و نقــد و نظرهــای خــود مــا را در بهبــود هــر چــه بیشــتر 

ترجمــه، پیــش از چــاپ مجــدد آن یــاری رســانند.
Lمحمدمهدی فتوره چ
مترجم مسئول 
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آیــا تشــخیص بدبینانــۀ سرژمســ�ویجA دربــارۀ پیشــرفت «مطالعــات زبان شــناختA دربارۀ زبــان، بــدون در 
نظــر گرفتــن ارتباطــات از یY ســو و روان شناســA§ ارتباطــات، بــدون در نظــر گرفتــن زبــان از ســوی 

دیUــر» در دهــۀ ١٩٧٠ همچنــان صــادق اســت؟
مA تـوان ایـن گفتـه را همچـون هشـداری بـه تمـام روان شناسـA اجتماعـA و دعـوت بـه توسـعۀ 
شـاخه ای از روان شناسـA اجتماعـA، یعنـA روان شناسـL ارتباطـات تفسـیر کـرد. توسـعۀ ایـن شـاخه 
از تحقیقـات روان شناسـA، بیشـتر ازایـن رو ضـروری اسـت کـه تقاضـا بـرای به کارگیـری آن در همـۀ 
بخش هـای کنـش اجتماعـA به شـ�ل روزافـزون افزایـش یافتـه اسـت. ایـن حوزه هـا طیـف وسـیعA را 
دربرمA گیـرد؛ چـه سـخن از کارزارهـای تبلیغاتA، رسـانه های همUانـA، بازاریابی، آمـوزش حرفه ای یا 
 Aبه مداخلات زیسـت ‑محیط Yیرانه در حـوزۀ سـلامت و حمل ونقـل باشـد، چه کمـUتبلیغـات پیشـ
مقامـات محلـA یـا سـازمان های طرفـدار توسـعۀ پایـدار و حفـظ محیط زیسـت. بـدون اینکـه بخواهیم 
دربارۀ مداخلات اجتماعA‑کلینی�A دربارۀ افرادی سـخن بUوییم که در حال بازگشـت به کار هسـتند 

یـا در زندگـA خصوصـA خـود دچـار مشـ�ل اند (رهیـاری١).
زیـرا  مA شـود؛  مطـرح  حوزه هـا  ایـن  تمـام  در  اقنـاع  طریـق  از  تأثیرگـذاری  بـه  مربـوط  مسـائل 
متقاعدکـردن افـراد بایـد در مفهـوم وسـیعA صـورت پذیـرد و بدین معنA اسـت که باید «هـم به قلب و 
 Aاحسـاس توجه کرد و هم به عقل». در اکثر این حالات، اسـتفاده از محاسـبات آماری و قواعد منطق
1. coaching
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و حتـA اسـتدلال منطقـA، جایـی نـدارد. گفتمان هـای منابـع معتبر یا جـذاب و مجاز، همـواره به عنوان 
 Aدر نظـر گرفته شـده و مسـتلزم آزمون مـدون با ابزارهای تحلیل گفتمان هسـتند. حت Aابزارهـای اصلـ
اگـر تلاش هـای متعـدد نشـان داده باشـد کـه ایـن ابزارهـا وقتـA مؤثرنـد کـه توسـط دریافت کننـدگان 

اجتماعـA، در چارچـوب تعامـل اجتماعـA معینـA اخـذ شـده و بحـث و بازنگری شـوند.
 Aجنگ جهان Aاز زمـان شـ�وفایی م�تـب ییـل که البته در آثار پیشـروی آن ردپـای جنگ های تبلیغات
دوم مشـهود بـود، جنـگ سـرد نیـز ادامـه یافـت و به طـور روزافزونـA تأکیـد از تولیدکننـدۀ کامـلا̈ توانـا به 
دریافت کننـدۀ کامـلا̈ اندیشـنده، تغییـر کرده اسـت. درواقع، دیUر مسـئله، خلـط میان اطاعـت از اوامر یا 
اعتقـاد پیداکـردن نیسـت. امـروزه، نقطـۀ کانونـA پژوهش هـای روان شـناختA، در تفکـرات، قضاوت ها 
و احساسـاتA نهفتـه  اسـت کـه دریافت کننـده هنـگام پـردازش کم وبیـش پیچیـده دربـارۀ پیام، ایجـاد یا از 
 Yکنـد. امـروزه، ایـن دریافت کننـده نـه به عنـوان هـدف دستکاری شـده بل�ـه به عنـوان ی Aآن هـا احتـراز م
فـرد مدبMـر کـه البتـه تنهـا آگاهـA اندکـA دارد و توسـط اقتصـادِ شـناختA راهبـری مA شـود، در نظـر گرفته 
مA شـود. دریافت کننـده  تـلاش مA کنـد تـا کنتـرل خـود را بـا تکیـه بـر نگرش هـا، باورهـای هنجـاری و 
ارزیابی هایـی کـه از شـناخت های خـود و قابلیـت تفکـر، کنش و واکنـش خود که در شـرایط معین انجام 
مA دهـد، حفـظ کنـد؛ ایـن کار برحسـب درگیری ذهنـA فرد، یعنA نتایـج مثبت و منفA  انجام مA شـود که 
فـرد مA خواهـد بـه آن هـا برسـد یـا از آن هـا دوری کنـد. ایـن جابه جایـی باعث شـده کـه تحقیقـات دربارۀ 
روان شناسـA ارتباطـات متحـول شـود؛ زیرا تأثیری که مخاطـب گرفته، زیاد مهم نیسـت؛ چراکه باید این 
تأثیـر در ابتـدا مشـاهده شـود تـا بتوانیـم امیدوار باشـیم کـه دوبـاره آن را تولیـد کنیم؛ بنابراین تمام مسـیر 
تفکـرات و احساسـاتA مهـم اسـت کـه بـا ایـن تأثیر همـراه باشـد؛ فرایندی که بـه نتایجA منجر مA شـود.

بÆعـد جمعـA ارتباطـات، بیش ازپیـش، خـود را بـه محققـان تحمیل مA کنـد و با این عمـل، فاصله بین 
 Aیابد. مطالعۀ روزنامه یا بحث با هم�اران، نکات مشـترک Aارتباطـات تک گویـی و گفت وگویـی کاهش م
را بیش از تفاوت های عمیق آشـ�ار مA کند. این نزدی�A و ارتباط جدید در وهلۀ اول برای موضوعاتA که 
اغلـب از حیطـۀ روان شناسـA اجتماعA کنار گذارده مA شـود یـا در مطالعات مربوط به تحلیل گفت وگویی 
کمتر دیده مA شـود، مفید اسـت. از این مقدمۀ تجربی، نتایج نظری اساسـA  به دسـت مA آید: این رشـته، 
مسـائل پراگماتیـY از نـوع فلسـفA را در خـود جـای داده و بسـیاری از پیش فرض هـای روان شـناختA را به 
چالـش مA کشـد. ایـن پیش فرض هـا به شـ�ل ضمنA یا صریح بر مبنـای ایدۀ فردی اندیشـه گر و مهجور از 

دنیای مادی و اجتماعA و دورافتاده از شـرایط عینA در نظر گرفته مA شـود.
مـا در ایـن کتـاب در پـی آن بودیـم تـا بـه دانشـجویان و تمـام خوانندگانـA کـه مA خواهنـد بـه 
اندیشـه های دقیـق دربـارۀ مسـائل مهـم روان شناسـA اجتماعـA ارتباطـات و اقناع دسـت یابنـد، تصویر 

جامعـA از ایـن رشـته ارائـه دهیـم.
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در قسـمت اول، مدل هـای دوگانـۀ پـردازش اطلاعـات، درنهایـت، خـلأ میان تحلیل گفتمـان و اثرات 
آن هـا را بـر بازیUـران اجتماعـA پر مA کند. مطالعـات صورت گرفته دربـارۀ مقاومت در برابـر اقناع تا عصر 
کنونـA پیشـرفت اندکـA داشـته اسـت، گویـی کـه تنها اقناع کـردن مهم بـوده اسـت و نه مقابله بـا تلاش های 
فراوانـA کـه بـه شـ�ل موجـه یـا غیرموجـه، در مدرنیتـه بـرای تأثیرگـذاری اقناعـA انجـام مA شـود. ایجـاد 
هوشـیاری از طریـق تـرس، نمونـۀ خوبی از به کارگیری موفق روان شناسـA اجتماعA در حوزۀ پیشـUیری از 
خطـرات اسـت و امـروزه بـرای سیاسـت ها، انجمن هـا و مردمـA که در پیوند بـا آن ها قرار دارند، بسـیار مهم 
 Aاسـت. ارتبـاط تعهـدآور، کاربـرد ایـن روی�ـرد را در حوزه هـای مختلـف و اهمیت م�مـل طر ح های عمل
پیشنهادشـده به افراد را در سـنتA که توسـط لوین و مY گیر پایه گذاری شـد، تأیید مA کند؛ زیرا کنش هایی 

کـه بـا تفکـر و آزادانـه انجـام گرفتـه، افـراد را  به شـ�ل قوی تری نسـبت به تفکـرات، متعهد مA کند.
در بخـش دوم قصـد داشـتیم مـروری بر پرسـش های موجود در پـس حوزۀ روان شناسـA ارتباطات 
انجام دهیم. تورسـ�A و کانمان سـود زیاد کاربرد قضاوت های عادی و انکشـافL را در اسـتدلال های 
زندگA روزمره نشـان داده اند که توسـط مدل های دوگانه نیز نشـان داده شـده  اسـت. باندورا، با مفهوم 
عاملیـت کنشـCر اجتماعـL، بـا نشـان دادن یـY سـوژۀ ایدئـال، روی�ـرد راهبـردی را ارائـه مA کنـد که 
نـه تحـت تأثیـر گذشـتۀ خـود اسـت و نـه تحـت تأثیـر محیـط اسـت بل�ـه پیـش از هـر چیـز بـه دنبـال 
اهـداف خـود اسـت؛ چـه اهدافـA کـه آن هـا را دنبـال مA کنـد، چـه اهدافـA کـه از آن هـا دوری مA کنـد. 
ایـن روی�ـرد، بـرای هرکسـA کـه نمA خواهـد شـرایط را تحمـل کنـد و مA خواهـد آن را تغییـر دهـد، 
روی�ـرد منسـجمA اسـت. آجزن نیز بی شـY بـا تئوری کنش برنامه ریزی شـدۀ خود بـرای پژوهش های 
کاربـردی، پرکاربردتریـن مـدل تجربـی را ارائـه داده اسـت. در ایـن بخـش لازم بـود که فضایـی را برای 
 Aو مفهوم Aارتباطـات و اقناع، دربـارۀ چارچوب های اجتماعـ Aاجتماعـ Aتفکـر، فراتـر از روان شناسـ

بUشـاییم کـه نقـاط اتکای روان شناسـA اجتماعA هسـتند.
در بخـش سـوم بـه خواننـده پیشـنهاد کردیم که حوزۀ دید خود را گسـترش دهـد و تحلیل گفت وگو 
را‑کـه بـه شـ�ل غریبـی، بی شـY بـه دلیـل فقـدان ابزارهـای پژوهشـA در روان شناسـA اجتماعـA تـا 
دورۀ متأخـر کنـار گذاشـته شـده اسـت و نتایـج فلسـفۀ زبـان، از آسـتین تـا سـرل و گرایس بـدون اینکه 
اسـپربر و ویلسـون را حـذف کنـد‑ در دیـدگاه خود وارد کنـد. نتایج این فلسـفه در رده بندی کنش هایی 
کـه بـا سـخن گفتن انجام مA شـود، بسـیار مهم اسـت. کاربردشناسـA گفتمان هـا فراتر از مسـائل صرفاً 
 Aرا به طورکلـ Aو گفتمانـ Aجامعه شـناخت ،Aدهـد مسـائل روان شـناخت Aبـه مـا امـ�ان م Aزبان شـناخت
مفصل بنـدی کنیـم. بدین ترتیـب مسـئلۀ طرح واره هـای هنجـاری (قراردادهـای ارتباطـA و خوانـش) که 
روی�ـرد ترجیحـA را در پـردازش  گفتمان هـای مشـابه به وجود مـA آورد، به وضوح مسـتلزم مفصل بندی 
تحلیـل گفتمـان و روان شناسـA اجتماعـA ارتبـاط اسـت؛ زیرا طرح واره هـا از صورت ها و سـاختارهای 



نشانه‑زبان شـناختA معمولـA تشـ�یل شـده اند کـه در حافظـه موجودنـد. ایـن نوع مفصل بنـدی باعث 
تغییراتـA در مسـئلۀ قالب هـای معمـول  در رسـانه های عمومA مA شـود که به سـرعت بـه مقوله بندی های 
اجتماعـA عمیـق نزدیـY مA شـود. قالب هـای رسـانه ای، صورتـA از مخیلۀ اجتماعA هسـتند که مقصد 
 Aاسـت. تنظیـم احساسـات ایجادشـده بـا ارتباطـات بیانـ Yتضادهـای ایدئولوژیـ Aآن هـا تنظیـم روانـ
 Aدهـد. ایـن مسـئله مهـم اسـت؛ زیـرا در سـنت بلاغـ Aکتـاب مـا را تشـ�یل م Aبرگیرنـده، مبحـث پایانـ
مطـرح شـده امـا همچنـان حل نشـده اسـت. درصورتA کـه گرایش روان شناسـA بر این مهـم متمرکز بوده 
اسـت که مسـئلۀ تشـ�یل و مدیریت هیجانات، سـوژه و اثرات آن بر پردازش گفتمانA را جایUزین مسئلۀ 

تنظیم احساسـات کند.

کلود شابرول
میرونا رادو
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 Aاجتماع‑ Aیافــت، او در دپارتمان روان شناســ Aایــن اثــر بــدون مســاعدت ژان مزونــوو١ ام�ان ظهــور نم
نانتــر٢ و دپارتمــان ARIP خطــر ایــن بینــش را پذیرفــت کــه در آینــده، روان شناســA اجتماعــA به ســوی 
نشانه شناســ٣A و علــوم زبانــA توســعه یابــد. آثــار برجســتۀ وی دربــارۀ قرابت هــا،۴ و به ویــژه کلیشــه های 
کلامــA کــه از آن منبعــث مA شــود، بــدون شــY در پایه گــذاری علاقــۀ مــا بــه گفتمان هــای اجتماعــA کــه 
ایــن کلیشــه ها و قالب هــا را فعلیــت بخشــیده و پخــش مA کنــد، ســهمA دارنــد. دوســتان و همــ�اران مــا: 
ادمونــد مــارک لیپیانســ�A،۵ دومینیــY اوبرلــه،۶ ورنــا آبیشــر،٧ دومینیــY پیــ�ارد،٨ و تمــام کســانA کــه بــا 
عــرض پــوزش نمA توانــم در اینجــا یــادی از آن هــا ب�نــم، فضــای اســتثنائA تأمل آمیــزی را بــا آثــار خــود 

دربــارۀ مجموعــۀ علــوم انســانA، انتظــارات و روابــط صمیمانــۀ خــود بــه مــا عرضــه کردنــد.
ایــن کار همچنیــن مدیــون همــ�اران مــا در GRP پاریــس ٨ و به خصــوص رودولف گیUلیون٩ اســت 
 Aدر حــوزۀ روان شناســ Aرا بــرای تحقیــق در ارتباطــات بــا کیفیــت بســیار عالــ Aســال ها م�انــ Aکــه طــ
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بلانشــه١ و مارســل برومبــرگ٢  ــن ِ اجتماعــA حفــظ کــرده و آن را توســعه دادنــد. بی تردیــد، آورده هــای َا لَ
بــرای مــا کارســاز بــود و ایــن کار در مبــادلات و انتشــارات ما در زمینۀ روان شناســA فرانســوی و در مجلات 

ــن ترونیــون٣ چــاپ شــد. برتــر مســائل اجتماعــA منعکــس و در کتاب هــای راهنمــای مدیریــت اَ لَ
‑Aــارۀ تحلیــل روانــ ــا درب ــن ترونیــون بــه ســهم خــود محــور کاری قابل ملاحظــه ای را در اروپ اَلَ

 Aدر نانســ Aکاربردشناســانۀ تعامــلات و مخاطبــان در موقعیت هــای مناســب بــرای روان شناســ
ــال‑ ــت س ــژون۴، ادی ــون دی ــA چ ــا هم�اران ــلات ب ــه تعام ــت ک ــA اس ــعه داد. بدیه (GRC) توس

ــن۵، فیلیــپ کســتل۶ و مــاری فرانســواز لاکاســان٧A بــرای مــا مغتنــم بــود. هماننــد نمونه هــای دیUر،  ویم×
پذیرایــی قابل ملاحظــۀ محققــان ارتباطــات در متــز٨ بســیار مفیــد بــود؛ به ویــژه َژک والتــر٩ و مجلــۀ او 
مســائل ارتباطــات١٠ کــه مــا به طــور اساســA، بــا نهایــت اشــتیاق بــا دیدیــه کوربــه١١ و مــاری پیــر فورکــه 

دو نیــس١٢ و البتــه بــه لطــف رئیســمان، پیــر ویروینیــو١٣ در آن همــ�اری کردیــم.
بایـد هم اینـک دیـن خـود را بـه کسـانA بپردازیـم کـه کلـود شـابرول در سـال های متمـادی بـا آن هـا 
کار کـرده بـود و بـدون آن هـا، ایـن پـروژه هرگز تحقق پیـدا نمA کرد. کسـانA چون پاتریس شـارودو،١۴ 
گـA لـو شـار،١۵ ژان کلـود سـولاژ١۶ کـه بـا کمY آن ها، تحلیـل گفتمان نشانه شـناختA به طـور همزمان با 

روان شناسـA اجتماعـA و روان شناسـA بالینـA در CAD و پاریـس ٣ آغاز شـد.
در خاتمــه، به طــور خــاص، از پاریــس ژورژه١٧ یــاد مA کنیــم کــه درحال حاضــر در کایــن، اطلاعــات 
و تحقیقــات روان شناســA اجتماعــA اســتدلالA را جمــع آوری مA کنــد؛ درواقــع او اولیــن نســخۀ 
ــان  ــر١٩ و فابی میی ــری ِ ــد از تی ــرده اســت. در اینجــا بای ــرارداد ارتباطــات١٨ را منتشــر ک روان شــناختA ق
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ژیرانــدولا١ نمونه خوانــان شــ�یبای ایــن اثــر تشــ�ر کنیــم کــه بســیار تــلاش کردنــد تــا بــا ملاحظــات، 
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