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سخن ناشر 

پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات بــا هــدف رفــع نیازهــای پژوهشــی وزارت فرهنــگ و 
ارشــاد اســلامی، نزدیــک بــه دو دهــه اســت کــه بــا رویکــرد مســئله محوری بــه دنبــال شــناخت 
مشــکلات حــوزۀ فرهنــگ و هنــر، شناســایی قابلیت هــا و ظرفیت هــا و ارائــۀ راهبردهــا و 
راهکارهــای مناســب بــرای حــل مشــکلات و نیــز توســعه قابلیت هــا در مســیر تعالــی فرهنگــی 

کشــور اســت.
ایــن پژوهشــگاه، بــا ســه پژوهشــکده فرهنــگ، پژوهشــکده هنــر و پژوهشــکده ارتباطــات در 
تعامــل و همــکاری بــا صاحب نظــران و اندیشــمندان حــوزۀ فرهنــگ و هنــر، ضمــن اجــرا و نظــارت 
بــر طرح هــای پژوهشــی مــورد نیــاز، اقــدام بــه برگــزاری نشســت ها، همایش هــای علمــی، جلســات 

نقــد و گفتگــو و نیــز جشــنواره پژوهــش فرهنگــی ســال می نمایــد.
عــلاوه بــر ایــن، دفتــر طرح هــای ملــی پژوهشــگاه نیــز، به عنــوان متولــی انجــام مطالعــات 
ــه اجــرای  ــاز، ب ــی، ضمــن اجــرای نظرســنجی های موردنی فرهنگــی و اجتماعــی در ســطح مل
پیمایش هــای ملــی نظیــر پیمایــش ارزش هــا و نگرش  هــای ایرانیــان؛ مصــرف کالاهــای فرهنگی؛ 
ســواد رســانه ای؛ وضعیــت فرهنگــی،  اجتماعــی و اخلاقــی جامعــه ایــران و ســنجش ســرمایه 

اجتماعــی کشــور اقــدام می نمایــد.
پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات، تــلاش دارد تــا مجموعه دســتاوردهای پژوهشــی خــود را با 
هــدف تحقــق عدالــت فرهنگــی و دسترســی همــه پژوهشــگران و سیاســت گذاران فرهنگــی کشــور، 
منتشــر نمایــد. از ایــن رو انتشــارات پژوهشــگاه طــی مــدت فعالیــت خــود تاکنــون، آثــار پژوهشــی 
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متعــدد و متنوعــی را در قالــب «کتــاب»،  «گــزارش  پژوهــش»، «گــزارش  نظرســنجی» و «گــزارش  
راهبــردی» منتشــر کــرده اســت. پژوهشــگاه همچنیــن، انتشــار فصلنامه علمــی پژوهشــی «مطالعات 

فرهنــگ ارتباطــات» و نیــز چــاپ آثــار برگزیــده جشــنواره فرهنگــی ســال را در کارنامــه خــود دارد.
ــر و ارتباطــات،  ضمــن اســتقبال،  تعامــل، همــکاری و همفکــری  پژوهشــگاه فرهنــگ، هن
بــا اســتادان، نخبــگان و پژوهشــگران حــوزه فرهنــگ، هنــر و رســانه، امیــدوار اســت بــا انتشــار 
دســتاوردهای پژوهشــی خــود بتوانــد بــه «مرجــع پژوهــش» در حــوزه فرهنــگ و هنــر ایــران و نیــز 

پایگاهــی بــرای اندیشــمندان و دلســوزان ایــن عرصــه تبدیــل شــود. 

پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات



سپاسگزاری
به نام خداوند بخشنده و مهربان

سپاســگزاری ات چگونــه امکان پذیــر باشــد؛ درحالی کــه سپاســم نســبت بــه تــو 
خــود نیازمنــد سپاســى دیگــر اســت. پــس هــر نوبــت کــه گفتــم تــو را ســپاس، بر 
مــن واجــب شــد کــه بــه خاطــر آن بــاز بگویــم تــو را ســپاس. خدایــا، همان گونــه 
کــه مــا را بــه لطــف طعــام دادى و با احســانت پروریدى، نعمت های سرشــارت 
را بــر مــا بــه انجــام رســان؛ و ناگواری هــای ناخوشــایند را از مــا دور کــن؛ و از 
بهره هــای هــر دو جهــان بالاتــر و برتــرش را چــه اینــک و چــه در آینــده بــه مــا 
عنایــت کــن. تــو را ســپاس بــر خوبــى آزمونــت و بــر نعمت هــاى سرشــارت؛ 
ــا  ــب م ــه جان ــر وجــودت را ب ــه درخــور خشــنودی ات باشــد و خی سپاســى ک
جلــب کنــد. اى بــزرگ، اى کریــم، بــه مهربانــى ات، اى مهربان تریــن مهربانــان.
بخشی از مناجات شاکرین

در شرایطی که با دوفضایی  شدن علوم و ظهور الگووارۀ (پارادایم) فیزیکی ـ سایبرنیتک شدن 
در بخش های صنعتی، کشاورزی و خدمات مواجه شده ایم و اینترنت همه چیزها١ منجر به انقلاب 
در ارتباطات و اتصال همۀ پدیده ها اعم از آدم ها، اشیا، اطلاعات و فرایندها به اینترنت شده است؛ 
و از سوی دیگر، «منبع قرار گرفتن انبوه جمعیت ها»٢ موجب ظهور عرصۀ گسترده ای از تولید 
1. Internet of Everything (IoE)
2. Crude Sourcing 
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محتوای غیر نظام مند شده است و کاربران را در معرض خدمات و محتوای مفید و مؤثر و در عین 
حال آزاردهنده و مغشوش قرار داده است، سواد مجازی، هم به عنوان سطح جدید سواد عمومی 
و هم در حوزۀ سواد اختصاصی متناسب با زیست جهان/اکوسیستم فرهنگی و اجتماعی ایران 
و همچنین در سطح سوم به عنوان سواد تخصصی مرتبط با کل حوزۀ علم اهمیت محوری پیدا 
کرده است و ما با مفهوم پیشرفته تری از علم و سواد و در کنار آن «ارتباطات انسانی»، «ارتباطات 
هوشمند» و «عقلانیت الکترونیک» مواجه شده ایم. این روند جدید یک تحول بزرگ و تمدنی است 
که جامعۀ انسانی را وارد عرصۀ گسترده ای از ارتباطات بین فردی و شبکه ای فرامحلی و فراملی و 
نیز شکل گیری ارتباطات شبکه ای جدید می کند؛ و حضور مفید و مؤثر در این فضا نیازمند سواد 
مجازی است. سواد مجازی، سواد عرصۀ تمدنی جدید است. سواد مجازی اگرچه ادامه و نتیجۀ 
توسعۀ سواد رسانه ای است، دامنۀ بسیار گسترده تری از سواد رسانه ای را شامل می شود؛ و می توان 

گفت سواد رسانه ای جدید ذیل سواد مجازی قرار می گیرد. 
ــای ســواد  ــری، الگوه ــی و نظ ــف مفهوم ــاد مختل ــه ابع ــاب حاضــر تلاشــی اســت ک کت
مجــازی، آمــوزش و یادگیــری و همچنیــن رابطــۀ اشــتغال و ســواد مجــازی را تبییــن می کنــد؛ 
یــک فصــل را هــم بــه فراتحلیــل مطالعــات پیشــین اختصــاص می دهــد و درنهایــت، الگویــی 
مبنایــی را تحــت عنــوان ســواد دوفضایــی ارائــه می کنــد. ایــن کتــاب یــک منبــع بنیادیــن بــرای 
ســواد مجــازی محســوب می شــود کــه می توانــد راه را بــرای گام هــای بعــدی به خصــوص در 
حــوزۀ ســواد اختصاصــی و تخصصــی مبتنــی بــر کارکردهــای فراگیــر فضــای مجــازی بازکنــد. 
ــناس و  ــوان کارش ــه به عن ــیر، چ ــن مس ــه در ای ــی ک ــۀ عزیزان ــم از هم ــود لازم می دان ــر خ ب
پژوهشــگر همــکاری کرده انــد و چــه به عنــوان عوامــل اداری و اجرایــی از ایــن تحقیــق حمایــت 
کرده انــد، تشــکر کنــم؛ و به طــور خــاص از همــکاران گرامــی تألیــف کتــاب یعنــی آقایــان ابراهیــم 

محســنی آهویــی و مجتبــی حاجی جعفــری و نیــز خانــم منیــژه اخــوان تشــکر وافــر دارم. 
ــگ و فضــای مجــازی:  ــر «کرســی یونســکو در فرهن ــر نقــش و تأثی ــن لازم اســت ب همچنی
دوفضایــی  شــدن جهــان» در نــگارش و شــکل گیری کتــاب حاضــر اشــاره کنــم کــه از طریــق تــلاش 
برای توســعۀ ارتباطات علمی اندیشــمندان و پژوهشــگران حوزۀ مطالعات اینترنت دنبال می شــود.

ــچ  ــدون آن هی ــان هــر کار سپاســگزار لطــف و عنایــت الهــی هســتم کــه ب در آغــاز و پای
ــر نیســت.  ــری امکان پذی ــدار و مؤث ــت پای موفقی

سعیدرضا عاملی
مرداد ١٣٩٨
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سواد، بر اساس باور عمومی، مهارتی فردی است که به قابلیت خواندن و نوشتن اطلاق می شود. با 
این حال، نظریه های سواد تعریف های بسیط تری را ترجیح می دهند که زمینۀ اجتماعی سواد را هم 
دربربگیرد. چیزی که این نظریات به آن پیوسته اشاره دارند، تنوع مهارت های خواندن و نوشتن بر 
اساس زمینۀ تاریخی و فرهنگی اجتماعی است (گی١، ١٩٩۶). برای مثال، در دورۀ پیشاگوتنبرگ٢ 
نگارش عموماً مهارتی مرتبط با به خاطر سپردن و رونویسی کردن از گفتارهای کلامی یا کپی کردن 
دقیق دست نوشته های کلاسیک بوده است (مک لوهان٣، ١٩۶٢). بنابراین یک نویسندۀ خبره کسی 
تلقی می شد که از توانایی های حفظ کردن و دست خط خوانا داشتن برخوردار بود. خواندن هم در 
این دوره عموماً فعالیتی اجتماعی به شمار می رفت؛ به این معنا که یک سخنران دست نوشته ای را 
به آهستگی و با صدای رسا قرائت می کرد. خواندن، خواه در جمع یا برای یک فرد، با هدف تفسیر 
تعداد محدودی متون کلاسیک یا مذهبی انجام می شد؛ برای دستیابی به «آگاهی جدید نسبت به 

آنچه یک متن می توانست برای خوانندۀ احتمالی آن دلالت کند» (اولسون۴، ١٩٩۴: ١۵٧).
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ایــن تصــور از نوشــتن و خوانــدن، در قــرن ١٢ میلادی به آهســتگی آغاز به تغییر کرد (اولســون، 
١٩٩۴)؛ امــا ســرعت تحــول آن در اواســط قــرن ١۵ میــلادی، بــا ظهــور صنعــت چــاپ، شــتاب 
گرفــت. در عصــر جدیــد حاصــل از صنعــت چــاپ، نگاشــته های تحقیقاتــی نویســندگان به عنــوان 
متــون اصلــی ظاهــر شــد و متعاقــب آن خوانــدن محققانه به معنی ابــزاری بــرای جمــع آوری، درک و 

اســتفاده از اطلاعــات از منابــع مختلف موضوعیــت یافت (آیزنشــتاین١، ١٩٧٩). 
ــر اساســی شــده  ــز مجــدداً دچــار تغیی ــر نی ــارۀ ســواد، در ١٠٠ ســال اخی تصــورات درب
اســت. بــرای مثــال، دی کســل و لــوک٢ (١٩٨۶) ســه الگــوواره (پارادایــم) متفــاوت ســواد را 
در تاریــخ معاصــر ایالات متحــده آمریــکا از یکدیگــر تفکیــک کرده انــد کــه هــر یــک از آن هــا 
وابســتگی شــدیدی بــه هنجارهــای فرهنگــی، اقتصــادی و اجتماعــی ســه دورۀ مجــزا دارد. در 
دورۀ کلاســیک قــرن نوزدهــم، ســواد به عنــوان دانــش ادبــی و توجــه بــه مقتضیــات فصیحانــۀ 
ــول  ــره ای، نقل ق ــوزش زنجی ــوزش ســواد متشــکل از آم ــه می شــد. آم آن دوران در نظــر گرفت
کلامــی، کپــی کــردن و تقلیــد «گفتــار و نوشــتار صحیــح» بــوده اســت. در ایــن دوره، آمــوزش 
ــی و رومــی و  ــار خــاص یونان ــی از آث ــل، منتخب ــد انجی ــی خــاص مانن ــر متون ــی ب ســواد مبتن
دست نوشــته های اولیــه بــوده اســت. ایــن الگــوواره (پارادایــم) متناظــر بــا نیازهــای ســاختار 
اجتماعــی جامعــه اشــرافی بــوده اســت کــه ســرزمین، قــدرت و دانــش را بــه دســتان عــده ای 

محــدود ســپرده بــود و آمــوزش بــه معنــای تمکیــن از ســنت و قــدرت محســوب می شــد. 
ســپس بــه دنبــال فرارســیدن دورۀ حیــات تــوده وار و صنعتــی قــرن بیســتم، الگــوواره 
گاهانه  (پارادایــم) رو بــه پیشــرفت جــان دیویــی راجــع بــه ســواد ظاهــر شــد کــه «تلاشــی خودآ
ــی  ــۀ صنعت ــرای جامع ــاز ب ــا، دانــش و نگرش هــای اجتماعــی موردنی ــدارک مهارت ه ــرای ت ب
ــوان  ــم)، ســواد به عن ــود» (همــان: ١٠٣). در ایــن الگــوواره (پارادای و تجــاری شهری شــده ب
صورتــی از خودتبیینــی درک می شــد. آمــوزش ســواد مبتنــی بــر تعامــل آمــوزگار و شــاگرد و 
«روش هــای اکتشــافی» متناســب بــا آن بــود. برنامه هــای آموزشــی ســواد شــامل متــون مدنــی، 

داســتان های اکتشــافی و متــون تولیدشــده توســط خــودِ معلــم٣ بــود.
امــا ایــن الگــوی پیشــرفت هرگــز به طــور کامــل حاصــل نشــد؛ به خصــوص بــه ایــن دلیــل کــه 
در تقابــل بــا الگــوواره ای (پارادایمــی) فن ســالارانه قــرار گرفــت کــه ناگهــان ظاهــر و مســلط شــد 
(کوبــن۴، ١٩٩٣). در ایــن الگــوواره (پارادایــم) جدیــد فن ســالارانه، ســواد به عنــوان «مهارت هــای 
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بقــا» کــه الــزام کارایــی اجتماعــی آن مدنظــر بــود، مــورد توجــه قــرار گرفــت. آمــوزش ســواد مبتنی بر 
اســتفاده از راهنماهــای برنامه هــا و بســته های آموزشــی بــود کــه معلــم در آن صرفاً جایگاه تســهیلگر 
را داشــت و آمــوزش حرفــه ای مجموعــه ای از اهــداف مشــخص، موضــوع آموزشــی آن بــود. برنامــۀ  

آمــوزش ســواد هــم مبتنــی بــر مهارت هــای فرعــی غیرمتمرکــز بــا صلاحیــت ادبــی بــود.
از مقایســۀ ســه الگــووارۀ (پارادایــم) طرح شــده می توانیــم نتیجــه بگیریــم کــه ســواد، 
مهارتــی منفــک از زمینــۀ اجتماعــی و خنثــی نیســت؛ بلکــه باســواد بــودن «همیشــه مرتبــط بــا 
تســلط داشــتن بــر فرایندهــا به منظــور درک ایــن مســئله اســت کــه کــدام اطلاعــات فرهنگــی 
مهــم رمزگــذاری شــده اند» (دی کســل و لــوک، ١٩٨۶: ٣٧۴). از آنجــا کــه گونه هــای مختلــف 
ــه ســواد  ســواد نه تنهــا در دوره هــای مختلــف بلکــه حتــی در یــک جامعــۀ مشــخص (ازجمل
مبنایــی، ســواد علمــی و ماننــد آن) وجــود دارد، در زبــان انگلیســی صــورت جمــع ایــن واژه 
عمومــاً توســط نظریه هــای ســواد مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. همچنیــن در نظریــات ســواد 
اغلــب ترجیــح داده می شــود به جــای تجربیــات ســواد از مفهــوم مهارت هــای ســواد اســتفاده 
شــود کــه اشــارۀ صریح تــری بــه کاربردهــای ســواد در زمینــۀ  اجتماعــی منحصربه فــرد آن دارد. 
ــردی و اجتماعــی آن  ــرات ف ــم در خصــوص ســواد، تأثی یکــی از پرســش های نظــری مه
ــدون  ــواد و ب ــع باس ــراد و جوام ــی اف ــناختی بنیان ــای ش ــیاری تفاوت ه ــات بس اســت. مطالع
ــخ  ــه دو دورۀ پیــش از تاری ــخ ب ــدۀ تاری ــوم ســواد، تفکیک کنن ــد. مفه ــات کرده ان ســواد را اثب
و تاریخــی اســت (گــوودی و وات١، ١٩۶٣). ایــن مفهــوم همچنیــن بــرای تفکیــک جوامــع 
ابتدایــی از جوامــع متمــدن هــم اســتفاده شــده اســت (لئــو اشــتراوس٢ در چاربونیــر٣، ١٩٧٣). 
در تقســیم بندی دیگــری، ســواد بــرای تفکیــک جوامــع ســنتی و مــدرن مــورد اســتفاده قــرار 
ــی  ــل اصل ــوان عام ــواد به عن ــردی، س ــن در ســطح ف ــر۴، ١٩۵٨). همچنی ــه اســت (لرن گرفت
تســلط بــر کاربردهــای منطقــی زبــان (گــودی۵، ١٩۶٨؛ اولســون، ١٩٧٧) و افزایــش قابلیــت 

تفکــر انتزاعــی (گرینفیلــد۶، ١٩٧٢؛ لوریــا٧، ١٩٧۶) تلقــی شــده اســت.
بخــش دیگــری از مطالعــات و تحقیقــات راجــع بــه مفهــوم ســواد، در زمینــۀ دســتیابی و به 
عبــارت دیگــر امــکان دسترســی بــه ســواد اســت. از آنجــا کــه ســواد به عنــوان عمــل اجتماعــی 
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دربرگیرنــدۀ مجموعــه ای از مهارت هــا، دانش هــا و منابــع درک شــده اســت، فهــم مبانــی 
اجتماعــی ســوادآموزی نیــز از ایــن دیــدگاه ســاده تر اســت. برایــان اســتریت١ (١٩٨۴؛ ١٩٩٣) 
و همچنیــن برخــی مطالعــات انتقــادی دیگــر راجــع بــه ســواد (ماننــد کــوپ و کالانتزیــس٢، 
ــاً  ــه ســواد عمیق ــد کــه دسترســی ب ــر٣، ١٩٧٠؛ لانکشــیر۴، ١٩٩۴) نشــان داده ان ١٩٩٣؛ فری
ــا در نظــر  ــدرت اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی اســت. ب ــد ق ــی مانن ــه موضوعات وابســته ب
ــه  ــی، سیاســی و اقتصــادی، دسترســی ب ــای اجتماع ــی در قدرت ه ــات جهان ــن اختلاف گرفت
ســواد در بیــن قاره هــای مختلــف جهــان، کشــورهای مختلــف جهــان و همچنیــن بخش هــای 

مختلــف جامعــه نشــان دهندۀ اختلافــات عمیــق و شــکاف های گســترده اســت.
از ایــن رویکردهــای مختلــف چندیــن نتیجــۀ اصلــی حاصــل می شــود. نخســت و مهم تریــن 
مــورد اینکــه نــه یــک نــوع ســواد، بلکــه انــواع متفاوتــی ســواد وجــود دارد. ایــن تکثــر بــه دلیــل 
رابطــۀ مســتقیم ســواد بــا زمینــۀ اجتماعی آن اســت. همچنیــن، معنــی و ارزش ســواد در زمینه های 
اجتماعــی متفــاوت نیــز متغیــر اســت. برداشــت کاربــردی و مفیــد دیگر حاصــل از ایــن رویکردها 
ـــ بی ســواد،  بــه ســواد ایــن اســت کــه لازم اســت به جــای اتخــاذ رویکــرد ســنتی دوقطبــی باســواد ـ
ــق و باســوادی  ــن بی ســوادی مطل ــی بی ــا طیف ــدرج در ســطوح ی ــی م ــوان مفهوم ســواد را به عن
مطلــوب مــورد مطالعــه قــرار دهیــم. تنــوع ســواد و مهارت های متنــوع در هــر نوع ســواد، ترکیبات 
متعــددی از قابلیت هــای انســانی را بــه نمایــش می گــذارد کــه بــه هــر ترتیــب، انســان ها بخشــی از 
ایــن گســتره را در طــول حیــات خــود می آموزنــد. موضــوع مهــم دیگــر ایــن اســت کــه دســتیابی بــه 
ســواد موضوعــی صرفــاً مرتبــط بــا آمــوزش و فرهنــگ نیســت، بلکــه همچنین به شــدت بــا مفهوم 
قــدرت هم بســته اســت. بــه عبــارت دیگــر، سیاســت گذاری توســعۀ ســواد در جامعــه بــدون توجــه 
بــه ســازوکارهای رفــع بی عدالتــی اقتصــادی، سیاســی یــا اجتماعــی، نمی توانــد در توســعۀ ســواد 
موفقیــت چشــمگیری حاصــل کنــد. ایــن اصــل نــه فقــط راجــع بــه ســواد خوانــدن و نوشــتن، بلکه 
در همــۀ انــواع ســواد ازجملــه ســواد مجــازی نیــز محوریت و اهمیــت دارد. همچنیــن این موضوع 
نیــز مهــم اســت کــه ســواد بــه صــورت خــودکار منافــع حاصــل از ســوادآموزی در جامعــه را تأمیــن 
نمی کنــد. ســوادآموزی فقــط یکــی از الزامــات توســعه و پیشــرفت اجتماعــی و اقتصــادی اســت، 
نــه تنهــا متغیــر مؤثــر بــر آن. معنــای حاکمیتــی ایــن برداشــت آن اســت کــه جامعــه بــرای دســتیابی 

بــه منافــع منتــج از ســوادآموزی، بــه سیاســت هایی بیــش از آمــوزش نیــاز دارد. 

1. Brian Street
2. Cope and Kalantszis
3. Freier
4. Lankshear
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ایــن برداشــت های مهــم به خصــوص در حــوزۀ ســواد مجــازی کاربــرد دارنــد. ماننــد هــر 
ســواد دیگــری، برداشــت از ســواد مجــازی بــه انــدازۀ تنــوع نظریه هــا و همچنیــن زمینه هــای 
اجتماعــی فرهنگــی، متفــاوت و متکثــر اســت. به عــلاوه، ســواد مجــازی وضعیتــی دوقطبــی به 
معنــای باســواد و بی ســواد نــدارد. انســان ها بســته بــه میــزان آشــنایی خــود بــا فضــای مجــازی، 
از میزانــی از ســواد مجــازی برخوردارنــد و در همیــن حــال، وضعیتــی کــه بتــوان آن را ســواد 
مطلــق دانســت نیــز در مــورد فضــای مجــازی معنــا نــدارد. توســعۀ ســواد مجــازی یــک توســعۀ 
نامتناهــی اســت و همــۀ افــراد جامعــه همــواره بــه ایــن توســعه نیــاز دارنــد. همچنین، بــه صرف 
اینکــه مجموعــه ای از مهارت هــای مرتبــط بــا ســواد مجــازی بــه شــهروندان منتقــل شــود، بــه 
ــه منافــع حاصــل از آمــوزش ســواد مجــازی نیســت. بی عدالتــی موجــود  ــای دســتیابی ب معن
ــال و اینترنــت، برخــورداری از ســرعت  ــه ابزارهــای دیجیت در حوزه هایــی چــون دسترســی ب
انتقــال داده در فضــای مجــازی، دسترســی بــه محتــوای مجــازی و نســبت تولیــد و مصــرف 
محتــوای مجــازی، مانعــی جــدی در اســتفاده از منافــع حاصــل از توســعۀ ســواد مجــازی را 
بــه دنبــال دارد. در اینجــا، به خصــوص تأثیــر قــدرت سیاســی، اقتصــادی و اجتماعــی بیــش از 

دیگــر حوزه هــای ســواد، مشــهود و معلــوم اســت.
موضــوع مهــم دیگــر، در ســاخت دهی نظری به ســواد مجــازی نهفته اســت. ترکیب بندی ها 
ــن  ــری، ممک ــدی دیگ ــر ترکیب بن ــد ه ــازی، مانن ــواد مج ــه س ــده ب ــاختارهای تحمیل ش و س
ــا سیاســی داشــته باشــد. بــرای مثــال، جهان شــمولی مفــروض  اســت پیشــینۀ ایدئولوژیــک ی
در مفهــوم ســواد و در موضــوع ایــن کتــاب، ســواد مجــازی، برآمــده از نادیده انــگاری تعمــدی 
تفاوت هــای اجتماعــی مرتبــط بــا زمینــۀ فرهنگــی اســت. ایــن رویکردهــا کــه اکنــون در جهــان 
ــادی،  ــا اعتق ــن زمینه هــای ارزشــی، هنجــاری ی ــده گرفت ــا نادی ــد، ب ــدرت دارن ــت و ق عمومی
ــه  ــن و مشــترک ارائ ــش ترجیحــی، مبی ــوان خوان ــواد مجــازی را به عن ــه س ــی ب ــش عرف خوان
می کننــد. ادعــای ایــن رویکردهــا آن اســت کــه چون فضــای مجــازی ماهیتی جهان شــمول دارد 
و اساســاً امــری فناورانه/تکنیکــی اســت، بنابرایــن قابلیت هــا یــا توانایی هــا بــرای عمــل و اقدام 
در ایــن فضــا نیــز جهان شــمول و فراگیرنــد. ایــن رویکردهــا عمومــاً علاقــه ای بــه مواجــه شــدن 
بــا تفاوت هــای فرهنگــی افــراد حاضــر در ایــن فضــا نشــان نمی دهنــد؛ تفاوت هایــی کــه قــرار 
اســت ســواد مجــازی دربــارۀ قابلیــت و توانایــی آن هــا را توضیــح دهنــد. گذشــته از رویکــرد نــو 
ــــ اســتعماری پنهــان در مفروضــات ایــن رویکردهــای کلاســیک یــا مــدرن بــه ســواد مجــازی 
کــه پیــش از ایــن مســیر پیشــرفت اقناعــی خــود را در عــرف و همچنیــن قوانیــن دموکراســی، 
آزادی بیــان، آزادی جریــان اطلاعــات و آزادی در دسترســی بــه اطلاعــات در بیانیه هایــی 
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ماننــد «اعلامیــۀ جهانــی حقــوق بشــر»١ یــا «کنوانســیون اروپایــی حمایــت از حقــوق بشــر»٢ 
ــوم آزادی و حــق را  ــی و تحمیل شــده از مفه ــد و نوعــی جهان شــمولی تصنع ــم کرده ان تحکی
بــه جهــان تحمیــل کرده انــد، به خصــوص در حــوزۀ ســواد مجــازی در برابــر ایــن نقــد جــدی 
قــرار می گیرنــد کــه عمــدۀ تعاریــف جهانــی مطــرح از ســواد مجــازی، ایــن ســواد را به عنــوان 
ابــزاری بــرای بهره کشــی گســترده از کاربــران فضــای مجــازی فروکاســته اند. در ایــن تعاریــف 
و رویکردهــا کــه بســیاری از آن هــا در ایــن کتــاب مــورد بررســی قــرار گرفته انــد، آنچــه آگاهانــه 
نادیــده گرفتــه شــده اســت، حقــوق عمومــی در صیانــت از اطلاعــات و داده و توجــه بــه لــزوم 
نگــرش انتقــادی انســان ها در مواجهــه بــا ســوداگری ها و غــارت داده یــا اطلاعــات عمومــی 

به عنــوان دارایــی یــا حقــوق شــهروندان اســت.  
از ســوی دیگــر، مــرور رویکردهــا بــه ســواد مجــازی اثبــات می کنــد کــه مواجهــه انتزاعــی و 
تجریــدی بــا نــوع خاصــی از ســواد و تحدیــد آن بــه یــک حــوزۀ ویــژه ماننــد «فضــای مجــازی»، 
ــی و مجــازی اســت؛  ــل دو فضــای فیزیک ــل و متکام ــۀ متعام ــه رابط ــع ب ــگاه جام ــع از ن مان
ــوان  کــه در هــم تنیدگــی عمــلاً موجــود بیــن دو فضــا مســتلزم تعریــف ســواد مجــازی به عن
موضــوع همبســتگی و مبــادلات متقابــل بیــن ایــن دو اســت. ارزش عملــی ایــن نــگاه جامــع، 
در پیشــگیری از غرایــض منفعت طلبانــه و ســوداگرانه ای اســت کــه فریــب اذهــان عمومــی را 
در تجریــد و نبــود رابطــۀ بیــن موضوعــات می دانــد و دنبــال می کنــد. از ایــن طریــق، اشــکالات 
اساســی در تعریــف ســواد مجــازی به عنــوان صرفــاً قابلیــت و توانایــی اســتفاده از ابزارهــای 
برخــط یــا تعامــل در ایــن فضــا آشــکار می شــود کــه عــاری از جنبه هــای مهــم شــناخت و درک 

انتقــادی ابعــاد زیرســاختی، فناورانــه و محتوایــی فضــای مجــازی اســت.
در برابــر ایــن رویکردهــای آگاهانــۀ تجریــدی، خوانشــی از ســواد مجــازی را می تــوان فــرض 
کــرد کــه اولاً بــه وضعیــت عمــلاً موجــود تعاملــی و تکاملــی دو فضــای فیزیکــی و مجــازی قائل 
باشــد؛ ثانیــاً بــه جنبه هــای شــناختی و درک انتقــادی انســان توجــه کنــد؛ و ثالثــاً و مهم تــر اینکــه 
ــوع فرهنگــی، ارزشــی، اعتقــادی و هنجــاری جوامــع و حتــی یکایــک انســان ها  ــه تن نســبت ب
حســاس باشــد و همــۀ ایــن جنبه هــای مهــم را در رویکــرد و تعریــف خــود در نظــر بگیــرد. ایــن 
جایگزیــن نه تنهــا رویکــردی انتقــادی در برابــر ایدئولوژی هــای نهفتــه در تعاریــف و رویکردهای 
گاهانــه بــا  موجــود بــه ســواد مجــازی اســت، بلکــه مهم تــر از آن، بخشــی از مواجهــه ناگزیــر آ

ســازوکارهای نــو اســتعماری فضــای مجــازی و بهره کشــی غیراخلاقــی از انسان هاســت.

1. Universal Declaration of Human Rights
2. European Convention on Human Rights
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ایــن کتــاب مشــتمل بــر مقدمــۀ حاضــر، شــش فصــل و بخــش نتیجه گیــری اســت. چهــار 
فصــل نخســت به ترتیــب بــر مفاهیــم، رویکردهــا، الگوهــا و گفتمان هــای غالــب ســواد 
ــرد  ــا کارب ــط ب ــات مرتب ــب نظری ــای پنجــم و ششــم به ترتی ــز اســت. فصل ه مجــازی متمرک
ســواد مجــازی در آمــوزش و همچنیــن کاربــرد ایــن ســواد در اشــتغال را بــه بحــث گذاشــته اند. 
از آنجــا کــه کتــاب حاضــر بــا محوریــت مفهــوم دوفضایــی  شــدن تدویــن یافتــه اســت، بخــش 
نتیجه گیــری کتــاب بــا ارائــه یــک ترکیب بنــدی ابتــکاری سه ســطحی در ســواد مجــازی، 
ــردی  ــری و کارب ــت نظ ــه از جامعی ــواد اســت ک ــن س ــدی از ای ــش جدی ــه خوان درصــدد ارائ

متناســب بــا رابطــۀ متقابــل و ترکیبــی دو فضــای مجــازی و واقعــی برخــوردار باشــد.
فصــل نخســت بــا عنــوان «مفهوم شناســی ســواد مجــازی»، درواقــع مبــادی ورود بــه 
ــای  ــا و متغیره ــرور مؤلفه ه ــن م ــلاش دارد ضم ــازی اســت و ت ــواد مج ــتردۀ س مباحــث گس
موجــود در تعاریــف گســتردۀ ســوادهای هم بســته بــا مفهــوم ســواد مجــازی و همچنیــن مــرور 
طبقه بندی هــای مشــهور و معــروف ایــن مفاهیــم و نشــان دادن کاســتی ها و خلأهــای موجــود 
ــی، اختصاصــی و  ــه ســطح عموم ــدی ترجیحــی متشــکل از س ــت ترکیب بن ــا، درنهای در آن ه
تخصصــی را پیشــنهاد کنــد. ســواد عمومــی بــه معنــای توانایی هــای دانشــی، مهارتــی و تحلیلــی 
کاربــران اســت کــه در فضــای مجازی بــرای مســئولیت پذیری، بهــره وری مناســب، انتخاب های 
منتهــی بــه تأمیــن ســلامت و تعالــی اجتماعــی ضــرورت دارد؛ ســواد اختصاصــی کــه ناظــر بــر 
ــی، ارزشــی و فرهنگــی جامعــه  ــدۀ ملاحظــات دین شــرایط و ملاحظــات فرهنگــی و تأمین کنن
اســت؛ و ســواد تخصصــی کــه بــر اســاس بازمهندســی همــۀ حوزه هــای رشــته ای، بین رشــته ای و 
چند رشــته ای، ســواد مجــازی را بــا حوزه هــای مختلــف علــوم پزشــکی، علــوم مهندســی، علــوم 
ــاری، علــوم انســانی و هنرهــا متناســب می ســازد. در ایــن نــگاه،  پایــه، علــوم اجتماعــی و رفت
مجموعــۀ متغیرهــا و عوامــل ســوادهای هم بســته بــا ســواد مجــازی کــه در همیــن فصــل تحلیــل 

و بررســی شــده اند، فقــط تأمین کننــدۀ ســطح عمومــی ســواد هســتند.
فصــل دوم بــا عنــوان «گونه شناســی گفتمان هــای غالــب مطالعاتــی در رویکــرد بــه 
ــط  ــی پژوهش هــای مرتب ــال گونه شناســی گفتمان ــه دنب ــران» ب ــر ای ــد ب ــا تأکی ســواد مجــازی ب
ــی  ــر فناوری هــای فضــای مجــازی اســت. گونه شناســی گفتمان ــی ب ــن مبتن ــا ســوادهای نوی ب
را به مثابــه روش پژوهشــی ترکیبــی استفاده شــده در تحلیــل مطالعــات مرتبــط بــا ســوادهای 
نویــن، می تــوان مبتنــی بــر رویکــرد فلســفی شناخت شناســی دانســت. درواقــع، در ایــن روش 
بــه مطالعــه و تحلیــل مطالعــات و تحلیل هــای کمّــی و کیفــی اولیــه ای می پــردازد و از ایــن رو 
شــناختی پیرامــون دانــش و آگاهــی موجــود بــه دســت می دهــد. گونه شناســی ســواد مجــازی 
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جامعــۀ ایرانــی، شــناختی دربــارۀ دانــش و آگاهــی اولیــۀ به دســت آمده از مطالعــات گوناگــون 
درخصــوص وضعیــت کمّــی و کیفــی ســواد مجــازی و مقایســۀ آن بــا دیگــر انــواع ســواد مرتبط 
ــی  ــه شناخت شناس ــد ب ــود می توان ــه خ ــد؛ ک ــاد می کن ــازی ایج ــای مج ــای فض ــا فناوری ه ب

ســواد مجــازی جامعــۀ ایرانــی از ایــن مســیر منجــر گــردد.
فصــل ســوم بــا عنــوان «الگوشناســی ســواد مجــازی: الگــوی ســواد مجــازی بــا رویکــرد 
ــا ســواد مجــازی در  ــا ســوادهای مرتبــط ب ــه تبییــن الگوهــای ســواد مجــازی ی دوفضایــی» ب
ســطح جهانــی می پــردازد. در ایــن فصــل الگوهــا و اســتانداردهای بین المللــی و ملــی بســیاری 
ــا ســواد مجــازی طراحــی شــده اند و  ــه در حــوزۀ ســوادهای هم بســته ب بررســی می شــوند ک
بســیاری از آن هــا در حــال تجربــه در ســطح ملــی و بخش هــای مختلف انــد. ایــن فصــل پــس 
از بررســی و نقــد الگوهــا و اســتانداردها، بــه ارائــه الگــوی ترجیحــی ســواد مجــازی و طراحــی 
مجموعــه شــاخص های زیرمجموعــۀ آن در ســه حــوزۀ شــاخص های فراگیــر بین المللــی 
تخصصــی  شــاخص های  و  (اختصاصــی)  محلــی  فرهنگــی  شــاخص های  (عمومــی)، 
می پــردازد؛ کــه در نتیجه گیــری کتــاب مطــرح می شــوند. در ایــن فصــل تــلاش شــده اســت بــا 
بررســی پربســامدترین الگوهــا و چارچوب هــای مرتبــط بــا ســواد مجــازی کــه در گفتمان هــا 
و رویکردهــای مختلــف بــه ســواد مجــازی تدویــن و منتشــر شــده اند و نیــز جمع بنــدی نتیجــۀ 
مطالعــات، بــه ارائــه الگویــی در راســتای توســعه و ارزیابــی ســواد مجــازی بــا رویکــردی بومــی 

مبتنــی بــر الگــووارۀ (پارادایــم) دوفضایــی  شــدن پرداختــه شــود.
ــور از  ــدف عب ــا ه ــازی»، ب ــواد مج ــه س ــری ب ــای نظ ــوان «رویکرده ــا عن ــارم، ب فصــل چه
رویکردهــای متــداول نســبت بــه ســواد مجــازی و پیشــنهاد خوانــش دوفضایــی  از ســواد مجــازی 
به عنــوان ســواد جامــع تدویــن شــده اســت؛ کــه ایــن خوانــش اخیــر به عنــوان ســتون اصلــی ایــن 
کتــاب به طــور تخصصــی در فصــل ســوم نیز از حیث الگوشناســی به بحث گذاشــته شــده اســت؛ 
و درنهایــت جمع بنــدی کتــاب را نیــز شــامل می شــود. در فصــل دوم، ســه رویکــرد کلان بــه بحــث 
گذاشــته شــده اســت. اولیــن مــورد، رویکــرد مســئولیت مدنــی بــه ســواد مجازی اســت کــه حاصل 
تصــور فضــای مجــازی به عنــوان زمینــه بــا بســتر روابط فرهنگــی، اجتماعــی، سیاســی و اقتصادی 
و درنتیجــه نقطــۀ تلاقــی تصــور فرهنــگ  مدنــی، مفهــوم ســبک مدنــی و ســواد مجــازی اســت. 
محورهــای اصلــی ای کــه در ایــن رویکــرد بــر آن هــا تأکیــد شــده اســت، عبارت انــد از: توانایــی 
ارزیابــی انتقــادی محتــوای فضــای مجــازی بــر اســاس متغیرهــای صلاحیــت منبــع، کیفیــت و 
عینیــت و درنتیجــه تغییــر از وضعیــت شــهروند منفعــل و اثرپذیــر بــه شــهروند عمل گــرا کــه بــر 
بعــد انتقــادی دسترســی و ارزیابــی منابــع اطلاعاتــی اشــراف دارد؛ توســعۀ امــکان همــکاری فردی 
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و خلاقانــه در محیــط سیاســی توســط شــهروندان؛ و توســعۀ دانــش شــهروندی دربــارۀ مفهــوم 
مشــارکت. دومیــن رویکــرد بررسی شــده در ایــن فصــل، رویکرد کارکردگرا به ســواد مجازی اســت 
کــه هــدف اصلــی آن تــدارک راهنمــای عمــل مناســب بــرای متخصصــان و طراحــان محیط هــای 
مجــازی و کارورزان آمــوزش اســت تــا بتواننــد بیشــترین کارایــی را در توســعۀ ایــن فضــا داشــته 
باشــند. هــدف نهایــی در ایــن رویکــرد ارائــه راه حل هــای فنــی بــرای تســریع و تعمیــق برخــورداری 
از قابلیت هــای فضــای مجــازی اســت؛ درنتیجــه ایــن رویکــرد، به ســایر ابعــاد اقتصادی، سیاســی 
و اجتماعــی آن متمرکــز نیســت و به لحــاظ ماهیتــی موضعــی خنثی نســبت به ســواد مجــازی دارد. 
و ســرانجام، ســومین رویکــرد تحلیل شــده رویکــرد شــناختی بــه ســواد مجــازی اســت کــه مشــتق 
از حــوزۀ زبان شناســی و مبتنــی بــر ایــن پیش فــرض اســت کــه کار کــردن بــا ابزارهــا و فناوری هــای 
دیجیتــال، زبــان ویــژۀ خــود را دارد. بنابرایــن فراگیــری ایــن زبــان، ارتبــاط مســتقیمی بــا ماهیــتِ 
زمینــه ای ایــن فضــا و همچنیــن اهداف مســتتر در توســعۀ آن دارد. اگرچه ادعای رویکرد شــناختی 
ایــن نیســت کــه فضــای مجــازی چیــزی به جــز محتــوا نیســت، در عمــل بــا خوانــش شــناختی از 
همــۀ ابعــاد فناورانــه، محتوایــی و اجتماعــی فضــای مجــازی، هــر عملیــات در فضــای مجــازی را 

بــه یــک مهــارت شــناختی تقلیــل می دهــد یــا دســت کم مرتبــط می دانــد.
ــر  ــری ســواد مجــازی» ب ــات آمــوزش و یادگی ــوان «نظری ــا عن ــاب ب ــن کت فصــل پنجــم ای
چارچوب هــای نظــری آمــوزش و یادگیــری ســواد در زیســت جهان معاصــر تمرکــز دارد. 
آنچــه به عنــوان مســئولیت بخــش آمــوزش بــرای آماده ســازی افــراد به منظــور تبدیــل شــدن بــه 
شــهروندان باســواد مجــازی درک می شــود، مســئولیت پذیرفته شــدۀ تمامــی فضاهای آموزشــی 
اســت تــا از آماده ســازی و به روزرســانی مــداوم دانــش، مهارت هــا، درک و تجربــۀ ســواد 
مجــازی در تمامــی ســطوح آن بــرای همــگان اطمینــان حاصــل شــود. از ســوی دیگــر، از آنجــا 
کــه آمــوزش و یادگیــری بــر اســاس انــواع ابزارهای ارتباطی و منابع در دســترس شــکل می گیرد 
و ســاختارهای دانــش از ابزارهــای فناورانــه تفکیک ناپذیرنــد، ظهــور و گســترش فناوری هــای 
اطلاعاتــی و ارتباطاتــی، بازمهندســی رویکردهــای نظــری مســلط آمــوزش و یادگیــری ســواد 
را بــه میــان مــی آورد. ســه رویکــرد مســتمر در تاریــخ مطالعــات حــوزۀ آمــوزش و یادگیــری: 
رفتارگرایــی، رویکــرد شــناختی و ســاختارگرایی بــوده کــه بــا تحــولات فناورانــۀ اخیــر، از یــک 
طــرف شــکل های جدیــدی از آمــوزش و یادگیــری در چارچــوب رویکردهــای نظــری مســلط 
موردتوجــه قــرار گرفتــه و از ســوی دیگــر، «محیــط یادگیــری» نوظهــور رویکردهــای جدیــدی 
را بــه نظریــات آمــوزش و یادگیــری افــزوده اســت. بــر ایــن اســاس، در ایــن مقالــه ابتــدا آموزش 
و یادگیــری ســواد مجــازی در چارچــوب نظریــات مســلط رفتارگــرا، شــناخت گرا و ســاختارگرا 
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و همچنیــن نظریــۀ اتصال گــرا کــه در ارتبــاط بــا محیــط یادگیــری جدیــد در فضــای مجــازی 
اســت، مطــرح می شــود و ســپس نقــاط قــوت و ضعــف آمــوزش و یادگیــری در هــر یــک از 
ایــن نظریــات موردتوجــه قــرار می گیــرد؛ و درنهایــت، در چارچــوب الگــووارۀ (پارادایــم) دو 
فضایــی شــدن جهــان، «رویکــرد دو فضایــی بــه آمــوزش و یادگیــری ســواد مجــازی» به عنــوان 
رویکــرد مطلــوب و جامــع ارائــه می شــود کــه افــزون بــر دارا بــودن نقــاط قــوت ایــن نظریــات، 

پاســخگوی نقــاط ضعــف و کاســتی های ایــن نظریــات نیــز هســت.
ــود  ــرح می ش ــتغال» مط ــازی و اش ــواد مج ــاب «س ــن کت ــم ای ــرانجام در فصــل شش و س
ــد کاری،  ــی) کار، فراین ــوواره ای (پارادایم ــرات الگ ــه و تغیی ــولات فناوران ــد تح ــه در رون ک
ــن  ــه و همچنی ــر از انقــلاب فناوران ــط کاری متأث ــز رواب ــروی کار و نی ــط انجــام کار و نی محی
ــق  ــد کار منطب ــا مختصــات فضــای جدی ــا دچــار تحــول شــده و خــود را ب دیگــر پیش ران ه
ســاخته اســت. بنابرایــن «کار مجــازی» را می تــوان پاســخ منطقــی عرصــۀ کار و اشــتغال بــه 
پیشــرفت های فناورانــه دانســت کــه در عیــن حــال نیــاز بــه «ســواد مجــازی» را مطــرح می کنــد.  
بــر ایــن اســاس، در ایــن فصــل ابتــدا مفهــوم «کار مجــازی» در چارچــوب الگــووارۀ (پارادایم) 
ــرد و پــس از آن،  ــرار می گی ــورد توجــه ق ــان» م ــی شــدن جه ــی شــدن ها و دوفضای «دوجهان
پیش ران هــای عمــدۀ تغییــرات کار و اشــتغال شــامل: تغییــرات جمعیت شــناختی نیــروی کار 
و تغییــرات فناورانــه مطــرح می شــوند. آنــگاه روندهــای کار و اشــتغال در ســطح نیــروی کار، 
فراینــد انجــام کار، ســاختار محیــط کار و روابــط کاری مــورد توجــه قــرار می گیرنــد. در ادامــه، 
ــوزۀ  ــه در ح ــی و فناوران ــرات جمعیت ــه تغیی ــوند ک ــه می ش ــی مطالع ــا و چالش های فرصت ه
کار و اشــتغال ایجــاد می کننــد. شــکاف ســواد مجــازی در محیــط کار شــامل شــکاف دانشــی 
نیــروی کار، شــکاف مهارتــی نیــروی کار، شــکاف توانایــی حقوقی و ناتوانــی تحلیلی‑انتقادی 
از دیگــر موضوعاتــی اســت کــه در ایــن فصــل بــه آن هــا پرداختــه می شــود. در ادامــه، مــروری 
ــا ســواد مجــازی نیــروی کار می شــود و  نیــز بــر برخــی سیاســت های بین المللــی در ارتبــاط ب
درنهایــت، در بخــش جمع بنــدی، ضــرورت تنظیــم شــاخص های ســواد عمومــی، اختصاصــی 

و تخصصــی در محیــط کار دوفضایــی مــورد توجــه قــرار م ی گیــرد.
بخــش نتیجه گیــری بــا عنــوان «ســواد دوفضایــی به مثابــه الگــوی جامــع ســواد مجــازی» 
ضمــن ارائــه الگــوی ســواد دوفضایــی، اجــزای ســاختار سه ســطحی ســواد مجــازی را متشــکل 
از مؤلفه هــای عمومــی، اختصاصــی و حرفــه ای یــا تخصصــی را ارائــه می کنــد. ایــن نخســتین 
تــلاش بــرای ســاختاردهی بــه ســواد مجــازی بــه شــکلی اســت کــه هــم بــه قابلیت هــای دانشــی، 
مهارتــی و تحلیلــی کاربــران توجــه دارد، هــم شــرایط و ملاحظــات فرهنگــی، ارزشــی، دینــی 
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و معنــوی را لحــاظ کــرده اســت و هــم نســبت بــه متناسب ســازی ایــن ســواد بــا ســایر علــوم 
ــد تلاشــی در جهــت بازتعریــف  ــاب حاضــر را بای حساســیت نشــان می دهــد. از ایــن رو، کت
ســواد مجــازی به عنــوان ماهیتــی چندبعــدی دانســت کــه هم زمــان حوزه هــای گســتردۀ تأثیــر، 

وضعیــت کنشــگران و اهــداف را تعییــن می کنــد. 




