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پژوهشــگاه   فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات بــا هــدف رفــع نیازهــای پژوهشــی وزارت   فرهنــگ و ارشــاد 
ــال شــناخت مشــکلات  ــه دنب ــا رویکــرد مســئله محوری ب ــه دو دهــه اســت کــه ب اســلامی، نزدیــک ب
ــۀ راهبردهــا و راهکارهــای مناســب  ــر، شناســایی قابلیت هــا و ظرفیت هــا و ارائ حــوزۀ   فرهنــگ و هن

بــرای حــل مشــکلات و نیــز توســعۀ قابلیت هــا در مســیر تعالــی فرهنگــی کشــور اســت.
ایــن پژوهشــگاه، بــا ســه پژوهشــکده   فرهنــگ، پژوهشــکده هنــر و پژوهشــکده ارتباطــات در  تعامل 
ــر  ــارت ب ــرا و نظ ــن اج ــر، ضم ــگ و هن ــوزۀ   فرهن ــمندان ح ــران و اندیش ــا صاحب نظ ــکاری ب و هم
طرح هــای پژوهشــی مــورد نیــاز، اقــدام بــه برگــزاری نشســت ها، همایش هــای علمــی، جلســات نقــد 

و گفتگــو و نیــز جشــنواره پژوهــش فرهنگــی ســال می نمایــد.
عــلاوه بــر ایــن، دفتــر طرح هــای ملــی پژوهشــگاه نیــز، به عنــوان متولــی انجــام  مطالعــات فرهنگی و 
اجتماعــی در ســطح ملــی، ضمــن اجــرای نظرســنجیهای موردنیــاز، بــه اجــرای پیمایش هــای ملــی نظیر 
ــان؛  مصــرف کالاهــای فرهنگــی؛  ســواد رســانه ای؛ وضعیــت  پیمایــش  ارزش هــا و نگرش  هــای ایرانی

فرهنگــی،  اجتماعــی و اخلاقــی جامعــه ایــران و ســنجش ســرمایه اجتماعــی کشــور اقــدام می نمایــد.
پژوهشــگاه   فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات، تــلاش دارد تــا مجموعــه دســتاوردهای پژوهشــی خــود را 
بــا هــدف تحقــق عدالــت فرهنگــی و دسترســی همــه پژوهشــگران و سیاســت گذاران فرهنگــی کشــور، 
ــار پژوهشــی  ــون، آث ــن رو انتشــارات پژوهشــگاه طــی مــدت فعالیــت خــود تاکن ــد. از ای منتشــر نمای
ــزارش   ــزارش  نظرســنجی» و «گ ــزارش  پژوهــش»، «گ ــاب»،  «گ ــب « کت ــی را در قال ــدد و متنوع متع
راهبــردی» منتشــر کــرده اســت. پژوهشــگاه همچنیــن، انتشــار فصلنامــه علمــی پژوهشــی «مطالعــات 
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  فرهنــگ ارتباطــات» و نیــز چــاپ آثــار برگزیــده جشــنواره فرهنگــی ســال را در کارنامــه خــود دارد.
پژوهشــگاه   فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات،  ضمــن اســتقبال،  تعامــل، همــکاری و همفکری با اســتادان، 
نخبــگان و پژوهشــگران حــوزه   فرهنــگ، هنــر و  رســانه، امیدوار اســت با انتشــار دســتاوردهای پژوهشــی 
خــود بتوانــد بــه «مرجــع پژوهــش» در حــوزه   فرهنــگ و هنــر ایــران و نیــز پایگاهــی بــرای اندیشــمندان و 

دلســوزان ایــن عرصــه تبدیل شــود. 

پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات



کیفیــت زندگــی به ویــژه کیفیــت زندگــی شــهری یکــی از مهم تریــن ســازه های نظــری و سیاســتی اســت 
کــه در ســال های اخیــر مــورد توجــه وافــر نظریه پــردازان شــاخه های مختلــف علــوم اجتماعــی اعــم از 
ــا، روان شناســی اجتماعــی، مطالعــات توســعه، برنامه ریــزی شــهری،  جامعه شناســی، اقتصــاد، جغرافی
ــری،  ــای نظ ــار تلاش ه ــه اســت. در کن ــرار گرفت ــن عرصــه ق ــته های ای ــر رش ــهری و دیگ سیاســت ش
به لحــاظ سیاســتی و عملــی نیــز سیاســت گذاران اجتماعــی و فرهنگــی، برنامه ریــزان و مدیــران شــهری 
در مقیاس هــای کلان و محلــی اهتمــام ویــژه ای بــه ایــن ســازه داشــته اند. شــواهد نشــان می دهــد کــه در 
چنــد دهــۀ اخیــر علاقــه بــه مطالعــۀ  کیفیــت زندگــی و پدیده هــای مرتبــط بــا آن به شــدت افزایــش یافتــه 
اســت. انجمــن بین المللــی مطالعــات کیفیــت زندگــی، در نشســت ســالانۀ خــود در ســال ٢٠٠۶، مجلــۀ 
پژوهش هــای کاربــردی در زمینــۀ کیفیــت زندگــی را راه انــدازی کــرد، کــه خــود نشــانی از ایــن توجه اســت. 
هــدف ایــن مجلــه مطالعــۀ  کیفیــت زندگــی در حوزه هــای کاربــردی علــوم اجتماعــی و طبیعــی اســت تا به 
تصمیم ســازان کمــک کنــد ســنجه های عملکــرد و فنــون ارزیابــی را براســاس مفاهیمــی چــون بهزیســتی، 

رضایــت انســانی، توســعۀ انســانی، شــادکامی و کیفیــت زندگــی به درســتی بــه کار گیرنــد.
بی تردیــد بــرای اصحــاب علــوم اجتماعــی هــم به لحــاظ نظــری و نیــز از حیــث سیاســتی، فهــم، 
تبییــن، ســنجش و ارزیابــی پیامدهــای مربــوط بــه کیفیــت زندگــی شــهری در عمــل و رفتــار شــهروندان 
موضوعــی کلیــدی اســت. کتــاب بررســی کیفیــت زندگــی شــهری بــا عنــوان فرعــی نظریــه، روش هــا و 
پژوهش هــای تجربی‑که‑رابــرت دبلیــو. مارانــز١، اســتاد و پژوهشــگر اجتماعــی دانشــگاه میشــیگان، 
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و رابــرت جــی. استیمســون١، اســتاد دانشــکده معمــاری، شهرســازی و برنامه ریــزی دانشــگاه ملبــورن 
ــده ای ازحیــث نظــری، روش و مــوارد تجربــی در  اســترالیا، گــردآوری کرده اند‑حــاوی مطالــب ارزن
بــاب کیفیــت زندگــی شــهری اســت. کتــاب مشــتمل بــر پنــج بخــش و نــوزده فصــل اســت کــه حاصــل 
تــلاش تعــداد زیــادی از پژوهشــگران به نــام حــوزۀ مطالعــات برنامه ریــزی و مطالعــات شــهری اســت. 
مؤلفــان کتــاب دغدغه هــای چندگانــه مباحــث نظــری، شــیوۀ پژوهــش و ســنجش کیفیــت زندگــی 
شــهری را همــواره در قســمت های مختلــف کتــاب مدنظــر قــرار داده و از چگونگــی تطــور و کاربــرد 
چارچوب هــای نظــری و روش شناســی های چندگانــه مربــوط بــه کیفیــت زندگــی بحــث کــرده و تــلاش 
خــود را مصــروف بیــان پیچیدگی هــا و دشــواری های مترتــب بــر موضــوع داشــته اند. ایــن پیچیدگــی و 
دشــواری بیــش از هــر چیــز بــه ابعــاد چندگانــه ســازۀ کیفیــت زندگــی شــهری، زمینه هــای ذهنــی و عینــی 

ایــن ســازه و نیــز پویایــی آن در بســترهای جغرافیایــی و زمانــی مربــوط می شــود.  
پیچیدگــی و تنــوع مربــوط بــه ابعــاد کیفیــت زندگــی موجــب شــده اســت کــه در مــواردی ایــن ســازه 
بــا تمرکــز بــر ابعــاد مهــم و معیّنــی از آن بررســی شــود. ایــن تمرکــز بــه ابعــادی چــون رضایــت از زندگی، 
بهزیســتی، شــادکامی و ســلامت اجتماعــی معطــوف بــوده اســت یــا بــر یکــی از زمینه هــای ذهنــی یــا 
ــن و شــیوه های ســنجش و ارزیابــی خــود  ــد شــده اســت، کــه هــر کــدام ســنجه های معیّ ــی تأکی عین
ــی حاصــل از سرشــماری ها، پیمایش هــای اجتماعــی،  ــۀ ثبت ــد. درنتیجــه، از داده هــای چندگان را دارن
ارزیابــی و ارزشــیابی های انجام شــده و نیــز موردپژوهی هــای کیفــی اســتفاده شــده اســت کــه از ایــن 
ــاری در  ــی و رفت ــی، ذهن ــاب شــاخص های عین ــده ای را در ب ــا و تجــارب ارزن ــاب نکته ه ــت، کت جه
اختیــار خواننــدگان قــرار می دهــد. ایــن مهــم‑از ایــن جهــت شــایان توجــه اســت کــه کتــاب حــاوی 
موردپژوهی هــای متعــدد از مناطــق و کشــورهای مختلــف اســت و نیــز هم زمــان بــه ابعــاد ســاختی، 

طبیعــی و اجتماعــی ‑فرهنگــی محیــط شــهری توجــه دارد. 
ایــن انــگاره کــه کیفیــت زندگــی شــهری توأمــان از وضعیــت ذهنــی و پنداشــت شــهروندان، 
برخوردارهــای عینــی شــهروندان و نیــز بهره مندی هــای مربــوط بــه فضــا و محیــط شــهری تأثیــر گرفتــه 
و درعین حــال ســازندۀ آنهاســت، انــگاره ای اســت کــه مــورد نظــر و اجمــاع پژوهشــگران حــوزۀ کیفیــت 
ــی و محیطــی در  ــی، عین ــاد ذهن ــن ابع ــد و همبســتگی بی ــن، پیون ــر ای ــزون ب زندگــی شــهری اســت. اف
ــای  ــج در دوره ه ــده و نتای ــی ش ــوده و بررس ــا آزم ــاب باره ــن کت ــده در ای ــی ارائه ش ــی های تجرب بررس
زمانــی و نیــز در فضاهــای اجتماعــی مختلــف، کــه گاه نتایــج یکســانی هــم نیســتند، عرضــه شــده اســت. 
یافته هــا و نتایــج بیان شــده در ایــن مجموعــه نشــان از ایــن واقعیــت دارنــد کــه پژوهش هــای مربــوط بــه 
کیفیــت زندگــی شــهری متنــوع، پیچیــده و دربردارنــدۀ دو رویکــرد عینــی و ذهنی هســتند. هــر دو رویکرد 
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ــد. به هرحــال،  ــز روش شناســی های مــورد اســتفاده تکامــل یافته ان در طــول زمــان ازحیــث نظــری و نی
شــواهد و قرایــن نظــری و تجربــی نشــان از ایــن واقعیــت دارنــد کــه شــناخت و تحلیــل کیفیــت زندگــی 
شــهری ضرورتــی بســیار مهــم در ایــن زمانــه اســت، ضرورتــی کــه نــه فقــط از اجتمــاع پژوهشــگران بلکــه 

ــزد.  ــزی و مدیریــت شــهری برمی خی ــی، برنامه ری ــه حکم ران از سیاســت عمومــی و توجــه ب
ــه ای از  ــه حاصــل تعاطــی فکــری مجموع ــه، ک ــن مجموع ــبِ به نســبت متنوعِ ای ــم مطال  امیدواری
ــرای  ــات شــهری اســت، ب ــوم اجتماعــی و مطالع صاحب نظــران رشــته ها و شــاخه های مختلــف عل
دانشــجویان و پژوهشــگران ایرانــی و تمامــی کســانی کــه دغدغــۀ برخــورداری از محیط هــای شــهری بــا 

پایــداری و کیفیــت زندگــی مطلــوب و بالایــی را در ســر دارنــد، مفیــد واقــع شــود. 
مترجمــان ایــن مجموعــه کوشــیده اند تــا حــد ممکــن، ترجمــه ای روان  به دســت خوانندگان برســانند. 
بی شــک در ایــن راه، کســانی بــه مــا یــاری رســانده اند و ازایــن رو، در ســپاس از زحمــات ایــن بــزرگان، 
ــا  ــد و ســخاوتمندانه ب ــرار دادن ــت خــود ق ــن محب ــا را قری ــه م ــی، ک ــای حمیدرضــا رحیم ــاب آق از جن
توصیه هــای عالمانــۀ خــود همراهیمــان کردنــد، کمــال تشــکر و قدر دانــی را داریــم. همچنیــن از جنــاب 
ــی  ــاب آقــای عل ــز جن ــاب، و نی ــر کت ــۀ تصاوی ــن و تهی ــی مت ــی، کــه در حروف چین آقــای حســن رحمان
مؤمنــی، کــه در ترجمــۀ برخــی واژگان و اصطلاحــات بــه یاری مــان آمدنــد، صمیمانــه سپاســگزاریم و از 

ایــزد منــان بــرای ایشــان و ســایر کســانی کــه کمــک  کار مــا بودنــد، توفیقــی روزافــزون خواســتاریم. 

مترجمان
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