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درباره مجله:

یافته هــای  و  دســتاوردها  انتشــار  و  ارتقــاء  گســترش،  پژوهــش،  نمایــه  سیاســت 
کــه  اســت  رســانه  و  هنــر  فرهنــگ،  حــوزه  در  مســأله محور  و  کاربــردی  پژوهشــی 
دربــاره  گاهی رســانی  آ پژوهش هــا،  نتایــج  خلاصــه  دســترس پذیری  هــدف  بــا 
دیدگاه هــای پژوهشــگران و صاحب نظــران، جریان ســازی در حــوزه فرهنــگ هنــر 
کــز  و رســانه و ایجــاد ارتبــاط خــلاق و پویــا بیــن پژوهشــگران، صاحب نظــران و مرا
پژوهشــی فعــال منتشــر می شــود. فصلنامــه علاقمنــد اســت دیــدگاه نقادانــه در ایــن 

قلمــرو را بســط دهــد.

محورهای موضوعی فصلنامه:

کتــاب و نشــر، اقتصــاد   فرهنــگ، فرهنــگ عمومــی، سیاســت  گــذاری فرهنگــی، 
فرهنگــی، تولیــد و مصــرف فرهنگــی، مطالعــات دینــی، فرهنــگ معاصــر و تغییــرات 
فرهنگــی، توســعه فرهنگــی، مســائل و مشــکلات فرهنگــی، ارتباطــات و رســانه، 
مطبوعــات،  رســانه،  حــوزه  سیاســت گذاری  رســانه،  مدیریــت  مجــازی،  فضــای 
و  ســینما  هنــر،  پژوهــش  پژوهــش،  اخــلاق  و  رســانه،  اقتصــاد  رســانه،  و  حقــوق 

و موســیقی. نمایشــی، هنرهــای تجســمی  هنرهــای 

اشتراک:

ک،  ک ســالیانه در ایــران 1200000 ریــال اســت. علاقمنــدان بــه اشــترا مبلــغ اشــترا
نــام  بــه  مرکــزی  بانــک   4001028503014906 حســاب  شــماره  بــه  را  مبلــغ  ایــن 
انتشــارات پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات واریــز و اصــل فیــش را بــه نشــانی 
پژوهشــگاه   ،9 شــماره  دمشــق،  خیایبــان  ولیعصــر،  میــدان  از  پایین تــر  تهــران، 
کننــد.   فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات، طبقــه اول، ارتباطــات علمــی پژوهشــی ارســال 
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سخنسردبیر

وهش و حیاتی دوباره پژ نمایۀ 

داریوش مطلبی /سردبیر  

حد  در  ایران،  در  فرهنگی  امر  می دهد  نشان  فرهنگ  حوزه  در  موجود  ادبیات  بررسی 
کنشگران عرصه فرهنگی  برداشت های ناقص و جهت دار فروکاسته شده است و نهادها و 
انتقادات زیادی به  از این منظر  از وظیفه و رسالت علمی و پژوهشی خود غافل مانده اند؛ 
فعالان و نهادهای مسئول وارد می شود. به تبع این مسئله، پژوهش فرهنگی به ویژه در بخش 
که مغفول مانده و اراده جدی برای پرداختن به این  گاهی بخشی سال هاست  اطلاع رسانی و آ
حوزه مشاهده نمی شود؛ این در حالی است که متولیان زیادی، ادعای انجام پژوهش فرهنگی 
و اطلاع رسانی در این خصوص را دارند. فصلنامه »نمایه پژوهش« ذیل پژوهشگاه فرهنگ، هنر 
و ارتباطات، در این راستا و با هدف اطلاع رسانی نتایج پژوهش های مرتبط با حوزه فرهنگ، هنر 
و رسانه منتشر می شود تا بتواند این خلأ را تاحدودی پر کند و توجه جامعه علمی و مدیریتی را 

به پژوهش فرهنگی انجام شده جلب و خلأهای احتمالی را مشخص سازد.
نمایه پژوهش، بهار 1376 با هدف اطلاع رسانی و انعکاس نتایج مطالعات فرهنگی و 
اجتماعی، حیات خود را آغاز و با انتشار بی وقفه 28 شماره تا زمستان 1382، ادامه یافت. 
سپس برای مدت نزدیک به 11 سال، انتشار آن متوقف شد و از تابستان 1394 مجدداً فعالیت 
خود را آغاز و 11 شماره تا زمستان 1396 منتشر و دوباره انتشار آن متوقف شد. انتشار و 
توقف نشریه محدود به این نشریه نمی شود و در نشریات مشابه هم مسبوق به سابقه است، 
کز غیردانشگاهی  و این موضوع نشان می دهد انتشار نشریه در ایران به ویژه نشریاتی که در مرا
منتشر می شود بیشتر از اینکه به دنبال جبران خلأ دانشی و هم افزایی در حوزه ای از دانش 
فرآیند  نمایه پژوهش در  بر اساس ذوق و علاقه مسئولان و مدیران شکل می گیرد.  باشد 
انتشار خود که هر دوره، نگاه متفاوتی را دنبال می کرد، تلاش می کرد موضوعات روز فرهنگی و 
گفتگو، نقد و بررسی و... به مخاطبان فرهیخته خود  اجتماعی را در قالب هایی نظیر مقاله، 
گاهی جنبه های خبری  که بیشتر از پژوهشگران حوزه فرهنگی و اجتماعی بودند ارائه دهد. 
گاهی عکس آن اتفاق افتاده است.  گرفته و  نشریه بر جنبه های پژوهشی و تحلیل آن پیشی 
که به عنوان مدیر مسئول، سردبیر، مدیر داخلی، نویسنده،  در اینجا جا دارد از همه عزیزان 

کنیم. گرافیست و... با این نشریه همکاری داشتند سپاسگزاری  طراح و 
که مخاطبی خاص و تخصصی دارد و  توقف انتشار هر نشریه، به ویژه نشریات تخصصی 
جامعه ای چشم انتظار دریافت آن در زمان مشخص هستند، دل هر علاقه مندی را به درد 
کاسته می شود،  که روز به روز از تعداد نشریات چاپی مشابه  می آورد به ویژه در زمانه حاضر 

و تجدید حیاتشان، امیدی دوباره برای این قشر به بار می آورد.
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سخن سردبیر

و  فرزانه  رئیس  با  گفت وگو  در  پژوهش،  نمایه  مجدد  انتشار  موضوع   1399 سال  اواخر 
اندیشمند پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، جناب آقای دکتر محمد سلگی مطرح شد؛ پس 
از گفت وگوهای فراوان در خصوص اهداف، سیاست ها، کم و کیف انتشار و... ایشان سردبیری 
نشریه را به بنده محول کردند، ابتدا جا دارد از اعتماد ایشان کمال تشکر را داشته باشم. انتشار 
نشریه در هر شکل آن و به ویژه انتشار نشریه ای که پیش از این منتشر و خوش درخشیده است، 
کار چندان راحتی نیست و این را در زمان پذیرش مسئولیت، نیک می دانستم. تجربه سردبیری 
کتاب اطلاع رسانی و ارتباطات«، به مدت  کلیات« به مدت 9 سال و فصلنامه »نقد  »کتاب ماه 
3 سال این مسئله را به  من آموخته بود و از زمان پذیرش این مسئولیت، تا انتشار اولین شماره 
که باید مورد توجه هر نشریه ای در بدو  مدام به من یادآوری می کند. یکی از مهم ترین مسائلی 
که نشان می دهد چه سیاستی را قرار است  گیرد پاسخ به یک سری سئوالات است  انتشار قرار 
دنبال  کند و چرا منتشر می شود. آیا خلأیی وجود دارد که نشریه به دنبال پر کردن آن است و...
کاربردی  گسترش، ارتقاء و انتشار دستاوردها و یافته های پژوهشی  سیاست فصلنامه، 
که با هدف دسترس پذیری خلاصه نتایج  و مسأله محور در حوزۀ فرهنگ، هنر و رسانه است 
در  جریان سازی  صاحب نظران،  و  پژوهشگران  دیدگاه های  دربارۀ  گاهی رسانی  آ پژوهش ها، 
کز  حوزه فرهنگ ، هنر و رسانه و ایجاد ارتباط خلاق و پویا بین پژوهشگران، صاحب نظران، مرا
پژوهشی و فعالان این عرصه منتشر می شود. مسلما با توجه به محدودیت های متصور برای 
یک فصلنامه علمی-تخصصی، نمی توان به تمام حوزه های فرهنگی، هنر و رسانه ای )که جزو 
ماموریت های کلی پژوهشگاه می باشد( در »نمایه پژوهش« پرداخت. با وجود این، حوزه های 
موضوعی پیش بینی شده برای انتشار در این نشریه عبارتند از: فرهنگ، فرهنگ عمومی، 
کتاب و نشر، اقتصاد فرهنگی، تولید و مصرف فرهنگی، مطالعات  سیاست گذاری فرهنگی، 
فرهنگی،  مشکلات  و  مسائل  فرهنگی،  توسعه  فرهنگی،  تغییرات  و  معاصر  فرهنگی  دینی، 
ارتباطات و رسانه، فضای مجازی، مدیریت رسانه، سیاست گذاری حوزه رسانه، مطبوعات و 
مسائل مرتبط، حقوق و رسانه، اقتصاد رسانه و پژوهش و اخلاق پژوهش ، پژوهش هنر، سینما 

و هنرهای نمایشی، هنرهای تجسمی و موسیقی.
نیک می دانم که هیچ نشریه ای بدون حمایت جامعه نویسندگان، خوانندگان علاقه مند و 
صاحب نظران تیزبین و راهنمایی های آن ها به سرمنزل مقصود نخواهد رسید و بدون همراهی 
آن ها امکان انتشار و دوام نشریه فراهم نخواهد بود. بنابراین در دوره جدید انتشار نمایه پژوهش، 
دست یاری به سوی همه پژوهشگران و پدیدآورندگان از یک سو و صاحب نظران، منتقدان و 
خوانندگان از سوی دیگر دراز می کنیم و دیدگاهایشان را به دیدۀ جان می پذیریم. فصلنامه مطالب 
خود را با محوریت مسائل کاربردی فرهنگ و ارتباطات، در قالب »مقاله«، »یادداشت تحلیلی«، 
کرد.  کتاب«، »نشست«، »گفت وگو« و »تازه های پژوهش و نشر« منتشر خواهد  »نقد و بررسی 

امیدوارم همچون گذشته نشریه را از الطاف و محبت های خود بی دریغ نسازند. ■
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گفتوگو

وهشی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی پژ نیازهای 
وهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات  پژ  در کانون توجه 

درگفتگوبادکترمحمدسلگی،
رئیسپژوهشگاه

کتایون قهرمانی و سمیه زمانی  

نیازهـای پژوهشـی وزارت  رفـع  بـه منظـور  ارتباطـات  و  پژوهشـگاه فرهنـگ، هنـر 
فرهنگ و ارشـاد اسـلامی، فعالیت خود را بر اسـاس مجوز وزارت علوم، تحقیقات 
و فنـاوری از سـال 1378 و بـا سـرلوحه قـرار دادن رویکـرد »مسـأله محـوری« آغـاز 
کـرده اسـت. مهم تریـن هدف پژوهشـگاه، پژوهش در چارچـوب وظایف و تکالیف 
ایـن  مشـکلات  و  تنگناهـا  شـناخت  منظـور  بـه  اسـلامی  ارشـاد  و  فرهنـگ  وزارت 
ارائـه راهبردهـا و راهکارهـای  حـوزه وسـیع، شناسـایی قابلیت هـا و ظرفیت هـا و 
مناسـب بـرای حـل مشـکلات، رشـد و توسـعه قابلیت هـا در مسـیر تعالـی فرهنگـی 
کـه در سـند چشـم انداز منعکـس شـده اسـت. دکتـر محمـد سـلگی در  کشـور اسـت 
دی مـاه 1396 بـه ریاسـت پژوهشـگاه منصـوب شـد. وی پیـش از ایـن، مدیـرکل 
کتابخوانـی وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسـلامی بـوده اسـت. در  کتـاب و  دفتـر توسـعه 
گاهـی بیشـتر از فعالیت هـای پژوهشـگاه در چنـد  کسـب آ ایـن بخـش، به منظـور 

گفتگویـی بـا ایشـان انجـام شـده اسـت. سـال اخیـر، 

کــه در چنــد ســال اخیــر بــه آن پرداخته ایــد   بــه فعالیت هــای اصلــی پژوهشــگاه 
ً
■  لطفــا

کنیــد. اشــاره 

شــیوه عملکــرد مــا در پژوهشــگاه مبتنــی بــر ســاختار ســازمانی آن بــوده اســت. پژوهشــگاه 
ح هــای ملــی اســت، هــر یــک از آنهــا  برنامــه  معینــی  دارای ســه پژوهشــکده و یــک مرکــز طر
بــه  کــه  داده ایــم  آنهــا  نحــوه عملکــرد  در  تغییراتــی  بهــره وری  افزایــش  به منظــور  دارنــد؛ 
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گفتوگو

گرفتــه اســت؛ از جملــه ایــن اقدامــات می تــوان بــه افزایــش  تبــع آن، اقداماتــی صــورت 
گروه هــای علمــی، تشــکیل شــورا ی پژوهشــی، تعییــن  بودجــه، تغییــر میز هــای علمــی بــه 
کــرد.  ــا ماموریــت پژوهشــگاه در هــر پژوهشــکده اشــاره  اولویت هــای پژوهشــی متناســب ب
کــه  پیــش از ایــن، هــر پژوهشــکده دارای چنــد میــز علمــی )ماننــد میــز تئاتــر و ســینما( بــود 
گروه هــای علمــی  تنهــا تعــداد معــدودی از آنهــا فعــال بودنــد. تغییــر میزهــای علمــی بــه 
گرفتــه اســت. همچنیــن  مبتنــی بــر تعریــف مصــوب پژوهشــکده در وزارت علــوم صــورت 
کارکــرد و فعالیــت پژوهشــکده ها از دیگــر تغییــرات در  افــزودن تعــدادی عناویــن جدیــد بــه 

ایــن بخــش بــوده اســت. 
ح هــای ملــی  ح هــای ملــی نیــز، یکــی از مهم تریــن برنامه هــای مــا اجــرای طر در مرکــز طر
ح و پیمایــش ملــی را در دســت  بــوده اســت. طــی ســه ســال اخیــر  )97 تــا 99( چندیــن طــر
کالاهــای فرهنگــی؛ 2.  بررســی پیامدهــای  اجــرا داشــته ایم از جملــه: 1.  مــوج ســوم مصــرف 
رســانه ای.  ســواد  آمــوزش   .3 و  معنــوی؛  مالکیــت  و  بــرن  کنوانســیون  بــه  ایــران  الحــاق 
ــه  گرفت ــرار  کار ق ــتور  ــز در دس ــدی نی ــی جدی ــای مل ــب پیمایش ه ــی و تصوی ــن طراح همچنی
کاربــران شــبکه های  گی هــای  اســت از جملــه: پیمایــش ســبک زندگــی ایرانیــان، مطالعــه ویژ
و  شــده  انجــام  ح هــا  طر ایــن  اولیــه  مطالعــات  ایرانیــان.  هویــت  ســنجش  و  اجتماعــی، 

گردیــده اســت. پرسشــنامه های آنهــا تدویــن 
ــیوع  ــا ش ــر ب گ ــا زد. ا ــن پیمایش ه ــرای ای ــه اج ــختی ب ــۀ س ــا ضرب کرون ــیوع  ــفانه، ش متاس
ح ملــی  ــا مواجــه نمی شــدیم، ســال 99 همــه ایــن پیمایش هــا اجــرا می شــد. چنــد طــر کرون
کمیســیون علــوم انســانی شــورای عتــف )شــورای عالــی وزارت علــوم، تحقیقــات  دیگــر نیــز در 
گردیــد شــامل پیمایش هــای: 1.   آرزوهــای جوانــان؛ 2. اینترنــت  و فنــاوری(، بررســی و تصویــب 
کــودکان؛ 3. خلقیــات ملــی ایرانیــان؛ 4. مــوج چهــارم ارزش هــا و نگر ش هــای ایرانیــان )مــوج  و 
اول در ســال 79، مــوج دوم در ســال 82، مــوج ســوم در ســال 94 اجــرا شــده اســت( امیدواریــم 
کنــار 3 طــرح قبلــی )جمعــا 7 پیمایــش ملــی( در ســال 1400  بتوانیــم ایــن 4 طــرح )جدیــد( را در 

کنیــم. کرونــا اجــرا  کــردن تــب  و بــا فروکــش 
کتــاب  بــه آن پرداخته ایــم، نشــر  ایــن ســال ها  کــه در  کارهــای دیگــری  از مهم تریــن 
ــا  کتــاب و ی کــه محصــولات علمــی پژوهشــگاه را در قالــب  ــر ایــن اســت  اســت. تصمیــم مــا ب
کنیــم و بــرای دســترس پذیر بــودن بیشــتر و بهتــر آثــار،  بــه شــکل متــن دیجیتــال منتشــر 
فایــل پــی دی اف آنهــا را روی ســایت پژوهشــگاه قــرار  دهیــم. در ســال 1398، تعــداد 131 
گــزارش  کتــاب، یادداشــت  تحلیلــی،  عنــوان و در ســال 1399، تعــداد 148 عنــوان اثــر )شــامل 
کتــاب الکترونیکــی( را منتشــر و 80 عنــوان اثــر را تجدیــد  ح  ملــی، و  گــزارش طــر پژوهشــی، 

کرد ه ایــم.  چــاپ 

◄
کارهایی   از مهم ترین 
که در این سال ها به 
آن پرداخته ایم، نشر 
کتاب است. تصمیم 
که  ما بر این است 
محصولات علمی 
پژوهشگاه را در قالب 
کتاب یا دیجیتال 
کنیم.  منتشر 
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بــا  تفاوتــی  و رســالت پژوهشــگاه چــه  بــه حــوزۀ مأموریتــی  نــگاه شــما  و  رویکــرد   ■
اســت؟ داشــته  قبــل  دوره هــای 

نظــر بــه اینکــه پژوهشــگاه، جــزء نهادهــای تابعــه وزارت ارشــاد اســت، بایــد جهت گیــری 
فعالیت هــای آن معطــوف بــه پاســخگویی بــه نیازهــای علمــی و پژوهشــی وزارت متبــوع 
کشــور اســت. پژوهشــگاه در  کلــی  باشــد. بخشــی دیگــر هــم مبتنــی بــر جهت گیری هــای 
بــر  کــرده اســت. در دوره ای،  بــر اســاس سیاســت های مختلــف عمــل  دوره هــای زمانــی 
پژوهش هــای  بــه  دیگــر،  دوره ای  در  بــوده،  تمرکــز  اجتماعــی  پژوهش هــای  و  مطالعــات 
گرفتــه اســت. در ایــن دوره تــلاش  دینــی توجــه ویــژه شــده و حــوزۀ فرهنــگ در حاشــیه قــرار 

کرده ایــم بــه هــر ســه حــوزه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات بپردازیــم.
کرده ایم، رفع مشــکلات و پاســخگویی  که به آن توجه   در این دوره، یکی از حوزه هایی 
کــه  بــه نیازهــای پژوهشــی وزارتخانــه بــوده اســت. ایــن فعالیت هــا، شــامل تعهداتــی اســت 
کل اســتانی داده ایــم. ایــن تعهــد، بــه شــکل اجــرای  بــه ســازمان ها، معاونت هــا و ادارات 
ح بــرای واحدهــای اســتانی یــا در خصــوص مســائل فرهنگــی اســتان ها جلــوه عینــی  طــر
ح  درخصــوص اســتان ها انجــام شــده اســت.  یافتــه اســت. در ایــن قســمت تعــداد 22 طــر

از  برنامــه  چنــد  اجــرای  عهــده دار  اخیــر،  ســال  چنــد  در  پژوهشــگاه  همچنیــن، 
کلان برنامــۀ  کلان برنامــۀ »گفت وگوهــای فرهنگــی«،  کلان برنامه هــای وزیــر شــده اســت؛ نظیــر 
کلان برنامــه  کشــور« و مشــارکت در اجــرای  »انســجام و هماهنگــی فرهنگــی دســتگاه های 
»ارتقــاء محتــوا«. در عیــن حــال، پژوهشــگاه ضمــن برقــراری ارتباطــی وثیــق بــا معاونت هــا و 
کــرده اســت مبتنــی بــر تــوان تخصصــی و علمــی خــود  ســازمان های تابعــه وزارتخانــه تــلاش 
ح هــای پژوهشــی، برگــزاری  در اجــرا و انجــام فعالیت هــای مشــترک، در قالــب اجــرای طر

کتــاب بــا آنهــا مشــارکت داشــته باشــد.  نشســت ها و میزگردهــای علمــی، و انتشــار 
کاســتن  ح داده شــد، یکــی از جهت گیری هــا در طــول ســال های اخیــر،  کــه شــر همانطــور 

►
در دوره ای مطالعات دینی و 

در دوره ای دیگر، مطالعات 
گسترده شده  اجتماعی بسیار 

است. در این دوره تلاش 
کرده ایم به حوز های فرهنگ، 

هنر و ارتباطات بیشتر بپردازیم.

گفتوگوبادکترمحمدسلگی،رئیسپژوهشگاه

►
در سال ۱۳۹۸، 

تعداد ۱۳۱ عنوان 
و در سال ۱۳۹۹ 

تعداد ۱۴۸ عنوان 
کتاب،  اثر )شامل 

یادداشت های 
گزارش  تحلیلی، 

گزارش  پژوهشی، 
ح های ملی و  طر

کتاب الکترونیکی( 
را منتشر و ۸۰ عنوان 

اثر را تجدید چاپ 
کرده ایم.
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از شــدت توجــه بــه حــوزۀ اجتماعــی و توجــه بیشــتر بــه حــوزۀ فرهنــگ )کــه هنــر و ارتباطــات را 
هــم شــامل می شــود( بــوده اســت. رویکــرد دیگــر، توجــه بــه مأموریت هــا، وظایــف و نیازهــای 
وزارت ارشــاد اســت. بنابرایــن، خــود را مکلــف می دانیــم نیازهــای پژوهشــی وزارتخانــه را در 
اولویــت قــرار دهیــم و پرداختــن بــه موضوعــات انتزاعــی و نظــری را در رده هــای بعــدی قــرار 

دهیم.

علمــی  بخــش  توانمند ســازی  خصــوص  در  شــما  دوره  در  اقدامــات  مهم تریــن   ■
چیســت؟ علمــی  هیئــت  اعضــای  و  پژوهشــگاه 

در مســیر توانمندســازی بخــش علمــی پژوهشــگاه، بــه جــذب اعضــای هیــأت علمــی نظــری 
ــال 96  ــر در س ــگاه از 6 نف ــی پژوهش ــأت علم ــای هی ــداد اعض ــش تع ــته ایم. افزای ــاص داش خ
بــه 12 نفــر در ســال 99 شــاهد ایــن مدعاســت. همچنیــن 3 نفــر دیگــر در مرحلــه جــذب 
کــه ایــن تعــداد بــه 15 نفــر خواهــد رســید؛ به عــلاوه مجــوز جــذب 5 نفــر دیگــر را هــم  هســتند 
گــر مشــکلی پیــش نیایــد، انشــاءالله تــا شــش مــاه آینــده اعضــای هیــأت  کرده ایــم و ا دریافــت 
علمــی پژوهشــگاه بــه حــدود 20 نفــر خواهــد رســید. جــذب هیــات علمــی در پژوهشــگاه 
کمیتــه جــذب صــورت می گیــرد و تمــام مراحــل آن  از طریــق فراخــوان و مصاحبــه توســط 
ــردن سیاســت  ک ــی  ــوم انجــام می شــود. در پــی عملیات ــط وزارت عل براســاس قواعــد و ضواب
علمــی(  هیــأت  غیــر  و  علمــی  هیــأت  اعضــای  از  )اعــم  انســانی  نیروهــای  توانمندســازی 
کارگاه هــای آموزشــی نیــز برگــزار می کنــد؛  پژوهشــگاه دوره هــای آمــوزش ضمــن خدمــت و 
کارگاه مقاله نویســی مقدماتــی،  گــزارش  سیاســتی،  کارگاه نــگارش  کارگاه  روش  تحقیــق،  نظیــر 
گــزارش سیاســتی بــرای حوزه هــای  کارگاه نحــوه نــگارش  پیشــرفته و نظام منــد. برگــزاری 
گرفتــه اســت و همــکاران از معاونت هــا، ســازمان ها و ادارات  تابعــه وزارت ارشــاد نیــز صــورت 

کرده انــد.  گواهــی دریافــت  کارگاه شــرکت و  کل وزارتخانــه در ایــن 

کرونــا چــه تأثیــرات  ح هــای ملــی، بــروز  کرونــا در اجــرای طر ■ عــلاوه بــر اخلال هــای 
بــر فعالیت هــای پژوهشــگاه داشــته اســت؟ کاهنــده و بازدارنــده دیگــری 

نیروهــای  از  پژوهشــگاه بخشــی  گهانــی،  نا تعطیلــی  دلیــل  بــه  کرونــا،  ابتــدای شــیوع  در 
نیروهــای  کاهــش حضــور  ادامــه، دورکاری موجــب  از دســت داد؛ در  را  نیمه وقــت خــود 
تمام وقــت شــد. همچنیــن بــرای مدتــی، برگــزاری جلســات و نشســت های علمــی بــا اخــلال 
مواجــه شــد. البتــه بــا فراهم شــدن زمینــه تشــکیل جلســات مجــازی، ایــن اخــلال برطــرف و 
بخشــی از زیــان جبــران شــد. اســتفاده از فضــای مجــازی، امــکان برگــزاری جلســات بیشــتر را 
کرونــا بزرگ تریــن ضربــه را بــه پیمایش هــای مــا  کــردم  کــه اشــاره  کــرد. همان طــور  نیــز فراهــم 

◄
 یکی از رویکردهای 
ما در طول سال های 
گذشته، کاستن 
از توجه صرف به 
حوزۀ اجتماعی و 
توجه بیشتر به حوزۀ 
فرهنگ )که هنر و 
ارتباطات را هم شامل 
می شود(، و دیگری، 
توجه به مأموریت ها، 
وظایف و نیازهای 
وزارت ارشاد است.
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زد. تقریبــاً تمــام پیمایش هــای میدانــی پژوهشــگاه )کــه نیازمنــد حضــور در ســطح جامعــه 
کــردن شــیو ه های بدیــل هســتیم. در  کنــون در پــی جایگزیــن  کــرد. هم ا بــود( را متوقــف 
کنیــم. در میــان  بخــش نظرســنجی مجبوریــم بــه جمــع آوری داده بــه صــورت تلفنــی بســنده 
کرونــا در امــان مانــده اســت؛  کــه از بــلای  ح هــای میدانــی، فقــط انجــام نظرســنجی اســت  طر
کــه معتبرتــر بــود را از دســت  در جمــع آوری داده، روش مراجعــۀ حضــوری )در میادیــن( 
کرده ایــم. پژوهشــگاه در ســال 99 توانســته اســت، 4  داده ایــم و بــه روش تلفنــی بســنده 
کرونــا انجــام دهــد و مجموعــه مقالاتــی را نیــز در ایــن  مــوج نظرســنجی درخصــوص مســئله 
کنــد. همچنیــن موفــق شــدیم بــا پژوهشــگاه میــراث فرهنگــی، یــک همایــش  زمینــه منتشــر 
کنیــم. ذیــل ایــن  کرونــا برگــزار  بین المللــی در خصــوص پیامدهــای فرهنگــی و اجتماعــی 
همایــش بیــش از 80 نشســت علمــی بــا حضــور صاحب نظــران داخلــی و خارجــی برگــزار شــد 
کــه در بهــار 1400 از ســوی پژوهشــگاه منتشــر  گردیــد  و بیــش از 40 مقالــه علمــی نیــز ارائــه 

خواهــد شــد.

کرونا انجام شده است؟ کارهای مطالعاتی درباره  ■ چه اقدام ها و 

اســت.  داده  انجــام  نظرســنجی  مــوج   4 کنــون  تــا  پژوهشــگاه  شــد،  ذکــر  کــه  همانطــور 
نظرســنجی اول تنهــا منحصــر بــه تهــران بــود و ســه نظرســنجی بعــدی در ســطح ملــی انجــام 
کرونــا  کیفــی در خصــوص  ح هایــی هــم تعریــف شــده اســت نظیــر: مطالعــه ای  شــده اســت. طر
کــه ده محــور در آن بررســی  می شــود؛ و مطالعــه درخصــوص تبعــات فرهنگــی و اجتماعــی 
کرونــا بپــردازد نیــز در برنامــه پژوهشــگاه قــرار  کــه جزئی تــر بــه  گزارش هایــی  کرونــا. انتشــار 
گفتگــو در ایــن موضــوع برپــا  دارد. ضمنــا دســت کم تعــداد 10 نشســت بــه شــکل جلســات 

شــده اســت.

انتشــاراتی  فرهنگــی-  پیشــینۀ مدیریــت  هــم  کــه  فــردی  عنــوان  بــه  نظــر شــما  از      ■
ــد،  ــت می کنی ــگاه فعالی ــس پژوهش ــوان رئی ــه عن ــر ب ــال اخی ــد س ــم در چن ــته اید و ه داش
ــته  ــور داش کش ــی  ــرف فرهنگ ــی و مص ــای فرهنگ ــر فعالیت ه ــی ب ــه تاثیرات ــا چ کرون ــیوع  ش

اســت؟

کرونــا بخــش قابــل توجهــی از فعالیت هــای فرهنگــی را متوقــف و یــا تغییــر جهــت داده و 
گذاشــته  در حوزه هایــی نظیــر تئاتــر، موســیقی و ســینما، تأثیــرات منفــی بســیاری بــر جــای 
کمــک  مجــازی  فضــای  از  کرده انــد  تــلاش  حوزه هــا  ایــن  دســت اندرکاران  گرچــه  اســت. 
گفــت میــزان مصــرف فرهنگــی در حالــت نرمــال خــود قــرار  بگیرنــد. بــر ایــن اســاس، می تــوان 
کتــاب بــه دلیــل وضعیــت  کتــاب هــم همین طــور اســت؛ فروشــگاه های  ندارنــد. در حــوزه 

►
کرونا بزرگ ترین 

ضربه را به 
پیمایش های ما 

زد. تقریبا تمام 
پیمایش های میدانی 

پژوهشگاه
)که نیازمند حضور در 
سطح جامعه بود( را 

کرد. متوقف 

گفتوگوبادکترمحمدسلگی،رئیسپژوهشگاه
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کرونــا، بــه تنــاوب تعطیــل شــده اند و در وضعیت هــای غیرقرمــز  قرمــز ناشــی از همه گیــری 
هــم بــه دلیــل تعطیلــی دانشــگاه ها و مــدارس، بخشــی از خریــداران ثابــت خــود را از دســت 

ــد. داده ان
برگــزاری  بــرای  وب  بســتر  از  اســتفاده  کــه  جشنواره هاســت  تعطیلــی  دیگــر  بخــش   
کلــی، ضــرر و زیــان  کــرد. در یــک نــگاه  نشســت ها و جشــنواره از آســیب بیشــتر جلوگیــری 
کرونــا در بخــش فرهنــگ طــی شــش مــاه اول ســال 99 حــدود ســه هــزار  ناشــی از شــیوع 
میلیــارد تومــان بــرآورد شــده اســت. در شــرایط بحــران، مــردم، هزینه هــای بخــش فرهنــگ 
ماننــد  فرهنگــی  محیط هــای  در  ابتــلا  احتمــال  دیگــر،  ســوی  از  می دهنــد.  کاهــش  را 
کرونــا می تــوان بــه تعطیلــی  ســالن های ســینما، تئاتــر و موســیقی بالاســت. از دیگــر خســارات 
خوشــبختانه،  کــرد.  اشــاره  فصلــی(  و  دانشــگاهی  )بین المللــی،  کتــاب  نمایشــگاه های 
کم کــم دارد افزایــش می یابــد و مصــرف موســیقی  کتــاب مجــازی،  مصــرف فرهنگــی در حــوزه 
بــه صــورت اســتفادۀ آنلایــن یــا خریــد از شــرکت های خدمــات رایانــه ای و همینطــور حضــور 
کنســرت های آنلایــن بــه تدریــج در حــال افزایــش اســت. همچنیــن بــرای نخســتین بــار،  در 
کــه بــه نظرم از  کتــاب تهــران در دهــه اول بهمــن 99 بــه صــورت مجــازی برگــزار شــد  نمایشــگاه 
کتاب هــای ایــن نمایشــگاه، تجربــه مهــم و موفقــی بــود. بــه هــر  حیــث دسترســی همــگان بــه 
حــال، مــا نیازمنــد یادگیــری شــیوه های جدیــد تولیــد و مصــرف فرهنگــی هســتیم. بــه طــور 
کشــور می تواننــد  گــر فعالیــت شــبکه شــاد ادامــه یابــد دانش آمــوزان نقــاط مختلــف  مثــال، ا
کتاب هــای آموزشــی بــر روی  از معلم هــای توانمنــد بهــره ببرنــد. همچنیــن قــرار دادن فایــل 
ســایت های آموزشــی، امــکان بهره منــدی دانش آمــوزان مناطــق محــروم را فراهــم مــی آورد؛ و 
کرونــا نیــز ادامــه یابــد. همچنین اســت،  کــه شایســته اســت بعــد از  ایــن فرصتــی مغتنــم اســت 
ــرای اســتفاده دانش آمــوزان در  تقویــت شــبکه های ارتباطــات ســیار در نواحــی دوردســت ب

کلاس هــای مجــازی.

کار است؟ کیفی هم در دستور  کمی، مطالعات  ح های  کنار طر ■  آیا در 

کیفــی را هــم آغــاز  کمّــی، مطالعــات  کلان  کنــار مطالعــات و پیمایش  هــای   بلــه. پژوهشــگاه در 
کیفــی  کیفــی را در دســت انجــام داریــم. مطالعــات  کــرده اســت؛ از جملــه اجــرای مطالعــۀ 
ــر( قابلیــت  کمتــر و مطالعــۀ عمیق ت ــۀ  ــا نمون ــا )ب کرون ــا دیگــر شــیوه ها در شــرایط  در قیــاس ب

اجــرای بهتــری دارد.
 احیــا و راه انــدازی مجــدد مرکــز نظرســنجی )کــه در ســال 93 منحــل شــده بــود( از دیگــر 
کــه بــه آن پرداخته ایــم. طــی دو ســه ســال اخیــر، ایــن مرکــز حــدود 30  فعالیت هایــی اســت 
گــزارش  نظرســنجی در حوزه هــای فرهنگــی – اجتماعــی و مبتنــی بــر موضوعــات روز اجــرا و 
کــرده اســت. هــر ســه مــاه یــک بــار از موضوعــات روز ســؤال می شــود. برخــی  آن را منتشــر 

گفتوگو
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کرونــا و ســیل خــاص اســت. موضوعــات، عــام و برخــی نیــز ماننــد 
ح پژوهشــی مطالعــات  از دیگــر فعالیت هــای پژوهشــگاه در ســال های اخیــر، اجــرای طــر
کــودک و نوجــوان؛ 2.  اجــرای  کتــاب در موضــوع  کودکــی اســت:  1. ترجمــه و تالیــف چندیــن 
کــودکان )در مرحلــه   )self( ح بررســی تحــولات خــود کــودکان؛ 3. طــر پیمایــش اینترنــت و 
کــودکان و برنامه ریــزی  بررســی پروپــوزال(؛ 4.  برگــزاری 12 نشســت )در ســال 99( بــا موضــوع 
درخصــوص  گزارش هایــی  تدویــن    .5 دیگــر؛  علمــی  نشســت   20 از  بیــش  برگــزاری  بــرای 
کــه هــر یــک از آنهــا، بخشــی  کودکــی )نزدیــک بــه 20 موضــوع انتخــاب شــده اســت(  مســائل 
کــودکان را پوشــش می دهــد؛ البتــه اجــرای چنــد نظرســنجی به عنــوان مکمــل  از مســائل 
گزارش هــا نیــز در برنامــه تعریــف شــده اســت؛ 6.  تــدارک برگــزاری مجــازی همایــش ملــی  ایــن 
ــزار  ــر مــاه 1400 برگ ــی بتوانیــم ایــن همایــش را در نیمــه اول تی کودک ــا عنــوان زیســت جهان  ب

کنیــم. 
کــه پژوهشــگاه  کارگــروه رصــد فرهنگــی اســت  فعالیــت دیگــر در دوره اخیــر، راه انــدازی 
کــه از ســوی شــورای  پیــش از ایــن بــدان نپرداختــه اســت. رصــد فرهنگــی، مأموریتــی اســت 
کــه ذیــل ســتاد نقشــۀ مهندســی  عالــی انقــلاب فرهنگــی بــه وزارت ارشــاد محــول شــده اســت 
رصــدی  گــزارش  تدویــن  به منظــور  را  کنــون 15موضــوع  تــا  برنامه ریــزی می شــود.  کشــور 
کنیــم. بررســی  گــزارش  کــه بایــد مبتنــی بــر آن، وضعیــت فرهنگــی را  کرده ایــم  اســتخراج 
بودجــه   مســئلۀ  جامعــه،  در  نشــاط  و  امیــد  وضعیــت  خانــواده،  مســائل  مختلــف  ابعــاد 
کشــور، فرهنــگ اقتصــادی مــردم،  و نیــروی انســانی بخــش فرهنــگ و مصــرف فرهنگــی 
کــودکان شــامل نحــوۀ مواجهــۀ آنــان بــا نمایش هــای خانگــی، انیمیشــن و  مصــرف فرهنگــی 
کشــور، بررســی چگونگــی نابرابری هــای  گروه هــای مرجــع در  بازی هــای رایانــه ای، وضعیــت 

ــت. ــی اس ــد فرهنگ ــروه رص کارگ ــر  ــورد نظ ــات م ــه موضوع ــور و .... از جمل کش ــی در  فرهنگ
فعالیــت دیگــر، معطــوف اســت بــه تأســیس پایــگاه داده هــای فرهنگــی. طبــق برنامه ریــزی 
گام دوم، داده هــای  گام اول، داده هــای فرهنگــی پژوهشــگاه، و در  تــلاش می شــود تــا در 
کــز فرهنگ پژوهــی در ســطح  گام ســوم، داده هــای فرهنگــی مرا فرهنگــی وزارت ارشــاد، و در 
می توانیــم،  اطلاعــات،  ایــن  دســته بندی  و  جمــع آوری  از  پــس  شــود.  جمــع آوری  کشــور 
کمــک ایــن اطلــس می تــوان تولیــد و  کنیــم. بــه  شــمای تقریبــی اطلــس فرهنگــی را ترســیم 

کــرد. گــزارش  کشــور را  مصــرف فرهنگــی در هــر نقطــه از 
گذشــته در برنامــه قــرار داده ایــم، حمایــت از پایان نامه هــای  کــه از ســال   حــوزۀ دیگــری 
دانشــجویی بــا موضــوع فرهنــگ اســت. بدیــن منظــور، پایان نامه هــای ارزشــمند، انتخــاب 
کتــاب یــا »گــزارش پژوهــش« منتشــر می شــود و در دســترس مخاطبــان قــرار  و بــه صــورت 
گســترده تری انجــام  می گیــرد. درصــدد هســتیم در ســال 1400 ایــن حمایــت را در ســطح 

دهیــم.

گفتوگوبادکترمحمدسلگی،رئیسپژوهشگاه

►
فعالیت دیگر در 

دوره اخیر، راه اندازی 
کارگروه رصد فرهنگی 
است که پژوهشگاه 

پیش از این بدان 
نپرداخته است. رصد 

فرهنگی، مأموریتی 
است که از سوی 

شورای عالی انقلاب 
فرهنگی به وزارت 

ارشاد محول شده 
است که ذیل ستاد 

نقشۀ مهندسی کشور 
برنامه ریزی می شود. 
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کل فرهنــگ و  ــر پژوهشــی و تقویــت بنیــه علمــی در ادارات  حــوزه دیگــر، فعال ســازی دفات
کل اســتانی را تقویــت  ارشــاد استان هاســت. پژوهشــگاه در نظــر دارد بنیــه پژوهشــی ادارات 
کارگاه هــای آموزشــی  کــه بدیــن منظــور اقداماتــی نیــز صــورت داده اســت. نظیــر برگــزاری  کنــد 
ح ملــی. در حــال  بــرای پژوهشــگران اســتانی، و مشــارکت آنهــا در اجــرای یــک یــا دو طــر
کرونــا مواجــه شــدیم. حمایــت از مجــلات  کــه بــا همه گیــری  تجهیــز تیم هــای اســتانی بودیــم 
کارشناســان  ســازمانی  جایــگاه  بهبــود  به منظــور  تــلاش  و  اســتان ها،  پژوهشــی  و  علمــی 
کل نیــز از دیگــر اقدامــات درخــور اعتنــا در ایــن بخــش اســت. اعــلام  مســئول پژوهــش ادارات 
کتــاب فرهنــگ عامــه اســتان ها، حمایــت و ترغیــب  کمــک بــه چــاپ و انتشــار  آمادگــی بــرای 
گــزارش وضعیــت  ح تدویــن  ح هــای پژوهشــی مرتبــط و اجــرای طــر کل بــه اجــرای طر ادارات 
ــتان ها  ــی از اس ــا در نیم ــون تقریب کن ح تا ــر ــن ط ــه ای ــتان ها )ک ــام اس ــتانی در تم ــی اس فرهنگ
کل  ح هــای پژوهشــگاه، به منظــور توســعه همیــاری بــا ادارات  اجــرا شــده اســت( از دیگــر طر

ارشــاد استان هاســت. ■

گفتوگو
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ونا هویت فرهنگی کر
کروناییشدنجهان،باورهایفرهنگیوشیوههایمختلفمواجههباآن

مهرداد ناظری۱   

گرفته است، هویت  به خود  واقعی  و  رفته رفته شکل عینی  که  از موضوعات مهمی  یکی 
از  بیشتر  کرونا  بیماری  گرچه  ا کرد.  بررسی  مختلف  زوایای  از  را  آن  می توان  که  کروناست 
کنون می توان از جنبه های فرهنگی و اجتماعی نیز آن را  نظر پزشکی بررسی می شود، هم ا
کرد. وقتی از فرهنگ سخن به میان می آید، مقصود روند تأثیرگذاری و رابطۀ یک  مطالعه 

سوژه با پدیدۀ فر هنگ است. 
کند.  پیدا  گونی  گونا و  متعدد  بسیار  جنبه های  می تواند  فرهنگی  بستر  در  کرونا 
گفته می شود به تعداد فرهنگ ها، پاره فرهنگ ها و خرده روایت های جهانی،  که  به طوری 
کرونا با هم فرق دارد. بارها درخصوص قرنطینه و درخانه ماندن، در  نوع مواجهه با پدیدۀ 
کرونا  بیماری  آنچه  اما  کرونا، در جهان هشدار داده شده است.  بیماری  اوج گیری  زمان 
که نوع مواجهۀ هر انسانی با این  را پیچیده و دارای ابعادی متفاوت می کند، این است 
کرۀ زمین  بیماری در هر فرهنگی متفاوت است. به عبارت دیگر، به تعداد انسان های روی 

کرونا وجود دارد. راه های فهم، درک و دریافت پدیده ای به  نام 
که جوان است و به تازگی شیوع   شناختن ابعاد فرهنگی  یک بیماری، آن  هم بیماری ای 
یافته، چندان آسان نیست. اما با نگاهی متفاوت و با عینک جامعه شناسی فرهنگی می توان 
کشور یا حتی شهری،  کرونا یا ماندن در قرنطینه در هر  گفت پذیرش یا عدم پذیرش ابتلا به 
به نوع نگرش فرهنگی انسان ها بستگی دارد. در واقع، به طور ناخواسته فرهنگ با نگرش و 
گر در فرهنگ جامعه ای تعامل و ارتباط محور  باورهای فرهنگی هر فرد ارتباط برقرار می کند. ا
اساسی کنش های اجتماعی باشد، نمی توان به راحتی خانه نشینی و دور از هم بودن را در آن 

1 . جامعه شناس و عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد یادگار امام خمینی )ره(
)mehrdad_nazery@yahoo.com(

یادداشتتحلیلی
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کنش اجتماعی می گوید:  کتاب منطق  کرد. بودون در  جامعه ترویج 
گاه ها می رفتند آسیب های جدی  که رَمه ها برای چرا به چرا »در یکی از این روستاها وقتی 
گرفت برای جلوگیری از آسیب  به مراتع طبیعی می زدند. به همین دلیل، دولت تصمیم 
زمین  که جلوی  بخواهد  آنها  از  و  کند  پرداخت  را  علوفه  تهیۀ  پول  روستاییان  به  مراتع 
کنند تا رَمه ها نتوانند وارد مراتع طبیعی شوند. هر چند دولت آن  زراعی خود را مسدود 
کرد، باز  کشور از مزایا و پاداش ها برای جلوگیری از ورود رَمه ها به مراتع طبیعی استفاده 

هم عده ای از پذیرش این موضوع امتناع می کردند« )بودون، 1383(. 

برای  که  می کند  تولید  را  قرصی  دارویی  معتبر  شرکت  یک  که  است  این  دیگر  مثال 
از  گسترده ای  تحقیقات  به  خصوص،  این  در  نیست.  آب  نوشیدن  به  نیازی  آن  خوردن 
که در صورت ورود چنین محصولی به  نظر افکار عمومی می پردازد و به این نتیجه می رسد 
کمپانی  بازار، با فروش بالا و سود زیادی مواجه خواهد شد. اما در عمل، بعد از یک سال 

که این قرص با اقبال مردم مواجه نشده است. متوجه شد 
دلیل  که  می شوند  متوجه  آنها  خصوص،  این  در  پژوهشی  گروه های  بررسی  از  پس   
که حتماً باید با  کید بر این است  که در فرهنگ توده تأ امتناع از چنین قرصی این بوده 
گیر می کند )ناظری، 1396: 12(. این دو مثال نشان  گلو  قرص آب فراوان خورد وگرنه در 
که پذیرش یا عدم پذیرش هر موضوع در نظام های اجتماعی مسئله ای بسیار  می دهند 

کرد. که نمی توان یک بعدی آن را تحلیل  پیچیده و تودرتو است به طوری 
که بر اساس آن مردم از   در اینجا هر فرهنگی قواعد و هنجارهای اجتماعی خود را دارد 
گسترش بیماری  آن قاعده ها تبعیت می کنند. بنابراین، مهم ترین مسئله در بروز و ظهور و 
که هر فرهنگی به روش خود با آن مواجه می شود؛ یعنی  کرونا در جوامع بشری این است 
که مردم به تعامل و ارتباط بیش از حد عادت دارند بیشتر از میزان  میزان ابتلا در فرهنگی 

که مردم در حالت عادی نیز فاصلۀ اجتماعی را رعایت می کنند.  ابتلا در فرهنگی است 
برای  متعدد  پاره فرهنگ های  و  گسترده  جمعیت  آن  با  هندوستان  در  مثال،  برای 
داشت  انتظار  نباید  و  بدارد  مصون  بیماری  از  را  شهروندان  جان  که  است  سخت  دولت 
کامل در آن حفظ و رعایت شود. اما در فرهنگ هایی مانند دانمارک  قواعد قرنطینه به طور 

کمتری با یکدیگر دارند، خودبه خود میزان ابتلا پایین تر خواهد بود. که مردم تعامل  
از  فرهنگی است. مقصود  انعطاف پذیری  و  پذیرش  نکتۀ مهم میزان  از طرف دیگر،   
بحران های  و  مسائل  با  مواجهه  در  حد  چه  تا  کنشگر  یک  که  است  این  انعطاف پذیری 
مختلف قدرت تطابق و پذیرش شرایط جدید را داراست؟ این موضوع درخصوص جنگ ها 
ح  مطر سؤال  این  جنگ  جامعه شناسی  حوزۀ  در  و  می شود  ح  مطر نیز  جهانی  سطح  در 
کشور جنگ درمی گیرد مردم تا چه حد می توانند از یک وضعیت  که وقتی در یک  است 

◄
میزان ابتلا در فرهنگی 
که مردم به تعامل و 
ارتباط بیش از حد 
عادت دارند بیشتر از 
میزان ابتلا در فرهنگی 
که مردم در  است 
حالت عادی نیز 
فاصلۀ اجتماعی را 
رعایت می کنند.

یادداشتتحلیلی
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کنش ها  کنند و همۀ  عادی و صلح آمیز، به یک وضعیت جنگی و غیرقابل پیش بینی ورود 
کرونا نه فقط یک بیماری  و روابط و تعاملات خود را تغییر دهند؟ بر این اساس، ویروس 
که می توان آن را آغازگر ایجاد اختلالات در فرهنگ ها و  با شیوع بالا از لحاظ پزشکی است 

پاره فرهنگ های پرتعامل و پرتعدد دانست.
آن مواجه می شود،  با  مانند هندوستان  کشوری  تاجر در  که یک  تناقضی  واقع،   در 
و  باشد  زندگی  و  او نمی داند چگونه می تواند یک هندی موفق در تجارت  که  این است 
گسترش بیماری  کرونا در امان بماند؟ در حقیقت، یکی از دلایل  از بیماری  درعین حال 
که پذیرش تغییر وضعیت و انعطاف پذیری در عبور از وضعیت بحرانی همچنان  این است 

در مردم اقصی  نقاط جهان به وجود نیامده است. 
الگو  پاره فرهنگ ها در سه  با فرهنگ ها و  را  کرونا  از این منظر می توان رابطۀ بیماری 

کرد:  دسته بندی 
و  پذیرش  میزان  که  فرهنگ هایی  در  کرونا:  مدیریت کنندۀ  و  پذیرنده  فرهنگ های   .۱
سوی  از  اتخاذشده  روش های  لحاظ  به  چه  کرونا  مدیریت  است،  بالاتر  خلاقیت  قدرت 
دولت ها و چه به لحاظ پذیرش از طریق نهادهای مردمی و مدنی و نیز فردی، راحت تر 
برجسته سازی  و  دریافت  و  درک  با  خطر  پذیرندۀ  فرهنگ  دیگر،  عبارت  به  بود.  خواهد 
گاهی ایستادگی می کند و این ایستادگی را با افزایش شناخت،  کرونا در برابر آن با آ بیماری 

گذر از بیماری تعریف می کند.  شیوه های مواجهه و روند 

۲. فرهنگ منفعل و دریافت کنندۀ بیماری: در مقابل، برخی فرهنگ ها و پاره فرهنگ ها 
ک و تکثیرشونده ایستادگی نشان  کرونا و پذیرش آن به عنوان یک بیماری خطرنا در برابر 
واقعیت  یک  نمی تواند  بیماری  که  باورند  این  بر  مردم  فرهنگ   نوع  این  در  می دهند. 
از  گاهی  و  دارند  کید  تأ بیماری  غیرواقعی بودن  و  توهمی بودن  بر  آنها  باشد.  اجتماعی 
از سوی نهادهای قدرت، سخن به  یا مصنوعی بودن ویروس، آن هم  آزمایشگاهی بودن 
میان می آورند. در چنین حالتی فرد از ماسک زدن یا رعایت فاصلۀ اجتماعی پرهیز می کند 
که ریشۀ  و ترجیح می دهد به زندگی عادی و معمولی خود ادامه دهد و در برابر تهدیدهایی 
کند.  بیشتر آنها را سیاسی و مبتنی بر فریب مردم می داند، خود را مبرا و متمایز از آن تعریف 

که هرگز به بیماری مبتلا نخواهد شد. حتی بر این اعتقاد است 

از فرهنگ ها در این میان در وضعیت  با برداشت های دوگانه: برخی  ۳. فرهنگ هایی 
و  قواعد  از  بسیاری  زمانی  دورۀ  یک  در  است  ممکن  مردم  اینجا  در  دارند.  قرار  بینابینی 
کنند. اما بعد از مدتی، خستگی و ایجاد بحران به ویژه در  هنجارهای اجتنابی را رعایت 
این  از  بازمی گرداند.  و عادی  زندگی معمول  به  را دوباره  آنها  زندگی شان  اقتصادی  حوزۀ 

►
در فرهنگ هایی 
که میزان پذیرش 

و قدرت خلاقیت 
بالاتر است، مدیریت 

کرونا چه به لحاظ 
روش های اتخاذشده 

از سوی دولت ها و 
چه به لحاظ پذیرش 

از طریق نهادهای 
مردمی و مدنی و 

نیز فردی، راحت تر 
خواهد بود.

هویتفرهنگیکرونا
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گروه، ممکن  این  از  البته  و  به سر می برند  و متناقض  گروه در وضعیتی دوگانه  این  منظر 
بهداشتی،  پروتکل های  رعایت  به دلیل  نیز  عده ای  و  شده  بیماری  دچار  عده ای  است 
کنشگر  و  بیماری  مورد  در  که  می شود  ملاحظه  بنابراین  بمانند.  دور  بیماری  از  بتوانند 
که بسیار تأثیرگذار است و  اجتماعی حائلی به نام فرهنگ و باورهای فرهنگی وجود دارد 

نمی توان آن را نادیده انگاشت و به آن توجه نکرد. 

بیماری با رنگ فرهنگ 
نشان  پررنگ تر  گون  گونا منظرهای  از  را  بیماری  با  انسان  رابطۀ  کرونا  اینکه  به  توجه  با 
که بیماری ها و شکل گیری آنها در حوزه های فرهنگی موضوع  می دهد باید در نظر داشت 
تأثیرپذیری  گفت  می توان  پزشکی  نمونه های  به  نگاهی  با  واقع،  در  نیست.  جدیدی 
شخصیت و هویت انسان ها از شرایط محیطی و فرهنگی زندگی از اهمیت زیادی برخوردار 

است. در اینجا به برخی از مهم ترین آنها اشاره می شود:
گزارش شده و نام خود را از زبان مالایایی  که نخست از مالایا  الف( آموک۲: نوعی آسیب روانی 
که از رویارویی با مشکلات زندگی به ویژه در روابط خود با  گرفته است. در این بیماری، فردی 
که میزان آن به تدریج  دیگران احساس ناتوانی می کند به غم و اندوه مبتلا می شود، تا جایی 
افزایش می یابد و منجر به افسردگی می شود. افسردگی نیز به سردرگمی در حل وفصل مسائل 
گوشه گیری می انجامد. فشار غصه ها و  کناره گیری از امور زندگی و  کردن علاقه ها،  روزانه، رها
کم کم شدت می یابند و به  که راهی برای بروز و بیرون ریختن نیافته اند،  آرزوهای فروخورده 

حالت انفجار درمی آیند. 
که سر راهش قرار داشته باشد  گهان برمی خیزد و می دود و به هرچیز و هرکس  بیمار نا
حمله می کند، می شکند و آسیب می رساند. این آسیب روانی در سیبری، جزایر ملانزی، 
)ثریا،  است  شده  دیده  نیز  جنوبی  امریکای  جنوبی  منطقۀ  جنوبی ترین  و  هندوستان 
1384: 24-23(. در این بیماری شرایط زندگی در محیط های اجتماعی بسیار مؤثر است. 
با  دارد  اولویت  فردگرایی  آنها  در  که  فرهنگ هایی  بین  گفته می شود  این اساس، حتی  بر 

فرهنگ هایی که جمع گرا هستند نوع بیماری ها متفاوت است.
کلی   افراد در فرهنگ های فردگرا اسنادهای درونی بیشتری انجام می دهند و به صورت 
فرهنگ های  در  درحالی که  دارد؛  بیشتری  نقش  رفتارشان  هدایت  در  درون فردی  عوامل 
جمع گرا، رفتار و شخصیت فرد به وسیلۀ دیگران مانند خانواده و دوستان یا اشخاص ذی نفوذ 
و قدرتمند جامعه شکل می گیرد و علایق فردی ذیل خواسته های دیگران و خانواده قرار 
که فرهنگ به انسان ها  می گیرد )فراهانی و نوری، 1395(. بر این اساس، باید به نوع نگرشی 

کرد.  که از محیط به فرد منتقل می شود توجه  منتقل می کند یا ساختارهایی 

2. Amok

◄
بین فرهنگ هایی 
که در آنها فردگرایی 
اولویت دارد با 
که  فرهنگ هایی 
جمع گرا هستند نوع 
بیماری ها متفاوت 
است.

یادداشتتحلیلی
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گریلند  غربی  مناطق  در  که  اسکیمو  زنان  بین  در  روانی  بیماری  این  پیبلوکوتوگ۳:  ب( 
زندگی می کنند، دیده  شده است. در این نوع بیماری، زن شروع به آوازخواندن می کند، 
پاره  را  لباس هایش  می شود،  خودبی خود  از  بیمار  که  جایی  تا  می گیرد  اوج  آوازخواندن 
می کند، از خانه بیرون می دود، هرچه به دستش می آید پرتاب، و صدای پرندگان را تقلید 

می کند )ثریا، 1384: 24(. 
به نظر می رسد در ایجاد بیماری ها بایدها و نبایدها و خط قرمزهای هر جامعه بسیار 
کنار آید. درهرحال، در بیشتر  مؤثرند و اینکه انسان تا چه حد می تواند با این خط و مرزها 
اوقات بیماری ها ریشه های بومی، قومیتی و درون فرهنگی دارند. اما به معنای آن نیست 
تأثیرات یکسان  که جنبۀ عام و جهان شمول دارد در همه جا  کرونا  مانند  بیماری ای  که 
داشته باشد. از دیدگاه دیگر، حتی ممکن است نسبی بودن هنجار و نابهنجارها در بروز، 
ظهور یا پذیرش یک بیماری مؤثر باشد. در اینجا می توان رابطۀ فرهنگ و بیماری را چهار 
از اجتماعات  گرفت. نخست آنکه بر اساس نگرش روث بندیکت4 در بعضی  گونه در نظر 
است. بیمارگونه  و  مرضی  دیگر  جامعۀ  در  درحالی که  می شود  تلقی  عادی  رفتاری  شیوۀ 
دوم، فراوانی نسبی موارد مرضی ممکن است در اجتماعات مختلف فرق داشته باشد. 
که سبب آثار مرضی می شود  با موضوع فراوانی آنها به طور مستقیم ارتباط  بررسی اوضاعی 
که هرچه این اوضاع فراوان تر باشد بیشتر به چنین یا چنان اختلالی  دارد، زیرا مسلم است 
که منجر به اختلالات روانی می شود ممکن است بر اساس  منجر می شود. سوم، اوضاعی 
ساختار اجتماعی متفاوت باشد. اوضاع به وجودآورندۀ آثار مرضی در فرهنگ های مختلف 
یک  در  که  رفتاری  نباشد.  یکسان  است  ممکن  اختلالات  نوع  چهارم،  نیست.  یکسان 
کند  جلوه  نابهنجار  دیگر  جامعۀ  نظر  در  است  ممکن  می شود،  شمرده  بهنجار  جامعه 

)مافی، 2017(. 

که انسان با آن به دنیا نیامده بلکه بعد  ج( جنون مرگ5: »اعتقاد« پدیده ای فرهنگی است 
گرفته و به  از تولد، بر اثر زیستن در جامعۀ خاص، تلقین ها و آموزش های رایج در آن را فرا
آن پایبند شده و زندگی خود را در انطباق با آن سروسامان می دهد. تأثیر فرهنگ بر رفتار 
کارآمدبودن  که مبتنی بر اعتقاد راسخ بر  کردار را به خوبی می توان در پدیدۀ جنون مرگ  و 

کرد )ثریا، 1384: 25-26(. جادوست، مشاهده 
گفتیم در بروز بسیاری از بیماری ها شرایط محیطی و اجتماعی بسیار  که  همان طور 
گسترده و جهان شمول  کرونا را به صورت  تأثیرگذار است. بر این اساس، نمی توانیم بیماری 
که به تعداد انسان ها رویه ها و راه های پذیرش یا عدم پذیرش پدیدۀ  کنیم. چرا شناسایی 

3. Pibloctog
4. Ruth Fulton Benedict
5. Madness of Death

►
در ایجاد بیماری ها 
بایدها و نبایدها و 
خط قرمزهای هر 

جامعه بسیار مؤثرند 
در بیشتر اوقات 

بیماری ها ریشه های 
بومی، قومیتی و 

درون فرهنگی دارند.

هویتفرهنگیکرونا
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کرۀ زمین وارد عرصۀ جدیدی از زندگی  کرونایی شدن جهان باعث شد تا  کرونا وجود دارد. 
گون توجه و دربارۀ  گونا که نیاز است به جنبه های متعدد آن از زوایای  خود شود؛ عرصه ای 

کرد.  آن تأمل و تفکر 
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کوتاه دربارۀ سرمایۀ اجتماعی 
وز در ایران امر

فرهاد باباخانی۱  

از  بسیاری  بر  اجتماعی،  توسعۀ  شاخص های  مهم ترین  از  یکی  به عنوان  اجتماعی  سرمایۀ 
شاخص های دیگر توسعه تأثیر می گذارد. اقتصاددانان از تأثیر سرمایۀ اجتماعی بر رشد و بازدهی 
گفته و معتقدند افزایش سرمایۀ اجتماعی از طرق مختلف، از جمله افزایش  اقتصادی سخن 
ک، 1998؛ وایتلی، 2000(.  همکاری در یک سیستم اقتصادی، بهره وری را   افزایش می دهد )وولکا
رشد  معتقدند  و  کرده  بررسی  را  دموکراسی  بر  اجتماعی  سرمایۀ  تأثیر  پژوهشگران  برخی 
سرمایۀ اجتماعی از طریق تقویت جامعۀ مدنی، سطح دموکراسی را در جوامع بالا می برد 

)پکستون، 2002؛ نیوتون، 2005(. 
تأثیر  اجتماعی  سرمایۀ  از  که  است  عواملی  از  جامعه  در  امنیت  محققان،  به زعم 
که افزایش سرمایۀ اجتماعی در یک جامعه در درجۀ اول می تواند نظارت  می پذیرد؛ چرا
کاهش دهد )اوسترگن، 1982(.  غیررسمی را افزایش داده و تا حدود زیادی میزان جرایم را 
که  کاهش تضاد های اجتماعی از دیگر عواملی است  کمیت قانون و  کاهش نابرابری ها، حا
گفته اند؛ بنابراین، سرمایۀ اجتماعی  به لحاظ نظری از تأثیر سرمایۀ اجتماعی بر آنها سخن 
است  تأثیرگذاری  همین  به دلیل  و  است  برخوردار  زیادی  اهمیت  از  امروزی  جوامع  در 
کرده اند.  آغاز  زمینه  این  در  را  پیمایش هایی  دوره ای  به صورت  کشورها  اغلب  امروزه  که 
عضو  کشورهای  اجتماعی  سرمایۀ  پیمایش  جهانی2،  بانک  اجتماعی  سرمایۀ  پیمایش 
پیمایش  و  استرالیا4،  اجتماعی  سرمایۀ  پیمایش  صنعتی3،  توسعۀ  و  همکاری  سازمان 

)farhad.babakhani87@gmail.com( 1. دانش آموخته دکتری جامعه شناسی دانشگاه شهید بهشتی
2. World Bank Survey of Social Capital
3. OECD Measurement of Social Capital
4. Australian Survey of Social Capital

یادداشتتحلیلی
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سرمایۀ اجتماعی بریتانیا5، نمونه هایی از این پیمایش ها هستند.
کمیتی صورت  در ایران نیز پیمایش های متعددی از سوی دستگاه های دولتی و حا
گرفته است. با توجه به شباهت این تحقیقات در شاخص ها و نتایج، این یادداشت قصد 
مرکز   1398 و   1396 سال های  در  اجتماعی«  سرمایۀ  »پیمایش  نتایج  به  استناد  با  دارد 
جامعۀ  در  اجتماعی  سرمایۀ  بررسی  به  خلاصه  به طور  سیما6،  و  صدا  سازمان  تحقیقات 

ایران بپردازد.
شاخص های بررسی شده در پیمایش مذکور شامل اعتماد اجتماعی )اعتماد بین شخصی، 
اعتماد تعمیم یافته و اعتماد نهادی(، دیگرخواهی، مشارکت اجتماعی، فاصلۀ اجتماعی 

و صمیمیت اجتماعی است.7 
»اعتماد  تعمیم یافته«و  »اعتماد  اهمیت  اعتماد،  نظریِ  ادبیات  در   -
که به منظور  نهادی« به مراتب بیشتر از »اعتماد بین شخصی« است. چرا
گفتۀ جان الستر8 این دو نوع اعتماد  غیرشخصی شدن جوامع امروزی، به 
اعتماد  کنند. تجمع  به عنوان »سیمان اجتماعی«9 عمل  بهتر می توانند 
در سطح بین فردی و پایین بودن اعتماد در سطح نهادی و تعمیم یافته، 
انسجام  بر  مطلوبی  چندان  تأثیر  خاص گرایی،  نوعی  ایجاد  به منظور 

اجتماعی مورد نیاز جامعۀ مدرن امروزی نخواهد داشت. 
اعتماد نهادی در  مطابق پیمایش 1398 سازمان صدا و سیما، میانگین    
که نمره ای به نسبت پایین به حساب می آید.  ایران 10/6 ) از 20 نمره( است 
انتظامی«  و  نظامی  »نهادهای  به  مربوط  نهادی  اعتماد  میزان  بیشترین 

که به نوبۀ خود چندان مطلوب به نظر نمی رسد. است )12/6 از 20 نمره( 
می شود.  ارزیابی  پایین  حدودی  تا  نیز  اصناف  و  مشاغل  به  اعتماد    

میانگین این شاخص در سال 1398 در ایران 10/8 بوده است.
گزارش شده است    میانگین »اعتماد بین شخصی« در این تحقیق 12/3 

که نسبت به دو نوع قبلی بیشتر است.
ندارد.  تعریفی  چندان  بین  این  در  نیز  اجتماعی«  »مشارکت  وضعیت   -
بوده  نمره   20 از   4/6 ایران  در   1398 سال  در  شاخص  این  میانگین 
امور  کان در  کما اینکه بیشترین میزان مشارکت اجتماعی  است و جالب 

5. Britain Survey of Social Capital
6. میزان تحقیقات در زمینۀ سرمایۀ اجتماعی در چند سال اخیر بسیار افزایش یافته است. مرکز رصد اجتماعی وزارت ارشاد، مرکز 
ایران  این مفهوم در جامعۀ  به سنجش  نیز،  ارتباطات، و مرکز تحقیقات صدا و سیما  و  طرح های ملی پژوهشگاه فرهنگ، هنر 

پرداخته اند، اما با توجه به شباهت شاخص ها و نتایج، همۀ این تحقیقات تا حدودی مبنای یکسانی را برگزیده اند.
7. هر چند برای سنجش این مفهوم از شاخص های متعددی استفاده می شود.

8. Jon Elster
9. the cement of society

◄
مطابق پیمایش ۱۳۹۸ 
سازمان صدا و سیما، 
میانگین اعتماد 
نهادی در ایران ۱۰/6 
) از ۲۰ نمره( است 
که نمره ای به نسبت 
پایین به حساب 
می آید. بیشترین 
میزان اعتماد نهادی 
مربوط به »نهادهای 
نظامی و انتظامی« 
است )۱۲/6 از ۲۰ 
که به نوبۀ خود  نمره( 
چندان مطلوب به 
نظر نمی رسد.
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سنتی و به خصوص هیئت های مذهبی مشاهده می شود )47/3 درصد 
که  داوطلبانه  امور  در  مشارکت  که  است  حالی  در  این  پاسخگویان(.  از 
جایگاه اصلی مشارکت مردمی در دنیای مدرن به شمار می آید، مشارکت 

در حداقل ممکن قرار دارد )25/3 درصد(.
شاخص »فاصلۀ اجتماعی« )در معنای الگوی روابط افراد گروه های مختلف   -
بالاست. در  نیز  یکدیگر(  با  و...  نژادی، طبقاتی  قومی، جنسی، مذهبی، 
سال 1398، میانگین فاصلۀ اجتماعی در جامعۀ ایران 10/7 بوده است؛ به 
که بیشتر افراد ترجیح می دهند بر مبنای الگوهای درون گروهی  این معنا 
کنند. البته این امر را می توان در شاخص دیگری  نوع روابطشان را تنظیم 
کرد. مطابق این شاخص،  »روابط صمیمانه« نیز به خوبی درک  با عنوان 
بیشترین روابط صمیمانۀ افراد با اعضای خانواده ) 89/3 درصد( و کمترین 

آن با همسایگان و همکاران )28/6 درصد( است.
میانگین شاخص »دیگرخواهی« 13/7 بود که نسبت به سایر شاخص های   -

سرمایۀ اجتماعی به نسبت بالا بوده است.
را 8/96  در نهایت تلفیق همۀ شاخص های مزبور، نمرۀ سرمایۀ اجتماعی 
نشان می دهد. این نمره نسبت به سال 1396 تغییر محسوسی نداشته و 

کاهش یافته است.  فقط 27/. 
کرد:  ترسیم  ایران  جامعۀ  از  را  تصویر  این  می توان  پیش گفته،  ارقام  و  آمار  با  مطابق 
ایرانیان اعتمادی چندانی به غریبه ها ندارند، بیشترین اعتماد و صمیمیت همچنان با 
اختلاف زیاد نسبت به سایر نهادها، در درون خانواده تعریف می شود. نوع روابط بیشتر 
خاص گرایانه و درون گروهی است، به نهادهای اصلی جامعۀ مدرن اعتماد چندانی ندارند 
و مشارکت افراد در جامعه بسیار پایین و بیشتر معطوف به امور مذهبی است. این تصویر 

با برداشت یک جامعه شناس از جامعۀ مدرن فاصلۀ زیادی دارد.
کنونی آن در ایران برشمرده  که برای سرمایۀ اجتماعی و وضعیت  حال با توجه به مزایایی 
کرد؟ برخی رویکردهای  شد، چگونه می توان سرمایۀ اجتماعی را در جامعۀ ایران تقویت 
که ارتقای سرمایۀ اجتماعی در جامعه  نظری و بسیاری از تحقیقات تجربی نشان می دهند 
به تغییرات ساختاری در اقتصاد یا سیاست )نظیر رشد اقتصادی، افزایش دمکراتیزاسیون، 
اشاره شده  ساختاری  تغییرات  هرچند  گفت  باید  دارند.  بستگی  نابرابری ها(  کاهش  و 
کوتاه تر  می تواند در ارتقای سرمایۀ اجتماعی بسیار تأثیرگذار باشد، به نظر می رسد مسیر 

آن ارتقای مشارکت اجتماعی در جامعه باشد. این امر از دو نظر دارای اهمیت است: 
- به لحاظ نظری مشارکت اجتماعی بر سایر شاخص های سرمایۀ اجتماعی 
تأثیرگذاری معنی داری دارد. از این رو شاید بتوان این شاخص را مهم ترین 

►
در سال ۱۳۹۸، 

میانگین فاصلۀ 
اجتماعی در جامعۀ 

ایران ۱۰/7 بوده 
است؛ به این معنا که 

بیشتر افراد ترجیح 
می دهند بر مبنای 

الگوهای درون گروهی 
نوع روابطشان را 

تنظیم کنند.

کوتاهدربارۀسرمایۀاجتماعیدرایرانامروز
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که: کتور سرمایۀ اجتماعی دانست؛ چرا فا
به ظاهر  گروه های  قالب  در  )حتی  قالبی  هر  در  اجتماعی  مشارکت    
دور  طبقاتی  و  مذهبی،  قومی،  متعدد  گروه های  از  را  افراد  کم اهمیت( 
گرد آورده و تا حدود زیادی فاصلۀ اجتماعی ناشی از سوگیری های10  هم 

کاهش دهد. مختلف را 
از  افراد  بهتر  شناخت  و  آشنایی  فرصت  فراهم کردن  با  اجتماعی  مشارکت    
که این فرصت، امکان  گسترش می دهد. چرا یکدیگر اعتماد تعمیم یافته را 
گرانوتر11 )در مقابل پیوند های  برقراری پیوندهای ضعیف بین گروهی مد نظر 
قوی درون گروهی( و همچنین، امکان همکاری و حتی ازخودگذشتگی افراد 
از گروه های مختلف مذهبی، قومی، طبقاتی و... با یکدیگر را فراهم می کند.
- هرچند نظام سیاسی تا حدودی می تواند مشارکت اجتماعی در جامعه را 
کنترل کند، اما به منظور وسعت این عرصه هرگز نمی تواند بر آن تسلط کامل 
داشته باشد، از این رو همیشه فرصتی برای مشارکت در این عرصه وجود 
دارد. مشارکت هرچند محدود، به شرط تداوم با تقویت نوعی جامعۀ مدنی 
گروه های متعدد اجتماعی در مقابل  می تواند باعث رشد قدرت چانه زنی 
که این امر به نوبۀ خود از طریق دمکراتیزاسیون مجدد  نظام سیاسی شود، 

مشارکت اجتماعی را هر چه بیشتر تقویت می کند. ■
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کاربست مفهوم سرمایۀ اجتماعی 

اسماعیل غلامی پور۱  

بیان مسئله
گذشته، »سرمایۀ اجتماعی«2، از مهم ترین مفاهیم برای توضیح پدیده های  طی سه دهۀ 
اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی در ایران و جهان بوده است. این مفهوم، به یك 
امر همه جانبه )حقوقی، سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی و...( تبدیل شده و این 

کرده است. گسترده، آن را با ابهام مفهومی و نظری مواجه  کاربست 
 دیدگاه های متنوعی در مورد تعریف و چیستی سرمایۀ اجتماعی به وجود آمده است که در 
که سنجش آن را با مشکل مواجه می کند.  گستردگی این مفهوم به گونه ای است  برخی از آنها 
مثلًا سازمان همکاری اقتصادی و توسعه در گزارشی اعلام کرد که اندازه گیری سرمایۀ اجتماعی 
که یکجا و بدون انطباق با  کارهای اجراشده بر اساس سنجه هایی است  دشوار است و بیشتر 
زمینۀ اجتماعی معین، از امریکا وارد شده است )سازمان همکاری اقتصادی و توسعه3، به نقل از 
نوغانی و اصغرپور ماسوله، 1387(. علاوه بر تنوع شاخص ها و سنجه ها، سطح سرمایۀ اجتماعی 
از سطح خرد تا کلان نیز مسئله ای دیگر است. در ایران نیز، به ویژه در پیمایش های ملی سرمایۀ 
گرفته شده است. برای نمونه، در  اجتماعی، حوزۀ مصداقی سرمایۀ اجتماعی، وسیع در نظر 
پیمایش ملی سرمایۀ اجتماعی )1393 و 1397(، برای سنجش این مفهوم، حدود 20 شاخص 
کلی و بیش از 200 مؤلفه در نظر گرفته شده است. از شاخص های رضایت از زندگی تا شاخص های 
امید اجتماعی، کیفیت زندگی، احساس امنیت، روابط، شبکه ها، اعتماد، هنجارها و ...؛ این 
شاخص ها و مؤلفه ها، کل مسائل حوزۀ علوم اجتماعی را در برمی گیرند و تحدید مفهومی و نظری 

برای آنها در نظر گرفته نشده است.

)egholamipour@gmail.com( 1. دانش آموختۀ دکتری جامعه شناسی
2. Social Capital
3. OECD
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پرسش منتقدان این است که اساساً چنین مفهوم گسترده ای، امکان تبیین کنندگی مسائل 
از مفاهیم دیگری که مشخص تر و محدودتر هستند برای تحلیل  موردنظرش را دارد؟ و چرا 
پدیده های اجتماعی استفاده نمی شود؟ مفاهیمی چون شکاف های اجتماعی، نابرابری طبقاتی، 
تمرکز سیاسی و مانند آنها. نظر منتقدان این است که سرمایۀ اجتماعی مفهومی بازنمایی کننده 
نیست: »مفاهیمی مانند اعتماد اجتماعی، سرمایۀ اجتماعی و همبستگی اجتماعی، ممکن 
است بخشی از  ریشه های اجتماعی تحولات ایران را توضیح دهند اما در سیاقِ فعلی کاربردشان 

در ایران، محدودیت های تحلیلی جدی دارند« )روزخوش، 1398(. 

راه حل های پیشنهادی
کاربرد  که مفهوم سرمایۀ اجتماعی را قابل  کرد  گرفت و سعی  این انتقادها را باید به فال نیک 
و کارآمد ساخت. در اینجا سه پیشنهاد برای کاربست مفهوم سرمایۀ اجتماعی ارائه می شود:

۱( تحدید مفهوم 
ابتدا ضروری است در هر پژوهش بر چیستیِ سرمایۀ اجتماعی و محدودۀ آن تأکید شود. به 
عبارت دیگر، تعریفی انحصاری  و مشخص از سرمایۀ اجتماعی داشته باشیم. به قول ماکس وبر، 
اگر دایرۀ یک مفهوم شمول زیادی داشته باشد، نمی توانیم تغییرات آن در جهان را بررسی کنیم 
و به نوعی انحصارگرایی در تعریف مفاهیم نیازمندیم تا بتوانیم مشاهده کنیم که آن مفهوم در 
واقعیت، چه تغییراتی می کند. برای مثال، در پژوهشی که پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات با 
همکاری کمیسیون فرهنگی هیئت دولت با عنوان »سرمایۀ اجتماعی در ایران« ارائه داده است، 
با توجه به اشتراکات تعاریف مختلف از سرمایۀ اجتماعی، تعریف ذیل در نظر گرفته شده است:

»شبکه های روابط و تعاملات کنشگران اجتماعی مبتنی بر همکاری و مشارکت برای 
که در بستر اعتماد و هنجارهای متناسب شکل می گیرد؛ اعتماد و  اهداف جمعی 
هنجارها، بستر و زمینۀ ایجاد روابط و شبکۀ پیوندها و مشارکت اجتماعی مدنی و 
کلیت  گروه ها و  که افراد،  سیاسی است؛ شبکه ای از روابط و تعاملات در یک جامعه 
جامعه را توانمند می سازد؛ روابط همکاری، همیاری و مشارکت افراد و گروه ها جهت 
نیل به منافع مشترک جمعی.« )پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، منتشرنشده(.

علاوه بر محدودکردن »تعریف«، »سطح تحلیل« نیز باید مشخص شود. در تعریف مورد 
کیفیت روابط در اَشکال همکاری و مشارکت، مشخص کنندۀ سرمایۀ اجتماعی است  اشاره، 
که بیش از آنکه دارایی فردی باشد، نوعی »دارایی اجتماعی و عمومی« محسوب می شود. 
این شکل از سرمایه که از شیوۀ تعامل متقابل کنشگران و وجود هنجارهای مناسب به دست 
می آید، در اعتماد متقابل، ارزش های مشترک و وجود بسترها و محیط های لازم )سیاسی ـ 
که روابط،  اجتماعی( به منظور مشارکت فعالانۀ همۀ آحاد جامعه ریشه دارد. البته به میزانی 
مشارکت و همکاری بیشتر می شود، سطح اعتماد و هنجارها نیز تقویت می شود. بنابراین 

◄
گذشته،  طی سه دهۀ 
»سرمایۀ اجتماعی«، 
از مهم ترین مفاهیم 
برای توضیح 
پدیده های اجتماعی، 
سیاسی، اقتصادی 
و فرهنگی در ایران و 
جهان بوده است. 
این مفهوم، به 
یك امر همه جانبه 
)حقوقی، سیاسی، 
اجتماعی، اقتصادی و 
فرهنگی و...( تبدیل 
کاربست  شده و این 
گسترده، آن را با ابهام 
مفهومی و نظری 
کرده است. مواجه 
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مقابل  در  که  دارد  اشاره  اجتماعی«  روابط  و  کنش ها  و  جمعی  »امر  به  اجتماعی  سرمایۀ 
فردی شدن و اتمیزه شدن جامعه و جامعۀ توده ای است؛ به تعبیر دیگر، جامعۀ مدنی فعال 
در مقابل جامعۀ توده ای منفعل. وقتی جامعه در عین تنوع و تفکیک یافتگی، تشکل یافته و 
قدرتمند باشد، می گوییم جامعه از سرمایۀ اجتماعی بالایی برخوردار است؛ بنابراین، تنوع و 

همبستگی، هر دو لازمۀ جامعۀ مدنی و سرمایۀ اجتماعی است.

۲( توجه به بافتار
که در نظر داریم از منظر سرمایۀ اجتماعی  کانتکست4 و زمینه ای است  نکتۀ دوم، توجه به 
که قصد داریم از منظر مفهوم سرمایۀ اجتماعی آن را بررسی  به آن بنگریم. ساختار جامعه ای 
کاربرد رابرت پاتنام5 از  ـ دامنۀ سرمایۀ اجتماعی اثرگذار است. در  کنیم، در تعریف و سطح 
سرمایۀ اجتماعی، بیشتر به سطح و دامنۀ خُرد یا متوسط اجتماعی توجه شده است. مسئلۀ 
کلان نظامِ اجتماعی نیست بلکه  کتاب بازی بولینگ به تنهایی6، ساختارهای  پاتنام در 
کند.  که پیوندهای اجتماعی و مدنی در جامعۀ امریکا را تقویت  تقویت سازوکارهایی است 
که از نظر الکسی دو توکویل7 )1835(،  هدف پاتنام، تقویت »زندگی انجمنی« در امریکاست 
اما به زعم  عامل موفقیت جامعۀ امریکایی در دموکراسی و نظام ادارۀ جامعه بوده است. 

پاتنام )2000(، در دهۀ 1990 در امریکا و تحت تأثیر فردگرایی افراطی تضعیف شده است.
شبکه های  و  روابط  به  بیشتر  دارد،  ساختاری تری  تعریف  کلمن،  جیمز  آنکه  باوجود 
اجتماعی در سطوح خُرد و متوسط می پردازد. اما با الهام از دیدگاه نهادگرایانی مانند داگلاث 
نورث8 و مانکور الوسون9، دیدگاه کلان و ساختاری در مورد سرمایۀ اجتماعی مطرح می شود 
که شامل محیط اجتماعی و سیاسی است و ساختار و روابط اجتماعی را شکل می دهد و 
هنجارهای اجتماعی را امکان پذیر می کند. دیدگاه خُرد و متوسط، بر روابط افقی و عمدتاً 
غیررسمی در سطح اجتماعی و بیشتر محلی )در کار کسانی مانند رابرت پاتنام و جیمز کلمن10 
و حتی پی یر بوردیو11(، تأکید دارد اما دیدگاه کلان شامل رسمی ترین روابط و ساختارهای 
نهادی مانند حکومت سیاسی، قوانین، سیستم دادگاه، آزادی های مدنی و سیاسی است. 
وولکاک و نارایان12، دیدگاه سوم در مورد سرمایۀ اجتماعی را طرح کردند که دامنه و فرم های 

سرمایۀ اجتماعی را در سطح کلان در نظر می گیرد.

4. Context
5. Robert D. Putnam
6. Bowling Alone
7. Alexis de Tocqueville
8. Douglass North)1990(
9. Mancur Olson )1982(
10. James Coleman
11. Pierre Bourdieu
12. Michael Woolcock & Deepa Narayan

►
سرمایۀ اجتماعی به 

»امر جمعی و کنش ها 
و روابط اجتماعی« 

اشاره دارد که در 
مقابل فردی شدن و 
اتمیزه شدن جامعه 

و جامعۀ توده ای 
است؛ به تعبیر دیگر، 

جامعۀ مدنی فعال در 
مقابل جامعۀ توده ای 

منفعل.
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کلان برای سرمایۀ اجتماعی در نظر بگیریم،  گر سطوح خُرد، متوسط و  براین اساس، ا
هر پژوهش باید سطح موردنظر و فرم های سرمایۀ اجتماعی متجلی در آن سطح را بیان 
که از سرمایۀ اجتماعی مد نظر داریم، باید سطح یا  کند. به  عبارت  دیگر، بر اساس تعریفی 
کنیم؛ برای مثال، در پژوهش  دامنۀ سرمایۀ اجتماعی13 )واحد مشاهده(14 را نیز مشخص 
پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، سطح ـ دامنه و فُرم ـ اَشکال سرمایۀ اجتماعی در ایران 

گرفته است: کلان در نظر  را با توجه به تحقیقات صورت گرفته، در سطح 
»مسئلۀ ایران از منظر مفهوم سرمایۀ اجتماعی، ضعف اعتماد و روابط برون گروهی و مدنی و 
گروهی با نهادهای رسمی و ضعف مشارکت اجتماعی و سیاسی، یعنی در  ضعف رابطۀ فردی و 
سطح کلان نظام اجتماعی است و نه مسائل روابط خصوصی و درون گروهی در خانواده و فامیل 
و دوستان، هم کیشان و ...؛ اعتماد و روابط اجتماعی در سطح خصوصی و درون گروهی بالاست 
و خانواده و حلقه های روابط نزدیک، هنوز هم آخرین و مهم ترین پناهگاه افراد از ناملایمات و 
نابسامانی های بیرون )نظام اجتماعی کلان( است. بنابراین مسئلۀ ایران در سطح و دامنۀ کلان، 
گروه های دیگر و  گروه های اجتماعی با افراد و  حیات اجتماعی یعنی »رابطۀ« برون گروهی افراد و 
نهادهای رسمی و عمومی است. سطح کلان،  روابط و ساختار های رسمی مانند قوانین،  مقررات، 
چارچوب های حقوقی، سیاسی، اقتصادی و... را شامل می شود. سرمایۀ اجتماعی در سطح کلان، 
به نگرش و رابطۀ افراد و گروه ها و لایه های جامعه با نهادهای رسمی و قوانین و مقررات و رویه های 
کم بر ادارۀ جامعه دلالت دارد که دولت15 ایجاد می کند. به  عبارت  دیگر، به رابطۀ دولت  ـشهروند  حا
مربوط می شود؛ رابطۀ دولت و نهادهای عمومی با افراد، گروه ها و لایه های اجتماعی. به این ترتیب، 

فرم ها و تجلیات16 روابط و مشارکت نهادی و سیاسیِ سرمایۀ اجتماعی، اهمیت اساسی دارد.«
مسائل  به  کلان  دیدگاه  اتخاذ  جامعه شناسی،  کلاسیک  سنت های  به  بازگشت 
کلان دربارۀ اعتماد،  اجتماعی را اجتناب ناپذیر می کند. بنابراین دیدگاه ساختاری و سطح 
دیدگاه  دارد.  اجتماعی  علوم  تاریخ  در  طولانی  پیشینه ای  اجتماعی،  روابط  و  هنجارها 
آلکسی توکویل در مورد اعتماد، هنجارها و روابط اجتماعی، ساختاری است )هرچند در 
کلی سرمایۀ اجتماعی صورت بندی نشده  زمان او، این عناصر زندگی اجتماعی با مفهوم 
از اینکه این ترکیب عناصر در نظر منتقدانِ مفهوم سرمایۀ اجتماعی نادرست  غ  بود، فار
کتاب انقلاب فرانسه و رژیم پیشین، ازبین رفتن »امر جمعی« و تشکل ها  است(. توکویل در 
گروه های اجتماعی را زمینۀ ضعف و زوال جامعه می داند و بدون آنکه از اصطلاح سرمایۀ  و 

اجتماعی سخن بگوید، به نوعی آن را تشریح می کند: 
کاستی، طبقاتی و اخوت های صنفی از  که پیوندهای خانوادگی،  »در اجتماعی 

13. the scope of social capital
14. unit of observation
15. state
16. forms or anifestations

◄
»مسئلۀ ایران از 
منظر مفهوم سرمایۀ 
اجتماعی، ضعف 
اعتماد و روابط 
برون گروهی و مدنی 
و ضعف رابطۀ 
گروهی با  فردی و 
نهادهای رسمی 
و ضعف مشارکت 
اجتماعی و سیاسی، 
کلان  یعنی در سطح 
نظام اجتماعی 
است و نه مسائل 
روابط خصوصی 
و درون گروهی در 
خانواده و فامیل و 
دوستان، هم کیشان 
و ...؛
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که تنها برحسب منافع شخصی شان  بین رفته باشد، مردم بسیار آمادگی دارند 
بیندیشند و بر اساس یک فردگرایی بسیار محدود، فقط در اندیشۀ خود باشند و 

هیچ دلبستگی به خیر همگانی از خود نشان ندهند« )توکویل، 1391(.
علاوه بر شبکه ها و روابط اجتماعی، اعتماد و هنجارهای اخلاقی از مؤلفه های سرمایۀ 
کتاب خود، دربارۀ ازبین رفتن تشکل ها و  اجتماعی تلقی شده است و توکویل در مقدمۀ 
روابط اجتماعی، بین ساختار سیاسی و اعتماد و هنجارهای اخلاقی رابطه برقرار می کند: 

که در چنین جوامعی، هیچ چیز پایدار نیست، هر فردی از فروافتادن به  »... ازآنجا
سطوح پایین تر اجتماعی هراسان است و سراسیمه می کوشد تا وضع فردی خویش 
را بهبود دهد... ]در این وضعیت[، عشق به سود، اشتیاق به کسب وکارهای پول ساز، 
آرزوی پول درآوردن به هر قیمت و دلبستگی به رفاه مادی، هنجار غالب می شود. 
گر کوششی در مقابل رشد این آرزوها نباشد، معیارهای اخلاقی کل ملت را به پستی  ا

می کشاند. ]تقویت چنین هنجارهایی[ توجه مردم را از امور اجتماعی برمی گرداند«.
که زمینه های ساختاری روابط و هنجارهای اجتماعی  تحلیل توکویل نشان می دهد 
که امروز به عنوان سرمایۀ  با پدیده هایی  و به ویژه رابطۀ ساختار نظام حقوقی و سیاسی 
به  کلان  سطح  و  ساختاری  دیدگاه  دارد.  تنگاتنگی  ارتباط  می شود،  شناخته  اجتماعی 
گروه ها با  سرمایۀ اجتماعی، باید بتواند بر روابط درون گروهی و شهروندی و رابطۀ افراد و 
نهادهای عمومی )روابط ساختاری و نهادی( در بستری از اعتماد و هنجارهای اخلاقی، 
تأثیر بگذارد و با داده های به دست آمده از مشاهدات مقطعی و تاریخی، تحلیلی از وضعیت 

کند و اتصال های ساختاری را برقرار سازد. جامعه از منظر سرمایۀ اجتماعی ارائه 

۳( نجابت مفهوم
کنیم، هم  اینکه بخواهیم تمام پدیده های اجتماعی را با مفهوم سرمایۀ اجتماعی تحلیل 
که یک مفهوم، همۀ  انتظار داشت  نباید  غیرممکن است و هم جفا به این مفهوم است. 
پدیده ها را تبیین کند و در تحلیل هر پدیده ای، گشاده دستانه از آن استفاده کنیم. باید مفاهیم 
که قدرت تبیین کنندگی دارند را با توجه به ویژگی های هر پدیده در نظر بگیریم؛ البته،  دیگری 
که  کنیم. برای نمونه، یکی از مفاهیمی  کاربرد مفاهیم مختلف، ارتباط برقرار  گر می توانیم در  ا
به مثابۀ ابزاری تحلیلی تاحدی با مفهوم سرمایۀ اجتماعی ارتباط دارد، »شکاف  اجتماعی« 
است. مفهوم شکاف اجتماعی ناظر بر این واقعیت است که چگونه تمایزها و تبعیض های مهم 
اجتماعی در نگرش ها و کردارهای اجتماعی افراد بازتاب می یابند، ازجمله در قالب فعالیت های 
بازنمایی  اما  اجتماعی بدل نمی شوند  به شکاف  نابرابری ها  لزوماً همۀ  و سازمانی؛  نهادی 
تبعیض ها و نابرابری ها در سیمای شکاف ها همواره ممکن است. در هر جامعه، شمار زیادی 
اما مسئلۀ مهم، نحوۀ حل وفصل این شکاف ها درون  از شکاف های اجتماعی وجود دارد 

►
تحلیل توکویل 

نشان می دهد که 
زمینه های ساختاری 

روابط و هنجارهای 
اجتماعی و به ویژه 

رابطۀ ساختار نظام 
حقوقی و سیاسی با 

پدیده هایی که امروز 
به عنوان سرمایۀ 

اجتماعی شناخته 
می شود، ارتباط 

تنگاتنگی دارد.

کاربستمفهومسرمایۀاجتماعی



35030

دوره جدید، شماره اول
سال هشتم، بهار 1400

کاربرد  که مفهوم سرمایۀ اجتماعی در سطح کلان  نظام اجتماعی و سیاسی است و اینجاست 
کار برد و اینکه  می یابد. بنابراین، مفهوم سرمایۀ اجتماعی را نباید برای تحلیل هر پدیده ای به 
می توانیم کاربست این مفهوم را در ارتباط با مفاهیم دیگری چون شکاف  اجتماعی، نابرابری )و 

احساس نابرابری( و شکاف های فرهنگی و سیاسی در نظر بگیریم.

نکتۀ آخر
کدام مفهوم در علوم اجتماعی وجود دارد  مفهوم سرمایۀ اجتماعی مورد مناقشه است اما 
نئولیبرالیسم،  مانند جامعه، طبقه،  نباشد؟! مفاهیم مختلفی  آن مناقشه ای  که دربارۀ 
کوفسکی  کولا لچک  دارند.  را  خود  به  مربوط  مناقشات   ،... و  دموکراسی  سوسیالیسم، 

)1381( در مورد مناقشات در مفهوم توتالیتاریسم، سخن راهگشایی دارد: 
کامل جامعۀ  »گاه مفهوم توتالیتاریسم را محل شک می دانند؛ می گویند الگوی 
توتالیتاریستی هیچ جا قابل مشاهده نیست و هیچ کشوری را نمی توان یافت که در آن 
وجود رهبری و قدرت نامحدود تحقق یافته باشد. اما این مسئله چندان جدی نیست. 
بیش وکم همه می پذیرند که هیچ یک از مفاهیمی که ما برای توصیف پدیده های عظیم 
کامل ندارند و جامعۀ مطلقاً سرمایه داری  کار می گیریم، مصداق تجربی  اجتماعی به 
هرگز وجود خارجی پیدا نکرده است. بااین حال، این واقعیت مانع از آن نیست که دربارۀ 
کنیم و این تفاوت گذاری بسیار  اقتصاد سرمایه داری و پیش از سرمایه داری صحبت 
کامل وجود خارجی ندارد، نه تفاوت میان  که آزادی  هم سودمند است. این واقعیت 

حکومت های آزاد و استبدادی را از میان می برد و نه آن را قابل درک می کند«.
ازجمله  مختلف  مفاهیم  کاربست  در  می تواند  می گوید،  کوفسکی  کولا که  نکته ای 

کاربرد داشته باشد. ■ سرمایۀ اجتماعی نیز 
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◄
 مفهوم شکاف 
اجتماعی ناظر بر 
این واقعیت است 
که چگونه تمایزها 
و تبعیض های مهم 
اجتماعی در نگرش ها 
کردارهای اجتماعی  و 
افراد بازتاب می یابند، 
ازجمله در قالب 
فعالیت های نهادی 
 
ً
و سازمانی؛ لزوما
همۀ نابرابری ها به 
شکاف اجتماعی 
بدل نمی شوند اما 
بازنمایی تبعیض ها و 
نابرابری ها در سیمای 
شکاف ها همواره 
ممکن است.
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ی تأملی بر عدم امکان سیاست گذار
 فرهنگی در ایران

خسرو طالب زاده۱  

چکیده
گرفته و  گرچه در خلال دهۀ اخیر رونق  آثار درخصوص سیاست گذاری فرهنگی ا
کنده از ابهام ها و تردید های  گسترش یافته است اما همچنان آ ادبیات آن رشد و 
جدی است و در فضایی تاریک پیش می رود. این ابهام و تاریکی از خود معنی 
و فهم فرهنگ آغاز می شود زیرا برخلاف تصور ساده و متعارف، به سادگی تن به 
تجربۀ جهانی در  و   ادبیات  تعمیم  و  از تسری  معناشدگی نمی دهد. همچنین، 
زمینۀ سیاست گذاری و سیاست فرهنگی تداوم یافته و سماحت و آسان گیری در 
بهره گیری از متون و محتوای آثار ترجمه ای چشم انداز سیاست فرهنگی را تیره تر 
کرده است. در این تأمل مختصر، می کوشیم برخی از زوایا و مختصات این ابهام ها 
کنون تا حد ناممکن بودن پیش  و تردیدها که سیاست گذاری فرهنگی را در اینجا و ا
کنیم. برای این مهم، در سه سطح نظری، ساختاری و  می راند، بیان و توصیف 
کوشش  فرایندی امکان سیاست گذاری فرهنگی بررسی می شود. از سوی دیگر، 
که عوامل و بازیگران مؤثر و نقش آفرین در تدوین سیاست گذاری یعنی  می شود 
دانش نظری، دانش تجربی و ضمنی، نهادهای مدنی )اصناف( و دولت تشریح 
شود. نتیجۀ به دست آمده از تشریح سطوح و عوامل یادشده امکان سیاست گذاری 

کنون را با تردیدهای جدی مواجه می کند.     در اینجا و ا

دانش  فرهنگی،  نظری  دانش  فرهنگی،  سیاست گذاری  فرهنگ،  کلیدواژه ها: 
تجربی فرهنگی، دولت فرهنگی، اصناف و نهادهای فرهنگی

)k-talebzadeh@nlai.ir( کتابخانه ملی ایران 1. معاون اسناد سازمان اسناد و 
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مقدمه
است؛  عامل  و  نهاد  چهار  هم افزایی  و  تعامل  فرآوردۀ  ایران  در  فرهنگی  سیاست گذاری 
کمیت(،  نهادهای ذی نفع و مدنی فرهنگی، دانش نظری )فلسفه و  یا حا قدرت )دولت 
مطالعات فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، مدیریتی و...( و دانش ضمنی و تجربی مدیریت 
اجرایی فرهنگی. در ایران سیاست گذاری فرهنگی برای نخستین بار، در زمان محمدرضا 
مدنی  نهادهای  و  ضمنی  و  نظری  دانش  نهاد  سه  غیبت  و  فقدان  در   )1347( پهلوی 
فرهنگی، با اتکای صرف بر یک ضلع، قدرت،  وضع و اقدام شد. این روند تا دهه های اخیر 
اجتماعی، ضلع  و  و نظری  فلسفی  تحقیقات  و  گسترش دانش  و  توسعه  با  یافت.  تداوم 
گسترش یافت و فرایند سیاست گذاری در ایران دو  گرفت و بالید و  دوم )دانش نظری( قوام 
وجهی )قدرت و دانش نظری( شد. اما همچنان این فرایند در غیبت دو عامل و نهاد دیگر 
)دانش ضمنی و تجربۀ زیستۀ مدیریتی و نهاد مدنی و اصناف( ساماندهی می شود و پیش 
می رود و بی اعتنایی قدرت و دانش نظری به دانش ضمنی و تجربی و مشارکت فعال و مؤثر 
کم وبیش، برجسته و بارز است. در واقع، دانش نظری و  نهادهای مدنی فرهنگی هنوز هم، 
کنند یا با تشریفاتی و نمایشی نشان دادن  کوشیده اند فقر دو نهاد دیگر را نمایندگی  قدرت 
آنها مشارکت آنها را در نظام مطالعاتی و تصمیم سازی در فرایند سیاست گذاری فرهنگی 
کم رنگ بنمایانند. رویکرد دانش نظری و دانشگاهی دربارۀ فرهنگ، دانش ضمنی و تجربی 
مدیریت فرهنگی »ابژه« ای بیش برای تحقیق نبوده و نیست و به خودی خود و فی نفسه 
کمّی چشمگیری داشته  گونه مطالعات رشد  که این  شأن و منزلتی ندارد. در دهۀ اخیر 
کرده است. این نوع مطالعات  است، تبیین سیاست گذاری فرهنگی در ایران را دو چندان 
بیش از آنکه بخشی از راه حل محسوب شوند، بخشی از مسئله شده اند. سیاست گذاری 
فرهنگی هنوز هم »مسئله« است و تأملات دربارۀ آن نیز هنوز هم امری جدی و ضروری 
محسوب می شود. هنوز در شب تار سیاست گذاری فرهنگی به سر می بریم به امید پگاهی 

که شاید در چشم انداز نزدیک، خودی نشان دهد.

بیان مسئله
فرهنگی،  نظر  از  خود  مقاصد  تحقق  برای  جامعه  و  دولت  ابزار  فرهنگی  سیاست گذاری 
می تواند  سیاست گذاری  این  خط مشی های  است.  و...  اجتماعی  اقتصادی،  سیاسی، 
فرهنگی  نهادهای  و  خلاق  کارگزاران  هنرمندان،  کار  برای  مساعد  شرایط  فراهم آوردن 
و  برابر  دسترسی  افزایش  فرهنگی،  محیط های  و  میراث  توسعۀ  و  حفظ  ترویج  هنری،  و 
و  فرهنگی  بخش  در  کارآفرینی  و  اشتغال  تولید،  تقویت  برای  فرهنگ  از  متنوع  استفادۀ 
که در سیاست گذاری فرهنگی معمولًا  تقویت فرهنگ جامعه )Ministry، 2009: 11( باشد 
کار می رود. دولت با استفاده از قدرت قانون گذاری، برنامه ریزی دولتی و سایر ابزارهای  به 

◄
دولت با استفاده از 
قدرت قانون گذاری، 
برنامه ریزی دولتی 
و سایر ابزارهای 
سیاستی، اجرای 
سیاست های فرهنگی 
را هدایت می کند.
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سیاستی، اجرای سیاست های فرهنگی را هدایت می کند.  
ایــران  در  دراین صــورت،  بپذیریــم،  را  فرهنگــی  سیاســت گذاری  از  تعریــف  ایــن  گــر  ا
گرچــه در برخــی آثــار و  سیاســت گذاری فرهنگــی دانــش چنــدان پیشــینه داری نیســت. ا
ــا دورۀ  ــارۀ برنامه ریــزی و سیاســت گذاری فرهنگــی، ایــن مفاهیــم را ت تحقیقــات متأخــر درب
کوشــیده اند برخــی  ــار  ــد، امــا بیشــتر ایــن آث گســترش داده ان ــه بســط و  قاجــار و حتــی صفوی
اقدامــات فرهنگــی در ایــن دوران و نیــز دورۀ پهلــوی اول را در قالــب نوعــی سیاســت گذاری 
بــه  کننــد. درحالی کــه چنیــن قصــد و هدفــی  فرهنگــی صورت بنــدی و تفســیر و تحلیــل 
معنــای دقیــق آن در آن دوران وجــود نداشــته اســت. ایــن پژوهشــگران از اقدامــات فرهنگــی 
ــی  ــت گذاری فرهنگ ــند سیاس ــه از س ــد درحالی ک ــتنباط می کنن ــی اس ــت گذاری فرهنگ سیاس
کــرد. در واقــع، سیاســت گذاری فرهنگــی بــه  بایــد اقدامــات فرهنگــی را تحلیــل و ارزیابــی 
ــه نهادهــای مختلــف از قبیــل  ک گفتــه می شــود  ــه و از پیــش طراحی شــده ای  کنــش عامدان
کار  دولــت، بــازار یــا جامعــۀ مدنــی بــرای تولیــد، توزیــع و اشــاعۀ محصــولات فرهنگــی بــه 
ــه ای در آن دوران عمــلًا وجــود نداشــته اســت.  گاهان ــه و آ کنــش عامدان ــد. چنیــن  می بندن
کار رفــت و ســندی بــا  در ســال 1347 بــرای نخســتین بــار ایــن مفهــوم به طــور رســمی بــه 
کشــور« توســط شــورای عالــی فرهنــگ و هنــر تهیــه و بــه تصویــب  عنــوان »سیاســت فرهنگــی 

محمدرضــا پهلــوی رســید )احمدی پــور، 1395: 106 (. 
پس از انقلاب اسلامی اسناد درخصوص سیاست گذاری فرهنگی بیشتر از سوی شورای 
»نقشۀ  سند  آنها،  مهم ترین  که  است  شده  ابلاغ  و  تصویب  و  تهیه  فرهنگی  انقلاب  عالی 
مهندسی فرهنگی« در سال 1392 است. اما سیاست گذاری فرهنگی الزامات و زمینه هایی 
که بدون آن، اجرای سیاست گذاری به معنای واقعی ناممکن می شود. در  را اقتضا دارد 

ادامه، فهرست وار به برخی از این الزامات و زمینه ها اشاره می شود.

۱. در سطح مبانی و مباحث نظری
نخستین مسئله در زمینۀ مبانی نظری، درک و فهم و تفسیر خود مفهوم فرهنگ و مبانی 
نظریۀ  دارد:  وجود  متباین  نظریۀ  دو  کلی،  به طور  زمینه  این  در  است.  آن  معرفت شناسی 
نخست که بیشتر به ایدئولوژی اومانیستی و عصر مدرن اختصاص دارد بر این باور است که 
فرهنگ محصول و دستاورد خود بشر است و ساخت و صورت بندی فرهنگ در مقیاس 
فردی و جمعی به اراده و عزم انسان و به تبع آن دولت یا جامعه متکی است. در این نظریه، 
فرهنگ برساختۀ انسان است و می توان آن را ساخت یا بازسازی یا نوسازی یا دست کاری 
کرد. در این نگرش دولت یا جامعه یا بازار می تواند فرهنگ را معماری و طراحی و نیز مهندسی 
کند. بنابراین در طراحی و تدوین و اجرای سیاست گذاری فرهنگی حد و مرزی وجود ندارد. 
تنها مانع پیشروی دولت و فرد و جامعه در خلق فرهنگ نداشتن تدبیر و عزم و برنامۀ درست 

►
سیاست گذاری 

فرهنگی به کنش 
عامدانه و از پیش 

طراحی شده ای 
گفته می شود که 

نهادهای مختلف از 
قبیل دولت، بازار یا 
جامعۀ مدنی برای 

تولید، توزیع و اشاعۀ 
محصولات فرهنگی به 

کار می بندند.

تأملیبرعدمامکانسیاستگذاریفرهنگیدرایران
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است تا فرهنگ به دست خود انسان و به میل او خلق شود. در این نظریه میان مارکسیسم 
و نئولیبرالیسم و میان ساختارگرایی و روان شناسی فردی تفاوتی چندانی وجود ندارد مگر 

اینکه اولی جامعه را منشأ و خالق فرهنگ می داند و دومی، فرد را. 
در نظریۀ فرهنگی دوم، انسان خالق مطلق فرهنگ نیست بلکه او هم فرهنگ می سازد 
و هم فرهنگ انسان را. انسان در وضع و وضعیت فرهنگی، مختار و صاحب ارادۀ بی رادع و 
مانع نیست. به تعبیر دکتر رضا داوری، نسبت انسان با فرهنگ مانند نسبت ماهی است 
به آب. انسان در دریای فرهنگ احاطه شده بنابراین انسان مسخر و مقهور فرهنگ است 
که  نه برخلاف آن. به تعبیر دیگر، در خلال زمان و تاریخ، فرهنگی آفریده و پدیدار می شود 
مشیت بشری و میراث تاریخی است و فرد و جامعه و دولت هم محصول و مولود. فرهنگ 
گذشته و حال  که مجموعه ای از عوامل در  در زیست بوم و زمینه و زمانه ای قوام می یابد 
در شکل گیری آن سهم دارند و برخی از این عوامل غیرفرهنگی و اقتصادی و اجتماعی و... 
هستند. براین اساس، تدبیر و تقدیر و جبر و اختیار هر دو در صورت بندی فرهنگ عاملیت 
کتاب علوم انسانی و برنامه ریزی توسعه در مورد امکان سیاست گذاری و  دارند. داوری در 

برنامه ریزی فرهنگ می نویسد: 
بر فرهنگ میسر  برای اطلاق  ریاضی  ح  تهیۀ طر اینکه  با  »اما در مورد فرهنگ، 
ح علمی قیاس می کنند و می پندارند  کسانی علایق و امیال خود را با طر نیست، 
را  اجتماعی  مناسبات  و  روابط  اداری،  تصمیم های  اتخاذ  با  می توان  مثلًا  که 
کرد و بدها را از زندگی مردم  صورتی معقول داد وآداب و رسوم خوب را از بد جدا 
هم  را  شعر  و  ادب  حتی  و  درآمیخت  ایشان  وجود  با  را  خوبی ها  و  ساخت  دور 
با هم جمع شوند.  کنار هم باشند و  با زهد و معنویت در  به استخدام مقاصد 
ک است...  ح علمی و مهندسی فرهنگی اشتباهی خطرنا این اشتباه میان طر
فرهنگ  نشاط  نشانۀ  باید  را  آنان  توجه  دارند  توجه  فرهنگ  به  کمان  حا وقتی 
آن  در  نمی توانند  هم  اساسی  تغییر  و  نیستند  فرهنگ  موجدان  آنها  دانست. 
گاهی  ضروری  امر   ... است  ضرورت  یک  فرهنگی  سیاست   . آورند...  وجود  به 
کارسازی هم نمی کند... پس از سیاست فرهنگی توقع بیش از حد نداشته  هیچ 

باشیم« )داوری، 1389: 68ـ67(.
که دولت نمی تواند فرهنگ بسازد و به تبع آن سیاست گذاری  ایشان به اشاره تصریح دارد 
که هر اراده و اقتداری را برنمی تابد و آن  فرهنگی قید و مرزی جدی دارد و قلمرو محدودی 

کامی یا مشکل مواجه می سازد. را با نا
مسـئلۀ دیگـر در سـطح مبانـی نظـری سیاسـت گذاری فرهنگی بحث اساسـی و بنیادین 
گـر حـد و قیـد دولـت در تعییـن وضـع فرهنگـی پذیرفتـه شـود،  ا فاعلیـت فرهنگـی اسـت. 
کیسـت؟ دولـت، خالـق و پدیدآورنـدۀ اثـر،  کـه فاعـل فرهنگـی  پرسـش ضـروری ایـن اسـت 

◄
 فرهنگ در زیست بوم 
و زمینه و زمانه ای 
که  قوام می یابد 
مجموعه ای از عوامل 
گذشته و حال در  در 
شکل گیری آن سهم 
دارند و برخی از این 
عوامل غیرفرهنگی و 
اقتصادی و اجتماعی 
و... هستند.
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گـر دسـت کم دولـت یـا جامعـه یـا فـرد در تولیـد  ناشـر و مولـد یـا مـردم یـا همـه یـا هیچ کـدام؟ ا
محصـولات فرهنگـی، نـه خلـق فرهنـگ، سـهم و تأثیـر دارنـد، در ایـن صـورت مولـد فرهنـگ 
بسـی  نیسـت.  مـراد  آن  کارخانـه ای  و  فیزیکـی  معنـای  بـه  تولیـد  نظریـه  ایـن  در  کیسـت؟ 
بـه عرصـۀ عمومـی  و  رسـوب می کننـد  انبارهـا  در  و  تولیـد می شـوند  کـه  فرهنگـی  کالاهـای 
راه نمی یابنـد و در دادوسـتد فرهنگـی و فکـری جامعـه نقشـی ندارنـد. بنابرایـن در عرصـۀ 
کـه در جامعه می تواند جریان سـازی  فرهنـگ تولیـد همـان مصـرف اسـت و معنـای فرهنگی 
گـر ضلـع  کـه در میانـۀ اثـر و خواننـده و مصرف کننـده روی می دهـد. ا کنـد، رخـدادی اسـت 
مبـدل  فرهنگـی  شـیء  بـه  فرهنگـی  کالای  نشـود،  منظـور  یـا  شـود  غایـب  مصرف کننـده 
می شـود. مسـئلۀ بعـد در سـطح مبانـی نظـری فرهنـگ، نهان بودگـی یـا بی التفاتـی نسـبت 
به مبانی هستی شـناختی و معرفت شـناختی سیاسـت گذاری های فرهنگی متعارف اسـت. 
کشـوری نشـانه ها و پیوندهـای عمیـق بـا معرفت شناسـی  سیاسـت گذاری فرهنگـی در هـر 
خـاص آن دارد. سیاسـت گذاری فرانسـه بـا انگلسـتان یـا امریـکا یـا روسـیه و چیـن بـا تاریـخ 

فرهنگـی و فکـری متفـاوت هرکـدام تناسـب دارد. 
گر در فرانسه مفهوم سیاست گذاری تا حد تشکیل سازمان و معماری فرهنگی بسط  ا
گر در روسیه سیاست گذاری فرهنگی در حد تشکیل سازمان، معماری و مهندسی  دارد، ا
سیاست گذاری  شورای  حد  در  فرهنگ  سازمان  انگلستان  در  گر  ا می یابد،  توسعه  و  اجرا 
وجود  فرهنگ  از  حمایت  برای  تشکیلاتی  و  سازمان  هیچ  امریکا  در  گر  ا شده،  محدود 
گونه های سیاست گذاری با فلسفه ها و ساختار سیاسی بنیادی  ندارد، همۀ این روش ها و 
از  حدی  دموکراسی  سوسیال  فلسفۀ  فرانسه،  در  دارد.  تلازم  و  تناسب  هرکدام  خاص  و 
دخالت دولت در امور فرهنگی تا سطح معماری و برنامه ریزی و حمایت را دیکته می کند. 
در روسیه و فلسفۀ سوسیالیسم و ساختار دیکتاتوری سیاسی آن، این سطح تا دخالت 

گسترش یافته است. تمام عیار دولت بر تمامی زوایا و ارکان زندگی فردی و جمعی 
 در انگلستان، ساختار لیبرالیستی و نئولیبرالیستی متأخر آن، دخالت دولت در امور 
فرهنگی را تا مرزهای حمایت صرف مالی به عقب می راند. در امریکا، فلسفۀ سرمایه داری 
بنابراین  نمی کند.  و تجویز  قلمرو فرهنگ مهیا  برای دولت در دخالت در  را  تام، فضایی 
تمایزها و تفاوت های سیاست گذاری فرهنگی امریکا با فرانسه و انگلیس و روسیه ریشه در 

مبانی فکری و تاریخی و معرفت شناسی دارد. 
گرفت،  که از دهۀ 1980 رونق  که مطالعات جدید دربارۀ فرهنگ  به همین دلیل اسـت 
در انگلسـتان بـه »مطالعـات فرهنگـی«، در هلنـد بـه »تحلیـل  فرهنگـی« و در آلمـان به »علم 
فرهنـگ« نام گـذاری شـده اسـت )مـرادی، 1398: یـازده(. ایـن تمایزگـذاری در نـام بی دلیـل 
نیسـت.  هـر سـرزمینی بـا توجـه بـه تاریـخ و تبـار خـود و نیـز سـاختار سیاسـی آن وجهـی از 
خاص تریـن  و  تاریخی تریـن  فرهنـگ  زیـرا  می کنـد.  کیـد  آن  تا بـر  و  برجسـته،  را  فرهنـگ 

►
در عرصۀ فرهنگ 

تولید همان مصرف 
است و معنای 
فرهنگی که در 

جامعه می تواند 
جریان سازی کند، 

رخدادی است که در 
میانۀ اثر و خواننده 

و مصرف کننده روی 
گر ضلع  می دهد. ا

مصرف کننده غایب 
شود یا منظور نشود، 

کالای فرهنگی به 
شیء فرهنگی مبدل 

می شود.
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کـه نمی تـوان تعریـف و فهـم و درک عـام و  کلـی از آن ارائـه داد.    مفهومـی اسـت 
زمینۀ  در  مشهور  و  معروف  اندیشمندان  و  متفکران  از  هرکدام  براین اساس، 
زمینۀ  و  سنت  به  فرهنگی  تحقیقات  و  مطالعات  در  کل،  در  و  فرهنگی  سیاست گذاری 
نظر  مبنای  بر  می کنند.  نمایندگی  را  آن  و  وابسته اند  خود  سرزمین  فکری  و  تاریخی 
کلاسیک،  کلان  سنت  سه  حداقل  وسنو،  روبرت  فرهنگ،  جامعه شناسی  نویسندۀ 
سنت نوکلاسیک و سنت پساساختارگرا با چهار رویکرد ذهن گرا، رویکر ساختاری، رویکرد 
که طیفی از مارکسیست ها تا  نمایشی و رویکرد نهادی )وسنو، 1399: 76ـ56( وجود دارند 
نئولیبرالیست ها را در برمی گیرد. برای نمونه، به باور این نویسنده، »مطالعات پیمایشی 
که  می کند  تعریف  ذهنی«  مفاهیم  قالب  در  را  فرهنگ  نوعاً  نیز  عمومی  افکار  درخصوص 
کید بر روان شناختی اجتماعی دلمشغول مسئلۀ شکل گیری ایستارها یا روابط میان  با تأ
و  مفهومی   .)68  :1399 )همان،  است  و...  ازخودبیگانگی  محرومیت،  شناخت،  باورها، 
ذهنی کردن فرهنگ در  واقع اصالت دادن به تفکیک و جدایی میان ذهن و عین و معنا و 

گسست میان خود و جامعه است. حیات اجتماعی فرهنگ و  
که متفکران غربی تبیین و تفسیر می کنند با سنت  بنابراین سیاست گذاری فرهنگی ای 
فکری خود آنها تناسب و سازگاری دارد و نمی توان به شیوۀ هنری »کلاژ« و تکه چسبانی 
کنار هم چید و از زمینه و زمانه  قطعات و عباراتی از هرکدام از این سنت ها و رویکردها را 
کرد و بر مبنای آن »سیاست گذاری فرهنگی  معرفت شناختی و هستی شناختی آن را منفک 

کرد.  ایرانی« را تبیین و تدوین و وضع 

۲. در سطح مباحث ساختاری
برای تدوین سیاست گذاری فرهنگی باید پنج عامل و منبع به صورت متمرکز و یکپارچه در 
که دولت سیاست گذار  گر فرض بر این باشد  اختیار دولت و نهاد سیاست گذار فرهنگی )ا
کرد. این پنج منبع عبارت اند  است( باشد تا بتوان سیاست فرهنگی را معماری و مهندسی 

از: منابع مالی، منابع انسانی ، منابع اسنادی ، منابع سازمانی، و منابع فناوری. 

الف( منابع مالی
و  فرهنگی  بودجه ریزی  قدرت  باید  سیاست گذار  نهاد  یا  دولت  مالی،  منابع  بخش  در 
منابع مالی را در اختیار داشته باشد تا هم صاحب اختیار و پاسخگو باشد و هم اقدامات 
کند. چنین تمرکز مالی در ایران وجود ندارد. وزارت فرهنگ  فرهنگی را نظارت و ارزشیابی 
و ارشاد اسلامی در سال 1398 تنها حدود 38درصد بودجۀ امور فرهنگ و تربیت بدنی 
فرهنگی  رسمی  بودجۀ  از  فرهنگی  نهاد  سی  از  بیش  و  داشت  اختیار  در  را  گردشگری  و 
در  و  بود  نامعلوم  آنها  و درآمد  ج و حساب هزینه  و خر بودند، درحالی که دخل  برخوردار 

◄
سیاست گذاری 
که  فرهنگی ای 
متفکران غربی تبیین 
و تفسیر می کنند با 
سنت فکری خود آنها 
گاری  تناسب و ساز
دارد و نمی توان به 
شیوۀ هنری »کلاژ« و 
تکه چسبانی قطعات 
و عباراتی از هرکدام 
از این سنت ها و 
کنار هم  رویکردها را 
چید و از زمینه و زمانه 
معرفت شناختی و 
هستی شناختی آن را 
منفک کرد و بر مبنای 
آن »سیاست گذاری 
فرهنگی ایرانی« را تبیین 
و تدوین و وضع کرد.
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قبال مسائل فرهنگی جامعه و روند آن پاسخگو نبوده و نیستند. در سال 1399، بودجۀ 
رسمی )نه عملی( دو نهاد صداو سیما و سازمان تبلیغات اسلامی )19/458میلیارد تومان( 
با بودجۀ وزارت فرهنگ و سازمان فرهنگ، هنر و ارتباطات )19/643میلیارد تومان( بوده 
است. درحالی که شمار نهادهای برخوردار از بودجۀ دولتی به طور غیررسمی خیلی بیشتر 

گاهی غیرقابل شناسایی است )طالب زاده، 1399: 37(. و 

ب( منابع انسانی 
در مورد منابع انسانی نیز برآوردی از شمار نیروهای وابسته به دولت و نهادهای حاکمیتی 
که کارمندان و مجریان و مدیران فرهنگی محسوب می شوند و در تدوین سیاست گذاری 
تبلیغات  سازمان  صداوسیما،  مانند  دارند،  فعالیت  و  مشارکت  آن  اجرای  و  فرهنگی 
و  قابل سنجش  فرهنگ  انسانی  منابع  نیست.  اطلاعات موثقی در دست  و...  اسلامی 

محاسبه نیست. 

ج( منابع اسنادی 
فرهنگی  دستورالعمل های  و  آئین نامه ها  و  مقررات  و  قوانین  و  اسناد  منابع  مورد  در 
را  خود  برنامۀ  و  سیاست  نهادی  هر  براین اساس،  ندارد.  وجود  یکپارچگی  و  یکسانی  نیز 
در  آنها  از  که  رسمی  نهاد  سی  از  بیش  میان  در  و  می کند  مهندسی  و  طراحی  و  معماری 
گونه ای همسانی و تکرار وجود  کتاب بودجۀ دولت در سال های اخیر نام برده می شود، 
آنها،  تمامی  اما  دارند  وجود  پرشمار  و  متکثر  فرهنگی  نهادهای  ایران  در  واقع،  در  دارد. 
که آن را می توان به  کم وبیش، مقاصد مشابه، برنامه های مشابه و اقدامات مشابه دارند 
و  ملی  و  فرابخشی  و  بخشی  سطح  در  که  کرد  تلقی  فرهنگی«  نهادهای  بی تنوع  »تعدد 
الگوی  یک  از  همگی  گویی   .)53  :1399 )همان،  هم  رونوشت  و  یکدیگرند  تکرار  جهانی 

فرهنگی یعنی تبلیغات شیعی پیروی می کنند. 

د( منابع سازمانی
که اشاره شد، در ایران سازمان منسجم و هماهنگ  در مورد منابع سازمانی نیز همان گونه 
و سامان مندی در بخش فرهنگ وجود ندارد. این بی سازمانی فرهنگ نه تنها هم افزایی 

گاهی علیه یکدیگر عمل می کنند و اقدام دیگری را خنثی می سازند.  ندارند بلکه 

هـ( منابع فناوری 
در مــورد فنــاوری اطلاعــات و برنامه هــای ســخت افزاری و نرم افــزاری تعــدد نهادهــا باعــث 
ــابه  ــا مش ــتر آنه ــه بیش ک ــود  ــاوری می ش ــای فن ــات و ابزاره ــی از امکان ــری تنوع ــدد به کارگی تع

►
در ایران سازمان 

منسجم و هماهنگ 
و سامان مندی 

در بخش فرهنگ 
وجود ندارد. این 

بی سازمانی فرهنگ 
نه تنها هم افزایی 

ندارند بلکه گاهی 
علیه یکدیگر عمل 

می کنند و اقدام 
دیگری را خنثی 

می سازند. 
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گــردآوری و پــردازش و توزیــع داده هــا و اطلاعــات عمــل می کننــد. نظــام فنــاوری  هــم در 
ــد ســرمایه و  ــه می توان ک ــدارد و اطلاعــات فرهنگــی  یکپارچــه ای در بخــش فرهنــگ وجــود ن

ثــروت ملــی باشــد، هــدر مــی رود.

۳. در سطح مباحث فرایندی
تبیین  در  عامل  چهار  خود،  خاص  تاریخی  پیشینۀ  و  تبار  با  ایران  خاص  وضعیت  در 
یا  دولت  از:  عبارت اند  عامل  چهار  این  دارند.  دخالت  و  مؤثرند  فرهنگی  سیاست گذاری 
کرو(، دانش نظری و علمی مظهر و نماد  کلان )ما کمیت به عنوان مظهر و نماد قدرت  حا
که بیش از دهه ها  کارشناسان فرهنگی  دانش رسمی و صریح2 و دانش ضمنی3 مدیران و 
و  تجربی  دانش  نماد  و  مظهر  به عنوان  دارند،  خود  پشتوانۀ  را  مدیریتی  زیسته  تجربۀ 
درنهایت، نهادها و اصناف به عنوان مظهر و نماد اقدام فرهنگی. در محل تلاقی این چهار 
که سیاست گذاری واقعی شکل می گیرد و صورت بندی می شود. بدون یک یا  عامل است 
کارآمد و تشریفاتی تنزل  چند از این عوامل، سیاست گذاری فرهنگی به شکلی صوری، نا

می کند و سند سیاست گذاری به »سند اداری« محض بدل می شود.

دولت )قدرت(

دانش نظری

اصناف و نهادها

سیاست گذاری               دانش ضمنی و تجربی
فرهنگی

شکل 1. نمودار شکل گیری سیاست گذاری فرهنگی در ایران

2 . Explicit knowledge
3 . Tacit knowledge

◄
در وضعیت خاص 
ایران با تبار و پیشینۀ 
تاریخی خاص خود، 
چهار عامل در تبیین 
سیاست گذاری 
فرهنگی مؤثرند و 
دخالت دارند. این 
چهار عامل عبارت اند 
کمیت،  از: دولت یا حا
دانش نظری و علمی، 
کارشناسان  مدیران و 
فرهنگی، نهادها و 
اصناف
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کنون  تا   1347 سال  در  فرهنگی  سیاست گذاری  وضع  نخست  مرحلۀ  از  ایران  در 
تعیین کننده  و  فعال  مشارکت  هماهنگ  و  هم زمان  و  هم بسته  به طور  عامل  چهار  این 
نداشته اند. در دورۀ پهلوی، هنوز دانش علمی و نظری و نیز دانش ضمنی و تجربی در حال 
فرهنگی  سیاست گذاری  وضع  در  نقشی  نمی توانستند  و  بودند  شکل گیری  و  قوام گرفتن 
داشته باشند. در این دوره، نهادها و اصناف نیز بروز و ظهوری نداشتند و نمی توانستند در 
کنون دوران شکل گیری و  گرچه ا کنند. این سه عامل ا ساختار سیاسی آن زمان نقشی ایفا 

کرده اند، اما هنوز در تعامل و هم افزایی با هم نیستند. بلوغ خود را سپری 
ح های پژوهشی نشان  که خود را در تحقیقات دانشگاهی و طر  دانش نظری و علمی 
گفت وگو و تعامل با سه عامل دیگر یا باور ندارد و آنها را »ابژۀ« تحقیق خود  می دهد، به 
ضمنی  دانش  دارد.  دیگر  عامل  سه  به  آمرانه  و  فرادستی  نگاهی  گونه ای  به  و  می انگارد 
برنامه ریزی و اجرایی نیز هنوز قوام نگرفته و به رسمیت  کارشناسان  و تجربی مدیران و 
کوتاه مدت بودن عمر  شناخته نشده و به صورت جزیره ای مستقل عمل می کند و به دلیل 
انتقال تجربه صورت نمی گیرد و مدیران جدید سیاست ها و  و  انباشت  مدیران فرهنگی 

کارآمد و شکست خوردۀ قبلی را مجدد تکرار می کنند. اقدام های نا
صنفی  نهادهای  به  بوروکراتیک،  نظام  مقهور  کارشناسان  و  مدیران  دیگر،  سوی  از   
کنون  بدگمان اند و نسبت به دانش نظری بی اعتماد و آن را دانشی انتزاعی و بی تناسب با ا
و اینجا تلقی می کنند و نظریه های فرهنگی علمی متعارف بومی و ترجمه ای را فاقد هرگونه 

مرجعیت تجربی می دانند.
صحنۀ  در  فعال تری  نقش  از  اخیر  دهه های  در  گرچه  ا فرهنگی  اصناف  و  نهادها   
می دانند.  تصرف شده  را  فرهنگ  قلمرو  شده اند،  برخوردار  فرهنگی  اقدام  و  برنامه ریزی 
به  عملًا  و  می کنند  عمل  دولت  بر  متکی  و  وابسته  نهاد  به عنوان  بیشتر  خود  بااین حال، 

اداره ای از ادارات سازمان فرهنگی دولت بدل شده اند. 

نتیجه گیری
و  ساختاری  و  نظری  سطوح  در  فرهنگی  سیاست گذاری  مشکلات  و  مسائل  بر  مروری  با 
فرایندی و نیز برشمردن اهمیت و ضرورت مشارکت هم زمان و هم افزای عوامل و نهادهای 
تجربی،  دانش  نظری،  دانش  عامل  چهار  یعنی  فرهنگی  سیاست گذاری  تدوین  بر  مؤثر 
این  فقدان  یا  فقر  و  فرهنگی(  اتحادیه های  و  )اصناف  فرهنگی  مدنی  نهادهای  و  دولت 
کافی  که مقدمات واجب و  کنونی این تعامل چهار وجی تا حدی اثبات می شود  مشارکت 

کنون تا مرز عدم پیش می برد. برای سیاست گذاری وجود ندارد و امکان آن را در اینجا و ا
کارکردی و نهادی دارد و   سیاست گذاری فرهنگی در ایران ابهام های نظری و تجربی و 
که این ابهام ها رفع نگردد و زمینه ها و مقدمات آن فراهم نشود، سیاست گذاری  تا زمانی 

►
 سیاست گذاری 

فرهنگی در ایران 
ابهام های نظری و 

تجربی و کارکردی و 
نهادی دارد و تا زمانی 

که این ابهام ها رفع 
نگردد و زمینه ها و 

مقدمات آن فراهم 
نشود، سیاست گذاری 

فرهنگی در ادبیات 
نظری آن کارکردی 

جز مفهومی انتزاعی 
و در نظام اداری 

فرهنگ اهمیتی جز 
»سند اداری« ندارد 

و تبیین و تدوین و 
اجرای سیاست گذاری 

فرهنگی در ایران تا 
اطلاع ثانوی امکان 

تحقق ندارد.

تأملیبرعدمامکانسیاستگذاریفرهنگیدرایران
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فرهنگ  اداری  نظام  در  و  انتزاعی  مفهومی  جز  کارکردی  آن  نظری  ادبیات  در  فرهنگی 
در  فرهنگی  سیاست گذاری  اجرای  و  تدوین  و  تبیین  و  ندارد  اداری«  »سند  جز  اهمیتی 
چنین  زمینه های  و  مفروضات  و  الزامات  زیرا  ندارد.  تحقق  امکان  ثانوی  اطلاع  تا  ایران 
کنون و در  امری خطیر هنوز محقق نشده و به عبارتی، سیاست گذاری فرهنگی در زمانۀ ا

مکان اینجایی وضعی تعلیقی دارد.■

منابع:
کنفرانس بین المللی فرهنگ، هنر  ک )2016(. سیاست گذاری فرهنگی. نشریۀ  احمدی پور، رونا

و معماری اسلامی. 
داوری، رضا )1389(. علوم انسانی و برنامه ریزی توسعه. تهران: فردایی دیگر.

بر  کید  از بودجۀ فرهنگی )با تأ بررسی نهادهای فرهنگی برخوردار  طالب زاده، خسرو )1399(. 
کمیتی(. پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات. نهادهای حا

مرادی، محمدعلی )1398(. بنیادهای فلسفی علم فرهنگ. تهران: علمی و فرهنگی.
سـاختار  و  اندیشـه  رابطۀ  دربارۀ  نظریه ای  فرهنـگ:  جامعه شناسـی   .)1399( وسنو  روبرت، 

کرگدن. اجتماعی. ترجمه و تدوین مصطفی مهرآیین، تهران: 
 Strategy for Cultural Pاolicy، the Ministry of Education, Finland: 2009.

مقاله



35041

دوره جدید، شماره اول
سال هشتم، بهار 1400

ی چالش ها و فرصت های دین و دین دار
ونا در ایران  در مواجهه با پاندمی کر

 محسن حسام مظاهری۱  

چکیده
شهر  در   2019 دسامبر  از  که  )کوویدـ19(  »کرونا«  نام  به  مرگباری  ویروس  ظهور 
گیر شد و همۀ جهان را درنوردید، روند  ووهان چین شناسایی شده و در مدتی کوتاه فرا
زندگی روزمره  را به کلی برهم زده و با ایجاد شرایط اضطراری، دولت ها و جوامع بشری 
را به اتخاذ سیاست هایی ویژه برای مهار و کنترل و جلوگیری از شیوع بیشتر آن واداشت. 
زمینه ساز  و  کرده  متأثر  را  بیماری، همۀ وجوه حیات بشری  این  گستردۀ  ابعاد 
حوزه ها،  این  از  یکی  که  شده  مختلف  حوزه های  در  عملی  و  نظری  مناقشات 
کرونا  که  که نوعاً به دلیل محدودیت هایی  دین و مقولات دینی است. مناقشاتی 
کرونا تنها  کرد، پدید آمده اند. باوجود این،  برای سازمان و فرهنگ دینی ایجاد 
چالش آفرین نبوده، بلکه فرصتی برای ابداعات و نوسازی هایی در حوزۀ دین و 

دین داری نیز بوده است.
که در   در این مقاله، تلاش شده است به طور اجمالی چالش ها و فرصت هایی 
کرونا در جامعۀ ایرانی از آغاز اعلام رسمی ورود  حوزۀ امر دینی به واسطۀ شیوع 
بروز  )تیر 1399(  این مقاله  نگارش  زمان  تا  )بهمن 1398(  ایران  به  این ویروس 

کردند، پرداخته شود. 

کرونا کلید واژها: فرهنگ، دین، مذهب، آئین های مذهبی، دین داری، پاندمی 

)mohsenhesammazaheri@gmail.com ( 1. پژوهشگر حوزۀ فرهنگ
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مقدمه
کابوس  سایۀ  دیگر  تجربی،  دانش  پیشرفت  با  می رود  گمان  که  زمانه ای  در  درست 
گسترده  مرگ ومیرهای  عامل  این  و  شده  رفع  بشری  جهان  سر  از  گیر  فرا بیماری های 
زد.  برهم  را  تاریخ جوامع بشر مهار شده است، ویروسی سریع الانتقال همۀ تصورات  در 
از دسامبر 2019 در شهر ووهان چین  که  )کوویدـ19(  »کرونا«  نام  به  ناشناخته ای  ویروس 
مرگبار  عملکرد  درنوردید.  را  جهان  همۀ  و  شد  گیر  فرا کوتاه  مدتی  در  و  شده  شناسایی 
اضطراری،  شرایط  ایجاد  با  و  زد  برهم  به کلی  را  روزمره   زندگی  روند  نوظهور،  ویروس   این 
کنترل و جلوگیری از  دولت ها و جوامع بشری را به اتخاذ سیاست هایی ویژه برای مهار و 
را تحت  این بیماری، همۀ وجوه حیات بشری  گستردۀ  ابعاد  شیوع بیشتر آن واداشت. 
که یکی  تأثیر قرار داده و زمینه ساز مناقشات نظری و عملی در حوزه های مختلف شده 
که نوعاً به دلیل محدودیت هایی  از این حوزه ها، دین و مقولات دینی است؛ مناقشاتی 
کرونا فقط  کرد، پدید آمده اند. باوجود این،  کرونا برای سازمان و فرهنگ دینی ایجاد  که 
چالش آفرین نبوده، بلکه فرصتی برای ابداعات و نوسازی هایی در حوزۀ دین و دین داری 

نیز بوده است. 
که در حوزۀ  در این مقاله، تلاش شده است به طور اجمالی چالش ها و فرصت هایی 
ویروس  این  ورود  رسمی  اعلام  آغاز  از  ایرانی  جامعۀ  در  کرونا  شیوع  به واسطۀ  دینی  امر 
پرداخته  کردند،  بروز   )1399 )تیر  مقاله  این  نگارش  زمان  تا   )1398 بهمن   28( ایران  به 
کرونا و  که نگارش این مقاله، نه پس از خاتمۀ بحران  شود. این نکته نیز شایان ذکر است 
نهایی شدن شرایط با عبور از آن، بلکه به  دلیل اهمیت موضوع، در متن بحران و بحبوحۀ 
که هنوز نادانسته های بشر دربارۀ این  شیوع بیماری صورت پذیرفته است؛ یعنی زمانی 
مهمان ناخوانده بیش از دانسته هایش است و هنوز هیچ پایان قطعی ای برای وضعیتی 
با اطمینان  این بحران  با خاتمه یافتن  قرار داریم، مشخص نشده است. طبعاً   که در آن 

گفت. بیشتر و به طور جامع تری می توان دربارۀ این پاندمی و ابعاد و پیامدهایش سخن 

کرونا برای دین  ۱. چالش های 

الف( چالش الاهیاتی مسئلۀ »شر«
کرونا، به عنوان دشمن بزرگ بشر قرن بیست ویکمی، از همان آغاز ظهورش بستری  پاندمی 
کشید.  برای پرسش ها و بحث های الاهیاتی فراهم آورد و خیلی زود پای دین را به میان 
گیر طبیعی، دین و دین داران را متأثر می سازد.  که یک بلای فرا این نخستین باری نیست 
کرونا )لااقل  گسترده تر از  در تاریخ ادیان، نمونه های مشابهی با تأثیرات به مراتب بزرگ تر و 
گرفت )اسنودن، 2020(. یک نمونۀ مشهور در جهان مسیحیت،  تا امروز( می توان سراغ 
وقوع زمین لرزه ا ی شدید در سال 1755 میلادی در شهر لیسبون )پایتخت پرتغال( است 

◄
گستردۀ این  ابعاد 
بیماری، همۀ وجوه 
حیات بشری را تحت 
تأثیر قرار داده و 
زمینه ساز مناقشات 
نظری و عملی در 
حوزه های مختلف 
که یکی از این  شده 
حوزه ها، دین و 
مقولات دینی است.
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کاتولیک لرزه انداخت. این زمین لرزه صبح اول  کلیسای  که نه فقط بر تن شهر بلکه بر تن 
کلیساها سرگرم برگزاری جشن مذهبی قدیسان مسیحیت بودند،  نوامبر و وقتی مردم در 
کلیسا تخریب شد. این فجایع  کشته شدند و چندین  خ داد و بر اثر آن 60 تا 100 هزار تن  ر
الهی و  آن  هم در یک شهر مذهبی و در هنگامۀ جشن مذهبی، نظریۀ مسیحی مشیت  
را  قلمداد می شود  الهی  و عقوبت  بندگان دارد  گناه  ریشه در  بلایا ی طبیعی  که  باور  این 
گسترده ای در الاهیات مسیحی فراهم  کشاند و زمینه ای برای تحولات دینی  به چالش 
از  کلیسا  عقب نشینی  به  نهایت  در  که  روندی  بودند؛  پرچم دارش  دیگران  و  ولتر  که  کرد 
کثری خود و به رسمیت شناختن علوم تجربی در تبیین وقایع طبیعی منجر  دعاوی حدا

شد )کنت، 1383(.
دیگـر نمونـۀ مشـهور، این بـار در جهـان اسـلام، شـیوع بیمـاری طاعـون در اوت 1818 
کشـاند. نکتـۀ عجیـب دربـارۀ ایـن فاجعه  کام مـرگ  کـه صدهـا تـن را بـه  کشـور تونـس بـود  در 
کن  کـه قربانیـان تنهـا از مسـلمانان بودنـد و طاعـون دامـن هیچ یـک از اروپاییـان سـا آن بـود 
و  بـود  اروپاییـان  قرنطینـۀ  و  بهداشـتی  مراقبت هـای  امـر،  ایـن  دلیـل  نگرفـت.  را  تونـس 
درمقابـل وجـود برخـی باورهـای مذهبـی در بیـن مسـلمانان نظیـر آنکـه طاعـون یـک آزمـون 
گریخـت حتـی بایـد بـه اسـتقبال آن نیز  و حتـی بالاتـر، یـک موهبـت الهـی اسـت و نبایـد از آن 
کـه ریشـه ای تاریخـی داشـت و بـا تأویـل آیـات قـرآن و تفسـیر فقیهـان از برخـی  رفـت؛ بـاوری 
گسـتردۀ فاجعـۀ مذکـور، بـذر تردیـد را در دل مؤمنـان  گرفتـه بـود. امـا ابعـاد  روایـات شـکل 
کاشـت و زمینه سـاز تغییـر ایـن اندیشـه  شـد )الحـداد، 1395(. در یهودیت نیز واقعۀ مشـابه، 
زمینه سـاز  کـه  اسـت   1945 تـا   1941 سـال های  بیـن  نازی هـا  توسـط  یهودیـان  نسل کشـی 

تحولاتـی مهـم در الاهیـات یهـودی شـد. 
غیبت  از  حاصل  شوک  مشابه(،  نمونه های  دیگر  )و  فاجعه  سه  این  ک  اشترا وجه 
اینکه  کشنده است.  و  یا غیرطبیعیِ فاجعه بار  امر قدسی در هنگامۀ یک رخداد طبیعی 
که به  نامشان است، شفاعت مؤمنان را نکردند تا به عقوبت خدا  چرا قدیسان در روزی 
دچار نشوند؟ اینکه خدا چطور توانست در سکوت قتل عامِ »قوم برگزیده«اش را به نظاره 

کجاست؟ بنشیند؟ و خلاصه اینکه هنگام مصیبت، خدا 
می شود  پرداخته  شر  الاهیات  در  »شرور«،  مقولۀ  پیرامون  پرسش ها  این  به 
است:  قرار  این  از  ساده،  صورت بندی  یک  مطابق  شر،  »مسئلۀ   .)1398 )پورمحمدی، 
که دخالت انسان ها  گرفته  از شرور طبیعی  در جهان، شرور بیهودۀ بسیاری وجود دارد، 
مانند  اخلاقی،  شرور  تا  آتشفشان،  و  زلزله  سیل،  مانند  ندارد،  آن  نقشی  پدیدآمدن  در 
گر خدا قادر مطلق است می تواند این شرور را  برده داری، جنگ، نسل کشی و استبداد. ا
)میردامادی، 1398(.  کند«  گر خیرخواه محض است می خواهد چنین  ا بردارد،  از میان 
مسئلۀ  یهودی،  الاهیات  بعد  رتبۀ  در  و  مسیحی  الاهیات  در  نمی کند؟  چنین  چرا  پس 

►
پاندمی کرونا، 

به عنوان دشمن 
بزرگ بشر قرن 

بیست ویکمی، 
از همان آغاز 

ظهورش بستری 
برای پرسش ها و 

بحث های الاهیاتی 
فراهم آورد و خیلی 
زود پای دین را به 

میان کشید. 

چالشهاوفرصتهایدینودینداریدرمواجههباپاندمیکرونادرایران
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به »شر«  اسلامی،  الاهیات  در  اما  بوده است،  و مجادلات متنوعی  شر، موضوع مباحث 
به صورت مستقل چندان توجه نشده است )میردامادی، 1399(.

گمان  این  به  را  تحلیلگران  برخی  روزهای نخست،  در  کرونا، خصوصاً   پاندمی  ظهور 
کلامی و الاهیاتی در اسلام و تشیع منجر می شود  که این بحران به تحولی  رهنمون شد 
فاجعه  این  نظری  ابعاد  بااین اوصاف،   .)1399 فرشتیان،  1399؛  سروش،  مثال:  )برای 
جدی ای  الاهیاتی  چالش  چندان  و  نبوده  گسترده  می رسد،  به نظر  امر  بدو  در  چنان که 
کوتاه مدت،  بدنۀ جامعه، لااقل در  از  نکرده است. هرچند در لایه هایی  ایجاد  در تشیع 
که با عنوان  زمینه ساز بروز تردید در باورهای دینی شده است. شاهد آنکه در نظرسنجی ای 
فرهنگ،  »پژوهشگاه  توسط  کشوری(«  )مطالعۀ  کرونا  درخصوص  شهروندان  »دیدگاه 
پاسخ گویان  درصد   25 حدود  است،  شده  انجام   1399 فروردین  در  ارتباطات«  و  هنر 
باورهای دینی شان شده است  تردید هایی در  بروز  باعث  کرونا  بیماری  اظهار داشته اند، 
از تحصیل کردگان بوده است )دفتر  افراد فاقد تحصیلات دانشگاهی بیش  تأثیر در  و این 

ح های ملی، 1399: 25(. طر

ب( چالش شهر مقدس
آن  در  کرونا  به  مبتلایان  وجود  ایران  در  که  شهری  نخستین  رسمی،  گزارش های  طبق 
از اهالی آن  که در 30 بهمن 1398 خبر فوت دو نفر  شناسایی شد، شهر مذهبی قم بود 
که در ادبیات مذهبی  کرونا منتشر شد )خبرگزاری فارس، 1398الف(. شهری  به دلیل ابتلا به 
از جایگاه و  تاریخ، در فرهنگ شیعی،  یاد می شود و همیشۀ  با  پسوند »المقدسه«  از آن 
که به دلیل وجود مزار و حرم حضرت معصومه  احترام خاصی برخوردار بوده است. شهری 
گردشگری  اصلی  مقاصد  از  و  مشهد(  کنار  )در  کشور  مهم  مذهبی  شهر  دو  از  یکی  )س( 
بسیاری  سکونت  و  علمیه  حوزه های  تمرکز  به منظور  و  بوده  زیارتی  سفرهای  و  مذهبی 
یک  شیوع  آغاز  بااین اوصاف،  است.  یافته  معنوی  وجهه ای  آن،  در  روحانیون  و  علما  از 
که پرسش هایی را در افکار  کشنده از قم، به ویژه در روزهای نخست، طبیعی بود  بیماری 
که چرا  عمومی پدید آورد. مشابه آنچه برخی مسیحیان معتقد در زلزلۀ لیسبون می گفتند 
کشور، مباحثی  کرونا به  بین این  همه شهر، لیسبون؟ اینجا نیز تبدیل قم به دروازۀ ورود 
شکل گیری  بستر  شد.  مذهبی  جامعۀ  در  به ویژه  پرسش هایی  زمینه ساز  و  برانگیخت  را 
و  الزیارات  کامل  )مانند  شیعه  حدیثی  منابع  برخی  در  که  بودند  روایاتی  پرسش ها،  این 
اینکه قم، شهری  ازجمله  اهالی اش ذکر شده است،  و  بیان فضیلت قم  الانوار(، در  بحار 
»مقدس و نمونه«، »حرم اهل بیت«، »آشیانۀ آل محمد )ع(«،  »حجت خدا بر همۀ دنیا«، 
»خاستگاه  شهرها«،  »سالم ترین  شیعیان«،  پناهگاه  و  »کانون  دانش«،  و  علم  »معدن 
»انصار  و  دین«  »حافظان  مردمانش  و  است  الهی«  رحمت  »محل  و  حقیقی«  شیعیان 

◄
کرونا،  ظهور پاندمی 
  در روزهای 

ً
خصوصا

نخست، برخی 
تحلیلگران را به این 
که  گمان رهنمون شد 
این بحران به تحولی 
کلامی و الاهیاتی در 
اسلام و تشیع منجر 
می شود.
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بلایی  گرفتار  اوصافی،  با چنین  و حالا شهری  )مکارم شیرازی، 1390(.  امامان« هستند 
این چالش  به  روایات داده شده است.آنچه  که در  خانمان سوز شده؛ برخلاف وعده ای 
و  شد  منتشر  غیررسمی  منابع  و  اجتماعی  شبکه های  در  که  بود  شایعه ای  می زد،  دامن 
تأخیری  نتیجه  اش  که  بود  بیماری  اعلام  روند  در  غیرپزشکی  ملاحظاتی  دخالت  گویای 
از  پرهیز  )برای  سیاسی  ملاحظات  یکی  است.  بوده  بهداشتی  هشدارهای  در  چندروزه 
تحت الشعاع  قرارگرفتن راه پیمایی 22 بهمن و نیز انتخابات مجلس( و دیگری ملاحظات 
از مورداتهام  قرارگرفتن قم. این شایعات هیچگاه توسط منابع رسمی و  مذهبی و پرهیز 
معتبر تأیید نشدند؛ اما انتشار وسیع آنها در فضای مجازی به جو بی اعتمادی دامن زده و 
کلامی  تصویری منفی از شهر قم پدید آورد. نشانه های این امر را در موج تولید لطیفه های 

و تصویری با محوریت هجو قم در آن روزها می توان دید.

کن زیارتی ج( چالش تعطیلی اما
کن دینی )زیارتگاه ها  کرونا، پیرامون فعالیت اما یکی از مناقشات دینی در جریان پاندمی 
و  ازطریق تماس مستقیم  پاندمی  این  الگوی سرایت  به دلیل  آمد.  و عبادت گاه ها( پدید 
نزدیک مبتلایان با دیگر افراد، از نخستین سیاست هایی که بسیاری از دولت ها برای کنترل 
کن عمومی و اجتماعات انسانی  مانند  کردند، ایجاد محدودیت در اما این بیماری اتخاذ 
نیز به طبع در این دسته می گنجیدند و در بسیاری  کن مذهبی  اما ادارات بود.  و  بازارها 
برای  سنگین  جریمه هایی  و  شدند  تعطیل  موقت  به طور  دولت،  تصمیم  با  کشورها،  از 
کن زیارتی،  کرونا در اما گرفته شد. در ایران نیز برای پیشگیری از شیوع  فعالیتشان در نظر 
محدودسازی  همه گیری،  ادامه یافتن  با  اما  شد،  اندیشیده  بهداشتی  تمهیدات  ابتدا 
کامل آنها  که در نهایت به تعطیلی  گرفت  کار قرار  کن مذکور در چند مرحله در دستور  اما

انجامید.
ضدعفونی سازی  عملیات  و  بهداشتی  تمهیدات   ،1398 اسفند  نخست  هفتۀ  از 
بدنۀ  در  حاشیه هایی  و  انتقادات  با  که  تمهیداتی  شد؛  آغاز  زیارتی  کن  اما و  حرم ها  در 
نیز  محدودیت هایی  به تدریج  بهداشتی،  اقدامات  به موازات  شد.  همراه  مذهبی  سنتی 
این مرحله،  در  به حرم ها محدود شد.  آنها  ورود  از جمله  و  ایجاد شد  زائران  ورود  برای 
با  و  کنند  تردد  حرم  صحن های  و  سقف  بدون  فضاهای  در  می توانستند  کان  کما زوار 
در  را  ضریح  متولیانش  که  کشور  در  مهم  زیارتی  مکان  نخستین  بخوانند.  زیارت  فاصله 
که از 2 اسفند 1398  قرنطینه قرار دادند، حرم حضرت عبدالعظیم حسنی در شهر ری بود 
گرفت. در شهر قم  ضریح های آن با حصارهایی محصور شد و دور از دسترس زائران قرار 
و با مصوبۀ شورای تأمین استان در 5 اسفند 1398 مقرر شد برگزاری نمازهای جماعت 
در حرم تعطیل شده و با نصب میله هایی اطراف ضریح، امکان دسترسی زائران محدود 

►
از نخستین 

سیاست هایی که 
بسیاری از دولت ها 

برای کنترل این 
بیماری اتخاذ کردند، 

ایجاد محدودیت 
کن عمومی و  در اما
اجتماعات انسانی 

 مانند بازارها و ادارات 
کن مذهبی نیز  بود. اما

به طبع در این دسته 
می گنجیدند.
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گروهی از زائران  شود. اجرای این مصوبه البته چند ساعت بیشتر طول نکشید و با فشار 
محدودسازی  شد.  برپا  جماعت  نماز  و  برداشته،  حصارها  محدودیت ها،  به  معترض 
حرم ها با حمایت برخی از مراجع تقلید و علما همراه شد. ازجمله آیت الله یوسف صانعی، 
کن و مجامع عمومی و مذهبی را لازم شرعی و عقلی دانسته و  خودداری از حضور در اما
کشور در  آیت الله اسدالله بیات زنجانی بر مبنا قراردادن نظر مسئولان بهداشت و درمان 
کرد و عمل به توصیۀ آنها را واجب دانست )خبرگزاری ایرنا، 1398الف(.  کید  این موضوع تأ
از  شفا  طلب  که:  داد  فتوا  نیز  عراق(  کن  سا مراجع  )از  نجفی  بشیر  آیت الله  همچنین 
زوار هم ممکن است  از جمعیت  اطراف ضریح  و خالی بودن  و حالت خلوتی  از دور  ائمه 
ندارد.  مانعی  احتیاط  باب  از  ائمه  شیعیان  سلامتی  حفظ  برای  حرم ها  محدودسازی  و 
کردند. از جمله  درمقابل، برخی دیگر از علما و استادان حوزه با تعطیلی حرم ها مخالفت 
کبیره  گناهان  آیت الله محمد سند با بیان حرمت بستن در عتبات و مساجد، این عمل را از 
کن زیارتی و  که موجب دوری از خدا خواهد شد. روند محدودسازی تدریجی اما برشمرد 
موافقت ها و مخالفت ها با آن ادامه داشت تا سرانجام در 23 اسفند »ستاد ملی مقابله با 
که این مصوبه  کرد. نخستین مکان زیارتی  کن زیارتی را تصویب  کامل اما کرونا« تعطیلی 
گذاشت، حرم شاهچراغ در شیراز بود )خبرگزاری ایرنا، 1398ب(. در 27 اسفند  را به اجرا 
1398، تولیت های آستان قدس رضوی، حرم حضرت معصومه و حرم عبدالعظیم حسنی 
با صدور بیانیه ای مشترک از تعطیلی این حرم ها خبر دادند. در این بیانیه آمده بود: »با 
کرونا و توصیه های مقامات بهداشتی در مخاطرات جدی تجمعات،  ورود و شیوع بیماری 
گروهی عتبات مقدسه به حال تعلیق درآمد  کلیۀ اجتماعات و برنامه های  که  مدتی است 
کشور و جهان، با قلبی شکسته و  کرونا در سطح  گسترش و مخاطرات جدی تر  کنون با  و ا
گرفته شد. بنابراین با حزن و اندوه  دلی پردرد، تصمیم سخت بر ایجاد محدودیت موقت 
فراوان، عذرخواهی خود را به پیشگاه اهل بیت )ع( در عدم امکان ارائۀ خدمات به زائران 
عزیز حرم های مطهر ابراز می داریم«. باوجود این، درهای حرم های امام رضا )ع(، حضرت 
زائران  ورود  از  و  شده  بسته  بیانیه  این  از  قبل  روز  یک  عصرگاه  از  عبدالعظیم  و  معصومه 
کشور  مذهبی  بقاع  و  امامزادگان  دیگر  شامل  سیاست،  این  بود.  شده  جلوگیری  آنها  به 
کامل  تعطیل شدند  کشور  کن زیارتی  هم شد و در نهایت، تا پایان اسفند 1398، همۀ اما

)باشگاه خبرنگاران جوان، 1398(. 
آغاز  در  ضربتی،  به صورت  و  قبلی  اعلام  بدون  به خصوص  حرم ها،  بی سابقۀ  تعطیلی 
کنش ها و مخالفت هایی مواجه شد )برای مثال: در عصر و شب 26 اسفند 1398 و  با وا
گروه هایی از معترضان در مقابل حرم حضرت  ساعتی پس از اقدام به بستن درهای حرم، 
کرده و با سردادن شعارهایی اعتراض  معصومه در قم و حرم حضرت رضا در مشهد اجتماع 
تلقی، و محکوم  گروهی دیگر »هتک حرمت«  از جانب  که  اعتراضی  کردند؛  بیان  را  خود 

◄
برخی از علما و 
استادان حوزه با 
تعطیلی حرم ها 
کردند. از  مخالفت 
جمله آیت الله محمد 
سند با بیان حرمت 
بستن در عتبات و 
مساجد، این عمل 
کبیره  گناهان  را از 
که موجب  برشمرد 
دوری از خدا خواهد 
شد.
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که اغلب به جریان های سنتی حوزه تعلق دارند  شد(. همچنین، شماری از علما و وعاظ 
کنش منفی نشان  )ازجمله آیت الله سیدعلی میلانی(، تلویحاً  و تصریحاً به این موضوع وا
دادند )خبرگزاری شفقنا، 1398الف(. برخی مداحان )ازجمله منصور ارضی( نیز به تعطیلی 
و  نوحه ها  قالب  در  کنش،  وا این  دادند.  نشان  منفی  کنش  وا مذهبی  و  زیارتی  کن  اما
اشعاری نیز توسط مداحان بیان شد. البته تعطیلی حرم ها، مانع از مراجعۀ برخی از زائران 
و مجاوران به حرم نشده و در ایام تعطیلی، این افراد با حضور در پشت درهای بستۀ حرم 

به خواندن نماز، زیارت و دعا و برپایی مراسم مذهبی می پردازند. 
کن زیارتی از اسفند 1398 در روندی تدریجی تعطیل شدند، از اوایل  که اما همان طور 
کرونا و در پاسخ به برخی مطالبات از جمله از جانب  کاهش آمار مبتلایان به  خرداد 1399 با 
از 5  گرفت.  کار مسئولان قرار  کن در دستور  متولیان مذهبی، بازگشایی تدریجی این اما
گشوده  کرونا درهای حرم امام رضا )ع( پس از 69 روز  خرداد با تصویب ستاد ملی مقابله با 
شد و امکان زیارت برای زائران به صورت محدود، با رعایت پروتکل های بهداشتی، فراهم 
شد. در این مرحله، تنها حضور صحن ها و فضاهای باز حرم آن هم برای ساعات محدود 
)از یک ساعت بعد از طلوع تا یک ساعت قبل از غروب( امکان پذیر بود. این محدودیت 
استان های  در  کرونا  با  مقابله  استانی  ستاد  تصمیم  با  و  یافت  دوام  هفته  یک  از  کمتر 
خراسان رضوی و قم، از شامگاه 10 خرداد در حرم رضوی و از فردای آن روز در حرم حضرت 
معصومه محدودیت ساعتی برداشته شده و امکان حضور در صحن ها به طور 24 ساعته 
کان بسته ماند )خبرگزاری های تسنیم،  کما برای زائران فراهم شد؛ البته محدودۀ ضریح 
از  برخی  بازگشایی  با  امر  این  هم زمانی  توجه،  جالب  نکتۀ   .)1399 صداوسیما،  1399الف؛ 
)قدس(،  »مسجدالاقصی«  مانند  اسلام  جهان  مهم  عبادتی  و  زیارتی  مکان های  دیگر 

»مسجدالنبی« )مدینه( و »حرم حضرت زینب« )دمشق( بود.

د( چالش تعطیلی مناسک جمعی و مجالس مذهبی 
آئین های  تعلیق  زمینه ساز  افراد،  نزدیک  ارتباط  ازطریق  کرونا  پاندمی  شیوع  الگوی 
آئین ها  مذهبیِ جمعی شد؛ چه مناسک رسمی، نظیر نمازهای جماعت و جمعه و چه 
و مراسم مذهبی مانند عزاداری ها و جشن ها. این رخداد بی سابقه، برای جامعۀ مذهبی 

کرده، دشوار است. که به ویژه در سال های اخیر رشد مناسکی بالایی را تجربه 

منجر  کرونا  پاندمی  که  مناسکی  نخستین  از  مساجد.  در  جماعت  نمازهای  تعطیلی 
که  بود  کشور  نمازخانه های  و  مساجد  در  جماعت  نمازهای  برپایی  شد،  آن  تعطیلی  به 
با  کوشیدند  مساجد  برخی  نخست،  روزهای  در  شد.  مساجد  تعطیلی  با  مترادف  عملاً  
کنند؛  فراهم  را  بهداشتی  نکات  مراعات  درعین  جماعت  نماز  برپایی  شرایط  تمهیداتی 
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قرار  کار  ادامه یافتن روند شیوع بیماری، سیاست تعطیلی نماز جماعت در دستور  با  اما 
 1398 اسفند   7 تاریخ  از  کرونا«  با  مقابله  ملی  »ستاد  تصویب  با  اول،  مرحلۀ  در  گرفت. 
 17 از  بعد  مرحلۀ  در  و  شد  ممنوع  زیارتی  کن  اما و  حرم ها  در  جماعت  نمازهای  برپایی 
کشور  در سراسر  جماعت  نماز  برگزاری  مساجد«  امور  به  رسیدگی  »مرکز  اعلام  با  و  اسفند 
»تا اطلاع ثانوی« لغو شد )خبرگزاری فارس، 1398ب(. این محدودیت حدود دو ماه طول 
خ 14  کرونا« در جلسۀ مور با  با اعلام رئیس جمهور و تصویب »ستاد ملی مقابله  و  کشید 
که  اردیبهشت 1399، شرایط بازگشایی مساجد و برپایی نماز جماعت در 132 شهرستان 
از  شهرستان ها  دیگر  در  اما  شد،  فراهم  شدند،  داده  تشخیص  سفید«  »وضعیت  دارای 
کان مساجد در تعطیلی باقی ماندند )خبرگزاری  کما کز استان،  جمله شهرهای بزرگ و مرا

تسنیم، 1399ب(. 

کرونا، منجر به تعطیلی تدریجی برگزاری نمازهای جمعه  تعطیلی نمازهای جمعه. شیوع 
اسفند   9 انقلاب اسلامی، جمعه  از  و در رخدادی بی سابقه پس  اول  نیز شد. در مرحلۀ 
1398، مراسم نمازجمعه در 23 مرکز استان )ازجمله تهران، قم، مشهد، اصفهان و شیراز( 
حوزه،  رسمی  )خبرگزاری  شد  لغو  کرونا  شیوع  از  پیشگیری  به دلیل  دیگر  شهر  چندین  و 
خ نداده بود.  که حتی در روزهای اوج جنگ تحمیلی هم مشابه اش ر 1398(؛ رخدادی 
از 15 اسفند، نماز جمعه در همۀ شهرهای  در مرحلۀ بعد، طبق اعلام وزارت بهداشت، 
کشور تعطیل اعلام شد. این  کز استان ها، و از ابتدای فروردین 1399 در سراسر  بزرگ و مرا
تعطیلی تا نیمۀ اردیبهشت ادامه داشت. در 14 اردیبهشت، با تصویب ستاد ملی و اعلام 
کرونا وضعیتشان »سفید«  که از نظر میزان مبتلایان به  رئیس جمهور، در 132 شهرستان 
اعلام شده بود، طبق نظر مسئولان بهداشتی امکان ازسرگیری نماز جمعه فراهم شد. اما 

تعطیلی نماز جمعه در دیگر شهرها ادامه یافت.

تعطیلی  کرونا،  شیوع  تأثیرات  از  دیگر  یکی  مذهبی.  هیئت های  و  مجالس  تعطیلی 
بود  با ماه هایی  کرونا، مصادف  اجتماعات، مراسم و مجالس مذهبی بود. موج نخست 
که در تقویم مناسکی شیعه جایگاهی مهم دارند؛ یعنی ماه های رجب، شعبان و رمضان. 
به صورت  زیارتی  کن  اما محدودسازی  مشابه  نیز  مذهبی  مجالس  برگزاری  محدودسازی 
قانونی  که هنوز ممنوعیت  در مرحلۀ نخست،  گرفت.  و در چند مرحله صورت  تدریجی 
وجود نداشت، متولیان بسیاری از مجالس و هیئت های مذهبی به طور خودجوش اعلام 
کرد. برخی از مداحان  که به منظور احتیاط، مجالس متداول خود را برگزار نخواهند  کردند 
اعلامیه هایی  با صدور  نیز  پناهی(  نریمان  و  )مانند سعید حدادیان، حسن خلج  مشهور 
و  مجالس  از  دیگر  برخی  درمقابل،  دادند.  خبر  بعدی  اطلاع  تا  خود  جلسات  تعلیق  از 

◄
در رخدادی 
بی سابقه پس از 
انقلاب اسلامی، 
جمعه ۹ اسفند 
۱۳۹۸، مراسم 
نمازجمعه در 
۲۳ مرکز استان 
)ازجمله تهران، 
قم، مشهد، 
اصفهان و شیراز( 
و چندین شهر 
دیگر به دلیل 
پیشگیری از شیوع 
کرونا لغو شد
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کردند. مانند  پافشاری  برنامه های خود  برگزاری  بر  و  با تعطیلی مخالفت  به  متولیانشان 
خواهد  برگزار  قبل  سال های  معمول  روال  طبق  مجالسش  شد  اعلام  که  ارضی  منصور 
شد. برخی هیئت ها نیز با افزودن تمهیداتی بهداشتی به تشریفات برپایی مجلس )نظیر 
سنجش تب حضار پیش از ورود به مجلس، ضدعفونی کردن مستمر فضا، الزام حضار به 
شست و شوی دست ها پیش از ورود و توزیع ماسک( فعالیتشان را ادامه دادند. باوجود 
گام بعد تصمیم به ممنوعیت  کرونا در  این مخالفت ها و مقاومت ها، ستاد ملی مقابله با 
با  شد.  ابلاغ   1399 فروردین   7 در  که  تصمیمی  گرفت؛  مذهبی  مجلس  هرگونه  برگزاری 
کرونا در جامعه برانگیخته بود، چنین تصمیمی در  که بیماری  توجه به حساسیت هایی 
مذهبی  مجالس  موقت  بازگشایی  بااین حال،  نشد.  مواجه  چندانی  مخالفت  با  امر  بدو 
که با  در شب های قدر، به تدریج به صورت مطالبه ای در محافل دینی درآمد؛ مطالبه ای 
کرونا«)که در  با  با »ستاد ملی مقابله  سخنان مقام معظم رهبری در جلسۀ غیرحضوری 
با مصوبۀ ستاد ملی،  و  این مطالبه  به  پاسخ  گرفت. در  برگزار شد(، قوت  اردیبهشت   21
هیئت های مذهبی و مساجد اجازه یافتند در شب های قدر )23، 25 و 27 اردیبهشت( 
بسیاری  کنند.  برگزار  را  خود  مذهبی  مراسم  و  شده  بازگشایی  محدودی  ساعات  برای 
مراسم  برگزاری  چون  ابتکاراتی  با  و  کرده  استفاده  فرصت  این  از  هیئت ها  و  مساجد  از 
در فضاهای سرپوشیده مجالس  فاصله  با  یا نشستن حضار  روی صندلی  باز،  در فضای 
با وجود این، متولیان برخی محافل و مجالس مذهبی هم تصمیم  برپا داشتند.  را  خود 
گرچه پس  گرفتند مراسم خود را به صورت اینترنتی و بدون حضور مخاطبان برپا دارند. ا
از شب های قدر، مجدد برگزاری علنی مراسم مذهبی تعلیق شد، اما این فعالیت محدودِ 
سه روزه زمینه ساز رفع تعلیق برگزاری مجالس شد و از میانۀ خرداد بدون اعلام رسمی رفع 

گرفتند.  محدودیت ها، برخی مجالس و هیئت های مذهبی فعالیت خود را از سر 

هـ( چالش محدودیت مناسک التیام بخش سوگواری
و  رایج ترین  از  ختم(  مجالس  و  تشییع جنازه  تدفین،  )مانند  مرگ  مناسک  مجموعه 
کارکردهای مهمی در تنظیم مناسبات اجتماعی  پرمخاطب ترین آئین ها در جامعه است و 
کرونا، با ایجاد تغییرات بنیادی  و روابط میان فردی ایفا می کند. اما شرایط خاص پاندمی 
که پیامدهای فردی  کرده است؛ امری  کاربرد آنها را با اختلال مواجه  در این مناسک، روند 

و اجتماعی فراوانی به دنبال خواهد داشت.

که پس از ابتلا  کرونا حتی از اجساد امواتی  آئین های تدفین. وجود خطر انتقال ویروس 
به آن از دنیا می روند، سبب شده است تغسیل، تکفین و تدفین این قربانیان، پروتکل ها 
و تشریفاتی متفاوت با فوت شدگان عادی داشته باشد. به دلیل ناشناخته بودن بیماری، 

►
بازگشایی موقت 
مجالس مذهبی 

در شب های قدر، 
به تدریج به صورت 

مطالبه ای در 
محافل دینی درآمد؛ 

مطالبه ای که با 
سخنان مقام معظم 

رهبری در جلسۀ 
غیرحضوری با »ستاد 
ملی مقابله با کرونا« 

قوت گرفت.
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ک سپرده می شدند، اما  کرونا بدون تشریفات شرعی به خا در روزهای نخستین، متوفیان 
کفن و دفن، با تغییراتی طبق نظر مراجع تقلید، صورت  به مرور، تشریفات شرعی غسل، 
مکارم  زنجانی،  شبیری  خامنه ای،  عظام  آیات  مانند  مراجع  برخی  نظر  طبق  پذیرفت. 
برگزار می شد،  با تساهل  گرچه در حد اضطرار و  شیرازی و نوری همدانی، این تشریفات 
گروه دیگری از مراجع مانند آیات  اما درهرحال اجرایشان ضروری است. اما طبق فتوای 
تشریفات  حتی  ابتلا  خطر  وجود  درصورت  بیات  و  مظاهری  صانعی،  سیستانی،   عظام 
حداقلی نیز ساقط است )خبرگزاری های ایسنا، 1399؛ میزان، 1398؛ شفقنا 1398ب(. در 
گروه هایی از طلاب و روحانیون با عنوان »جهادی«  بسیاری از شهرها از جمله قم و تهران، 
شرعی  تشریفات  انجام  گورستان ها،  و  غسالخانه ها  در  استقرار  با  داوطلبانه  به صورت  و 

تدفین را عهده دار شدند. 

که در شرایط عادی با آداب متنوع  آئین های تشییع. یکی دیگر از مناسک مرتبط با مرگ 
کرونایی صورت خاصی  برگزار می شود، تشییع جنازه است. این مناسک هم، در وضعیت 
یافته و حضور در آن تنها برای تعداد اندکی از نزدیکان متوفی )حدود 10 تن( امکان پذیر 
گورستان ها و بدون  کارکنان  کرونا فقط با حضور  است. حتی در مواردی تشییع متوفیان 

حضور نزدیکان اجرا شده است.

فراهم آوردن  حیث  از  سالگرد(،  چهلم،  هفتم،  )سوم،  »ختم«  مجالس  سوگ.  آئین های 
فضایی برای تخلیۀ روانی مصیبت زدگان و نیز ایجاد فرصتی برای ابراز همدردی دوستان 
گروهی ایشان، سهم زیادی در التیام بخشی و تسکین داغ دیدگان  و آشنایان و سوگواری 
را معلق  آئین ها  این  اجتماعات، همۀ  و ممنوعیت  کرونا  پاندمی  اما شرایط خاص  دارد. 
کرونا، مجالی  قربانیان  بازماندگان  به ویژه  ایام  این  از داغ دیدگان  ساخته است. بسیاری 
برای ابراز غم و عزاداری نیافته اند. خیلی از آنان حتی امکان حضور در تدفین متوفایشان 
را به دلیل شرایط خاص تدفین پیدا نکرده اند و اظهار مصیبت ها در قرنطینۀ خانگی تنها 
هیچ  که  سوگوارانی  است؛  بوده  امکان پذیر  مجازی  فضای  و  تلفنی  تماس های  ازطریق 
گردهمایی نداشته اند، مگر به صورت مجازی. مجالس »ختم مجازی« پدیده ای  امکان 
که به صورت  گرفت. مجالس ترحیم  که در پاسخ به این احساس نیاز و خلأ شکل  است 
سالن  یا  مسجد  در  اجتماع  به جای  افراد  و  می شود  برگزار  مجازی  شبکه های  در  زنده 
گورستان، در ساعتی مشخص در فضای مجازی با هم مرتبط  اجتماعات یا مزار متوفا در 

می شوند و به اظهار سوگ می پردازند )نک: عاملی و دیگران، 1398(. 
را  التیام  به  مصیت دیدگان  نیاز  است  توانسته  حدی  تا  مجازی  ختم های  این  گرچه 
داغ دیدگی های  این  انباشت  باشد.  سوگ  مناسک  جایگزین  نمی تواند  اما  دهد،  پاسخ 

◄
بسیاری از 
داغ دیدگان 
این ایام به ویژه 
بازماندگان 
کرونا،  قربانیان 
مجالی برای ابراز 
غم و عزاداری 
نیافته اند.
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که انتظار می رود در آینده  ـ روانی را پدید آورده  التیام نیافته، موجی از آسیب های روحی 
کرونا، نشانه هایش آشکارتر شود. به تعبیر یکی از محققان »دور از  و پس از عبور از بحران 
کرونا، با تمایل شدید مردم به برگزاری مناسک مرگ و حتی  که در دوران پسا انتظار نیست 

به نوعی با مناسکی شدن شدیدترِ آن روبه رو شویم« )عودی، 1399(.

کرونا برای دین ۲. فرصت های 

گسترش دین داری دیجیتال الف( 
که هرساله یکی از ایام  کرونایی، آن هم در ایامی  تعطیلی مجالس مذهبی به دلیل شرایط 
اوج فعالیت این مجالس بود، متولیان و بانیان مجالس را به سمت بهره گیری از رسانه ها 
در مقام جایگزین سوق داد. پخش برنامه های مجالس مذهبی از رسانه ها امر مسبوق به 
که این بار  سابقه ای است. اما آنچه این مقطع را با تجارب قبلی متفاوت می کند این است 
رسانه ها، نخست محمل اصلی و دوم تنها محمل برگزاری مجالس بودند. به  عبارت دیگر، 
رسانه به خدمت دین درآمد تا اجرای مناسک دینی متوقف نشود. این امر به دو صورت 
از  از مکان های مذهبی اما بدون حضور  مخاطب  اجرایی شد: یکی پخش زندۀ مجالس 

شبکه های تلویزیونی؛ و دیگری پخش زنده )Live( از اینترنت و شبکه های اجتماعی. 
از  دعاخوانی ها  به ویژه  مذهبی  مجالس  زندۀ  و  مستقیم  پخش  تلویزیونی.  زندۀ  پخش 
کن زیارتی و دیگر محافل مهم، از شکل های رایج برنامه های مذهبی تلویزیون است  اما
با  داشت؛  ادامه  نیز  کرونا  بحران  در  برنامه ها  این   .)1397 جعفری،  نک :  زمینه  این  )در 
تلویزیونی  زندۀ  پوشش  برگزاری  درحال  مراسم  یک  قبلی  موارد  در  گر  ا که  تفاوت  این 
می یافت، این بار به دلیل تعطیلی اجتماعات دینی، برنامه بدون حضور مخاطبان و فقط 
این  برای جبران خلأ مجالس مذهبی،  اجرا می شد. همچنین،  تلویزیون  از  برای پخش 
برنامه های تلویزیونی در همۀ شبکه ها افزایش یافته و از نظر مداحان و سخنرانان نیز تنوع 

بیشتری یافتند.  

از  زنده  پخش  مقطع،  این  در  مجالس  برگزاری  رایج  الگوی  دیگر  اینترنتی.  زندۀ  پخش 
یا  سخنران  که  بدین صورت  بود.  گرام(  اینستا )به ویژه  اجتماعی  شبکه های  و  اینترنت 
مداح در همان محل همیشگی برگزاری هیئت یا مجلس )حرم، حسینیه و مسجد( یا از 
منزل خود بدون حضور مخاطبان سخنرانی یا مداحی می کرد. در روزهای نخست، این 
که طبیعتاً  خود  گرفت  الگوی جدید بیشتر مورداستفادۀ مداحان و سخنرانان جوان قرار 
این  از  استفاده  نیز  پیشتر  و  داشتند  بیشتری  رسانه ای  دانش  و  مصرف  مخاطبانشان  و 
با  کاربران  از  گروهی  که  معنا  این  به  البته »هیئت مجازی«  بودند.  کرده  تجربه  را  ابزارها 
کنند، پیشتر هم سابقه داشت، ولی چندان  قرار قبلی و به صورت مجازی مراسمی برگزار 

►
»دور از انتظار 

نیست که در دوران 
کرونا، با تمایل  پسا

شدید مردم به 
برگزاری مناسک 

مرگ و حتی به نوعی 
با مناسکی شدن 

شدیدترِ آن روبه رو 
شویم«
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مجازی  فضای  مذهبی  فعالان  برخی  به  محدود  طبع  به  هم  مخاطبانش  و  نبود  گیر  فرا
 Live پخش  )مانند  اینترنت  در  مذهبی  مجالس  آفلاین  یا  آنلاین  پخش  همین طور  بود. 
گرام( هم در این سال ها به خصوص در هیئت های جوانان رایج بوده است، اما  در اینستا
معمول  برنامۀ  هیئت  یک  اینکه  است.  تازه ای  اتفاق  داد،  خ  ر کرونا  بحران  ایام  در  آنچه 
کند و مخاطبان همیشگی اش به جای شرکت فیزیکی در  را  به صورت مجازی برگزار  خود 
دین  و  رسانه  نظر  از  و  مهم  و  جدید  پدیدۀ  باشند،یک  داشته  »مجازی«  شرکت  جلسه، 
»حسینیۀ  چون  مختلفی  تعابیر  با  مذهبی  محافل  در  پدیده   این  از  است.  مطالعه  قابل 
یاد  و »حسینیۀ خانگی«  آنلاین«، »توسل خانگی«  مجازی«، »هیئت مجازی«، »هیئت 
مناسکی  مکان های  نوپدید  گونۀ  می توان  را  )خانوادگی(  خانگی  حسینیه های  می شود. 
کرونایی در حال رواج بین خانواده های مذهبی است.  که محصول شرایط خاص  دانست 
این پدیده با آنکه مثلًا یک طبقه یا بخش از ساختمان، به صورت دائم به برپایی مراسم 
مذهبی اختصاص یافته باشد، متفاوت است. در این حسینیه های خانگی جدید، فقط 
یک  است.  مجازی  حضورشان  مداح  و  سخنران  و  دارند  فیزیکی  حضور  خانواده  اعضای 
اینجا تنها فضایی است  آنهاست.  امتیاز حسینیه های خانگی، عدالت جنسیتی و سنی 
که زنان )مادر ـ دختر( هم می توانند هم دوش مردان )پدر ـ پسر( در متن مجلس و مراسم 
مذهبی حاضر باشند و نه طبق معمول مجالس مذهبی، در حاشیه و پشت پرده. در این 
شرایط، مداحان جوان و هیئت های جوانان به دلیل تجارب قبلی، سریع تر توانستند خود 
را با شرایط غیرمترقبۀ جدید تطبیق دهند و فعالیتشان را به صورت مجازی و آنلاین از سر 
بگیرند. با استمرار شرایط بحرانی و تعطیلی مجالس، مداحان میان سال و پیشکسوت و 
گزیر از ورود به این حوزه شده و آنها هم به مداحی و دعاخوانی  هیئت های سنتی هم نا

آنلاین رو آوردند. 
که تعطیلی مجالس و مراسم مذهبی، پیامدهای اقتصادی نیز برای  باید توجه داشت 
که بخش زیادی از این افراد،  اصناف خدمات آئینی )مداح و سخنران( داشته است، چرا
رجب،  ماه های  در  به ویژه  است.  مراسم  و  مجالس  همین  اصلی شان  درآمدزایی  منبع 
کسب درآمد این اصناف محسوب می شوند. یکی از  که از مقاطع اصلی  شعبان و رمضان 
انگیزه های مؤثر در سوق یافتن مداحان و وعاظ به فعالیت در فضای مجازی، همین امر 

بوده است. 
نیست  مشخص  که  دارند  را  خودشان  گی های  ویژ و  تعریف  البته  آنلاین  آئین های 
رسانه های  فضای  باشند.  داشته  تدبیر  برایش  و  گاه  آ آن  به  مذهبی،  مجالس  متولیان 
گرام« )که به منظور قالب تصویرمحورش،  دیجیتال و شبکه های اجتماعی به ویژه »اینستا
دارد  را  خود  خاص  مختصات  و  شرایط  است(،  آنلاین  مجالس  برگزاری  پلتفرم  رایج ترین 
کاربران است. برای مثال، قابلیت تعاملی بودن این فضاها  که بیرون از انتخاب و اختیار 

◄
حسینیه های 
خانگی )خانوادگی( 
گونۀ  را می توان 
نوپدید مکان های 
مناسکی دانست 
که محصول شرایط 
کرونایی  خاص 
در حال رواج 
بین خانواده های 
مذهبی است.
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با  را  مجالس  فعالیت  و  باشد  ضددینی  ادبیات  یا  شبهات  ح  طر برای  بستری  می تواند 
کند. به  عبارت دیگر، دیجیتالی شدن، اساساً ماهیت آئین مذهبی را تغییر  چالش مواجه 
کنش متقابل آئین گزار  که آئین مذهبی، محصول  داده و آن را به »کالا« تبدیل می کند، چرا
که به صورت مشترک فضایی آئینی را به  طور زنده و واحد  و حضار حاضر در مجلس است 

می سازند و چنین تعامل دوسویه ای در برگزاری آنلاین مراسم امکان پذیر نیست. 

ب( ظهور شکل های آئینی جدید
گرچه این مجالس  کرونا برای مراسم و مجالس مذهبی پدید آورد،  که  وضعیت بحرانی ای 
ابداعات  و  ابتکارات  ظهور  بسترساز  دیگر  سوی  از  اما  کشاند،  تعطیلی  به  را  آئین ها  و 
انعطاف   قابلیت  که  آئین های دینی است  گی های  از ویژ این یکی  آئین ها شد.  شکلی در 
پذیرا  را  بالایی دارند و می توانند در شرایط مختلف، صورت های متنوعی  تغییرپذیری  و 
که خلاقیت دین داران برای  شوند. مقاطع بحرانی و بزنگاه های خاص از مقاطعی هستند 
و  مجالس  تعطیلی  و  کرونا  بحران  در  می یابد.  بروز  مجال  جدید  آئینی  شکل های  ابداع 
گرامی داشت مناسبت های مذهبی و برگزاری  محافل مذهبی نیز شاهد ابتکارات تازه ای در 
و  خودرویی  هیئت   کوچه ای،  روضه های  خیابانی،  کارناوال های  ازجمله  بودیم؛  آئین ها 
دعاخوانی در پشت بام. در این شکل های جدید، بدیل هایی برای اجتماع فیزیکی افراد 

که پیشتر سابقه نداشتند. گرفته شده بود  در نظر 

که در ایام اخیر به  اجرا درآمد، راه اندازی  کارناوال های خیابانی. یکی از شکل  های ابتکاری 
کارناوال ها جایگزینی برای جشن های مذهبی  کاروان های خیابانی بود. این  کارناوال ها و 

که هرسال با شکوه بسیار برگزار می شدند.  بودند 

کوچک دعاخوانی  کوچه ای. شکل جدید دیگر در ایام اخیر، برپایی مجالس  روضه های 
فاصله گیری  رعایت  با  که  مجالسی  بود.  خیابان ها  حاشیۀ  و  کوچه ها  در  روضه خوانی  و 
اجتماعی و درنهایت سادگی و با حضور چند تن تشکیل می شدند. مبتکر این روضه های 
کرونا در شهرهایی چون  که برای رهایی از بیماری  کوچه ای برخی شیعیان عراقی بودند 
نوع  این  برگزار  کردند.  باز  فضای  و  کوچه ها  در  دعا  و  توسل  مجالس  بصره  و  نجف  کربلا، 
گذشته ازجمله در زمان شیوع بیماری  وبا در  روضه ها مسبوق به سابقه است و در ادوار 

نجف توسط علما برپا می شد.

کرونا  که در دورۀ شیوع  هیئت خودرویی. »هیئت خودرویی« شکل ابتکاری دیگری بود 
برنامه،  برگزاری مجالس مذهبی شب های رمضان به اجرا درآمد. در این  در تهران برای 

►
مقاطع بحرانی و 

بزنگاه های خاص از 
مقاطعی هستند که 
خلاقیت دین داران 

برای ابداع شکل های 
آئینی جدید مجال 

بروز می یابد.
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سخنرانی، شعرخوانی، زیارت و مداحی روی یک سن در محوطۀ باز پارکینگ اجرا شده و 
که در خودرو های خود نشسته اند،  شاهد و ناظر اجرای برنامه اند. علاقه مندان همان طور 

اجرا  کرونایی  شرایط  و  ایام  این  در  که  دیگری  ابتکاری  شکل  پشت بام.  در  دعاخوانی 
که زمینۀ  شد، برپایی مجلس دعا در پشت بام  منازل در یک ساعت مشخص بود. ابتکاری 
روایی هم داشت. شیخ عباس قمی در مفاتیح الجنان )به نقل از کافی( روایتی از امام صادق 
که: »هرگاه راه یکی از شما دور و از خانه اش تا قبور ما مسافت زیادی باشد،   )ع( آورده است 
به پشت بام بلندتر منزل خود بالا رود و دو رکعت نماز به جا آورد و به سلام کردن به سوی 

که آن نماز و سلام به ما می رسد«.   کند. به درستی  قبرهای ما اشاره 

کرونا ج( فعال شدن لجستیک سازمان های دینی در مبارزه با 
در  مذهبی  لجستیک  بروزیافتۀ  کمتر  ظرفیت های  آزادسازی  برای  زمینه ای  کرونا  بحران 
زلزلۀ  جریان  در  ازجمله  نیز  پیشتر  که  امری  شد؛  اجتماعی  خدمات  و  عام المنفعه  امور 
در  بود.  یافته  بروز   )1398 )فروردین  خوزستان  و  گلستان  سیل  و   )1396 )آبان  کرمانشاه 
گرفته تا مساجد  کن زیارتی و حرم ها  کرونا بسیاری از مکان های مذهبی از اما دورۀ شیوع 
که در وضعیت عادی فضاهایی برای اجرای مناسک )نماز، عزاداری، زیارت(  و حسینیه ها 
و بسته های معیشتی مخصوص  بهداشتی  اقلام  توزیع  و  تهیه  برای  کزی  مرا به  هستند، 
مختلف  گروه های  و  اصناف  همچنین  شدند.  تبدیل  کرونا  آسیب دیدگان  و  نیازمندان 
کارگزاران و ارائه دهندگان خدمات مناسکی و مذهبی )طلاب، فعالان هیئت ها، خادمان 
کن و مناسک مذهبی جمعی به تعلیق  که اما حرم ها، مداحان، وعاظ و...( نیز در این ایام 
گسترده به منظور ارائۀ خدمات اجتماعی  درآمده، اغلب به صورت خودجوش به فعالیت 

مشغول  شدند.

کرونا جمع بندی: دین و دین داری در جهان پسا
پایان  به  هنوز  کرونا  پاندمی  پدیدۀ  که  دلیل  این  به  شد،  گفته  مقاله  آغاز  در  چنان که 
و  پزشکان  حتی  و  است  دانسته هایمان  از  بیشتر  آن  از  ما  نادانسته های  هنوز  و  نرسیده 
متخصصان نیز نتوانسته اند پایانی مشخص را برای آن تخمین بزنند، هرگونه سخن گفتن 
بود.  نخواهد  احتمالی  و  فرضی  سناریوهای  ح  طر و  گمان  از  بیش  این باره  در  تحلیل  و 
از  کان در احاطۀ شرایط فوق العاده و غیرمعمول پس  کما ما در زمان نگارش این مقاله، 
گیری قرار داریم و فاصلۀ موردنیاز برای نگریستن به این پدیده را نداریم. به ویژه  این فرا
گیری بر مقولۀ پیچیده ای چون دین و دین داری،  سخن گفتن دربارۀ پیامدهای این فرا
گفت این  که نوعاً روند تغییرات آن بطئی و زمان مند است، آسان نیست. آنچه می توان 

◄
کرونا  بحران 
زمینه ای برای 
آزادسازی 
کمتر  ظرفیت های 
بروزیافتۀ لجستیک 
مذهبی در امور 
عام المنفعه و 
خدمات اجتماعی 
که  شد؛ امری 
پیشتر نیز ازجمله 
در جریان 
کرمانشاه  زلزلۀ 
)آبان ۱۳۹6( و 
گلستان  سیل 
و خوزستان 
)فروردین ۱۳۹۸( 
بروز یافته بود.
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که در آن قرار  کرونا درهرحال به عنوان یک مقطع مهم در تاریخ برهه ای  که پاندمی  است 
داریم ثبت خواهد شد و به احتمال زیاد با عبور از این بحران، تغییراتی در ساحات مختلف 
کلان سیاسی و مناسبات اقتصاد و سیاست  زندگی فردی و اجتماعی بشر از ساختارهای 
خ  گرفته تا الگوهای حکمرانی و دولت ـ ملت ها و تا سبک زندگی شهروندان، ر بین الملل 
کیفیت مهار این پاندمی  که با توجه به میزان ادامۀ شرایط، زمان و  خواهد داد. تغییراتی 

گسترده باشند. کلان و  ممکن است خرد و جزئی یا 
ادامه  نیز  شرایط  این  از  عبور  از  پس  جدید  وضعیت  و  تغییرات  این  از  میزان  چه  اینکه 
متعدد  تاریخی  تجارب  اما  نیستند.  مشخص  هنوز  شد،  خواهد  تثبیت  و  داشت  خواهد 
جنگ ها،  مثل  گیر  فرا و  بزرگ  رخدادهای  گذر  در  دینی  فرهنگ های  که  می دهد  نشان 
گزیر متحمل می شوند.  بیماری های همه گیر، بلایای طبیعی و نظایر اینها تغییراتی را به نا
که با توجه به ابعاد آن رخداد و موقعیت افراد و جوامع در قبال آن می تواند وسیع  تغییراتی 
کرونا نیز وضعیت دین و  که احتمال می رود در دورۀ پسا یا محدود باشد. ازجمله  تغییراتی 

دین داری در جامعۀ ایرانی را تحت تأثیر قرار دهد، این موارد را می توان برشمرد: 

در  به ویژه  دین داری  در  تغییراتی  کوتاه،  دورۀ  این  در  مناسکی.  تغییرات  برخی  تثبیت 
آنها  کدام  که به طور دقیق  مشخص نیست  خ داد  اقتضای شرایط ر فرهنگ مناسکی به 
با  و  بوده  مقطعی  تنها  کدامشان  و  بود  خواهد  ماندگار  کرونا  پسا دورۀ  در  میزان  چه  تا  و 
عادی شدن شرایط فراموش خواهند شد. به طبع چنانچه این پاندمی به کلی مهار شود، 
و  برگردند  سابق  وضعیت  به  دین داری  اشکال  زیادی  حد  تا  که  داشت  انتظار  می توان 
آنچه تصور  از  ــ بیش  گفته می شود  که در برخی سناریوها  ــ آن گونه  پاندمی  این  چنانچه 
می شد ماندگار شود یا خطر موارد مشابه آن وجود داشته باشد، آن وقت می توان از آغاز 
گر حالت نخست یعنی مهار  گفت. البته حتی ا دور انی تازه و متفاوت از حیات دینی سخن 
کامل بحران را در نظر بگیریم، باز هم اثر برخی تغییرات، باقی خواهد ماند و شرایط به طور 

گشت.  گذشته برنخواهد  کامل به 

استمرار روند دیجیتالی شدن دین داری. به نظر می رسد روند دیجیتالی شدن مناسک 
گستردگی دوچندانی یافته  ایام شتاب و  که به دلیل شرایط خاص این  و مراسم مذهبی 
یابد.  ادامه  کمتر  شتابی  با  و  نشود  متوقف  نیز  بحران  از  عبور  درصورت  حتی  است،  
ایام مانند هیئت آنلاین و حسینیۀ خانگی را  درآن صورت برخی پدیده های نوظهور این 
گیر تازۀ مناسکی به  رسمیت شناخت. به ویژه در نسل  جوان  باید به عنوان شکل  های فرا
از بدو  را  بالاتری دارند و زیست  دیجیتالی  که تجربه و سواد رسانه ای  و نوجوان مذهبی 

کرده اند. کودکی تجربه 

►
به نظر می رسد روند 

دیجیتالی شدن 
مناسک و مراسم 

مذهبی که به دلیل 
شرایط خاص 

این ایام شتاب و 
گستردگی دوچندانی 

یافته است،  حتی 
درصورت عبور از 
بحران نیز متوقف 
نشود و با شتابی 

کمتر ادامه یابد.
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استمرار مداخلۀ مستقیم نهاد دولت در شئون مذهبی. تجربۀ مداخلۀ مستقیم نهاد 
که این ایام به دلیل شرایط اضطراری در بالاترین و بی سابقه ترین  دولت در شئون مذهبی 
مذهبی  مجالس  کلیۀ  و  حرم ها  و  مساجد  تعطیل کردن  حتی  گستره اش  و  بود  شکل 
آینده  در  نیست  بعید  و  بود  تلخ  تجربه ای  دینی،  جامعۀ  برای  به طبع  شد،  شامل  نیز  را 
علاج  که  گذارد.  امری  برجا  دینی  نهادهای  هویت  و  استقلال  بر  منفی  پیامدهایی  نیز 
و  از سوی رهبران  تدابیری  اتخاذ  و  کرونا  بازسازی سازمان دینی در دورۀ پسا نیازمند  آن 

گروه های مرجع و بدنۀ فعالان مذهبی است. 

تجربۀ  اجتماعی.  خدمات  در  مذهبی  گروه های  و  سازمان ها  لجستیک  فعال شدن 
)ازجمله  مذهبی  سازمان های  و  گروه ها  لجستیکی  ظرفیت  و  امکانات  به کارگیری  موفق 
و  طلاب  روحانیون،  مؤثر  حضور  و  اربعین(  موکب های  و  مذهبی  هیئت های  موقوفات، 
برای  مهم  گامی  می تواند  کرونا،  ایام  در  عام المنفعه  خدمات  جریان  در  مذهبی  فعالان 
شکاف های  برخی  ترمیم  و  مذهبی  سازمان های  اجتماعی  سرمایۀ  گسترش  و  تحکیم 
که جریان های  اجتماعی میان دین داران و غیر آنها باشد. این همان مسیر مطلوبی است 
گیرند: راهبرد »دین داران در خدمت جامعه  گفتمان های شیعی می توانند درپیش  دینی و 
گروه  منافع  و  راهبرد »دین داران در خدمت مذهب  به جای  و ملی«،  اجتماعی  منافع  و 
که مستلزم بازاندیشی و تغییر در برخی سیاست های مذهبی  خاص«. استمرار این روند 

قبلی است، می تواند نویدبخش آینده ای مطلوب تر برای جامعۀ ایرانی باشد. ■
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ی ناشی از نقض مسئولیت مدنی و کیفر
ی1 بران فضای مجاز یم خصوصیِ کار  حر

منصوره فصیح۲  

چکیده 
امروزه حریم زندگی خصوصی افراد به دلیل ظهور فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی 
تهدیدهایی  و  آسیب ها  از  تعبیر می شود خالی  به فضای مجازی  آن  از  که  جدید 
همچون دسترسی به داده های شخصی، بهره برداری و انتشار آنها از یک سو و تضییع 
اعتبار اجتماعی افراد از طریق ارائۀ تصاویر، اطلاعات جسمی یا روابط جنسی قابل 
تصور خواهد بود. این در حالی است که در قوانین ناظر بر حمایت از حریم خصوصی، 
کمتر توجه شده است. البته، این خلأ به  به حریم خصوصی افراد در فضای مجازی 
که می توان با تکیه بر مستندات قانونی  معنای انفعال در حوزۀ تقنین نیست، چرا
موجود )قانون مجازات اسلامی و قانون جرایم رایانه ای( جرم انگاری و به دنبال آن، 
کیفری نقض کنندۀ این حق محرز است بلکه می توان با تکیه بر  اثبات مسئولیت 
کیفری با تکیه بر ارکان، ضرر، تقصیر، وجود رابطۀ سببیت  مبانی مسئولیت مدنی و 
کاربر فضای مجازی را تعیین  میان فعل و ضرر و ... الزام به جبران خسارت وارده بر 
کرد. این مقاله، با هدف درک مفاهیم مرتبط با نقض حریم خصوصیِ کاربران فضای 
و  تحلیلی  روشی  با  خصوصی  حریم  از  قانونی  حمایتی  راهکارهای  ارائۀ  و  مجازی 
توصیفی به بررسی مبنای حقوقی جبران خسارت در این جرم سایبری بر اساس 

نظام حقوق مدنی و کیفری ایران خواهد پرداخت. 

مجازی،  فضای  کاربران  مجازی،  فضای  خصوصی،  حریم  کلیدی:  واژه های 
مسئولیت مدنی و مسئولیت کیفری.

که در پژوهشگاه فرهنگ، هنر و  1. این مقاله برگرفته از طرحی با عنوان »آثار حقوقی مترتب بر فضای مجازی« است 
ارتباطات اجرا شده است.

)Fasih_fasih@yahoo.com(  2.  استادیار و عضو هیئت علمی پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات
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مقدمه 
ضـرورت حفـظ و در مصونیـت قـراردادن حریم خصوصی افراد و افشـانکردن اسـرار و مسـائل 
اسـناد  و  داخلـی  قوانیـن  بیشـتر  در  افـراد  اساسـی  حقـوق  از  یکـی  به مثابـۀ  آنهـا  خصوصـی 
آن  رعایـت  بـه  جامعـه   هـر  شـهروندان  و  دولت هـا  و  گرفتـه  قـرار  حمایـت  مـورد  بین المللـی 
ملـزم شـده اند. تضمین هـای قانونـی و بازدارنـده از تعـرض بـه ایـن حق شـهروندی بـا تعیین 
گیر  مجـازات بـا وضـع قوانینـی از اوایـل 1970 آغـاز شـد و تاحـدودی به صورت یک نهضـت فرا
کشـورها را بـه سـمت تصویـب قوانیـن و مقرراتـی جامـع در ایـن زمینـه سـوق داد. امـا  همـۀ 
درخصـوص وضعیـت ایـن حـق در نظـام حقوقـی داخلـی، بـه اسـتناد مبانـی حقـوق اسـلامی 
مبتنـی بـر آموزه هـای فقهـی از سـویی  و بـا توجه به نظریه های حقوق طبیعی از سـوی دیگر، 
گرفتـه و به اسـتناد برخی از  بـا تصـور مفهـوم »حریـم خصوصـی« ایـن حـق مـورد تصدیق قـرار 
اصـول قانـون اساسـی به ویـژه »فصـل حقـوق ملـت« دولـت موظـف اسـت تـا به تضمیـن عام 
امنیت اشـخاص و تأمین حریم خصوصی ایشـان بپردازد. چنانچه اصل 22 قانون اساسـی 
جمهوری اسـلامی مقرر می کند: »حیثیت، جان، مال، حقوق، مسـکن و شـغل اشـخاص از 

کنـد« .  کـه قانـون حکـم  تعـرض مصـون اسـت، مگـر در مـواردی 
کــه ایــن حــق مســلم شــهروندی، امــروزه به واســطۀ ظهــور   امــا نبایــد از نظــر دور داشــت 
کــه بخشــی از آن در قالــب فضــای مجــازی شــکل  فناوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی جدیــد 
کــه ایــن تهدیــدات آثــار جبران ناپذیــری را بــر  گرفتــه، در معــرض تهدیــد اســت، بــه نوعــی 
شــئون مختلــف زندگــی اجتماعــی شــهروندان خواهــد داشــت. تجــاوز بــه حریــم خصوصــی 
کاربــران فضــای مجــازی دربردارنــدۀ دو معنــا خواهــد بــود: نخســت، معنــای محــدود؛ بــرای 
مثــال، دســتیابی بــه هــر نــوع اطلاعــات شــخصی نظیــر اطلاعــات جســمانی، تصویــر، صــدا، 
کــه در قالــب هک کــردن ســایت های امنیتــی و  روابــط جنســی، دوم، معنــای وســیع آن 

ــا انتقــال و پــردازش داده هــای آنــان متصــور خواهــد بــود. گاهــی دولتــی ی
 بنابرایــن، ضــروری اســت در رویکــرد قوانیــن موضوعــه درخصــوص حریــم خصوصــی 
باشــیم،  فنــاروی  و  ارتباطــی  پیشــرفت های  بــا  مطابــق  روزآمــدی  و  نــوآوری  دنبــال  بــه 
درحالی کــه متأســفانه در قواعــد ناظــر بــر حمایــت از حریــم خصوصــی، بــه حریــمِ خصوصــیِ 
کــه در نظــام حقوقــی داخلــی  کمتــر توجــه شــده اســت به نوعــی  کاربــران فضــای مجــازی 
کــه هنــوز مفهــوم  شــاهد فقــر قانونــی چشــمگیری در ایــن زمینــه هســتیم، بــه ایــن معنــا 
حریــم خصوصــی و برخــی مســائل حقوقــی مربــوط بــه آن در فضــای مجــازی بــرای جامعــۀ 
کــه به دلیــل رعایت نکــردن  حقوقــی مــا ناشــناخته اســت و اشــخاص بســیاری وجــود دارنــد 
اصــول اخلاقــی در فضــای مجــازی همــواره از نقــض حریــم خصوصــی خــود در ایــن محیــط 
ــه دفــاع از  ــی ب ــا قانون ــا چــه عنوانــی و چــه مســتند حقوقــی ی ــد، امــا نمی داننــد ب رنــج می برن
حــق خویــش برخیزنــد و از ســوی دیگــر ضــرورت همگامــی بــا نیازهــای اجتماعــی و تحــولات 

◄
حق مسلم 
شهروندی، امروزه 
به واسطۀ ظهور 
فناوری های 
اطلاعاتی و 
ارتباطی جدید 
که بخشی از آن 
در قالب فضای 
مجازی شکل 
گرفته، در معرض 
تهدید است
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حقوقــی بیــش از پیــش ایجــاب می کنــد قواعــدی جامــع در ایــن خصــوص تدویــن شــود. 
کیفـری همـراه  بـا مجازات هـای  بایـد  نقـض حریـم خصوصـی  مـوارد  از  برخـی  بی شـک 
کـه در برخـی متـون قانونـی نیـز ایـن امـر دیـده شـده و برخی دیگـر از مـوارد نقض حریم  باشـد 
خواهـد  دنبـال  بـه  مدنـی  مسـئولیت  قالـب  در  را  جبـران  بـه  نقض کننـده  الـزام  خصوصـی، 
کاربـران  داشـت. ایـن مقالـه درصـدد اسـت پـس از تعییـن مصادیـق نقـض حریـم خصوصـیِ 
کاوی قوانیـن موضوعـه درخصـوص نقـض حریـم خصوصـی و جرایـم  فضـای مجـازی، و وا
مرتبـط بـا فنـاوری اطلاعـات3 بـه بررسـی حـدود تسـری قوانین موجـود در این جرم سـایبری 

کیفـری آن در نظـام حقوقـی ایـران بپـردازد.  و چگونگـی اثبـات مسـئولیت مدنـی و 

۱. جلوه های نقض حریم خصوصی در فضای مجازی 
کنون تعاریف  با توجه به اینکه حریم خصوصی مفهومی فرهنگی و نسبی و سیال است، تا 
که محترم شـمرده شـود، در ماهیت خود  دارای  متفاوتی از آن ارائه شـده اسـت.  هر چیزی 
انسـان،  ایـن مقولـه درخصـوص  اسـت.  و هتـک  تعـرض  از  کـه مصـون  اسـت  محـدوده ای 
کـه شـخص بـه آن حسـاس بـوده و بـرای حفـظ آن بـه دفـاع برمی خیـزد  دارای صفتـی اسـت 
)واسـطی، 1414: 135؛ شـیرازی، 1428: 34(. بنابراین، حریم خصوصی، قلمروی از زندگی 
کـه هـر فـردی انتظـار دارد از تعـرض مصـون باشـد. برخـی از صاحب نظـران  شـخصی اسـت 
کرده انـد: »حـق داشـتن ایـن  در ایـن زمینـه »حـق بـر حریـم خصوصـی«  را این گونـه تعریـف 
کـه مضمـون اطلاعـات شـخصی محرمانـۀ اظهارشـده و آشکارشـده در  توقـع و انتظـار اسـت 
که افشـای  یـک مـکان خصوصـی، بـرای اشـخاص ثالـث آشـکار و افشـا نخواهـد شـد، موقعـی 
مضمـون آن اطلاعـات باعـث شـرمندگی، سـرافکندگی و جریحه  دارشـدن احساسـات یـک 
شـخص بـا حساسـیت عـادی و متعارف شـود« )غمامـی، 1391: 163(. بنابرایـن و با توجه به 
کـه شـامل اطلاعـات و غیراطلاعـات می شـود  کـه حریـم خصوصـی مفهومـی اسـت  ایـن اصـل 
کـه مایـل نیسـت دیگـران از  کـه هـر فـرد نـزد خویـش اطلاعاتـی دارد  و بـا توجـه بـه ایـن نکتـه 
کـه قسـمتی از اطلاعـات شـخص  آن مطلـع شـوند، بـه ایـن شـکل قابـل تعریـف خواهـد بـود 
کـراه دارد، اعـم از اطلاعـات جسـمانی، عقیده،  کـه نسـبت بـه افشـای آن در فضـای مجـازی ا
گزینـۀ اخیر، از حساسـیت  کـه بی شـک اطـلاق حریـم خصوصـی به  تصاویـر و روابـط جنسـی، 

بالاتـری برخـوردار اسـت. 
 بااین وصـف، حریـم خصوصـی افـراد در فضـای مجـازی را می تـوان در دو حـوزه بررسـی 
کـه بـه اشـکال مختلـف مکتـوب، صوتـی،  کـرد: نخسـت، ارتباطـات خصوصـی یـا غیرعمومـی 
تصویـری از طریـق پسـت الکترونیکـی یـا شـبکه های اجتماعـی در تلفن همراه یـا رایانه برقرار 
کـه حـاوی اطلاعـات شـخصی اند یـا حتـی اطلاعـات  می شـوند؛ و دوم، پایگاه هـای داده ای 

٣. قانون مجازات اسلامی و قانون جرایم رایانه ای 

►
حریم خصوصی، 
قلمروی از زندگی 

شخصی است که هر 
فردی انتظار دارد از 

تعرض مصون باشد.

مسئولیتمدنیوکیفریناشیازنقضحریمخصوصیِکاربرانفضایمجازی
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فنـاوری   .)152  :1384 فراهانـی،  )جلالـی  می کننـد  نگهـداری  را  افـراد  حسـاس  شـخصی 
اطلاعـات و ارتباطـات به سـرعت بـه جمـع آوری اطلاعـات شـخصی افـزوده اسـت و افزایـش 
بـه وجـود  کاربـران  بـرای  را  زیـادی  نقـض حریـم خصوصـی در فضـای مجـازی نگرانی هـای 
گر اشـخاص مطمئن باشـند، اطلاعات هویتی و شـخصیتی آنان  که ا آورده اسـت؛ به طوری 
در مقابـل اشـخاص ثالـث فـاش خواهـد شـد، تمایـل زیـادی بـه اسـتفادۀ آزادانـه از چنیـن 
فناوری هـای  توسـعۀ  بـا  تحـولات جهانـی،  بـا  نیـز همسـو  ایـران  کشـور  در  ندارنـد.  فضایـی 
گسـترش اینترنـت، هـر روزه شـاهد  مربـوط بـه ضبـط و انتشـار تصویـر و صـوت و همچنیـن 
ایـن  افـراد هسـتیم.  آبـرو و حریـم خصوصـی  و  ایـن وسـایل علیـه حیثیـت  از  سوءاسـتفاده 
فنـاوری، بـه جـای آنکـه وسـیلۀ آرامـش باشـد، بـه ابـزاری بـرای تهدیـد آبـرو و حیثیـت افـراد 
اجتماعـی مجـازی  و شـبکه های  اینترنـت  فیلم هـای متتشرشـده در  اسـت.  تبدیـل شـده 
کـه می تـوان  و همچنیـن ذخیـره و پـردازش داده هـای شـخصی از جملـه مصادیقـی اسـت 
کـرد. در یـک  یـاد  کاربـران فضـای مجـازی  از آن به مثابـۀ تهدیـدی علیـه حریـم خصوصـی 
کاربـران فضـای مجـازی شـامل:  گفـت نقـض حریـم خصوصـی  کلـی می تـوان  جمع بنـدی 
کاذیـب و همچنیـن دسترسـی  نخسـت، نقـض حقـوق معنـوی افـراد در قالـب توهیـن، نشـر ا
بـه فیلـم، عکـس و سـایر مـوارد مرتبـط با روابـط خصوصی افراد و دوم، نقـض حقوق مالی در 

ذیـل پـردازش و انتقـال داده هـا، قابـل تحقـق خواهـد بـود. 

الف( توهین و افترا در فضای مجازی
گاهـی منظـور از حرمـت،  کـرد:  احتـرام هـر شـخص در جامعـه را می تـوان بـه دو شـکل تعریـف 
کـه هـر فـرد در وهلـۀ اول و به منزلـۀ بارزتریـن مصـداق از حقـوق انسـانی از آن  احترامـی اسـت 
گاهـی نیـز منظـور از حرمـت، حرمـت  برخـوردار اسـت و می توانـد ادعـای آن را داشـته باشـد. 
کـه شـخصی در نتیجـۀ فعالیـت اجتماعـی خـود، در اجتمـاع یـا  و شـهرت اجتماعـی اسـت 
کـه جنبـۀ شـخصی و ذاتـی دارد معمـولًا  نـزد دیگـران بـه دسـت مـی آورد. از حرمـت نـوع اول 
کـه به طـور عمـده جنبـۀ  معنـوی داشـته و تنهـا اشـخاص حقیقـی   بـه »آبـرو«4  یـاد می شـود 
بـه  دارد  کتسـابی  ا جنبـۀ  کـه  نیـز  دوم  نـوع  حرمـت  از  باشـند.  برخـوردار  آن  از  می تواننـد 
کالا به شـمار  کـه آن هـم جنبـۀ مالـی داشـته و در حکـم  »اعتبـار«5  یـا »شـهرت«  یـاد می شـود 
کشـورها نظیـر  مـی رود و اشـخاص حقوقـی نیـز می تواننـد واجـد آن باشـند. در حقـوق برخـی 
ایتالیـا، از حرمـت نـوع اول بـه »حرمـت شـخصی یا ذهنـی«6  و از حرمت نـوع دوم به »حرمت 

عینـی یـا اجتماعـی«7  یـاد شـده اسـت. 

4. Honour 
5. reputation
6. subjective honour 
7. objective honour 

◄
کشور ایران نیز  در 
همسو با تحولات 
جهانی، با توسعۀ 
فناوری های مربوط 
به ضبط و انتشار 
تصویر و صوت و 
گسترش  همچنین 
اینترنت، هر روزه 
شاهد سوءاستفاده 
از این وسایل علیه 
حیثیت و آبرو و 
حریم خصوصی 
افراد هستیم.
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بنابرایـن، منظـور از هتـک حرمـت، توهیـن و افتـرا، بـه تعبیـر مجلـس شـورای اسـلامی 
کنـد، و  کـه بـه آبـرو یـا اعتبـار یـک شـخص لطمـه وارد  و عبـارت اسـت از هـر عمـل یـا بیانـی 
کـه بـا لحـاظ عرفیـات جامعـه و بـا درنظرگرفتـن شـرایط  به کاربـردن الفـاظ یـا ارتـکاب اعمالـی 
زمانـی و مکانـی و موقعیـت اشـخاص موجـب تخفیـف و تحقیـر آنـان شـود.8 امـا ارتبـاط ایـن 
گاهـی بـه  کـه  کاربـر فضـای مجـازی بـه ایـن علـت اسـت  مسـئله بـا نقـض حریـم خصوصـی 
ایـن »حـق فـردی« در ابعـاد مختلـف فضـای مجـازی تعـرض شـده و آن را نقـض می کننـد. 
کاربـران فضـای مجـازی بـه ایـن دلیـل در مباحـث  بـرای نمونـه، بحـث از آسـیب افتـرا بـرای 
کـه مصادیـق مختلـف فضـای مجازی بـا حوزۀ  حقوقـی فضـای مجـازی اهمیـت یافتـه اسـت 
به گونـه ای  را  افـراد  اجتماعـی  حیثیـت  می توانـد  افتـرا  طریـق  از  خـود  مخاطبـان  گسـتردۀ 
کـه افتـرا، اصـولاً   کـه جبـران آن بسـیار دشـوار باشـد بـا توجـه بـه ایـن مهـم  خدشـه دار سـازد 

کـه بـر اعتبـار فـرد میـان اشـخاص معقـول صدمـه وارد می کنـد.  نشـر موضوعاتـی اسـت 
در همیـن راسـتا، ماده هـای 608، 697 و 699 قانـون مجـازت اسـلامی در قالـب منـع 
حسـن  حفـظ  در  فـرد  توانمندکـردن  نخسـت،  می کنـد:  دنبـال  را  اساسـی  هـدف  دو  افتـرا 
کـه ایـن دو هـدف اصـولًا  بـا هـم در تعـارض  شـهرت خویـش و دوم، حفـظ حـق آزادی بیـان 
کـه قانـون از طرفـی در فکـر حفـظ حقـوق عمومـی جامعـه و از سـویی  هسـتند؛ بـه ایـن معنـا 
کـه ایـن حقـوق،  در برابـر هـم قـد علـم  بـه دنبـال حفـظ حقـوق فـردی اسـت، و در اینجاسـت 
کـه قانـون تـلاش  می کننـد و در تقابـل هـم قـرار می گیرنـد و به منظـور رفـع ایـن تقابـل بـوده 

کنـد. می کنـد تـا موازنـه ای میـان ایـن دو، ایجـاد 
کرامـت و ارزش والای انسـان و آزادی  از سـوی دیگـر، »حقـوق شـهروندی« بـر مبنـای 
تـوأم بـا مسـئولیت او در برابـر خـدا )بنـد 6 از اصـل 2 قانون اساسـی جمهوری اسـلامی ایران( 
به طـور قانونـی به مثابـۀ یکـی از پایه هـای نظام جمهوری اسـلامی ایران تضمین شـده اسـت 
بـه »تأمیـن حقـوق همه جانبـۀ  از نظـر قانـون  موظـف  افـراد، نهادهـا و سـازمان ها،  و همـۀ 
افـراد«، بـا اسـتفاده از همـۀ امکانـات خـود هسـتند و از اطـلاق ایـن اصـل می تـوان چنیـن 
کـه دایـرۀ حفاظـت از حقـوق شـهروندی تنهـا محـدود بـه زندگـی اجتماعـی  کـرد  برداشـت 
افـراد نیسـت و بـا توجـه بـه تأثیـر عمیـق فضـای مجـازی بـر زندگـی واقعـی و اجتماعـی افـراد، 

کاربـران فضـای مجـازی نیـز از ایـن اصـل مسـتثنا نیسـت.  حفـظ حقـوق شـهروندی 
کـه  گفـت، مقصـود توهینـی اسـت   امـا درخصـوص »توهیـن« در فضـای مجـازی بایـد 
کیفـر اسـت، پـس هرکـس )انسـان بالـغ، عاقـل، مختـار و قاصـد(  به دلیـل جرم بـودن در خـور 
کـه دیگـری را متهـم بـه امـوری  از طریـق چنیـن فضایـی دشـنام بدهـد یـا عملـی انجـام دهـد 
کند، جرم محسـوب شـده و قابل پیگیری اسـت.  نماید و نتواند صحت و سـقم آن را اثبات 

ج در مقررات جزایی مواد 609، 608، 514،513  کلمۀ اهانت، توهین یا هتک حرمت مندر 8. قانون استفساریه نسبت به 
تاریخ  در  که  قانون مطبوعات مصوب 1379/10/4  و 27  و مواد 26  مادۀ 6  و 8  بندهای 7  و  اسلامی  قانون مجازات 

1379/10/10 به تأیید شورای نگهبان رسیده است. 

►
مصادیق مختلف 

فضای مجازی با حوزۀ 
گستردۀ مخاطبان 
خود از طریق افترا 

می تواند حیثیت 
اجتماعی افراد را 

به گونه ای خدشه دار 
سازد که جبران آن 

بسیار دشوار باشد.
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سـامانه های  به وسـیلۀ  »هرکـس  داشـته:  مقـرر  رایانـه ای  جرایـم  قانـون   16 مـادۀ  چنانچـه 
کنـد و آن را  رایانـه ای یـا مخابراتـی، فیلـم یـا صـوت یـا تصویـر دیگـری را تغییـر دهـد یـا تحریـف 
کـه عرفـاً موجـب هتـك حیثیـت  کنـد، به نحـوی   منتشـر یـا بـا علـم بـه تغییـر یـا تحریـف منتشـر 
او شـود، بـه حبـس از نـود و یـك روز تـا دو سـال یـا جـزای نقـدی از پنـج میلیـون ریـال تـا چهل 

میلیـون ریـال یـا هـر دو مجـازات محکـوم خواهـد شـد«. 
کثـر هر دو  تبصـره: چنانچـه تغییـر یـا تحریـف به صـورت مسـتهجن باشـد، مرتکب به حدا

مجـازات مقـرر محکوم خواهد شـد. 
مـادۀ 17: هرکـس به وسـیلۀ سـامانه های رایانـه ای یـا مخابراتـی صـوت یـا تصویـر یـا فیلـم 
کند  خصوصـی یـا خانوادگـی یـا اسـرار دیگـری را بـدون رضایـت او جـز در مـوارد قانونی منتشـر 
کـه منجـر بـه ضـرر یـا عرفـاً موجـب هتـك حیثیـت او  یـا دسـترس دیگـران قـرار دهـد، به نحـوی 
شـود، بـه حبـس از نـود و یـك روز تـا دو سـال یـا جـزای نقـدی از پنـج میلیـون ریـال تـا چهـل 

میلیـون ریـال یـا هـر دو مجـازات محکـوم خواهـد شـد. 

کاذیب  ب( نشر ا
کنـد اعـم از آنکـه آن  چنانچـه شـخصی بـه قصـد اضـرار بـه غیـر، مطالـب خـلاف واقـع منتشـر 
مطالـب اهانت آمیـز باشـند یـا نباشـند و اعـم از آنکـه ضـرر موردنظـر،  در عمـل محقـق شـود 
کشـورها  کـه در بسـیاری از  کاذیـب نامیـده می شـود  یـا نشـود، آنچـه واقـع شـده اسـت نشـر ا
کاذیـب  ا نشـر  بیـن  مـوارد،  بعضـی  در  البتـه  اسـت.  شـده  شـناخته  مسـئولیت  موجبـات  از 
کالاهـا و خدمـات اشـخاص10 تمایـز وجـود  کاذیـب درخصـوص  درخصـوص اشـخاص9 و نشـر ا
کذب  کـه مطالـب بیان شـده باید  دارد. نکتـۀ مهـم در تحقـق ایـن عنـوان مجرمانـه آن اسـت 
باشـند؛ یعنـی بایـد از مقولـۀ اخبـار و از واقعیت هـا باشـند. در غیراین صـورت، یعنـی در مـورد 
کـذب آنهـا از نظـر موضوعـی   کـه جنبـۀ نظـری و تفسـیری دارنـد و اثبـات صـدق و  بیان هایـی 
کند  گر متهم اثبات  کاذیب نیز قابل تحقق نیسـت. براین اسـاس، ا منتفی اسـت جرم نشـر ا

کاذیـب نیـز منتفـی خواهـد شـد.  کـرده صحـت دارد نشـر ا کـه آنچـه وی بیـان 
در همین راستا، مادۀ 698 قانون مجازات اسلامی مقرر داشته: »هرکس به قصد اضرار 
به غیر یا تشویش اذهان عمومی یا مقامات رسمی با نامه یا شکوائیه یا مراسلات یا عرایض 
اظهار  را  کاذیبی  ا امضا،  بدون  یا  امضا  با  خطی  یا  چاپی  اوراق  هرگونه  توزیع  یا  گزارش  یا 
نماید یا با همان مقاصد اعمالی را برخلاف حقیقت رأساً  یا به مثابۀ نقل قول به شخص 
حقیقی یا حقوقی یا مقامات رسمی تصریحاً یا تلویحاً  نسبت دهد،  اعم از اینکه از طریق 
مزبور به نحوی از انحاء ضرر مادی یا معنوی به غیر وارد شود یا نه، علاوه بر اعادۀ حیثیت 

9. Placing a person in false light/malicious falshood
10. disparagement of products 

◄
چنانچه شخصی 
به قصد اضرار 
به غیر، مطالب 
خلاف واقع منتشر 
کند اعم از آنکه آن 
مطالب اهانت آمیز 
باشند یا نباشند 
و اعم از آنکه ضرر 
موردنظر،  در عمل 
محقق شود یا 
نشود، آنچه واقع 
شده است نشر 
کاذیب نامیده  ا
می شود.
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در صورت امکان باید به حبس از دو ماه تا دو سال یا شلاق تا 74 ضربه محکوم شود«.
کاذیـب در فضـای مجـازی،  کـه موضـوع نشـر ا گفـت   بـا توجـه بـه مـادۀ مذکـور می تـوان 
گاهی  که  کـه متعلـق آن امنیـت در دو بعـد فـردی و همگانـی اسـت بـه این معنـا  بزهـی اسـت 
کـه دارای منفعـت فـردی اسـت و  کاذیـب اضـرار بـه شـخص حقوقـی اسـت  هـدف از نشـر ا
گاهـی نیـز به واسـطۀ ایـن عمـل نابهنجـار بـه نفـع عمومـی جامعه خدشـه وارد شـده و تعرض 
می شـود. چنانچـه بـر اسـاس مـادۀ 18 قانـون جرایـم رایانـه ای: »هرکـس بـه قصـد اضـرار بـه 
غیـر یـا تشـویش اذهـان عمومـی یـا مقامـات رسـمی به وسـیلۀ سـامانۀ رایانـه ای یـا مخابراتـی 
را  اعمالـی  بـا همـان مقاصـد  یـا  قـرار دهـد  یـا در دسـترس دیگـران  کنـد  را منتشـر  کاذیبـی  ا
برخـلاف حقیقـت، رأسـاً یـا به مثابـۀ نقـل قـول، بـه شـخص حقیقـی یـا حقوقـی به طـور صریح 
یـا تلویحـی نسـبت دهـد، اعـم از اینکـه از طریـق یادشـده بـه نحـوی از انحـاء ضـرر مـادی یـا 
معنـوی بـه دیگـری وارد شـود یـا نشـود، افزون بـر اعـادۀ حیثیـت در صورت امـکان، به حبس 
از نـود و یـك روز تـا دو سـال یـا جـزای نقـدی از پنـج میلیـون ریـال تـا چهـل میلیـون ریـال یا هر 

دو مجـازات محکـوم خواهـد شـد«. 

ج( دستیابی به داده ها به مثابۀ نقض حریم خصوصی
 تولیـد و ایجـاد داده، نخسـتین مرحلـه از فراینـد عملیاتـی داده در فضـای مجـازی از طریـق 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات اسـت. در ایـن مرحلـه بـا اسـتفاده از سیسـتم های مخابراتـی 
و رایانـه ای داده هـا تولیـد می شـوند؛ بـرای نمونـه، به وسـیلۀ نرم افزارهـای موجـود در رایانـه، 

کـرد.  می تـوان فایل هـای متنـی حـاوی اطلاعـات افـراد را ایجـاد 
کـه از سـوی اشـخاص ایجـاد شـده یـا  در جمـع آوری داده، فـرد داده هـای آمـاده ای را 
اطلاعـات موجـود در فضـای حقیقـی را جمـع آوری می کنـد؛ بـرای نمونه، مجرمان به وسـیلۀ 
دوربیـن فیلم بـرداری نصب شـده روی رایانـه، تصاویـر خصوصـی افـراد را ضبـط و جمـع آوری 
می کننـد یـا درخصـوص شـنود اطلاعاتـی اقـدام می کننـد و از ایـن طریـق بـه حریـم خصوصـی 

افـراد تجـاوز می کننـد. 
می پذیرنـد.  را  آن  عقـلا  تمـام  کـه  دارد  حقـی  خویـش  خصوصـی  حریـم  بـر  انسـان 
کـه هیچ کـس نمی توانـد در حقـوق افـراد دیگـر بـه غیـر اذن و اجـازۀ آنهـا تصـرف  همان گونـه 
وارد شـود. در  ایشـان  اجـازۀ  و  اذن  بـدون  نیـز  افـراد  کنـد، نمی توانـد در حقـوق خصوصـی 
کاذب بلکـه جمـع آوری  فضـای مجـازی و جامعـۀ اطلاعاتـی، نـه تنهـا به کارگیـری داده هـای 
و ذخیـرۀ داده هـای صحیـح نیـز می توانـد عاملـی بـرای تجـاوز بـه حریـم خصوصـی و حقـوق 
هـم  می توانـد  اعمالـی  چنیـن  بـودن  »غیرمجـاز«  شـاخصۀ  باشـد.  اشـخاص  شـهروندی 
روش هـای جمـع آوری داده هـا و هـم محتـوای داده هـا را در برگیـرد. بـدون تردیـد، منافـع 
اسـت.  مرتبـط  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  اسـتفادۀ  بـه  خصوصـی،  حریـم  در  موجـود 

►
در فضای مجازی و 
جامعۀ اطلاعاتی، 
نه تنها به کارگیری 

داده های کاذب بلکه 
جمع آوری و ذخیرۀ 

داده های صحیح 
نیز می تواند عاملی 

برای تجاوز به حریم 
خصوصی و حقوق 

شهروندی اشخاص 
باشد.

مسئولیتمدنیوکیفریناشیازنقضحریمخصوصیِکاربرانفضایمجازی
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و  بالقـوه  به طـور  را  از داده  اسـتفاده  و  ارتباطـات جمـع آوری  و  فنـاوری اطلاعـات  به یقیـن، 
می کنـد.  تسـهیل  را  آن  اسـتفادۀ  مـوارد  از  بسـیاری  در  امـا  نمی شـود  موجـب  ناخواسـته 
از حریـم خصوصـی منجـر شـده  تغییـر درک  بـه  ارتباطـات  و  فنـاوری اطلاعـات  از  اسـتفاده 
گون قانونی را  گونا کشـورهای مختلـف در نتیجـۀ ظهـور چالش های خصوصی، ابـزار  اسـت و 

.))57  :2004,Stahl داده انـد  توسـعه 
همـراه،  تلفن هـای  و  اینترنتـی  شـبکه های  به خصـوص  دیجیتـال  دنیـای  گسـترش  بـا 
اسـتراق سـمع دیگـر آن معنـای سـنتی خـود را از دسـت داده اسـت. باوجـود ایـن، داده های 
کثر  در حـال انتقـال در شـبکه های دیجیتـال، از طریق فناوری های جدید شـنود می شـود. ا
کـه علاوه بـر  گرفته انـد  کشـورهای دنیـا سیاسـت جنایـی اسـتراق سـمع غیرمجـاز را در نظـر 
اسـتراق )یـا جمـع آوری( صـوت، جمـع آوری )یـا اسـتراق( متـن، تصاویـر، فایل هـا و به طـور 
کلـی، داده هـا را نیـز شـامل می شـود. در قانـون جرایـم رایانـه ای ایران نیز شـنود اعـم از صوت 

و داده11 اسـت. 
کـه روش هـای متفاوتـی بـرای دسـتیابی و جمـع آوری داده هـا  نبایـد از نظـر دور داشـت 
کـه تجاوزاتـی آشـکار و زیان بـار بـه حریـم خصوصی اشـخاص محسـوب می شـود.  وجـود دارد 
ح شـد، مواردی از این سـوء  اسـتفاده های آشـکار شـامل اسـتراق سـمع،  که مطر همان گونه 
مربـوط  داده هـای  حـاوی  فایل هـای  بـه  غیرمجـاز  دسترسـی  تلفنـی،  تماس هـای  کنتـرل 
رایانه هـای  کاربـرد روزافـزون  از طریـق نقـض تدابیـر امنیتـی و... اسـت.  بـه شـخصی دیگـر 
کمـک  شـخصی، شـبکه های داده و صنـدوق پسـت الکترونیکـی بـه افزایـش ایـن تجاوزهـا 
می کننـد )زیبـر،1384: 52(. در مرحلـۀ تحصیـل یـا دسـتیابی بـه داده هـا، اهـم جرایـم ناشـی 

ح خواهـد بـود: از نقـض حریـم خصوصـی بـه ایـن شـر
روش  گرچـه  ا نامشـروع،  یـا  غیرقانونـی  هـدف  بـرای  شـخصی  داده هـای  گـردآوری  ـــ 

باشـد؛ قانونـی  داده هـا  گـردآوری 
صریـح  اجـازۀ  یـا  داده هـا  مالـک  رضایـت  جلـب  بـدون  شـخصی  داده هـای  گـردآوری  ـــ 

نباشـد؛ غیرقانونـی  گـردآوری  روش  یـا  ابـزار  گرچـه  ا قانون گـذار، 
گـردآوری داده هـای شـخصی از طریـق روش هـای غیرقانونـی یـا به صورت سـری، نظیر  ـــ 

ارسـال نرم افزارهـای جاسوسـی یـا نصـب دوربیـن و میکروفن هـای مخفـی؛
که مالک داده هـا موافقت  گـردآوری داده هـای شـخصی اضافـی و غیرمرتبـط با هدفـی  ـــ 

کـرده، یـا قانون گـذار اجازه داده اسـت؛ خـود را بـا آن اعـلام 
ـــ نقض اصل شفافیت در جمع آوری داده؛

گردآوری داده های نادرست، ناقص یا قدیمی؛ ـــ 
گـردآوری داده هـا در مـوارد غیرضـروری یـا بدون اجـازۀ قانون  ـــ  نقـض اصل ناشناسـی در 

11. Daita 

◄
استفاده از 
فناوری اطلاعات 
و ارتباطات به 
تغییر درک از 
حریم خصوصی 
منجر شده است 
کشورهای  و 
مختلف در نتیجۀ 
ظهور چالش های 
خصوصی، ابزار 
گون قانونی را  گونا
توسعه داده اند.
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)حسـنی، 1385: 138(. 
دسـتیابی  مجـازی،  فضـای  در  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  قابلیـت  عمده تریـن 
آسـان تر افـراد بـه اطلاعـات ذخیره شـده در رایانه هـای شـخصی و سـرورها، از راه دور اسـت. 
و  مخابراتـی  قطعـات  فیزیکـی  حجـم  نانـو،  و  الکترونیـک  علـم  روزافـزون  پیشـرفت های  بـا 
کاهـش یافتـه و تـوان پـردازش و ذخیره سـازی اطلاعـات آنهـا بـالا رفتـه، از ایـن  الکترونیکـی 
ایـن  آسـان  حمـل  کـرد.  اشـاره  جیبـی  رایانه هـای  و  همـراه  تلفن هـای  بـه  می تـوان  قبیـل 
ابزارهـا، شـنود، مکالمـات و دریافـت یـا تغییـر غیرمجـاز داده هـای در حـال عبـور را راحت تـر 
کاربـران را به شـدت تحـت تأثیـر قـرار  کـرده اسـت. امـا پیشـرفت های اینترنـت، عملکـرد سـایر 
کـه امکانـات ایجادشـده در ایـن  کـرده اسـت  داده و بـه یـک محیـط چندمنظـوره تبدیـل 
گفت وگـو و ...، نقـض اساسـی حریـم خصوصـی  فضـا مثـل پسـت الکترونیکـی و اتاق هـای 

اطلاعاتـی افـراد را بـه دنبـال دارد. 
در مرحلـۀ پـردازش داده هـا و اطلاعـات نیـز، حریـم خصوصـی افـراد خدشـه دار می شـود. 
کـه مجـرم بتوانـد از طریـق  فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات ایـن امـکان را فراهـم آورده اسـت 
کـه بـه حریـم خصوصی افـراد لطمه وارد  کنـد  کاذب، داده هـا و اطلاعاتـی را ایجـاد  داده هـای 
گیـرد، او می توانـد بـا  گـر بخشـی از تصویـر قربانـی در اختیـار مجـرم قـرار  کنـد، بـرای مثـال، ا
کـه سـایت های  کنـد  اسـتفاده از نرم افزارهـای پیشـرفته آن را بـه عکـس مسـتهجن تبدیـل 
عرضـۀ  و  توزیـع  تبلیـغ،  بـرای  مناسـبی  وسـیلۀ  پسـتی  و  صوتـی  صندوق هـای  اینترنتـی، 
کاذب و  این گونـه تصاویـر غیراخلاقـی اسـت. بنابرایـن، پـردازش، انتقال یا افشـای اطلاعـات 
غیراخلاقـی حتـی توسـط دارنـدۀ قانونـی آنها ممنوع اسـت. این امر به دلیل منعکس نشـدن 
کذب بـودن، می توانـد بـه نقـض حریـم خصوصـی منجـر شـود و حیثیـت  واقعیـت درصـورت 
کنـد و درصـورت ارائـۀ تصاویر مسـتهجن از سـوی مالـک داده نیز به تهدید  فـرد را خدشـه دار 

عفـت عمومـی جامعـه منجـر خواهـد شـد.
انتقـال داده هـا،  کاربـران در  بـه حریـم خصوصـی  از مصادیـق دیگـر تعـرض   همچنیـن 
کـه در مـوارد متعـددی مجرمـان سـایبری بـا اضافه کـردن برخـی  توجـه بـه ایـن نکتـه اسـت 
سیسـتم ها در مسـیر تبـادل اطلاعـات از آن سـوء اسـتفاده می کننـد؛ ازجملـه نتایـج مضـر آن 
که موجب خدشه دارشـدن  کـرد  کاربران اشـاره  می تـوان بـه بازبینـی پسـت های الکترونیکـی 

حریـم خصوصـی خواهـد شـد.
سـالم  و  دسـت نخورده  به صـورت  امکانـات  نگهـداری  صحیـح،  امانـت داری  اقتضـای 
اسـت. دسـت بردن در اخبـار بـا هـدف تغییـر محتـوا و ماهیـت آن، به نوعی خیانـت در امانت 
کرده اسـت. در آیۀ 27 سـورۀ انفال آمده اسـت: »به خدا و پیامبر  که اسـلام آن را نهی  اسـت 
کـه نـزد شماسـت خیانـت نکنیـد«. دسـتکاری و حـذف داده هـا از سـوی  خـدا و امانت هایـی 
کاذب صـورت  کـه در تولیـد و اسـتفاده از داده هـای  اشـخاص غیرمجـاز، از اقداماتـی اسـت 

►
فناوری اطلاعات و 

ارتباطات این امکان 
را فراهم آورده است 

که مجرم بتواند از 
طریق داده های 
کاذب، داده ها و 

اطلاعاتی را ایجاد 
کند که به حریم 
خصوصی افراد 
لطمه وارد کند.
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می گیـرد. از روش هـای تحریـف در اخبـار آمیختـن یـا تدویـن و تنظیـم خبـر به گونـه ای اسـت 
کـه مخاطـب از خبـر می کند به جز برداشـتی  کـه براینـد آن غیـر از اصـل خبـر اسـت و برداشـتی 
کـه از صـرف خبـر خالـص می شـود. آمیختـن خبر با خبـری دیگر، تحلیلی خودسـاخته  اسـت 
گرچـه در عـرف خبرنویسـی تخلـف و تحریـف محسـوب  کـردن اجـزاء و عناصـر، ا یـا جابه جا
نمی شـود، ولی در عرف اخلاق رسـانه ای اسـلام، عملی ناپسـند اسـت )جبلی، 1383: 118(. 
کـه نوعـی پـردازش محسـوب می شـود، می توانـد بـه نقـض  ایـن دسـتکاری و حـذف داده هـا 
بـا توجـه بـه اینکـه در ایـن حالـت اشـخاص به طـور غیرمجـاز  حریـم خصوصـی منجـر شـود 
می کننـد.  تولیـد  نادرسـتی  داده هـای  و  کـرده  دسـتکاری  را  دیگـران  قانونـی  داده هـای 
کـه محتـوای بانـک اطلاعاتـی نیـز بـا حـذف و اضافـه تغییـر می کنـد، وضعیـت بـه  هنگامـی 
همیـن شـکل اسـت. ایـن مـوارد، علاوه بر نقـض حقوق مربوط به حریم خصوصی اشـخاص، 
)زیبـر، 1384:  نیـز هسـت  اقتصـادی دارنـدۀ اطلاعـات  بـه منافـع  اغلـب دربرگیرنـدۀ تجـاوز 
به کارگیـری  از  غیرمجـاز  پـردازش  مرحلـۀ  وسـیع  دامنـۀ  کـه  داشـت  دور  نظـر  از  نبایـد  50(؛ 
داده هـای شـخصی، شـامل هرگونـه عملیـات منطقـی روی داده هـا، تغییر، ترکیب، مقایسـه 
کـه ناشـی از نقـض اصـول مربـوط بـه ایـن مرحلـه  ک کـردن آنهـا می شـود. جرایمـی هـم  و پا
کـه می تـوان جرایـم مرتبـط بـا ایـن مرحلـه را بـه  گسـترده اسـت؛ به نوعـی  اسـت، تـا حـدودی  

کـرد:  ایـن شـکل دسـته بندی 
به صـورت  داده هـا  ذخیـرۀ  و  جمـع آوری  گـر  ا حتـی  نامشـروع،  هـدف  بـرای  پـردازش  ـــــ 

باشـد؛ قانونـی  و  مشـروع 
ـــــ پـردازش داده هـای شـخصی بـدون جلـب رضایـت موضـوع داده هـا، یـا اجـازۀ صریـح 

قانون گـذار )پـردازش در شـرایط غیرمجـاز(؛
کسـب نتیجه هـای خـاص یـا  ـــــ  پـردازش بـا روش هـای غیرصادقانـه و فریب آمیـز بـرای 

کاذب؛ تولیـد و اسـتفاده از داده هـای 
ــــ  تخریب یا تغییر داده های شخصی و نقض اصل شفافیت در پردازش داده ها؛

کــه موجــب آشکارســازی هویــت شــخصی  ــــــ  پــردازش داده هــای ناشــناس بــا روشــی 
می شــود؛

مجـاز  مـوارد  یـا  اعلام شـده  هـدف  بـا  غیرمرتبـط  یـا  ضـرورت  حـد  از  بیـش  پـردازش،  ـــــ  
غیرمرتبـط(.  )پـردازش  قانونـی 

گاهـی بـا تخلفـات قبلـی ماننـد تحصیـل غیرمجـاز درهـم می آمیزنـد  ایـن جرایـم در عمـل 
کـی مثـل سـرقت هویـت12 می شـوند )حسـنی، 1385: 142(.  و موجـب ارتـکاب جرایـم خطرنا
شـخصی،  داده هـای  دسترس سـازی«  »در  عام تـر  عبـارت  بـه  و  تبـادل  و  افشـا  مرحلـۀ 
کـه در آن نقـض آشـکار حریـم خصوصـی صـورت می گیـرد و به یقیـن نقـض  مرحلـه ای اسـت 

12. identity theft 

◄
از روش های تحریف 
در اخبار آمیختن یا 
تدوین و تنظیم خبر 
که  به گونه ای است 
برایند آن غیر از اصل 
خبر است و برداشتی 
که مخاطب از 
خبر می کند به جز 
که  برداشتی است 
از صرف خبر خالص 
می شود.

مقاله
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حـق در حریـم خصوصـی، به ویـژه بـا افشـای غیرمجـاز، یـک تجـاوز بـدون بازگشـت اسـت. 
تمامیـت  قبلـی درخصـوص حفـظ  مراحـل  تمـام ملاحظـات مذکـور در  گفـت  بتـوان  شـاید 
معنـوی، حیثیـت اشـخاص و حفـظ محرمانه بـودن اسـرار افـراد در ایـن مرحلـه از اهمیـت 
بیشـتری برخـوردار خواهـد بـود؛ ضمـن اینکـه نبـود نظام بنـدی ایـن مرحلـه از به کارگیـری 
تمـام تلاش هـا در سـایر مراحـل شـود،  داده هـای شـخصی، می توانـد موجـب بی اثرشـدن 
کافـی می تـوان درخصوص  کشـور ثالـث بـدون سـطح حمایت  زیـرا بـا انتقـال داده هـا بـه یـک 
کرد، بدون اینکه تجاوز به حریم خصوصی اشـخاص  پـردازش و افشـای غیرمجـاز آنهـا اقـدام 

بـا ضمانـت اجرایـی مواجـه شـود. 
ــه داده هــای  ــه ب ک ــی  ــد میــان اعمال ــی ایــن اعمــال بای ــی و تحلیــل قانون به منظــور ارزیاب
کــه بــا داده هــای شــخصی غیرســری ارتبــاط  شــخصی ســری مربــوط می شــوند و اعمالــی 
دارنــد، تفکیــک قائــل شــویم )کــری و ســاندرز، 1386: 169(. در اینجــا بایــد میــان اطلاعــات 
محرمانــه و اطلاعــات خصوصــی تفــاوت قائــل شــد. درخصــوص اطلاعــات خصوصــی، ارائــۀ 
کاری مشــکل اســت. زیــرا تــا حــدودی بــه نــگاه ذهنــی فــرد بازمی گــردد؛ یعنــی  تعریــف، 
اطلاعــات خصوصــی دربــارۀ یــک فــرد ممکــن اســت هیچ گونــه حساســیت خاصــی در دیگــران 
کــدام نــوع از  ایجــاد نکنــد. مشــکل یادشــده در طبقه بنــدی اطلاعــات شــخصی و اینکــه 
ایــن اطلاعــات شــخصی بایــد خصوصــی تلقــی شــود و از آن حفاظــت شــود، مســئلۀ اساســی 
کــه بــا ظهــور حقــوق حریــم خصوصــی افــراد ظاهــر شــده اســت. بنابرایــن، طبــق نظــر  اســت 
کــه دولــت  اولریــش زیبــر، تنهــا زمانــی حــق مربــوط بــه حریــم خصوصــی نقــض خواهــد شــد 
اطلاعــات بسیارشــخصی و ســری را در اختیــار داشــته باشــد و ایــن اطلاعــات بــه حکــم قانــون 
و بــا وعــدۀ رعایــت حریــم خصوصــی اشــخاص، دریافــت شــده باشــد و افشــای ایــن اطلاعــات 
کــه داده هــا بــه دلیــل آن جمــع آوری  بــرای پیشــرفت امــور ضــروری نباشــد، یــا بــا هــدف اصلــی 

ــر، 1384: 50(. ــد )زیب ــازگار باش ــده اند، ناس ش

کاربران فضای مجازی ۲.  مبانی مسئولیت مدنی در نقض حریم خصوصی 
که  شخص  به دیگری  مسئولیت مدنی بـه مـعنای الزام حقوقی به جبران ضرر و زیان است  
کـرده اسـت و ایـن زیـان  ممکـن  اسـت بـا فعـل یـا تـرک فعـل محقـق شـود. در احـکام و  وارد 
قواعـد فقهـی فراوانـی نیـز در اســلام بــه مــسئولیت مدنـی و ضـرورت  جبـران  زیـان وارده بــه 
دیگـری بــه صراحت اشـاره شـده اسـت. قواعـدی همچـون بی ضـرر، تسـبیب، اتـلاف، غـرور و 
کـه مبیـن توجـه اسـلام بـه جبران ضـرر زیان دیده اسـت. این ضـرر، ممکن  قاعـدۀ علی الیـد13 
اسـت بـر اثــر افــعال  عــادی  شـهروندان  بـه دیگـری وارد آیـد. اما در ایـن بحـث، به مثابۀ نقض 

کند، به هر نحوی؛ ظلماً، جهلًا، اماناً، احساناً،  که بر مال دیگری تسلط پیدا  که، هرکسی  1٣. مفاد این قاعده این است 
ضامن آن مال می شود و تا زمانی که آن را به صاحبش بازنگرداند، این ضمان از عهده اش ساقط نمی شود.

►
طبق نظر اولریش زیبر، 
تنها زمانی حق مربوط 

به حریم خصوصی 
نقض خواهد شد 

که دولت اطلاعات 
بسیارشخصی و سری 

را در اختیار داشته 
باشد و این اطلاعات 

به حکم قانون و با 
وعدۀ رعایت حریم 

خصوصی اشخاص، 
دریافت شده باشد.

مسئولیتمدنیوکیفریناشیازنقضحریمخصوصیِکاربرانفضایمجازی
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که از افعال  کاربران فضای مجـازی  حریـم خصوصـی در فضـای مجـازی، با ضـرر واردآمده به 
زیان بـار در ایـن فضـا نشـئت می گیـرد، روبـه رو خواهیـم بـود. 

الف( ضرر
کـه بـه نقـض حریـم خصوصـی و ورود ضـرر،  درخصـوص اقدامـات زیان بـار در فضـای مجـازی 
بـا خـلأ محسوسـی در  کاربـران منجـر خواهـد شـد، متأسـفانه  بـه  و معنـوی  مـادی  از  اعـم 
قوانیـن موضوعـه مواجه ایـم. امـا ایـن خـلأ بـه معنـای انفعـال در ایـن عرصـه نیسـت، بـه ایـن 
کـه در جسـت وجوی راهکارهـای حقوقـی در اثبـات مسـئولیت و جبـران زیـان وارده،  معنـا 
می تـوان بـه مسـتندات قانونـی موجـود درخصـوص مبانـی مسـئولیت مدنی اسـتناد جسـت 
و بـا تکیـه بـه قوانیـن موضوعـه، راهکارهـای متعـددی بـرای تقلیـل  زیـان و  جبـران خسـارت 
کـه  کـرد؛ حتـی در مـواردی  متضـرر از اقــدام نــاصواب صورت گرفتـه در فضـای سـایبر تعییـن 
قانـون خـاص و صریحـی درخصـوص نحـوۀ جبـران خسـارت زیان دیـده در دسـت نیسـت نیز 
از بـاب عمومـات قواعـد فقهـی و ضـرورت جبـران ضـرر زیــان دیده و مــفاد  قــانون  مسـئولیت 
کــنونی  نظـام   کـه در وضــع  کـرد. نکتـه ای  مدنـی می تـوان حکـم بـه جبـران خسـارت را صـادر 
حقوقـی فضـای مجـازی بـر  اهمیـت توجـه بـه تعییـن حـدود مسـئولیت مدنـی در مقایسـه 
کـه بسـیاری از مصادیـق اضـرار در  کیفـری در ایـن عرصـه می افزایـد ایـن اسـت  بـا مسـئولیت 
کیفـری در قوانیـن موجـود برخـوردار نیسـت و ایـن همـان  فضـای مجـازی از عنـوان صریـح 
کـه موجـب حساسـیت بیشـتر در اثبـات مسـئولیت مدنـی درصـورت نقـض  نکتـه ای اسـت 
کـه اصـل   حریـم خصوصـی افـراد در فضـای مجـازی می شـود. البتـه نبایـد از نظـر دور داشـت 
قانونی  بـودن  جرایـم و مــجازات ها و رعــایت تفسـیر مــضیق درخصـوص جرایـم و مجازات هـا 
کیفـری به جبران خسـارت و تــنبیه مــرتکب  کـه  بـا اسـتناد بـه احـکام  مانـع از آن خواهـد بـود 

فــعل زیان بـار  اقـدام  شـود.
بـه  غیرمجـاز  دسترسـی  جـرم  بـه  رایانـه ای  جرایـم  قانـون  توجـه  به رغـم  مثـال،  بـرای   
داده هـا و اطلاعـات به مثابـۀ یکـی از مصادیـق نقـض حریـم خصوصـی، شـروع ایـن جـرم و 
حفـظ دسترسـی غیرمجـاز بـه داده هـای رایانـه ای جرم انـگاری نشـده اسـت. بنابرایـن، تنهـا 
ابـزار حقوقـی بـرای جبـران خسـارت وارده، تمسـک بـه مبانـی مسـئولیت مدنی اسـت. برای 
تحقـق مسـئولیت مدنـی وجـود سـه شـرط لازم اسـت: نخسـت، خسـارت، دوم، تقصیـر یـا 
فعـل زیان بـار، و سـوم، رابطـۀ سـببیت بیـن آن دو.14 بـا توجـه بـه مبنا بـودن این سـه اصل در 
اثبات مسـئولیت مدنی، درصورت خسـارت به صاحبان حق بی شـک در بحث از چگونگی 
گزیر از بررسـی و تطبیق  جبران خسـارت ناشـی از نقض حریم خصوصی در فضای مجازی نا

مبانـی موجـود بـر خسـارت وارده خواهیـم بـود. 

14. Montero Etienne, La Responsabilite civile des Medias, p2.disponible a:Http://
WWW fundp.ac.be/recherché/publications/page-view/52276/. 

◄
درخصوص اقدامات 
زیان بار در فضای 
که به نقض  مجازی 
حریم خصوصی و 
ورود ضرر، اعم از 
مادی و معنوی به 
کاربران منجر خواهد 
شد، متأسفانه با خلأ 
محسوسی در قوانین 
موضوعه مواجه ایم.
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ح اسـت، تعییـن  آنچـه در ابتـدای مبحـث جبـران خسـارت نقـض حریـم خصوصـی مطـر
عرفـی  مفهومـی  به مثابـۀ  و  آن  عـام  معنـای  در  »ضـرر«  واژۀ  اسـت.  وارده«  »ضـرر  تعریـف 
متناسـب بـا زمان هـا و مکان هـای مختلف چنین تعریف شـده اسـت: هرجـا نقصی در اموال 
ایجـاد شـود یـا منفعـت مسـلمی از دسـت بـرود یـا بـه سـلامت و حیثیـت و عواطـف شـخص 
نقـض  براین اسـاس،   .)90  :1374 )کاتوزیـان،  اسـت  آمـده  بـار  بـه  ضـرر  آیـد،  وارد  لطمـه ای 
کـه موجـب هتـک حیثیـت و آبـروی وی خواهـد بود،  کاربـر فضـای مجـازی  حریـم خصوصـی 
از مصادیق بارز ضرر اسـت. در مبحث »مسـئولیت مدنی ناشـی از نقض حریم خصوصی در 

فضـای مجـازی« بـا دو قسـم »مـادی« و »معنـوی« روبـه رو خواهیـم بـود.
 بنابرایـن، نقـض حریـم خصوصـی در قالـب سـرقت داده هـای رایانـه ای در قالـب جرایـم 
علیـه امـوال و خسـارت مـادی و تهدیـد آبـروی افـراد از طریـق دسـتیابی بـه تصاویـر و عکـس 

ایشـان در قالـب خسـارت معنـوی قابـل پیگیـری خواهـد بـود. 
کاربران   بـر اسـاس مبانـی مسـئولیت مدنـی، ضـرر مادی ناشـی از نقض حریم خصوصـی 
گونـه محقـق می شـود: نخسـت، نفـس عمـل مضـر، نوعـی تعـرض بـه  فضـای مجـازی بـه دو 
حقـوق مـادی و مالـی افـراد تلقـی شـود، هماننـد نقـض مالکیـت فکـری درخصـوص پایـگاه 
بـا توجـه بـه اینکـه ارزش اقتصـادی و اهمیـت پایگاه هـای داده به مثابـۀ مخـازن  داده هـا، 
کـه زمینه سـاز یـا  گسـترده  در حـال افزایـش اسـت. دوم، فعلـی  اطلاعـات دیجیتالـی به طـور 
سـبب وقـوع ضـرر باشـد؛ برای مثـال، در معرض تهدیـد قرارگرفتن اعتبار اقتصـادی و تجاری 

شـخصی به واسـطۀ در معـرض تهدیـد قرارگرفتـن حیثیـت و آبـروی او. 
کاربــر فضــای مجــازی نیــز بــه دو صــورت  بــر همیــن مبنــا، خســارت معنــوی وارده بــر 
قابــل تصــور اســت: یکــی، ورورد لطمــه بــه آبــرو و احساســات و عواطــف افــراد، و دوم، تهدیــد 
ــی  ــخاص حقیق ــه اش ــا ب ــت، تنه ــم نخس ــارت قس ــان: 231(. خس ــرد )هم ــار ف ــهرت و اعتب ش
وارد می شــود، امــا خســارت قســم دوم، ممکــن اســت اشــخاص حقوقــی را نیــز در بربگیــرد. 
مجــازی  فضــای  کاربــران  خصوصــی  حریــم  نقــض  بــر  خســارت  از  قســم  ایــن  تطبیــق  در 
ــه  ــی ب ــق دسترس ــه از طری ک ــتیم  ــاهد هس ــی ش گاه ــه  ــت، چنانچ ــدی نیس ــچ تردی ــای هی ج
کــه اعتبــار  تصاویــر و اطلاعــات خصوصــی افــراد و افشــای آنهــا، به ویــژه درخصــوص افــرادی 
اجتماعــی دارنــد، موجــب تهدیــد حیثیــت و آبــروی آنهــا خواهــد بــود. در بحــث از جبــران 
کــه  خســارت معنــوی وارده بــر اثــر نقــض حریــم خصوصــی، بایــد میــان خســارت های معنــوی 
کــه بــه اشــخاص حقوقــی حقــوق  بــه اشــخاص حقوقــی حقــوق خصوصــی و خســارت هایی 
عمومــی وارد می شــود تمایــز قائــل شــد. زیــرا خســارت های واردشــده بــه اشــخاص خصوصــی 
واقعــاً خســارت بــه شــمار مــی رود و بایــد جبــران شــود؛ امــا اشــخاص حقوقــی حقــوق عمومــی 
ــه قواعــد مســئولیت  ــه آن ب ــرای جبــران لطمــه ب ــا ب ــد ت ــار و شــهرتی جــدا از مــردم ندارن اعتب

مدنــی متوســل شــوند.

►
نقض حریم خصوصی 
کاربر فضای مجازی که 
موجب هتک حیثیت 

و آبروی وی خواهد 
بود، از مصادیق بارز 

ضرر است. 

مسئولیتمدنیوکیفریناشیازنقضحریمخصوصیِکاربرانفضایمجازی
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ب( تقصیر یا ارتکاب فعل زیان بار در نقض حریم خصوصی
 بـه اسـتناد مـادۀ 1 »قانـون مسـئولیت مدنـی« دومین رکن در اثبات مسـئولیت مدنی وجود 
تقصیـر یـا ارتـکاب فعـل مضـر و مبنـای مسـئولیت مدنـی در نظـام حقوقـی ایـران خواهـد بـود 
)همان: 112(. زیرا بر اسـاس این ماده، مسـئولیت جبران خسـارت به ارتکاب عمل عمدی 
یـا بی احتیاطـی، و بـه دیگـر سـخن، بـه ارتکاب تقصیر، بسـتگی دارد. حقوق دانـان در تعریف 
کـه یـک شـخص معقـول و متعـارف در شـرایط  از رفتـاری اسـت  تقصیـر می گوینـد: »تجـاوز 
کوچک یا سـبک  حادثـه دارد«. بنابرایـن، تقصیـر ممکـن اسـت عمـدی باشـد یـا غیرعمدی. 
باشـد یـا سـنگین و غیرقابـل اغمـاض. بـا توجـه بـه مؤیـدات مذکـور بی شـک عنصـر تقصیـر در 
کاربـران فضـای سـایبری قابـل اثبـات خواهـد بـود و تجاوزکـردن از  نقـض حریـم خصوصـی 
حـدود اذن و متعـارف مـورد نظـر در مـادۀ 95115 »قانـون مدنـی« محقق شـده و عامل مکلف 

بـه جبـران خسـارت وارده در قالـب مسـئولیت مدنـی خواهـد بـود. 

ج( وجود رابطۀ سببیت
بـا تقصیـر و ضـرر  ارکان مسـئولیت مدنـی، رابطـۀ سـببیت بیـن فعـل زیان بـار  از  یکـی دیگـر 
که عمل  اسـت. زیـرا واردکننـدۀ زیـان تنهـا ملـزم بـه جبـران آن دسـته از خسـارت هایی اسـت 
گـر وی مرتکـب آن عمـل یـا تقصیـر نمی شـد بـه  یـا تقصیـر وی آنهـا را بـه بـار آورده باشـد.16 ا
شـخص  فعـل  از  ناشـی  مسـئولیت،  کـه  فرضـی  در  نمی شـد.  منجـر  نیـز  زیان بـار  نتیجـۀ  آن 
اسـت بایـد رابطـۀ سـببیت بیـن فعـل یـا تقصیـر آن شـخص و ورود ضـرر اثبـات شـود. ولـی در 
که مسـئولیت  کسـی  کـه مسـئولیت، ناشـی از فعـل غیـر اسـت بایـد بین فعل یا تقصیر  فرضـی 
کارهایـش برعهـدۀ خوانـده اسـت و ورود ضـرر، رابطـۀ سـببیت وجـود داشـته باشـد )همـان: 
کافـی  450(. ولـی در مسـئولیت های نوعـی، رابطـۀ سـببیت بیـن فعـل خوانـده و ورود ضـرر 
اسـت. به همین دلیل، در مسـئولیت های نوعی، رابطۀ سـببیت اهمیت بیشـتری می یابد 

و اثبـات آن نیـز دشـوارتر می شـود.
کـه در اثر  کـه تقصیـر مبنـای مسـئولیت اسـت تنهـا بـه حوادثی توجه می شـود   زیـرا در جایـی 
کـه ایـن  خ داده و زیـان بـه بـار آورده اسـت. ولـی در جایـی  بی احتیاطـی و غفلـت شـخص ر
کار نیایـد، دادرس ناچـار اسـت تـا از  عنصـر در محدودکـردن حـوادث مؤثـر در ایجـاد ضـرر بـه 
کنـد.  کـه باعـث ایجـاد ضـرر شـده اسـت، علـت اصلـی را پیـدا  میـان همـۀ شـرایط و اسـبابی 
توجـه بـه وجـود رابطـۀ سـببیت در نقـض حریـم خصوصـی افـراد در بحـث مسـئولیت مدنـی 
ناشـی از آن، امـری بدیهـی اسـت. ایـن نظریه هـا وسـیلۀ حرکـت سیاسـت حقوقـی اسـت و به 
همیـن دلیـل در شـرایط و اوضـاع و احـوال مختلـف، بـه یکـی از آنهـا توجـه شـده اسـت و بـا 

15. مادۀ 951: »تعدی و تجاوزکردن از حدود اذن یا حد متعارف است به مال یا حق دیگری«.

16. Gide Juridique Dallaz, pp.442-448. 

◄
بی شک عنصر تقصیر 
در نقض حریم 
کاربران  خصوصی 
فضای سایبری قابل 
اثبات خواهد بود و 
تجاوزکردن از حدود 
اذن و متعارف مورد 
نظر در مادۀ ۹5۱ 
»قانون مدنی« محقق 
شده و عامل مکلف 
به جبران خسارت 
وارده در قالب 
مسئولیت مدنی 
خواهد بود.
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کنـون نظریـۀ رابطـۀ سـببیت عرفـی، مقبولیـت بیشـتری دارد، ولـی در قوانیـن و رویـۀ  آنکـه ا
قضایـی مـا نظریه هـای دیگـر هماننـد نظریۀ سـبب مقـدم در تأثیـر و نظریۀ تمییز میـزان تأثیر 

هریـک از اسـباب هـم مـورد توجـه بـوده اسـت. 

کیفریِ ناقض حریم خصوصی در فضای مجازی ۳.  مبنای نظری مسئولیت 
کشـورها تجـاوز بـه حریـم خصوصـی از طریـق فنـاوری اطلاعات و ارتباطـات، تحت  در بیشـتر 
خصوصـی  حریـم  از  کـه  سـنتی  مقـررات  یکـی،  دارد:  قـرار  کیفـری  مقـررات  نـوع  دو  شـمول 
اشـخاص به طـور عـام حمایـت می کنـد، ماننـد جرایـم افتـرا، افشـای اسـرار خـاص یـا شـنود، 
کیفـری جدیـد قوانیـن درخصـوص  ضبـط و افشـای ارتباطـات خصوصـی؛ دیگـری، مقـررات 
و  اطلاعـات  فنـاوری  کلـی،  به طـور  و  پردازنـده  سیسـتم های  رایانه هـا،  خصوصـی،  حریـم 
کـه اسـتفاده از آنهـا ممنـوع  ارتباطـات؛ البتـه نخسـتین تفـاوت مربـوط بـه داده هایـی اسـت 
کیفری نقض حریم خصوصی فضای مجازی،  اسـت )زیبر، 1386: 183(. اثبات مسـئولیت 
کـه هـم می تـوان  ج نیسـت؛ بـه ایـن معنـی  در نظـام حقوقـی ایـران نیـز از ایـن دو شـکل خـار
از نقـض حریـم  کـه نحـوۀ جبـران خسـارت ناشـی  از »قانـون مجـازت اسـلامی«  بـه مـوادی 
رایانـه ای«،  تـا 4 »قانـون جرایـم   1 بـه مـواد  کـرده و هـم  را مقـرر  عـام  خصوصـی در معنـای 

اسـتناد جسـت. 

کاربران فضای مجازی کیفری در تعرض به حریم خصوصی  الف( ارکان مسئولیت 
کیفـری بـه وجـود ارکانـی ماننـد وجـود تقصیـر از سـوی مرتکـب، اهلیـت  تحقـق مسـئولیت 
کـه نبـود هریک  جنایـی مرتکـب و قابلیـت انتسـاب فعـل واقع شـده بـه مرتکـب بسـتگی دارد 
از آنهـا، امـکان تحمیـل مجـازات بـر مجـرم را منتفـی می کنـد. ترسـیم چگونگـی مسـئولیت 
از ارکان  کاربـران فضـای مجـازی، مسـتلزم بررسـی هریـک  کیفـریِ ناقـض حریـم خصوصـی 

مذکـور اسـت.

ــــ  اهلیت جنایی و تقصیر:
کیفـری بالقـوه  کـه بـا تعابیـر ظرفیـت جنایـی و مسـئولیت  به طـور خلاصـه، اهلیـت جنایـی 
نیـز از آن یـاد می شـود، عبـارت اسـت از: قابلیـت مؤاخـذه و محکومیـت و مجـازات از لحـاظ 
کیفـری حائز اهمیت اسـت، بی توجهی به جرم  کیفـری. بنابرایـن، آنچـه درخصـوص اهلیـت 
کیفـری بـه جـرم توجهـی نـدارد، بلکه وضعیت شـخص را صرف نظـر از ارتکاب  اسـت. اهلیـت 
یـا عـدم ارتـکاب جـرم، از نظـر قابلیـت اعمـال مجـازات بر او می سـنجد )بشـیریه، 1386: 59-
کنـار تقصیـر قابـل تحقـق  کـه اهلیـت جنایـی تنهـا در  57(. البتـه نبایـد از نظـر دور داشـت 
کافی نیسـت، زیرا ممکن اسـت  خواهـد بـود. بنابرایـن، اهلیـت ارتـکاب به جـرم به هیچ وجه 
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کیفـر نداشـته نباشـد. بـا توجـه بـه قرارگرفتـن  کسـی جـرم صـادر شـود، امـا اهلیـت تحمـل  از 
کـه منظـور از تقصیـر در معنـای  کنـار تقصیـر ایـن نکتـه بـه دسـت می آیـد  اهلیـت جزایـی در 
محـدود آن اسـت، پـس علاوه بـر اینکـه فاعـل بایـد از توانایی تحمـل مجازات برخوردار باشـد 
بایـد رابطـۀ ذهنـی مثبـت یـا منفـی )رفتـار همـراه بـا سـوء نیت یـا عمـل یـا خطـای جزایـی( 
کنـد تـا بتـوان او را پاسـخگوی جـرم ارتکابـی و ملـزم بـه تحمـل تبعـات  هـم بـا جـرم برقـرار 
جزایـی ناشـی از آن دانسـت. بـر ایـن اسـاس، عنصـر تقصیـر در رفتـار مجرمانـۀ ناقضـان حریـم 
کاملًا مشـهود اسـت، زیرا هریک از این اعمال اعم از دسترسـی  خصوصی در فضای مجازی 
بـا قصـد  انتقـال داده هـای شـخصی  پـردازش و  یـا  و افشـای تصاویـر و فیلم هـای شـخصی 
گرفـت. بااین وصف و باتوجه به  حصـول نتیجـۀ زیان بـار و همـراه با سـوء نیت صورت خواهد 
اینکـه ناقضـان حریـم خصوصـی در فضـای مجـازی بـه دلایلـی ماننـد افسـردگی، عصبانیـت، 
گاهـی از عواقب آن،  حسـادت، انتقام جویـی یـا در بعضـی مـوارد، تفریـح و سـرگرمی البتـه بـا آ
خـود را مجـاز بـه ورود بـه حریـم خصوصـی قربانیـان دانسـته و خسـارت جبران ناپذیـری را 
بـه حیثیـت، اعتبـار اجتماعـی و حتـی مـال افـراد وارد می کننـد، همسـویی اهلیـت جنایـی یا 

کنـار عنصـر تقصیـر قابـل اثبـات خواهـد بـود.  جزایـی در 

ب( ارتکاب جرم
در نظـام حقوقـی ایـران، اصـل 169 »قانـون اساسـی« و مـادۀ 2 »قانـون مجـازات اسـلامی« از 
گفتـه و اصـل 136 قانـون اساسـی نیـز بـر لـزوم قانونی بـودن  لـزوم قانونی بـودن جرایـم سـخن 
کـرده اسـت. بـا توجـه بـه مؤیـدات مذکـور و عنصـر قانونـی جـرم، می تـوان  کیـد  مجازات هـا تأ

نقـض حریـم خصوصـی افـراد در فضـای مجـازی را بـا دارابـودن اوصـاف زیـر جـرم دانسـت: 
ــــ بیان علیه امنیت ملی؛ 

ــــ ارتکاب هتک حرمت؛ 
کاذیب؛ ــــ توهین، افترا و نشر ا

ــــ نقض عفت عمومی از طریق انتشار تصاویر.
کـه می تـوان بـه لـزوم تفسـیر  از اصـل قانونی بـودن جرایـم، ایـن نتیجـه حاصـل می شـود 
کـرد  اشـاره  قوانیـن مذکـور  بـه ماسـبق شـدن  عـدم جـواز عطـف  و  کیفـری  قوانیـن  مضیـق 

.)148  :1390 )اردبیلـی، 
 

کیفری در جهت حمایت از حریم خصوصی ج( راهکارهای حقوق 
حبـس: درخصـوص وضعیـت ایـن مجـازات در جرایمی چون نقض حریـم خصوصی افراد در 
که مقرر داشـته  فضـای مجـازی می تـوان بـه مـادۀ 1 »قانون جرایم رایانه ای« اسـتناد جسـت 
کـه بـه  اسـت: »هرکـس به طـور غیرمجـاز بـه داده هـا یـا سـامانه های رایانـه ای یـا مخابراتـی 

◄
می توان نقض حریم 
خصوصی افراد در 
فضای مجازی را با 
دارابودن اوصاف زیر 
جرم دانست:
بیان علیه امنیت 
ملی؛ ارتکاب هتک 
حرمت؛ توهین، افترا 
کاذیب؛ نقض  و نشر ا
عفت عمومی از طریق 
انتشار تصاویر.

مقاله
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وسـیلۀ تدابیـر امنیتـی حفاظـت شـده اسـت، دسترسـی یابـد بـه حبـس نـود و یـک روز تا یک 
سـال محکـوم خواهـد شـد«. تحقـق جـرم دسترسـی غیرمجـاز در ایـن مـاده بـه سـامانه های 
امـن و نیـز نقـض تدابیـر ایمنـی مقیدشـده و سـامانه های غیرایمـن و نیـز دسترسـی بـدون 
جـدی  قانونـی  خـلأ  یـک  ایـن  کـه  هسـتند  بیـرون   1 مـادۀ  شـمول  از  ایمنـی  تدابیـر  نقـض 
محسـوب می شـود. همچنیـن در مـادۀ 2 ایـن قانـون، نحـوۀ مجـازاتِ دسترسـی غیرمجـاز 
بـه داده هـای غیـر، بـا همیـن میـزان حبـس و مجـازات نقـدی از ده میلیـون ریـال تـا چهـل 

میلیـون ریـال تعییـن شـده اسـت. 
کــه در تعییــن مجــازات نقــض حریــم خصوصــی افــراد در فضــای  نبایــد از نظــر دور داشــت 
گرفته انــد،  کــه مــورد دسترســی غیرمجــاز قــرار  مجــازی، حساســیت داده هــا و اطلاعاتــی 
ــدازۀ  ــد و ان ــی در ح گاه ــات  ــا و اطلاع ــه داده ه ــه اینک ــه ب ــا توج ــود. ب ــد ب ــده خواه تعیین کنن
گاهــی نیــز شــامل اطلاعــات فوق ســری و مرتبــط بــا حفــظ امنیــت داخلــی  اطلاعــات عــادی و 
اســت، بنابرایــن، ضــروری اســت تــا بــه ایــن سلسلســه مراتــب در تعییــن مجازات هــا از حیــث 
تخفیــف یــا تشــدید توجــه شــود. به رغــم توجــه »قانــون جرایــم رایانــه ای« بــه جــرم دسترســی 
ایــن جــرم و حفــظ دسترســی  افــراد، ]شــروع  بــه داده هــا و اطلاعــات شــخصی  غیرمجــاز 
البتــه ذکــر  غیرمجــاز و باقی مانــدن در ســامانه[ نکتــه  ای مغفول مانــده در قانــون اســت. 
ــم خصوصــی در فضــای  ــگاری شــروع نقــض حری ــرای جرم ان ــه ب ک ایــن نکتــه ضــروری اســت 
کــه قصــد ارتــکاب جــرم  کیفــری، ضــروری اســت  مجــازی، بــر اســاس ارکان تحقــق مســئولیت 
ــرای  ــه ب ــا آغــاز دسترســی غیرمجــاز، حصــول نتیجــۀ مجرمان ــه ب ک ــه ای  گون ــه  محــرز باشــد؛ ب

مجــرم تســهیل شــود. 
گـر فـرد، مرتکـبِ جـرمِ نقـضِ حریـم خصوصـی و دسترسـی غیرمجـاز به  کـه ا گفتنـی اسـت 
داده هـای رایانـه ای از اشـخاص مذکـور در بنـد )الـف( مـادۀ 26 »قانـون جرایـم رایانـه ای« و 
مـادۀ 754 »قانـون مجـازات اسـلامی« باشـد، مجـازات تعیین شـده تشـدید خواهـد شـد. بـا 
توجـه بـه مسـتندات مذکـور و تمرکـز بـر قیـد امنیـت ملـی، می تـوان بـه ایـن نتیجـه نیـز رسـید 
کـه افـراد بـدون نقـض تدابیـر امنیتـی بـه داده هـای سـری دسترسـی پیـدا  کـه در مـواردی 
که می تـوان از آن به منزلۀ خـلأ در قانون جرایم  کننـد، به  دلیـل غفلـت قانون گـذار بـوده اسـت 
که می توان بـرای تعیین و نحوۀ مجازات مجرمان  کـرد. از جملـه موارد دیگری  رایانـه ای یـاد 
در بحـث از نقـض حریـم خصوصـی و دسترسـی غیرمجـاز بـه داده هـا، بـه آن اسـتناد جسـت 
می تـوان بـه مـادۀ 5 »قانـون جرایـم رایانـه ای« و مادۀ 733 »قانون مجازات اسـلامی« اشـاره 
سـهل انگاری  و  بی احتیاطـی  نوعـی  از  کـی  حا مـاده،  ایـن  در  پیش بینی شـده  بـزه  داشـت. 
در مفهـوم عـام آن اسـت؛ لیکـن بهتـر اسـت آن را اعـم از فعـل و تـرک فعـل بدانیـم زیـرا ایـن 
عناویـن در جرایـم غیرعمـدی قابلیـت تبدیـل بـه یکدیگـر را دارنـد. نبایـد از نظـر دور داشـت 
کـه رابطـۀ علیـت میـان دسترسـی  کیفـری، ضـروری اسـت  کـه بـا توجـه بـه ارکان مسـئولیت 

►
 در تعیین مجازات 

نقض حریم خصوصی 
افراد در فضای 

مجازی، حساسیت 
داده ها و اطلاعاتی 

که مورد دسترسی 
غیرمجاز قرار 

گرفته اند، تعیین کننده 
خواهد بود.
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افـراد بـدون صلاحیـت بـه داده هـای سـری یـا سـامانه ها یـا حامل هـای داده و خطـای مأمور 
کیفـری( در مـادۀ مزبـور یعنـی » بی احتیاطـی«،  در قالـب یکـی از مصادیـق تقصیـر )خطـای 
بـرای مقامـات قضایـی محـرز شـود. بی مبالاتـی  امنیتـی«  تدابیـر  » نبـود  یـا  »بی مبالاتـی«، 
ح در مـادۀ مزبـور هـم شـامل اصـل ارائـۀ داده هـا، سـامانه ها یـا حامل هـای  رایانـه ای مصـر

کـه آنهـا را بررسـی می کنـد، خواهـد بـود.  داده و هویـت و صلاحیـت فـردی 
و  اسـت  ح  نقـض حریـم خصوصـی سـایبری مطـر بحـث  در ذیـل  کـه  دیگـر  مـواردی  از 
گرفتـه شـده، می تـوان بـه جعـل رایانـه ای اشـاره داشـت.  مجـازات حبـس بـرای آن در نظـر 
مادۀ 6 »قانون جرایم رایانه ای« تغییر یا ایجاد داده های قابل اسـتناد یا ایجاد یا واردکردن 
کارت های حافظه یا قابل پردازش  متقلبانـۀ داده بـه آنهـا، تغییـر داده ها یا علائم موجود در 
در سـامانه های رایانـه ای یـا مخابراتـی یـا تراشـه ها یـا ایجـاد یـا واردکـردن متقلبانـۀ داده هـا یـا 
کیفـر به نسـبت  شـدیدی هـم  علائـم بـه آنهـا را به مثابـۀ جعـل قابـل مجـازات دانسـته اسـت. 
کـه عبـارت اسـت از: حبـس از یـک تـا پنـج سـال یـا جـزای  گفتـه شـده  بـرای ایـن جـرم در نظـر 

نقـدی از بیسـت میلیـون ریـال تـا یکصـد میلیـون ریـال یـا هـر دو )السـان، 1393: 183(. 
اطلاعـات  محرمانگـی  قطـع،  به طـور  الکترونیکـی  سـامانه های  بـه  غیرمجـاز  دسترسـی 
که شـخص  موجـود در آنهـا را در معـرض خطـر قـرار می دهد. اما خطر وقتی جدی تر می شـود 
بـا دسترسـی بـه سـامانه، تمامیـت و قابلیـت دسترسـی اطلاعـات را در سـامانه دسـتخوش 
کـرده یـا داده هـای دلخـواه خـود را بـه آنهـا بیفزایـد. نتیجـۀ تغییـر غیرمجـاز در داده هـا  تغییـر 
می توانـد ناهماهنگـی در سـامانه یـا حتـی خطـر مـرگ باشـد. به طوری کـه، در یـک پرونـده17، 

کـرده اسـت.  پرسـتاری بـا تغییـر دادۀ مشـخصات بیمـار ایـن خطـر را ایجـاد 
گاه به صورت مجازات  که  جزای نقدی: جزای نقدی در زمرۀ مجازات های مالی است 
گاه به صورت مجازات تکمیلی یا تتمیمی اجباری  اصلی )مادۀ 541 قانون مجازات اسلامی( و 
)مادۀ 77 قانون مجازات اسلامی( یا اختیاری )مادۀ 780 قانون مجازات اسلامی( مورد حکم 
دادگاه قرار می گیرد. به  عبارت دیگر، جزای نقدی عبارت است از محکومیت به تأدیۀ مبلغی 
وجه نقد برای مجازات به خزانۀ دولت. ردپای چگونگی تعلق جزای نقدی به جرم نقض 
حریم خصوصی کاربران فضای مجازی را می توان در مواد 1 تا 65 از »قانون جرایم رایانه ای« در 
قالب توجه به جرایمی همچون دسترسی غیرمجاز، جعل داده و شنود غیرمجاز، جست و جو 
که حریم خصوصی وی  که تحقق این مجازات، تنها با شکایت فردی  گفتنی است  کرد؛ البته 
که دسترسی غیرمجاز، جرمی »مستمر«،  نقض شده محقق می شود. نباید از نظر دور داشت 
»عمومی« و »مطلق« محسوب می شود و به هیچ نتیجۀ خاصی مقید نیست. بنابراین، به 
کفایت می کند و  هیچ قصدی خاص، نیاز نداشته و برای تحقق رکن روانی آن، سوء  نیت عام 

مرتکب باید از روی علم و عمد، دسترسی غیرمجاز را انجام دهد. 

17. R.v.Rymer )1993(. Times, 21 December 1993

◄
ردپای چگونگی تعلق 
جزای نقدی به جرم 
نقض حریم خصوصی 
کاربران فضای مجازی 
را می توان در مواد ۱ تا 
65 از »قانون جرایم 
رایانه ای« در قالب 
توجه به جرایمی 
همچون دسترسی 
غیرمجاز، جعل داده 
و شنود غیرمجاز، 
کرد. جست و جو 
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نتیجه گیری
گسـترش فضـای مجازی و  کـه امـروزه حریم زندگـی خصوصی به دلیل  بـا توجـه بـه ایـن نکتـه 
گرفتـه و می توانـد آثـار جبران ناپذیری  وسـایل ارتباطـی جدیـد در معـرض تهدیـد جـدی قـرار 
بر شـئون مختلف جامعۀ تهدیدشـده، داشـته باشد، هنجارسـازی و تعیین ضوابط حقوقی 
فضـای مجـازی در موضوعاتـی چـون حریـم خصوصـی از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. 
کـه در بسـیاری از عرصه هـا، ظرفیت هـای  کمـی در این بـاره وجـود دارد  کنـون تردیـد بسـیار  ا

گرفته انـد. فناورانـه از حمایت هـای قانونـی حریـم خصوصـی سـبقت 
 در چنیـن عرصه هایـی یـا هیـچ حمایتـی از حریـم خصوصـی وجـود نـدارد یـا ایـن حمایـت 
کـم اسـت. در سـایر عرصه هـا برخـی حمایت هـا وجـود دارد ولـی در عرصـۀ تحـولات  بسـیار 
کـه حمایت موجود غیرکارآمد  فنـاوری به ویـژه فضـای مجازی همیشـه این خطر وجود دارد 

کافـی باشـد.  و نا
به این ترتیـب، مسـئلۀ هنجارمندسـازی فضـای  سـایبری بـه یـک معادلـه چندمجهولـی 
شـبیه اسـت. در این فضا، همۀ موارد به هم مــرتبط و بــرهم تأثیرگذارند؛ آن هم نه در یک 
کـه در حقیقـت هیـچ  حدومـرزی   گسـترۀ محـدود و مشـخص بلکـه در یـک دنیـای بی کـران 
کــرد،  بـرای آن قابـل تصـور نیسـت. باوجودایـن، نمی تـوان ایـن فضـا را بـه حـال خـود رهــا 
کـه فروپاشـی  کـه نـه فقـط ایــن فــناوری در خدمـت رشـد و تعالـی جامعـه نخواهـد بـود  چرا
کـرد و به تدریج یک جامعۀ سـایبری ناهنجار  بنیان هـای  آن  را تسـریع و تسـهیل نیـز خواهـد 
ج در آن رواج دارد جایگزیـن جامعـۀ هــنجارمند فــیزیکی خواهـد شـد. بـا ایـن  ج ومـر کـه هر

گـر غیرممکـن نباشـد، بسـیار دشـوار خواهـد بـود. کــه اصـلاح و هنجارپذیـری  آن ا تــفاوت 
و  نقــض حریــم خصوصــی  بــه  کــه  زیان بــار در فضــای مجــازی  اقدامــات  درخصــوص 
کاربــران منجر خواهد بود، متأســفانه با خلأ محسوســی  واردشــدن زیــان مــادی و معنــوی بــه 
در قوانیــن موضوعــه مواجه ایــم امــا ایــن خــلأ بــه معنــای انفعــال در ایــن عرصــه نیســت، بــه 
کــه در جســت وجوی راهکارهــای حقوقــی در اثبــات مســئولیت و جبــران زیــان  ایــن معنــا 
ــون  ــون مجــازات اســلامی و قان ــی موجــود )قان ــر مســتندات قانون ــا تکیــه ب ــوان ب وارده، می ت
کــرد بلکــه  اثبــات  را  کیفــری مجــرم  نــه تنهــا جرم انــگاری و مســئولیت  رایانــه ای(  جرایــم 
می تــوان بــا تکیــه بــر مبانــی مســئولیت مدنــی بــر اســاس نظــام حقوقــی ایــران همچــون اثبــات 
ضــرر، فعــل زیان بــار و وجــود رابــط ســببیت در ایــن ســه موضــوع، الــزام بــه جبــران خســارت 
کــرد، چنانچــه بــر اســاس مبانــی مســئولیت مدنــی  کاربــر فضــای مجــازی را تعییــن  وارده بــر 
کــه قانــون خــاص و صریحــی درخصــوص نحــوۀ  در نظــام حقوقــی ایــران، حتــی در مــواردی 
جبــران خســارت زیان دیــده در دســت نیســت، نیــز از بــاب عمومــات قواعــد فقهــی و ضــرورت 
جبــران ضــرر زیـــان دیده و مـــفاد  قـــانون  مســئولیت مدنــی می تــوان حکــم بــه جبران خســارت 

کــرد. ■ را صــادر 

►
می توان با تکیه بر 
مبانی مسئولیت 

مدنی بر اساس 
نظام حقوقی ایران 

همچون اثبات ضرر، 
فعل زیان بار و وجود 
رابط سببیت در این 

سه موضوع، الزام به 
جبران خسارت وارده 
بر کاربر فضای مجازی 

را تعیین کرد.

مسئولیتمدنیوکیفریناشیازنقضحریمخصوصیِکاربرانفضایمجازی



35078

دوره جدید، شماره اول
سال هشتم، بهار 1400

منابع
اردبیلی، محمدعلی ) 1390(. حقوق جزای عمومی. تهران: میزان.

السان، مصطفی)1393(. حقوق فضای مجازی. تهران: دانش.
بشریه، حسین )1386(. انقلاب و بسیج سیاسی. تهران: پگاه.

جبلی، پیمان )1383(. اخلاق حرفه ای در اسـلام. مجلۀ پژوهشـی دانشـگاه امام صادق، شـمارۀ 
.21

جلالی فراهانی، امیرحسین )1384(. پولشویی الکترونیکی. فصلنامه فقه و حقوق، شمارۀ 4. 
)پایان نامـۀ  سـایبر  فضـای  در  خصوصـی  حریـم  از  کیفـری  »حمایـت   .)1385( جعفـر  حسـنی، 

بهشـتی. شـهید  دانشـگاه  حقـوق  دانشـکدۀ  ارشـد(«،  کارشناسـی 
مصطفـی  نخجوانـی،  رضـا  نـوری،  محمدعلـی  ترجمـۀ  رایانـه ای.  جرایـم   .)1384( اولریـش  زیبـر، 

دانـش. تهـران:  رحیمی مقـدم،  احمـد  بختیارونـد، 
شیرازی، سیدمحمد )1428(. فقه الزهرا. ج2، قم: رشید.

گفتارهایـی در حقـوق  غمامـی، محمدمهـدی )1391(. رسـانه ها و الزام هـای حریـم خصوصـی؛ 
رسـانه. تهـران: شـهر.

ج قرارداد. تهران: دانشگاه تهران. کاتوزیان، ناصر )1374(. حقوق مدنی و الزام های خار
واسـطی، زبیـدی و محب الدیـن سـیدمحمد مرتضـی )1414(. تاج العـروس مـن جواهرالقاموس. ج 

8، بیـروت: دار الفکرللطباعـه و التوزیع.
Stahl, Carsten Berned )2004(. Responsiblitey for information assurance and privacy: A 

Problem of Individual ethics? Organizational and end user Computing )special Issue 
on  Information Assurance and Security, De Montfort University, UK, )16( 3.

مقاله



35079

دوره جدید، شماره اول
سال هشتم، بهار 1400

عراق جدید و چالش های امنیت 

ی اسلامی فرهنگی جمهور

توحید محرمی۱  

چکیده
فرهنگ و هویت در روابط خارجی دولت ها از امور مهمی هستند که در امنیت ملی از جایگاه 
ویژه ای برخوردارند. دولت ها ضمن علاقه مندشدن به توسعه و گسترش حوزۀ نفوذ نسبت 
به حفظ آرمان ها، باورها و هویت فرهنگی و اجتماعی خود به شدت حساس اند. این مقاله 
به دنبال پرسش چیستی چالش های امنیت فرهنگی جمهوری اسلامی ایران و همسایۀ 
غربی آن، عراق جدید، است. مرجع امنیت  فرهنگی در جمهوری  اسلامی ایران، امری 
که باید از تهدید  چندوجهی است و ترکیب هویتی ایران، اسلام و مردم، موضوعی است 
مصون بماند و تهدید آن تهدید امنیتی تلقی می شود و به دلیل ویژگی های خاص مفهوم 
و مرجع امنیت فرهنگی در جمهوری اسلامی ایران، تهدیدات هویتی از اهمیت بیشتری 
برخوردار هستند. یافته های این تحقیق نشان می دهد برخی چالش های امنیت فرهنگی 
جمهوری اسلامی در ارتباط با عراق جدید قابلیت تبدیل شدن به تهدید را دارند و تعدادی 
دیگر در همان سطح بالقوه باقی خواهند ماند. چالش هایی همچون تفکر جدایی طلبانه، 
هویت چندگانه عراقی ها، سلفی گری افراطی و نفوذ تفکر وهابی در عراق جدید همچنان 
و  منفی  تصویر پردازی  و  عراقی  رسانه های  در  سوء مدیریت  چالش های  و  است  فعال 
ایران هراسی، نفوذ جریان انحرافی به اصطلاح »تشیع لندنی«، و حضور رژیم صهیونیستی 
در اقلیم کردستان عراق در همسایگی جمهوری اسلامی، از جمله مواردی است که به منزلۀ 
کات دینی  تهدید امنیت فرهنگی جمهوری اسلامی می توان در نظر گرفت و با وجود اشترا
کرد. نوع تحقیق  ـــ  مذهبی و فرصت های متعدد فرهنگی بین دو ملت، آنها را مدیریت 

ـــ  توسعه ای بوده و روش آن اسنادی و کتابخانه ای است. کاربردی ـ

همسایگان،  جدید،  عراق  فرهنگی،  امنیت  اسلامی،  جمهوری  کلیدی:  واژه های 
چالش های امنیت فرهنگی

)moharramitohid@yahoo.com( 1.  استادیار و عضو هیئت علمی پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات

مقاله



35080

دوره جدید، شماره اول
سال هشتم، بهار 1400

مقدمه
گذشــته های دور بازمی گــردد  شــواهد تاریخــی نشــان می دهنــد روابــط ایــران وعــراق بــه 
و  اســلام  ظهــور  بــا  اســت.  شــده  بررســی  و  مطالعــه  فرهنگــی  حــوزۀ  یــک  در  همــواره  و 
و  نزدیــک  بســیار  ســرزمین  دو  میــان  روابــط  ایــران،  و  عــراق  مــردم  دیــن  یکپارچه شــدن 
ــل  ــد، و در مراح گردی ــت  ــی دو مل ــط فرهنگ ــم رواب ــعه و تحکی ــب توس ــد و موج ــترده تر ش گس
ــه ای  ــی، منطق ــی، ادب ــی، زبان ــف فرهنگ ــاد مختل ــه در ابع ــن دو منطق ــان ای ــط می ــد، رواب بع
ــد )ص(  ــرت محم ــاء حض ــم خاتم الانبی ــی و تعالی ــت دین ــۀ هوی ــر پای ــلام ب ــس از اس در دورۀ پ
کــه هرچنــد در مقاطعــی  گــواه آن اســت  گســترش یافــت. مــرور اســناد تاریخــی  تقویــت و 
تعامــلات فرهنگــی دو طــرف به واســطۀ شــرایط و محذوریت هــای سیاســی و امنیتــی در 
کاهــش یافتــه، امــا هیچــگاه قطــع نشــده اســت. بــه عبــارت دیگــر، قدمــت  گذشــته  دهه هــای 
کشــور بــرای توســعۀ  تاریخــی و فرهنگــی ایــران و عــراق و تبــادل علــم و دانــش میــان ایــن دو 
کشــور بســیار مؤثــر بــوده اســت. تأســیس دولــت جدیــد  فرهنگــی یــا احســاس تهدیــد بیــن دو 
کــرده اســت تــا بــا بازخوانــی روابــط تاریخــی بیــن دو  عــراق در ســال های اخیــر فرصــت ایجــاد 

گیــرد. کشــور شــاخصه های مــورد توجــه دو طــرف مدنظــر قــرار 
گاهــی مــا از  امــا رســیدن بــه هــدف مذکــور موانعــی هــم دارد و آن اینکــه شــناخت و آ
گی هــای اجتماعــی و فرهنگــی همســایگان خــود در دهه هــای اخیــر محــدود بــه مبــادی  ویژ
کمــی  گاهــی  رســمی شــده اســت و درخصــوص ارزش هــا و باورهــای فرهنگــی و اجتماعــی آ
کشــوری فعــال و اثرگــذار  کــه ایــران به مثابــۀ  کمبــود به گونــه ای اســت  کاســتی و  داریــم. ایــن 
در منطقــه نتوانســته اســت بــا بهره گیــری از ظرفیت هــای مشــترک بــا همســایگان بــا ایجــاد 
تعــارف،  کــه  چرا بــرود.  پیــش  درون منطقــه ای  پایــدار  فرهنگــی  روابــط  چارچوب هــای 
ک  کشــورهای همســایه، از مســیر ادرا آشــنایی و روابــط عمیــق میــان ملت هــای ایــران و 
صحیــح آرمان هــا و باورهــای فرهنگــی و اجتماعــی و  به رسمیت شــناختن هویــت ملــی دو 
کــه روابــط ملت هــای همســایه را در مقابــل  طــرف می گــذرد. ایــن همــان چیــزی اســت 
تبلیغــات و دسیســه های بیگانــگان مصــون مــی دارد و از وقــوع حــوادث تلــخ در روابــط ایــران 
ــم بعــث عــراق جلوگیــری می کنــد.  ــا رژی و همســایگان همچــون وقــوع جنــگ هشت ســاله ب
کشــور شــیعۀ  کــه پرجمعیت تریــن  ایــن رونــد بــر امنیــت فرهنگــی جمهــوری اســلامی هــم 

جهــان اســت تأثیــر می گــذارد.
کشـورها  بیـن  خارجـی  روابـط  در  هویتـی  و  فرهنگـی  حساسـیت های  دیگـر،  سـوی  از 
و  توسـعه  بـه  علا قه مندشـدن  ضمـن  دولت هـا  و  دارد  امنیتـی  جنبـۀ  مـوارد  از  بسـیاری  در 
گسـترش حـوزۀ نفـوذ خـود، نسـبت بـه حفـظ آرمان هـا، باورهـا و هویـت فرهنگـی و اجتماعی 
توجهـی  درخـور  تحقیقـات  هـم  ایـران  جمهـوری  اسـلامی  در  حسـاس اند.  خـود  به شـدت 
کمتـر بـه روابـط بین الملل  به ویـژه روابط  دربـارۀ ابعـاد مختلـف امنیـت ارائـه شـده اسـت، امـا 

◄
 ایران به مثابۀ 
کشوری فعال و اثرگذار 
در منطقه نتوانسته 
است با بهره گیری از 
ظرفیت های مشترک 
با همسایگان با 
ایجاد چارچوب های 
روابط فرهنگی پایدار 
درون منطقه ای پیش 
برود.
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کرده انـد. منظـور از این مطالعه شـناخت  بیـن همسـایگان از دیـدگاه امنیـت فرهنگـی توجـه 
کـه  چالش هـای امنیـت فرهنگـی جمهـوری اسـلامی ناشـی از ارتبـاط بـا عـراق جدیـد اسـت 
کشـور را تحـت تأثیـر قـرار می دهـد. دورۀ زمانـی ایـن مطالعـه پـس از  هویـت ملـی جامعـۀ دو 
که البته آثار و تبعات فرهنگی تأسـیس  پایان اشـغال عراق توسـط امریکا )ژوئن 2004( اسـت 

عـراق جدیـد بـر امنیـت فرهنگـی جمهـوری اسـلامی بـه زمـان مذکـور محـدود نمی شـود. 
بررســی چالش هــای همســایۀ غربــی و تأثیــر آن بــر امنیــت فرهنگــی جمهــوری اســلامی و 
شــناخت فرصت هــا و تهدیــدات ناشــی از آن، هــدف اصلــی ایــن تحقیــق اســت. همچنیــن 
فرهنگــی  رابطــۀ  ارتقــای  ظرفیت هــای  و  رو  پیــش  فرصت هــای  از  صحیــح  درک  یافتــن 
کشــور ایــران و عــراق اهــداف فرعــی تحقیــق را شــامل می شــود. ایــن تحقیــق، از  بیــن دو 
ــت.  ــی اس ــی ـ تحلیل ــق آن توصیف ــت و روش تحقی ــعه ای اس ــردی ـ توس کارب ــات  ــوع تحقیق ن
ــش  ــد، پرس ــراق جدی ــای آن در ع ــلامی و چالش ه ــوری اس ــی جمه ــت فرهنگ ــتی امنی چیس
اصلــی مقالــه اســت. بنابرایــن بــا  تحلیــل و دســته بندی چالش هــای موجــود و رجــوع بــه 
ــه ای، مــدارک و اســتنادات ســایت های الکترونیکــی مربوطــه پیگیــر  کتابخان کتــب و اســناد 
ح شــده خواهیــم بــود. به دلیــل آنکــه مطالعــه و بررســی چالش هــای  پاســخ پرســش مطر
امنیــت فرهنگــی جمهــوری اســلامی درخصــوص عــراق جدیــد بــا رویکــرد امنیــت هویت محــور 
کــه برخــی از چالش هــای موجــود قابلیــت  صــورت می گیــرد، فرضیــۀ مــا ایــن خواهــد بــود 
تبدیل شــدن بــه تهدیــد را دارنــد و برخــی در همــان حــد باقــی خواهنــد مانــد. امیــد اســت 

ــرای تحقیقــات بعــدی باشــد.  ــد دســتمایۀ بنیادینــی ب ــه بتوان ایــن مقال

امنیت فرهنگی در جمهوری اسلامی
کــه به مثابۀ  فرهنــگ مجموعــه عادت هــا، باورهــا، اعتقــادات، اخلاقیــات و ارزش هایی اســت 
کشــور جایــگاه ویــژه ای دارنــد. هرگونــه تهدیــدی از ایــن  عاملــی مشــترک در میــان مــردم یــک 
ناحیــه ذیــل موضــوع امنیــت ملــی قــرار می گیــرد و یکــی ازمؤلفه هــای اصلــی آن را تشــکیل 
ــر  کنش هــای فعال ت ــرای  گشــودگی نظام هــای سیاســی، فضــا را ب می دهــد. از ســوی دیگــر، 
کــه ممکــن اســت هویــت فرهنگــی در ســطح  خرده فرهنگ هــای عضــو یــک فرهنــگ ملــی، 
کــرده اســت )آشــنا و اســماعیلی، 1388(. امنیــت فرهنگــی تنهــا  کننــد، فراهــم  ملــی را تهدیــد 
بــا فقــدان تهدیــد محقــق نمی شــود بلکــه بیشــتر جنبــۀ ایجابــی دارد و بــه همیــن دلیــل 
کــه بــر مفاهیــم ســلبی اســتوارند متمایــز می شــود.  از دیگــر حوزه هــای مطالعــات امنیتــی 
بنابرایــن، امنیــت فرهنگــی از طریــق مراقبت هــای فعــال یــک فرهنــگ و ارتقــای شــرایط 
ــرای  ــرای رشــد و توســعۀ ســازگاری های آن حاصــل می شــود. ظرفیــت یــک جامعــه ب لازم ب
گی هــای خــاص خــود در مقابــل تغییــر شــرایط و تهدیــدات مــادی و معنــوی  حفاظــت از ویژ
ــان، فرهنــگ، پیوســتگی،  اســت؛ یعنــی امنیــت فرهنگــی شــامل بقــای الگوهــای ســنتی زب

►
گشودگی نظام های 

سیاسی، فضا را برای 
کنش های فعال تر 

خرده فرهنگ های 
عضو یک فرهنگ 

ملی، که ممکن است 
هویت فرهنگی در 

سطح ملی را تهدید 
کنند، فراهم کرده 

است

عراقجدیدوچالشهایامنیتفرهنگیجمهوریاسلامی
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هویــت و آداب و رســوم دینــی یــا ملــی بــا اجــازه دادن بــه تغییــرات قابــل قبــول اســت )فرســت، 
2004: 3ـ2(. برخــلاف شــقوق دیگــر امنیــت ملــی، امنیــت فرهنگــی معطــوف بــه مؤلفه هــای 
هویتــی جامعــه و هویــت ملــی اســت )دهقانــی فیروزآبــادی، 1387: 95(. افــرادی همچــون 
ک، پــس از  کپنهــا بــاری بــوزان، مــک ســوئینی، الــی ویــور، نظریه پــردازان مکتــب امنیتــی 
نظامــی  موضوعــات  حیطــۀ  از  را  امنیتــی  مســائل  کرده انــد  تــلاش  همــواره  ســرد  جنــگ 
گســترش دهنــد و امنیــت فرهنگــی و اجتماعــی را بــر ســایر  کننــد و دایــرۀ شــمول آن را  ج  خــار
کار امنیــت  مؤلفه هــای امنیــت ترجیــح می دهنــد و آن را مؤثرتریــن ابــزار بــرای درک دســتور 
جدیــد می داننــد )عبداله خانــی، 1382: 133ـ130(. بــه نظــر بــوزان و همکارانــش معمــولا 
مهم تریــن تهدیــدات دولت هــا شــامل تهدیــد قلمروهــای فیزیکــی و عقیدتــی آنهاســت، بــه 
کــه وجــود مرزهایــی غیــر از مرزهــای جغرافیایــی بــرای ایــن واحدهــای  همیــن دلیــل اســت 
ــۀ  ــوزان، 1378: 78(. بنابرایــن امنیــت فرهنگــی به مثاب ــی درك می شــود )ب سیاســی به خوب
ــه  ــد علی ــکال تهدی ــن اش ــه از پیچیده تری ک ــی  ــت مل ــد امنی ــوس ترین بع ــن و نامحس مهم تری
امنیــت ملــی هــم محســوب می شــود و حفــظ راه و روش زندگــی قابــل پذیــرش بــرای همــۀ 
ــد  ــدان تهدی ــاص فق ــور خ ــهروندان و به ط ــروع ش ــای مش ــا و آرزوه ــا نیازه ــق ب ــردم و مطاب م
هویــت ملــی به مثابــۀ هســتۀ اصلــی تهدیــدات امنیــت فرهنگــی ملــی اســت. بــا ایــن رویکــرد، 
کــه در آن یــک ملــت بتوانــد ضمــن حفــظ  می تــوان امنیــت فرهنگــی را شــرایطی دانســت 
هویــت فرهنگــی خویــش و بــدون برخــورد بــا موانــع بشــری، مســیر تکاملــی خــود را بپیمایــد 

)دهقانــی فیروزآبــادی، 1392: 84ـ83(.
کــه  انقــلاب اســلامی ایــران )1357(، بــا زیربنــای فکــری و عقیدتــی و هویــت جدیــدی 
کــم بــر نظــام بین الملــل را بــه مبــارزه  کــرد، نگــرش دنیامحورانــه و مادی گرایانــۀ حا ارائــه 
کــرد  ح  طلبیــد و عناصــر جدیــد غیرمــادی را به مثابــۀ چارچــوب جدیــد نظــام بین الملــل مطــر
)ملکوتیــان، 1388: 20(. احســاس نیــاز فــردی و اجتماعــی بــه شــرایط اطمینان بخــش بــرای 
تــداوم هویــت فرهنگــی و حفــظ روندهــای سیاســی اجتماعــی در محیــط زندگــی یــا همــان 
کاپیتالیســم  کمونیســم و  کــه  گســترش یافــت. یعنــی همــان نیــازی  امنیــت فرهنگــی بســط و 
از بــرآوردن آن عاجــز و ناتــوان شــدند و فضــا بــرای ظهــور اندیشــه های انقلابــی اســلامی مهیــا 
شــد. دیدگاه هــای جدیــد و متفاوتــی از زندگــی و انسان شناســی متمایــز ارائــه شــد و در عمــل 
ج، و امنیــت در حوزه هــای عینــی و ذهنــی متحــول شــد )محرمــی،  دولــت از بی طرفــی خــار
1394: 121ـ115(. هویــت اســلامی برجســته شــد و بازگشــت بــه خویشــتن به مثابــۀ مرجعیــت 
گردیــد. مطالعــات  ح  اصلــی بــرای امنیــت فرهنگــی در آرای رهبــران جمهــوری اســلامی طــر
کــه ایشــان بیشــترین  ارائه شــده درخصــوص دیدگاه هــای امــام خمینــی )ره( نشــان می دهــد 
کیــدش بــر بعــد هویــت فرهنگــی بــرای حفــظ و ارتقــای امنیــت اســت. تــوکل بــه خــدا بــرای  تأ
بــه  بــر ایمــان  بــه انســان های مؤمــن و ایجــاد اعتمــاد و اطمینــان مبتنــی  یاری رســاندن 
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خداونــد بــه  همــراه توانمندســازی افــراد بــرای ادارۀ جامعــه، زیربنــای اندیشــۀ امــام خمینــی 
)ره( در امنیــت را شــکل می دهنــد. امــام خمینــی )ره( در مبــارزه بــا اســتعمارگران، بــر ابعــاد 
کــه »اینهــا نیروهــای انســانی  کیــد می کــرد و معتقــد بــود  هویتــی به ویــژه هویــت انســانی تأ
کــه محتــواى  کردنــد  کشــور مــا جــوری  مــا را از بیــن بردنــد، نگذاشــتند رشــد بکنــد. در خــود 
کــه  کردنــد  گرفتنــد. طــوری  گذاشــتند و محتــوا را  انســان را از بیــن بردنــد، یــک صورتــی 
اعتمــاد مــا هــم بــه خودمــان تمــام شــد. اســتقلال فکــرى مــا را، اســتقلال روحــی مــا را، از 
کشــور مــا اســتقلال نداشــت« )صحیفــۀ  گرفتنــد. ایــن بدتــر از آن اســتقلال بودکــه  دســت مــا 
امــام، ج8: 23(؛ یعنــی از نظــر امــام خمینــی )ره( پــرورش انســان ها در فضایــی آزاد شــدنی 
گونــه عقیــده ای داشــته باشــند  اســت و در جامعــه و حکومــت اســلامی، همــۀ افــراد آزادنــد هــر 
)صحیفــۀ امــام، ج4: 435( و درنظــام تازه تأســیس جمهــوری اســلامی ایــران هــر فــردی از حــق 
کــه بــه  یکــی از  آزادی بیــان و عقیــده برخــوردار خواهــد بــود )صحیفــۀ امــام، ج5: 135( حقــی 
آرمان هــای انقــلاب اســلامی یعنــی »بازگشــت بــه اصــل خویشــتن« و »هویــت ملــی« نســبت 
نزدیکــی پیــدا می کنــد. از نظــر امــام )ره( چنانچــه بعــد اعتقــادی و فرهنگــی در جامعــه ای قــوی 
گر امنیــت فیزیکی افــراد مخدوش  باشــد، تهدیــدات بــه آن جامعــه اثرگــذار نخواهنــد بــود. حتــی ا
شــود، آنهــا احســاس ناامنــی نکــرده، و هــدف و غایــت نهایــی جامعــۀ اســلامی و تعالــی انســان ها 
را همچنــان پیگیــری می کننــد )صحیفــۀ امــام، ج1: 307(. یــا در جــای دیگــر می فرمایــد: »تکلیف 
کنیــم اســلام را. مــن بــه تمــام دنیــا بــا قاطعیت  کنیــم و حفــظ  کــه از اســلام صیانــت  مــا ایــن اســت 
گــر جهان خــواران بخواهنــد در مقابــل دیــن مــا بایســتند، مــا در مقابــل همــۀ  کــه ا اعــلام می کنــم 

دنیــای آنــان خواهیــم ایســتاد« )صحیفــۀ امــام، ج5: 20؛ ج13: 251(.
رهبـر انقـلاب اسـلامی »هویـت اسـلامی ـ انسـانی« را مهم تریـن راهـکار و حفـظ و تـداوم 
آرمان هـای انقـلاب اسـلامی می دانـد. بـه نظـر امـام خمینـی )ره( هویـت انسـانی »مـا« را بـا 
عـدم  آینـده،  بـه  امیـد  نفـس،  بـه  اتـکای  خودبـاوری،  اسـتقلال،  نظیـر  اهدافـی  از  حمایـت 
سـلطه پذیری، حمایـت از پیشـرفت واقعـی، نفـی هرگونـه تقلیـد غیرعقلایـی از دیگـران، نقـد 
و... می تـوان  انسـانی  اصیـل  ارزش هـای  و  کرامـت  سـنت های غیرعقلانـی خـودی، حفـظ 
گام  کـه خـود زمینـۀ هرگونـه حرکـت مسـتقل و تکاملـی جوامـع اسـت. ایشـان نخسـتین  دیـد 
کـه جوهـرۀ هویـت فرهنگـی ـ اسـلامی اسـت نفـی »خـودکاذب«  در احیـای هویـت انسـانی را 
کنار  که داشـتیم  به مثابـۀ مقدمـه ای بـرای شـناخت »خودواقعـی« می داند: »ما آن چیزی را 
که  کار درآمدیم  کنیم. چیـزی از  کـه آنها داشـتند نتوانسـتیم پیـدا  گذاشـتیم، آن چیـزی هـم 
نـه شـرقی، نـه غربـی، نـه اسـلامی، نـه اروپایـی، نـه هیچـی، بلکـه شـرقی هسـتیم، بـه معنـای 
همـان شـرقی اسـتعماری، غربـی هسـتیم بـه معنـای همـان غربـی اسـتعماری، بایـد از ایـن 
حالـت بیـرون بیاییـم مادامی کـه ایـن فرض را داریـم، این فرض نمی گذارد یـک حال صحیح 

بـرای مـا پیـدا شـود. بایـد از ایـن فـرض بیـرون بیاییـم« )صحیفـۀ نـور، ج9: 160(.

►
درطول چهار دهۀ 

گذشته، هیچ کشوری 
در سطح منطقه به 

اندازۀ عراق زمینه های 
چالش و تحمیل 

هزینه های امنیتی و 
سیاسی را برای کشور 
ما فراهم نکرده است.
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را  اســلامی  انقــلاب  رهبــر  خمینــی)ره(،  امــام  خدمــت  بزرگ تریــن  مطهــری  مرتضــی 
و  برمی شــمرد  ایشــان  چیســتی  و  کیســتی  نمایانــدن  و  هویت بخشــی  ایــران،  ملــت  بــه 
می نویســد: »امــام خمینــی)ره( بــه مــردم شــخصیت داد، خودواقعــی و هویــت اســلامی آنهــا 
کــرد و ایــن بزرگ تریــن هدیــه ای  ج  را بــه آنــان بازگردانــد. آنهــا را از حالــت خودباختگــی خــار
کــه رهبــر بــه ملــت داد. او توانســت ایمــان ازدســت رفتۀ مــردم را بــه آنهــا بازگردانــد و  بــود 
کنــد« )مطهــری، 1372: 29( و ازطریــق معنابخشــی بــه ایــن  آنهــا را بــه خودشــان مؤمــن 
مفهــوم، جمهــوری اســلامی توانســته بــا تعریــف خــود در برابــر دیگــران، قــدرت نــرم و عمــق 
ــر برخــی از عناصــر  راهبــردی خــود را افزایــش دهــد. در ایــن معنــی، تأســیس عــراق جدیــد ب
هویتــی تأثیر گــذار بــوده و چالش هایــی را متوجــه اجــزای امنیــت یعنــی ایــده، نهــاد و پایــگاه 

کــه قابــل ارزیابــی و تبییــن اســت. مــادی جمهــوری اســلامی ایــران می کنــد 

چالش های امنیت فرهنگی جمهوری اسلامی در عراق جدید
ــه   مبــارزه   طلبیــدن« ترجمــه شــده و چالشــگر را »حریــف«  ــان فارســی، »ب  واژۀ چالــش در زب
کرده انــد )ذوعلــم، 1384: 34( و چــون در عصــر حاضــر اندیشــمندان سیاســت و  معنــی 
گذشــته دیگــر امنیــت را تنهــا تهدیــدات فیزیکــی نمی دانند و ابعــاد فرهنگی  امنیــت همچــون 
و اجتماعــی و زیســت محیطی انســان ها را هــم در امنیــت جامــع دخیــل می داننــد، نخســت 
افــراد و جوامــع بــا مســائلی چالش برانگیــز مواجــه می شــوند و ســپس درصــورت احتمــال 
ــد. از ایــن رو، درایــن بخــش  ــد ارتقــا می یاب ــۀ تهدی ــروز فقــدان و آســیب، آن مســئله به مثاب ب
ــا امنیــت فرهنگــی جمهــوری اســلامی را داشــته  هــر آنچــه اســتعداد و ظرفیــت همــاوردی ب
باشــد می تــوان به عنــوان چالش هــای درونــی و بیرونــی مؤثــر بــر امنیــت فرهنگــی جمهــوری 

اســلامی از آنهــا نــام بــرد.
کشوری در سطح منطقه به اندازۀ عراق زمینه های  گذشته، هیچ  درطول چهار دهۀ 
کشور ما فراهم نکرده است. اهمیت  چالش و تحمیل هزینه های امنیتی و سیاسی را برای 
کشورهای عربی در محیط امنیتی جمهوری اسلامی  عراق جدید به منزلۀ یکی از مهم ترین 
و  قدرت  ساخت  در  شیعیان  آن،  در  که  است  جدیدی  نظام  شکل گیری  به دلیل  ایران 
تبدیل شدن  غربی درحال  مرزهای  در  از یک دشمن  عراق  و  وارد شدند،  عراق  حکومت 
که آثار نهایی آن بر همۀ ابعاد منافع امنیت ملی ایران مترتب است. به یک دوست است 

 
الف( چالش های درونی عراق 

سنّی  شیعی،  سه گانۀ  هویت  وجود  عراقی.  چندگانۀ  هویت  و  مذهبی  قومی  چالش 
برخورد  چگونگی  مسئلۀ  و  مستقل  بخش های  در  عراق  جمعیت  کندگی  پرا و  کردی،  و 
ایران بوده است. در سال های  با آن، همواره چالشی اساسی در حوزۀ سیاست خارجی 

◄
وجود هویت سه گانۀ 
کردی،  شیعی، سنّی و 
کندگی جمعیت  و پرا
عراق در بخش های 
مستقل و مسئلۀ 
چگونگی برخورد با 
آن، همواره چالشی 
اساسی در حوزۀ 
سیاست خارجی 
ایران بوده است.

مقاله
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میانی  شمالی  مناطق  در  سه گانه  هویت های  وجود  عراق،  کشور  شکل گیری  از  پس 
امنیتی  رویکرد  اتخاذ  به  همواره  آنها  میان  تعادل  حفظ  چگونگی  و  کشور  این  جنوبی  و 
جامعه شناختی،  به لحاظ  دیگر،  سوی  از  است.  شده  منجر  منطقه ای  و  داخلی  درحوزۀ 
مدنی  جامعۀ  و  بدوی  جامعۀ  به  را  آن  می توان  که  دارد  دوگانه  ساختاری  عراق  جامعۀ 
کویر  در  بدوی  جامعۀ  هستند؛  متفاوت  بسیار  فرهنگ های  دارای  این دو،  کرد.  تقسیم 
گرفته و دولت ضعیف بوده بنابراین مبتنی بر قبیله، همبستگی های خونی و یک  شکل 
می کند  تعیین  را  اجتماعی  روابط  عصبیت  و  است  اجتماعی  رفتار  در  غیرعقلانی  فرایند 
درحالی که در جامعۀ مدنی نهادهای مدنی رابطۀ میان افراد را تنظیم می کند )رویوران، 
عراق  شده  سبب  کنون  تا  گذشته  از  طوایف  و  قومیت ها  شکل بندی  بنابراین،   .)1390
استقرار  آن  تبع  به  و  باثبات  و  پایدار  قوام یك دولت  نتواند در  از حکومت صدام هم  بعد 
نهاد های مردم سالار موفق شود و با توجه به اینکه، جوامع ناهمگون در مقایسه با دیگر 
جوامع بیشتر در معرض خطر تجزیه و نبود اجماع قرار دارند، بزرگ  ترین چالش در حوزۀ 
کردها و  داخلی عراق، نبود تجانس ساختار فرهنگی در سه طیف اعراب سنّی، شیعیان و 
دخالت قدرت های منطقه و فرامنطقه ای در دامن زدن به این اختلافات است. چالش ها 
گروه های سیاسی عراق و نبود انسجام و وفاق سیاسی در این  و اختلافات سیاسی بین 
افزایش  گسترش تنش های درونی و همچنین  که باعث  از مهم ترین عواملی است  کشور 
منازعه های قومی فرقه ای شده است. این تنش ها و اختلافات بسترهای مناسبی را برای 
به خصوص در مناطق سنّی نشین عراق  آن  و تسلط  نفوذ  گسترش  و  بهره برداری داعش 
کرده است )محرمی، 1394( و با ایجاد زمینه های بروز بحران هویت ملی در عراق  ایجاد 
به صورت مستقیم یا غیرمستقیم بر سیال شدن هویت افراد عراقی تأثیرگذاشته و انشقاق 
که ایدۀ دولت در جمهوری اسلامی  کشور را موجب شده است  فرهنگی اجتماعی در این 

را به چالش می کشد. 

ــتان  کردس ــم  ــار اقلی ــت خودمخت ــراق. حکوم ــتان ع کردس ــه در  ــای جدایی طلبان انگاره ه
رســمیت یافتن  و   2005 ســال  در  عــراق  اساســی  قانــون  تصویــب  از  پــس  و  پیــش  عــراق، 
کشــورهای  کمک هــای بین المللــی و مماشــات برخــی  کشــور بــا اســتفاده از  فدرالیســم در آن 
منطقــه در راه ایجــاد و توســعۀ نهادهــای سیاســی، اداری و قانونــی و نیــز تأســیس یــک 
کــه ایــن نهادهــا می تواننــد آنــان را در نیــل  گام برداشــته اســت  ســازمان حکومتــی منســجم 
بــه بقــا و دســتیابی بــه اهــداف یــاری رســانند )Yaldiz, 2007( و نظــر بــه اهمیــت ارزش هــای 
ــک  ــول ی ــت قابل قب ــه وضعی ــتیابی ب ــرای دس ــام ب ــا اهتم ــتان ب کردس ــم  ــدرن، اقلی ــان م جه
جامعــۀ مدنــی بــه ارزش هایــی ماننــد »دموکراســی، حقــوق بشــر، آزادی بیــان و فعالیت هــای 
مطبوعاتــی، تعامــل بــا نهادهــای بین المللــی و جهانیــان، ارتباطات الکترونیکی و رســانه ای، 

►
شکل بندی قومیت ها 

و طوایف از گذشته 
تا کنون سبب شده 

عراق بعد از حکومت 
صدام هم نتواند در 

قوام یك دولت پایدار 
و باثبات و به تبع آن 

استقرار نهاد های 
مردم سالار موفق 

شود.
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همســایگان،  بــا  همزیســتی  آزاد،  اقتصــاد  خارجــی،  ســرمایه گذاری  جلــب  کثرت گرایــی، 
امنیــت، توســعۀ اقتصــادی، عمــران منطقــه ای و نظایــر آن« مبــادرت ورزیــده اســت و ســعی 
کردســتان بزرگ فراهم  ســازد )حافظ نیــا، 1385: 20(.  دارد بســترهایی بــرای اعــلان موجودیت 
کردهــا بــه  دســت آوردنــد، مقدمــه ای بــرای تقویــت  کــه  گســترده ای را  اختیارهــای قانونــی و 
ــی،  ــدی فرهنگ ــاظ توانمن ــه لح ــد؛ و امــروزه ب ــل ش ــرم تبدی ــدرت ن ــوزۀ ق ــژه درح ــا به وی کرده
ــه  ــوان ب ــه از آن جملــه می ت ک کردســتان عــراق، دارای هفــت دانشــگاه دولتــی اســت  اقلیــم 
دانشــگاه صلاح الدیــن در شــهر اربیــل، دانشــگاه ســلیمانیه در شــهر ســلیمانیه، دانشــگاه 
ــر در شــهر  کردســتان هول ــه، دانشــگاه  کوی ــه در شــهر  کوی دهــوک در شــهر دهــوک، دانشــگاه 
گفتــۀ  کــری، 1390: 98(. بنــا بــه  کــرد )آ اربیــل و دانشــگاه امریکایــی در ســلیمانیه اشــاره 
کردســتان عــراق، ایــن ســرزمین 250هــزار دانشــجو و 3هــزار اســتاد  برخــی مســئولان اقلیــم 
کردســتان،  دارد )بوژمهرانــی و پور اســلامی، 1393: 110ـ87( و افزون بــر دانشــجویان ناحیــۀ 
کردســتان ایــران و ترکیــه در آن بــه تحصیــل مشــغول اند. فعالیــت ده هــا  دانشــجویانی نیــز از 
کــرد عراقــی، ایرانــی و  کــردی، چنــد شــبکۀ ماهــواره ای وابســته بــه احــزاب  ســایت اینترنتــی 
کردنشــین را پوشــش می دهــد؛ از جملــۀ آن می تــوان  ترکیــه ای فضــای رســانه ای مناطــق 
کردســت«  ــی و شــبکۀ  ــه پارت کردســتان تحــاوی متعلــق ب گــرس و  ــه شــبکۀ ماهــواره ای »زا ب
کــردی  کــه همگــی در راســتای اعتــلای خواســت های  کــرد  )حق پنــاه، 1387: 136(، اشــاره 
ــد  ــه هریــک از اینهــا تأثیــری را در برانگیختــن هویت هــای قومیتــی دارن ک فعالیــت می کننــد 
کردســتان عــراق و ارتقــای  )بوژمهرانــی و پور اســلامی، 1394: 110ـ87(. بــا قدرت یافتــن اقلیــم 
گرفتــه  ــه خــود  ــر ب ــت مســتقل شــکلی جدی ت توانمندی هــای منطقــه، داعیــۀ تشــکیل دول
اســت و بــا ترکیــب متداخــل قومــی ـ مذهبــی منطقــۀ خاورمیانــه، رشــد جریانــات قومــی و 

گرایانــه چالشــی مهــم را بــرای جمهــوری اســلامی بــه  وجــود آورده اســت. مذهبــی وا

ــین  ــدام حس ــراق، ص ــر ع ــث ب ــزب بع ــی ح ــم. در دوران چیرگ ــونت و تروریس ــترش خش گس
موفــق شــد بــا برقــراری یــک نظــام غیردموکراتیــک و مســتبدانه،  انــواع و اقســام ناهمســانی ها 
و  کنــد  مضمحــل  بعــث،  حــزب  ایدئولوژیــک  گوشــت  خ  چــر در  را  عراقی هــا  جامعــۀ  در 
کار وی، تمامــی درون مایــۀ خشــونت های  کــه بــه محــض پایــان  گذاشــت  پیشــینه ای برجــا 
گســل های جامعه شــناختی ـ هویتــی عراقی هــا  قومــی،  فرقــه ای و مذهبــی ســر برآوردنــد، 
گــون را ســبب شــدند. بنابرایــن در جامعــۀ  گونا بــر همدیگــر غلتیدنــد و فــوران قســاوت های 
پدیــدار  گــون  گونا کشــمکش های  بــر  مبتنــی  و  خشــونت  از  مشــحون  بی ثباتــی،  عراقــی، 
شــده اســت. وجــود شــکاف های فعــال قوم شــناختی، جمعیت شــناختی،  دین شــناختی 
کــه  و جامعه شــناختی در عــراق، خود به خــود ســبب افزایــش خشــونت در محیطــی شــد 
کاشــته  پیشــینۀ فرهنــگ دموکراتیــک نداشــت و بذرخصومــت و خشــم، از پیــش در آن 

◄
بزرگ  ترین چالش در 
حوزۀ داخلی عراق، 
نبود تجانس ساختار 
فرهنگی در سه طیف 
اعراب سنّی، شیعیان 
کردها و دخالت  و 
قدرت های منطقه 
و فرامنطقه ای در 
دامن زدن به این 
اختلافات است.
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شــده بــود )محرمــی، 1394: 181( و ایــن رونــد در دوران اشــغال تشــدید شــد. پــس از اشــغال 
کــه آزادســازی عــراق  کشــور پدیــدار شــدند  عــراق، جنبش هــای جهــادی و تروریســتی در ایــن 
کردنــد. در واقــع اشــغال عــراق، شــماری از  از اشــغال خارجــی را هــدف اصلــی خــود تعریــف 
کــرد )مهربــان، 1387(. همچنیــن، در مــدت زمــان  گروه هــای همگــون و ناهمگــون را تقویــت 
کــم بــر جامعــۀ اعــراب ســنّی مخالفــت  اولیــه بعــد از فروپاشــی رژیــم بعــث، فضــاى عمومــی حا
کردهــا  گروه هــاى همــکار آنهــا در عــراق، به ویــژه شــیعیان و  و ابــراز تنفــر از امریکایی هــا و 
گروه هــاى شورشــی  بــود. ایــن مخالفت هــا به تدریــج در اشــکال خشــونت آمیز و شــکل گیرى 
گروه هــا بیشــتر از ســوی بعثی هــاى  ســنّی بــروز یافــت. هرچنــد در ابتــدا ســازماندهی ایــن 
ــنّی  ــاى س گروه ه ــیعی از  ــاى وس ــان، طیف ه ــت زم گذش ــا  ــا ب ــت، ام ــورت می گرف ــه ص باتجرب
گرفتنــد )محقــق و عالــی، بی تــا(. در ســال 2006،  گروه هــاى شورشــی قــرار  زیــر پوشــش ایــن 
شــرایط امنیتــی عــراق بــه بدتریــن وضعیــت خــود از آغــاز اشــغال عــراق در ســال 2003 رســید 
کــه از ســوی  )همــان(. پــس از آن نیــز بــا ادامــۀ انفجارهــا و تنش هــای خشــونت آمیز مســتمر 
گروه هــای افراطــی  ــا  ــۀ تروریســم و خشــونت ب برخــی از دولت هــا هــم حمایــت می شــد مقول
کــه علاوه بــر  گرفــت  نوظهــوری همچــون داعــش شــکلی جدیــد و ســازمان یافته بــه  خــود 
تهاجمــات فیزیکــی، بــا اقدامــات غیرانســانی و دور از شــریعت، موجبــات وهــن در تعالیــم 
ــرای اعتقــادات اصیــل دینــی انحرافــی جــدی به شــمار می آینــد.  ــد و ب کردن اســلام را فراهــم 
کــه عمــدۀ افــراد آن را  گروه هــای مردمــی »حشــد الشــعبی«  البتــه در ســال های اخیــر هــم 
از نفــوذ بیشــتر  ارتقــای امنیــت عــراق و جلوگیــری  جوانــان شــیعه تشــکیل می دهنــد در 

گروه هــای انحرافــی تروریســتی همچــون داعــش نقــش بســزایی داشــته اند. 

کشــور  چالــش فرهنــگ دینــی و ســکولار در عــراق. در جامعــۀ عراقــی، دیــن در فرهنــگ ایــن 
کشــور، همــاوردی  از جایــگاه ویــژه ای برخــوردار اســت. بــا تنــوع مذاهــب و ادیــان در ایــن 
کشــور از ســال ها پیــش یکــی  مســتمر ســکولارها و طرفــداران غلبــۀ دیــن بــر امــور فرهنگــی ایــن 
کــه ریشــه در تفکــرات مدرنیســتی و مذهبــی روشــنفکران  از چالش هــای موجــود بــوده اســت 
و  آرا  دلیــل،  همیــن  بــه  و   )94/5/22 آزاد،  دانشــنامۀ  ویکی پدیــا،  )ســایت  دارد  عراقــی 
دیدگاه هــای متفاوتــی هــم در ایــن جامعــه دربــارۀ مباحــث فرهنگــی وجــود دارد. شــاید بــه 
گفــت یکــی از ناهمگن تریــن جوامــع منطقــۀ خاورمیانــه، جامعــۀ عــراق اســت.  جرئــت بتــوان 
ــا  گروهــی دیگــر ب ــت وســیع دیــن در حــوزۀ فرهنــگ هســتند و  ــزوم دخال ــه ل ــل ب عــده ای قائ
توجــه بــه تنــوع فرهنگــی، قومــی و مذهبــی عــراق بــر ســکولاربودن ادارۀ امــور فرهنگــی در ایــن 
کیــد دارنــد. ایــن تفــاوت دیــدگاه ، آینــدۀ فرهنگــی عــراق را بــا ســؤالات متعــدد مواجــه  کشــور تأ
کــه پــس از نابــودی رژیــم صــدام، فرهنــگ و هنــر عــراق بایــد چــه صورتــی  می کننــد به طــوری 
کــه فرهنــگ را نمی تــوان از سیاســت جــدا  بــه خــود بگیــرد؟ هرچنــد واقعیــت ایــن اســت 

عراقجدیدوچالشهایامنیتفرهنگیجمهوریاسلامی
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دانســت و نویســندگان، هنرمنــدان و دیگــر شــخصیت های فرهنگــی همــواره تأثیــر بزرگــی در 
کــه نقــش آنهــا همچنــان بــه قــوت خــود  ســاختن جوامعشــان داشــته و در تاریــخ ثابــت شــده 
باقــی اســت )محرمــی، 1394: 206ـ199( .پــس از ســقوط صــدام و تأســیس دولــت جدیــد 
کــه در فراینــد قــدرت، جایــی بــرای خــود دســت وپا  گروه هــای سکولاریســتی  عــراق، یکــی از 
ائتــلاف سیاســی  یــک  العراقیــۀ« اســت؛  بــه »ائتــلاف  ائتــلاف میهنــی عــراق موســوم  کــرد 
کــه در انتخابــات پارلمانــی 2010 بــه پیــروزی دســت یافــت.  انتخاباتــی بــه رهبــری ایــاد عــلاوی 
ــاد  ــا اتحــاد ســه گانۀ ای کــه خــود را جریانــی ســکولار و فراقومــی معرفــی می کــرد ب ایــن ائتــلاف 
عــلاوی، نخســت وزیر ســابق و سیاســتمدار شــیعۀ ســکولار، صالــح مطلــک، سیاســتمدار 
گرفــت.  شــکل  عــراق،  وقــت  رئیس جمهــور  معــاون  الهاشــمی،  طــارق  و  ملی گــرا،  ســنّی 
محمــود المشــهدانی، عدنــان باجه جــی و جبهــۀ ترکمنــی عــراق از دیگــر سیاســتمداران و 
کــه بــه ایــن ائتــلاف پیوســتند. در زمــان برپایــی ایــن حــزب، دو حــزب  احــزاب مهمــی بودنــد 
کــه  اصلــی مخالــف بــا صــدام حســین، مجلــس اعــلای اســلامی عــراق و حــزب الدعــوه بودنــد 
ــاق ملــی عــراق  ــد. جنبــش وف ــران برخــوردار بودن هــر دو از پشــتیبانی جمهــوری اســلامی ای
کــه به مثابــۀ یــک حــزب جایگزیــن بــرای ایــن دو تأســیس شــد از ســوی عربســتان ســعودی 
تأمیــن مالــی شــد و از پشــتیبانی بریتانیــا و ایــالات متحــده نیــز برخــوردار بــود. پــس از حملــۀ 
کانونــی در دولــت اشــغالی  نیروهــای هم پیمــان امریــکا بــه عــراق، جنبــش وفــاق ملــی نقشــی 
ــت وزیر  ــلاوی نخس ــاد ع ــت ای ــه ریاس ــراق ب ــی ع ــاق مل ــش وف ــر 2009، جنب کتب ــرد. در ا ک ــا  ایف
گفت وگــوی ملــی بــه رهبــری صالــح مطلــک در حــزب واحــدی بــه نــام  پیشــین عــراق و جبهــۀ 

.)Wikipedi contributors: April 27, 2010( ــدند ــام ش ــراق ادغ ــی ع ــش مل جنب
از سوی دیگر، شیعیان تاحدودی با انگیزه های مشخص اغلب به واسطۀ رویکردهای 
نزد  سیاست  که  چرا می شوند،  مجزا  دیگر  گروه های  از  اجتماعی  مسائل  به  خود  خاص 
شیعیان یك سیاست مذهبی است و عموماً روحانیون نقش اصلی را ایفا می کنند. معضل 
گروه ها  که شیعیان را از دیگر  شیعه سکولار نیز درست همین جا است؛ یعنی مذهب است 
گر شیعیان سکولار،  جدا می کند و با حذف مذهب، شیعه سکولار معنایی نخواهد داشت. ا
گر خود را شیعه معرفی  کنار بگذارند، حمایت تودۀ شیعه را از دست خواهند داد و ا مذهب را 
گروه های غیرشیعه جدا می کنند. این معضل شیعیان سکولار در ورود  کنند، خود را از دیگر 
با اتخاذ  از شیعیان درصدد نیستند  بنابراین، بسیاری  به عرصۀ سیاسی اجتماعی است. 
کنند )http://did.ir ،2014/2/17(. اما  یك هویت سکولار، خود را درون شیعیان منزوی 
که در  به هرحال، دیدگاه سکولاری دربارۀ فرهنگ و رویکرد دینی به فرهنگ مسئله ای است 
عراق غیرقابل انکار است. این اختلاف دیدگاه در رفتار و عملکرد سیاستمداران و اصحاب 
کاملًا  گرفته تا اهل سنت و بخش های تحت نفوذ شیعیان  کردستان  علم و فرهنگ از اقلیم 

که چالشی در سیاست گذاری فرهنگی درعراق یکپارچه محسوب می شود. هویداست 

◄
پس از سقوط 
صدام و تأسیس 
دولت جدید عراق، 
گروه های  یکی از 
که در  سکولاریستی 
فرایند قدرت، جایی 
برای خود دست وپا 
کرد ائتلاف میهنی 
عراق موسوم به 
»ائتلاف العراقیۀ« 
است.
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عدم انسجام و اغتشاش در فعالیت های فرهنگی هویت ساز. یکی از چالش های درونی 
امنیت فرهنگی در عراق جدید اختلافات مبنایی سکولارها و مذهبیون در امور فرهنگی 
قانون  در  و  است  مذاهب  و  اقوام  از  موزائیکی  عراق  که  دلیل  این  به  و  است  کشور  این 
کردستان به   کشور به خصوص  اساسی آن هم، فدرالیسم و خودمختاری در بخش هایی از 
کلمه  رسمیت شناخته شده است، تمرکز در فعالیت های فرهنگی هنوز به معنای واقعی 
شکل نگرفته است. به  همین دلیل، روند هویت سازی یکپارچه در عراق دیده نمی شود. 
یا در مناطقی به  دلیل ناامنی و مشکلات اجتماعی و سیاسی در عمل فعالیت های فرهنگی 
آموزشی ناقص یا مغایر با اهداف ملی دولت عراق به اجرا درمی آید. در مناطق شیعه نشین 
و در دیگر جاها، شیوه و برنامۀ آموزشی حکومت عراق، شیعی نیست و تاریخ اسلام به طور 
ح می شود و آنچه از مسائل آموزشی و تربیتی می بایست یک جوان  مشترک و عمومی مطر
کامل اجرا نمی شود. همچنین  یا نوجوان شیعه فرا بگیرند در این سیستم آموزشی به طور 
فعالیت های  عراقی،  نوجوانان  و  جوانان  برای  غیردینی  کز  مرا گستردۀ  فعالیت های  با 
در  غیردینی  محتوای  با  را  تئاترهایی  نمونه،  برای  است.  شده  کم رنگ  دینی  مؤسسات 
شهرهای مذهبی عراق برگزار می کنند و روزهایی مثل روز عشق را پررنگ جلوه داده و آن 
را تبلیغ می کنند و سعی دارند سبک زندگی دینی و معارف اهل بیت)ع( را به سمت سبک 
زندگی غیردینی و غربی تغییر دهند و حتی نشست هایی را در این راستا برگزار می کنند. با 
پخش رایگان لوح های فشردۀ مبتذل در بازارهای عراق، مردم عراق )به ویژه جوانان( را به 
از همین فسادهای اخلاقی در  افزایش طلاق  که  الحاد و بی دینی سوق می دهند  سمت 

خانواده ها نشئت می  گیرد )المنصوری، 1394(. 

بازماندگان بعثی در عراق جدید. با مطالعه و بررسی وضعیت فرهنگی و اجتماعی دوران 
بخش های  در  بعث  حزب  کارگزاران  و  ایدئولوژی  آرمان ها،  که  فهمید  می توان  صدام 
مختلف جامعۀ عراقی نقشی بسیار مهم ایفا می کردند. در سیاست گذاری و فعالیت های 
کشور، حزب بعث بازیگر اصلی بود و در همۀ امور فرهنگی اجتماعی دخالت  فرهنگی این 
امر  رژیم صدام، یک  از سرنگونی  از حکومت پس  بعثی ها  کنارگذاشتن  بنابراین،  داشت. 
امریکا تصمیم  انتقالی عراق، دولت  امریکایی دولت  کم  برمر، حا به نظر پل  طبیعی بود. 
به  امر  این  که  کند  جلوگیری  دولت  در  بعث  حزب  عالی  فرماندهان  فعالیت  از  تا  گرفته 
دولتی  ارگان های  در  فعالیت  برای  بعثی   20هزار  به  آن  براساس  و  شد  منجر  حکم  صدور 
کنند بلکه می توانستند  که عراق را ترك  کسی به این افراد نگفت  عراق مجوز داده نشد. اما 
)برمر،  کنند  کشاورزی و حتی رسانه ای فعالیت  از جمله تجارت،  در بخش های مختلف 
و  امور جاری عراق  اعضای حزب بعث در  فعالیت های  نفوذ  گسترۀ  برمر   .)1388 /2/21
کار تشخیص و نحوۀ اجرای قانون بعثی زدایی  کشور را تأیید می کند و  حساسیت مردم این 

عراقجدیدوچالشهایامنیتفرهنگیجمهوریاسلامی
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با توجه به اهمیت موضوع حزب بعث برای عراقی ها  گذار می کند.  را به خود عراقی ها وا
بر معلمان  را  نیزاجرای حکم بعث زدایی  آنها  آنکه  گذار شد، به ویژه  آنها وا این مسئله به 
متمرکز ساختند، زیرا معتقد بودند آنها با تغییر ایدئولوژی دانش آموزان، خطر بازگرداندن 
که در سال های  را تشدید می کنند )همان( و مؤید آن هم این است  تفکرات بعث عراق 
اخیر، داعش با ترکیب سنّی های افراطی و بازماندگان بعثی توانست بخش بزرگی از عراق 
که تا  کند  را به اشغال خود درآورد و خسارت های فراوانی به فرهنگ و جامعۀ عراقی وارد 
کشور خود نشده اند و  کامل این تهدید از  کنون دولت و ملت عراق موفق به مهار و دفع 

گروه های بی ثبات کننده در عراق محسوب می شوند. یکی از 

ب( چالش های فرهنگی در محیط امنیتی عراق جدید
محیـط  متغیرهـای  تقابـل  و  تعامـل  از  براینـدی  و  تابـع  جامعـه ای  هـر  امنیتـی  محیـط 
اجتماعـی،  فرماسـیون های  قـدرت،  تمرکـز  و  توزیـع  چگونگـی  )سـاختارحکومتی،  داخلـی 
خارجـی  محیـط  و  مردمـی(  مشـارکت  ارزش هـا،  و  ایدئولـوژی  سیاسـی،  فعالیت هـای 
موقعـی  و  تسـلیحاتی  مسـابقۀ  تکنولـوژی،  جهانـی،  بی نظمـی  یـا  نظـم  قـدرت،  )سـاختار 
تژئوپولیتیکـی و ژئواسـتراتژیکی( اسـت .چنیـن محیـط امنیتـی، همـواره حامـل »تهدیدات« 
کـه واحدهـای ملّـی بـه میـزان موقعیـت و منزلتشـان از آنـان نصیبی  و »فرصت هایـی« اسـت 
می برنـد. ... بی ثباتی هـای محیـط امنیتـی خارجـی می توانـد به سـادگی بـه بی ثباتی هـای 
فرهنگـی،  تفاوت هـای  علاوه بـر   .)1388 )مینایـی،  کنـد  کمـک  داخلـی  امنیتـی  محیـط 
به لحـاظ  همسـایه  دو  عـراق،  و  ایـران  کشـور  دو  داخـل  در  آن  چالش هـای  و  مشـکلات 
موقعیـت ژئوپولیتیکـی دارای ریشـه های تاریخـی و فرهنگـی مشـترکی هسـتند و همواره این 
گرفتـه و  اسـتعدادهای ذاتـی دو ملـت، مـورد مطامـع قدرت هـای جهانـی و منطقـه ای قـرار 
کات، نسـبت بـه تشـدید عوامـل و عناصـر  کسـب منافعشـان، بـا نادیده گرفتـن اشـترا بـرای 
کـه بـرای امنیـت  کرده انـد. در ادامـه، بـه برخـی از آنهـا  کشـور تـلاش  تحرک کننـده بیـن دو 

می کنیـم.  اشـاره  می شـود،  محسـوب  چالـش  کشـور  دو  فرهنگـی 

کـه  نگرش هـای سـلفی گری افراطـی و نفـوذ فرهنگـی وهابیـت. جریانـی بـه  نـام سـلفی گری 
کـردار سـلف اعتبـار ویـژه می دهـد و نجـات را در پیـروی از آن می دانـد و بازگشـت  بـه آمـوزه و 
بـه تعالیـم نـاب نخسـتین از لـوازم آن اسـت، بنابـر آنچـه از اندیشـۀ علمـا انباشـته شـده، از 
بـه  نظـر  بـه دیـن خالـص می شـود. بنابرایـن،  از رسـیدن  نـگاه سـلفی پیرایـه اسـت و مانـع 
گذاشـت و به دنبـال یـک خوانـش نـاب  کنـار  سـلفی ها بایـد بـه  اصطـلاح میـراث فرهنگـی را 
کـه البتـه سـلفیون، شـرط لازم بازگشـت بـه تعالیـم خالـص و نـاب را »پرداخـت  از دیـن بـود 
کـه همـۀ  هزینـۀ ایـن بازگشـت« می دانسـتند. نکتـۀ مهـم در واقعیـت سـلفی گری ایـن اسـت 

◄
به  نظر سلفی ها 
باید به  اصطلاح 
کنار  میراث فرهنگی را 
گذاشت و به دنبال 
یک خوانش ناب از 
دین بود

مقاله



35091

دوره جدید، شماره اول
سال هشتم، بهار 1400

بازگشـت ها بـه دیـن نیسـت، بلکـه برخـی از بازخوانی های سـلفی ریشـه در سـنت های عربی 
دارد. از ایـن رو، منطقـۀ جغرافیایـی در ارائـه و نـوع تفکـر سـلفی مؤثـر بـوده اسـت. همچنیـن 
سـلفی گری را نمی تـوان فقـط محـدود بـه اهل سـنت دانسـت. چه بسـا در مذاهـب دیگر هم 
امـکان ظهـور آن محتمـل اسـت حتـی در بیـن شـیعیان )بـرای مطالعـه بیشـتر رک: احمـد 
کتچـی، 1394(. ازسـوی دیگـر، بـه  نظـر مخالفـان، مسـلک وهابیت یک فرقـۀ فرصت طلب  پا
کـه  ایـن مسـلک  بـه دنبـال تخریـب دیـن و تهی کـردن آن اسـت.  کـه  اسـت و سال ها سـت 
به هیچ وجـه سـازگاری عقلایـی نـدارد از فـرق انحرافـی نسـبتاً نوپـای اسـلامی اسـت. پیـروان 
ج از  کافـر، مشـرک و خـار آن تنهـا، خـود را برحـق دانسـته و پیـروان مذاهـب دیگـر اسـلامی را 
که در عربسـتان رشـد یافته، به پشـتوانۀ قـوی مالی دولت  حـوزۀ اسـلام می داننـد. ایـن فرقه 
کشـورهای اسـلامی همچون  سـعودی، دامنـۀ تاثیرگـذاری افـکار و اندیشـه هایش از مرزهای 
گسترش اعمال  کارتا، عراق و سـوریه فراتر رفته اسـت و به  کسـتان، افغانسـتان، چچن، جا پا
کشـیده شـده اسـت. نوع شـدید ایـن جریان هـای تکفیری  و اقدامـات جریان هـای تکفیـری 
کشـور سـوریه دسـت به جنایـات هولناك  بـا اعمـال خشـونت آمیز و افـکار و عقایـد انحرافـی در 
ج از دین اما به  نام دین به  زده و در عراق به اعمال تروریستی روی آورده اند و در عمل خار
اعمـال ضـد انسـانی خـود ادامـه می دهند. بـه  نظر آیـت الله خامنه ای، رهبر انقلاب اسـلامی: 
گـر بـه معنـاى تعصـب و تحجـر و خشـونت میـان ادیـان یـا مذاهـب اسـلامی  »سـلفی گرى... ا
کـه ارکان تفکر و تمدن اسـلامی  اسـت، سـازگار نخواهد  ترجمـه شـود، بـا نوگرایـی و عقلانیتـی 
بـود و خـود باعـث ترویـج سـکولاریزم و بی دینـی خواهـد شـد« )خامنـه ای، 1390/11/14(. 
کافـی، آسـیب ناشـی از چالـش  کنتـرل و دقـت  کـه درصـورت نبـود  ایـن همـان اتفاقـی اسـت 
مذکـور قابلیـت تبدیل شـدن بـه یـک تهدیـد امنیـت فرهنگـی را دارد و با بی ثباتـی موجود در 
کشـور  عـراق بسـیار محتمـل اسـت و از آسـیب های فرهنگـی اجتماعـی آن همسـایگان ایـن 
نیـز بی بهـره نخواهنـد بـود و به مثابـۀ یـک حفـرۀ امنیتـی بـرای بی ثبات سـازی هنجارهـا و 

گرفتـه شـود. ارزش هـای پذیرفته شـدۀ جمهـوری اسـلامی، می بایسـت جـدی 

جریــان انحرافــی دیــن علیــه دیــن )داعــش(. یکــی از محصــولات چالــش نظــری و عملــی 
نــام »دولــت اســلامی عــراق  بــه   بــرای افراط گرایــان ســنّی در ســال های اخیــر، پدیــده ای 
کــه بــرای مهــار قــدرت و نفــوذ جمهــوری اســلامی و  و شــام« یــا همــان »داعــش« اســت 
و  منطقــه  کشــورهای  برخــی  حمایــت  بــا  ایرانــی  و  شــیعی  ایدئولــوژی  به چالش کشــیدن 
بــه  عبــارت دیگــر، یــک جنــگ ایدئولوژیــک  کــرد.  قدرت هــای فرامنطقــه ای ظهــور پیــدا 
بــرای دســتیابی بــه اهــداف ژئوپولیتیــک و راهبــردی، حداقــل در رونــد شــکل گیری ایــن 
ــی عربــی و  ــداف غرب کــه بــرای پیشــبرد اه ــوده اســت  ــت. داعــش ابــزاری ب ــوده اس پدیــده ب
بــرای اســتمرار مشروعیت بخشــی بــه برخــی حکومت هــای عربــی و ادامــۀ حضــور غربی هــا 

►
داعش ابزاری بوده 

است که برای پیشبرد 
اهداف غربی عربی 

و برای استمرار 
مشروعیت بخشی به 

برخی حکومت های 
عربی و ادامۀ حضور 

غربی ها در منطقه 
طراحی شده بود.
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در منطقــه طراحــی شــده بــود. نکتــۀ مهــم اینکــه حکومت هــای مرتجــع منطقــه ماننــد 
کــه اغلــب متحــد غربی هــا هســتند خــود محلــی بــرای به وجودآمــدن  عربســتان ســعودی 
کــه بــا ســرکوب مــردم خــود عمــلًا نیروهــای ناراضــی را بــرای پیوســتن  افــراد ناراضــی بوده انــد 

کرده انــد. گروه هــای تروریســتی داعشــی ترغیــب  بــه 

ــ  1395/3/1 منبع: سایت باشگاه خبرنگاران، نقشۀ وضعیت تصرفات داعش در عراق ـ

که معمولًا از اعتقادات دینی اصیلی هم برخوردار نبوده و نیستند، با  گروه از افراد  این 
کرده اند.  سوءاستفادۀ برخی از رؤسای خود، هرگونه جنایتی را به  نام دین و اسلام توجیه 
گروهک تکفیری داعش  کردستان عراق،  به  نظر نمایندۀ طریقت نقشبندی منطقۀ اقلیم 
درصدد  تنها  افراد  این  که  درصورتی  گرفتند  شکل  اسلام  نام  به  و  مسلمانان  سیمای  با 
ج زمان حضرت  نشان دادن چهره ای زشت از اسلام بودند... تفکر داعش همان تفکر خوار
که نماز می خواندند ولی حضرت علی)ع( را مسلمان نمی دانستند و اقدام  علی )ع( است 
که داعش دست نشاندۀ  واقف اند  این  بر  کشتن مسلمانان دیگر می کردند... همگان  به 
به  به طور قطع  تفرقه  دنبال می کند.  را  بین مسلمانان  تفرقه افکنی  و  صهیونیست است 
دوری مسلمانان منجر خواهد شد و در شرایط کنونی ایجاد و تقویت وحدت بین مسلمانان 
گفتۀ جفری فلتمن، معاون دبیرکل  امری واجب است )ماموستا محی الدین، 1394(. به 
گروه  سازمان ملل متحد در امور سیاسی، در یک نشست شورای امنیت این سازمان، این 
انحرافی و تروریستی مستند به آمارهای سازمان ملل متحد توانسته است قریب 30هزار 
کند. جذب نیروهای  کشور عضو سازمان ملل متحد را جذب  تبعۀ خارجی از بیش از 100 
که همچنان ادامه دارد و این فرایند به ویژه در میان  مختلف از سوی داعش فرایندی است 
کشورهای در حال توسعه و توسعه  یافته پیگیری می شود )فلتمن، 1394(. از  جوانان در 

◄
گروه انحرافی و   این 
تروریستی مستند به 
آمارهای سازمان ملل 
متحد توانسته است 
قریب ۳۰هزار تبعۀ 
خارجی از بیش از ۱۰۰ 
کشور عضو سازمان 
ملل متحد را جذب 
کند.
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گروه انحرافی داعش و حمایت های  که بر چگونگی به وجودآمدن  دیگر مقامات بین المللی 
در  سوریه  دائم  نمایندۀ  جعفری،  بشار  می کند،  کید  تأ آن  از  منطقه  دولت های  از  برخی 
و عربستان همچنان  ترکیه، قطر  که در سخنانی اظهار داشته است:  سازمان ملل است 
بر  دیگر  مسئله  این  و  می دهند  ادامه  تکفیری  تروریست های  از  خود  حمایت های  به 
کشته شدن »سمیر عبد محمد الخلفاوی«  هیچ کس پوشیده نیست )جعفری، 1394( و با 
معروف به »حاجی بکر«که یکی از افسران سابق اطلاعات نیروی هوایی رژیم صدام بود، در 
سال های اخیر به مثابۀ معمار، وظیفۀ هدایت داعش را برعهده داشت. اسنادی به دست 
ح ها و برنامه ها ی داعش بود. مجموعه ای از اسناد دست نویس و جداول  که شامل طر آمد 
که با همکاری برخی  کشور را  که چگونگی شکل گیری تدریجی یک  و چارت ها در 31 صفحه 

از دولت های منطقه صورت می پذیرد )Reuter, 2015(، نشان می داد.

”Reuter. April 18, 2015“ : منبع

کشــور ایــران  رویکــرد امنیتــی بیــن دو همســایه. از دلایــل تــداوم نــگاه امنیتــی در روابــط دو 
و عــراق، آثــار و تبعــات جنــگ هشت ســاله بیــن دوکشــور اســت. تفرقه هــای قومــی و مذهبــی 
کشــور بــه همــراه محــذورات جغرافیایــی آن باعــث تشــدید توســعه طلبی  در طــول تاریــخ ایــن 
ــه همیــن زیاده خواهــی موجبــات  ک ــه ایــران شــده اســت  کشــور، به خصــوص نســبت ب ایــن 
کــه بــا خســارات مــادی و معنــوی بســیاری  آغــاز جنگــی هشت ســاله بیــن دوکشــور شــد 
کــه شــروع کنندۀ جنــگ صــدام بــود و می داننــد ایــران  همــراه بود.عراقی هــا همــه می داننــد 
در ایــن زمینــه مظلــوم بــود. به  هرحــال، شــما در میــان خانواده هــای عراقــی بــا تعــدادی 
کشــته، یــا تعــداد زیــادی معلــول روبــه رو هســتید. ایــن افــراد پیــش خودشــان می گوینــد 

►
سوتیتر
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ــر  گزی ــه همیــن صــورت اســت. مــا نا ــران. مســئلۀ اســرا نیــز ب ــرده؟ ای ک کار را  کســی ایــن  چــه 
بودیــم اســرای عراقــی را نگــه داریــم تــا اســرای مــا آزاد شــوند. نگه داشــتن اســرا در ایــران بــرای 
گذاشــت.  ایــن مــدت طولانــی خــواه  ناخــواه تأثیــر نامطلوبــی روی اســرا و خانواده هایشــان 
ــرد. در  ک ــران  ــی ای ــیعه را راه ــای ش ــژه عراقی ه ــا و به وی ــدام، عراقی ه ــه ص ــر اینک ــئلۀ دیگ مس
ــه  ــه ب ک ــرای عراقــی مهاجــری  ــا ضریــب ده ب ــود و ایــن مشــکلات ب ایــران، مشــکلات بســیار ب
ایــران آمــده بــود وجــود داشــت؛ نظیــر بروکراســی، حساســیت های نــژادی، جــا و مــکان، 
به خصــوص  مشــکلات  این گونــه  ازدواج.  و  دانشــگاه ها  در  پذیــرش  آموزشــی،  امکانــات 
در زمــان جنــگ بــرای یــك ایرانــی وجــود داشــت چــه برســد بــه یــك عراقــی. ایــن عوامــل 
متأســفانه )به علــت بی توجهــی ایــران بــه توجیــه آنهــا درخصــوص ایــن مســائل( باعــث شــد 
کننــد چــون عراقــی هســتند بــا آنهــا این طــور رفتــار می شــود، و اغلــب بــا برداشــتی منفــی  فکــر 
ــی  ــرد ول ک ــم  ــا فراه ــرای عراقی ه ــت ب ــوان داش ــه در ت ــران آنچ ــه ای گرچ ــتند. ا ــراق بازگش ــه ع ب
گاه مانــع از ایــن اقدامــات می شــد. به هرحــال، بــه  کــه  مشــکلات زیــادی وجــود داشــت 
کشته شــدگان،  تاریــخ حساســیت های میــان ایــران و عــراق حساســیت های جنــگ، اســرا، 
معلــولان و مهاجــران نیــز اضافــه شــد )آذرشــب، 1383: 42( و به رغــم تلاش هــای مســئولان 
گذشــته یــک  کشــور، پیامدهــای آن همچنــان ادامــه دارد. هرچنــد عــراق جدیــد هماننــد  دو 
تهدیــد نظامــی نیســت. امــا همچنــان زمینه هــای بالقــوۀ هدایــت تنــش و ناامنــی بــه حــوزۀ 
کــرده اســت.  امنیــت ملــی ایــران را دارد. مســائل امنیتــی در شــرایط جدیــد تغییــری جــدی 
گروه هــای مختلــف قومــی و سیاســی در داخــل عــراق و آثــار  چالش هــای ناشــی از رقابــت 
زیان بــار ناشــی از بی ثباتــی و جنــگ داخلــی، افراط گرایــی، تفرقه هــای قومــی و مذهبــی و در 
کــه از زاویــۀ داخلــی عــراق  کشــور از جملــه چالش هایــی هســتند  نهایــت احتمــال تجزیــۀ ایــن 

ــران می شــود )همــان، 66(. ــی ای وارد حــوزۀ امنیــت مل

و  منطقــه  در  ایران هراســی  گذشــته  ســال های  در  ایرانیــان.  از  منفــی  تصویرپــردازی   
کشــورهای عربــی بــا ایجــاد و توســعۀ ســوءتفاهم های فی مابیــن یــک رونــد روبــه رشــد و 
فزاینــده داشــته اســت و پــس از ســقوط صــدام در عــراق به رغــم تصویرپردازی هــای منفــی 
علیــه ایرانیــان به دلیــل وجــود عتبــات عالیــات و ارتبــاط عمیــق فرهنگــی و اجتماعــی بیــن 
کشــور حضــور ایرانیــان درکشــور عــراق به ویــژه در شــهرهای مذهبــی بســیار افزایــش  مــردم دو 
ــرای اینکــه از نفــوذ ایــران  ــا اشــغال عــراق از ســوی غربی هــا ب یافــت )مریجــی، 1387: 13(. ب
کار  کننــد، تصویرســازی منفــی از ایرانیــان و ایران هراســی در دســتور  در عــراق جلوگیــری 
کــه در اتــاق فکرهــای )رضاخــواه و ثمــودی،  گرفــت  اشــغال گران و دولت هــای عربــی قــرار 
1388( مــورد حمایــت ایشــان، بــا تحقیــق و پژوهــش روی شــکاف های فرهنگــی اجتماعــی 
و  تصمیم ســازان  بــرای  را  راه حل هایــی  عــراق،  و  ایــران  به ویــژه  منطقــه  ملت هــای  بیــن 

◄
پس از سقوط صدام 
در عراق به رغم 
تصویرپردازی های 
منفی علیه ایرانیان 
به دلیل وجود عتبات 
عالیات و ارتباط 
عمیق فرهنگی و 
اجتماعی بین مردم 
کشور حضور  دو 
ایرانیان درکشور عراق 
به ویژه در شهرهای 
مذهبی بسیار افزایش 
یافت.
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ملت هــای  همبســتگی  و  اتحــاد  مخالفــان  میــان  ارتبــاط  ایجــاد  به منظــور  تصمیم گیــران 
کرده انــد. بــه  نظــر  مســلمان منطقــه به وســیلۀ تصویرســازی های غیرواقعــی و دشــمنانه ارائــه 
کــه درصــدد تصویرســازی  می رســد، ایران هراســی به مثابــۀ یــک پدیــدۀ غیرواقعــی و موهــوم 
در  مســلمانان  کل  بــرای  اسلام هراســی  راهبــرد  ذیــل  اســت،  بــوده  ایرانیــان  از  نادرســت 
و  غربــی  دول  ســوی  از  اخیــر  ســال های  در  کــه  شــده  ح ریــزی  طر جهــان،  نقــاط  سراســر 
کــم و  عربــی همــواره پیگیــری می شــده اســت. و در برخــی رســانه های مخالــف دولــت حا
کــه بازمانــدگان بعثــی یــا  کمیــت اهــل ســنت در عــراق هــم  طرفــداران بازگشــت بــه دوران حا
کشــورهای عربــی هــم  کــه از ســوی تعــدادی از  حتــی برخــی از روحانیــون منــزوی شــیعه، 
حمایــت می شــوند، در ایــن زمینــه فعــال بوده انــد. تــا جایگاهــی در بیــن مســلمانان و مــردم 
کمک هــای جمهــوری اســلامی بــرای ازبین بــردن  کننــد. امــا  عــراق بــرای خــود دســت وپا 
ایرانیــان در همایــش  انبــوه  عــراق و همچنیــن شــرکت  بــا داعــش در  تروریســم و مقابلــه 
کندشــدن رونــد تخریــب چهــرۀ  میلیونــی شــیعیان در اربعیــن حســینی، تأثیــرات مثبتــی در 

ایرانیــان در بیــن مــردم عــراق داشــته اســت.

و  علمــا  اساســی  نقــش  درحالی کــه  شــیعیان.  علمیــۀ  درحــوزۀ  انحرافــی  جریــان  نفــوذ 
کربــلا در توســعه و تحکیــم آمــوزه ای دینــی  روحانیــان حوزه هــای علمیــه در نجــف اشــرف و 
و مذهــب تشــیع غیرقابــل انــکار اســت و در بنیان نهــادن روابــط فرهنگــی پایــدار بیــن دو 
ملــت ایــران و عــراق هــم بســیار بااهمیــت اســت )مریجــی، 1387: 13(. امــا در ایــن بیــن، 
افزایــش  و  ببینــد  را  عــراق  و  ایــران  ملــت  دو  همبســتگی  نمی تواننــد  کســانی که  هســتند 
ــب  ــه تخری ــن رابط ــه ای ک ــد  ــلاش می کنن ــدی ت ــر ترفن ــا ه ــد و ب کنن ــل  ــیعیان را تحم ــدار ش اقت
گروه هــای شــیعه مذهب هــم نگذشــته اند و  شــود. بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف حتــی از 
ــرای ایجــاد انحــراف و اختــلاف بیــن شــیعیان نیــز همچنــان تــلاش می کننــد. یکــی از ایــن  ب
کــه در ســال های اخیــر بــروز یافتــه اســت و به مثابــۀ »تشــیع انگلیســی« یــا »شــیعۀ  انحرافــات 
کــه بــا  لندنــی« از آن معــروف اســت از ســوی خانــوادۀ شــیرازی ها در عــراق آغــاز شــده اســت 
دراختیارگرفتــن چندیــن شــبکۀ ماهــواره ای بــه تبلیــغ اقدامــات و باورهــای موهنــی همچــون 
قمه زنــی می پــردازد. از دیــدگاه صاحب نظــران ایــن اقدامــات انحرافــی ســاخته وپرداختۀ 
کــه قــرار  کــی، 94/4/31(  ــارۀ مذهــب تشــیع اســت )ارا سیاســت های اخیــر انگلیســی ها درب
بــا  لنــدن،  در  »کارخانــۀ مرجع ســازی«  به راه انداختــن  و  آن  بــه  بــا عمق بخشــیدن  اســت 
ــاد  ــت گذاران ایج ــتر سیاس ــوذ بیش ــرای نف ــور، 1393( و ب ــد )بهمن پ کن ــت   ــر فعالی ــۀ بهت برنام
تفرقــه و فرقه گرایــی بــا ابــزار رســانه ای وارد میــدان شــده اند. حساســیت ایــن مســئله تــا 
کــه رهبــری انقــلاب اســلامی، هــم مکــرر خطــر تشــیع لندنــی را هشــدار داده اند  بدان جــا اســت 
کــه بــا ابــراز نگرانــی از  )ســید افقهی، 1394(. آیــت الله سیســتانی هــم از دیگــر مراجعــی اســت 

►
 ایران هراسی به مثابۀ 
یک پدیدۀ غیرواقعی 
و موهوم که درصدد 

تصویرسازی نادرست 
از ایرانیان بوده 

است، ذیل راهبرد 
اسلام هراسی برای 

کل مسلمانان در 
سراسر نقاط جهان، 
ح ریزی شده که  طر
در سال های اخیر از 
سوی دول غربی و 

عربی همواره پیگیری 
می شده است.
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کــه ایشــان را به عنــوان مرجــع  گلــه از برخــی علمــا  رونــد فرقه گرایــی خانــوادۀ شــیرازی ها، بــا 
کــه ایشــان حتــی ابتدائیــات مرجعیــت  کرده انــد  تقلیــد بــه رســمیت می شناســند اظهــار 
ــن  ــن بی ــتیم... و در ای ــی هس ــه ناراض ــن روی ــا از ای ــم م گفت ــم  ــان ه ــه برادرش ــد... و ب را ندارن
ــان  ــد و پشــت ایش ــلامی فرصــت را مناســب دیدن ــوری اس ــد حکومــت جمه ــم ض ــده اى ه ع

)یامین پــور، 1394(. جمــع شــده اند 

کشورهای ثالث در محیط امنیت فرهنگی عراق جدید. با بررسی و مطالعۀ مفاد  نقش 
که امریکایی ها  ح خاورمیانۀ بزرگ2 و پیامدهای فرهنگی اشغال عراق، می توان دریافت  طر
کامل و درازمدت خود  می خواستند با پیاده  سازی بسترهای فرهنگی و اجتماعی، تسلط 
مستمر  حضور  به  می کردند  تلاش  سبب  همین  به  و  کنند  عملی  خاورمیانه  منطقۀ  بر  را 
به  آن  تبدیل  و  عراق«  »اشغال  تغییرنام  برای  تلاش  ببخشند.  مشروعیت  عراق  در  خود 
می پذیرفته  صورت  نظامی  حضور  از  فراتر  انگیزه ای  با  عراق«  در  امریکا  نامحدود  »حضور 
کشورهای منطقه  است )خبرگزاری فارس، 92/8/4 و عبدالله زاده، Nosazi.ir(. بعضی از 
و  سنّی  کشمکش  را  عراق  قضیۀ  و  باشند،  تأثیر گذار  عراق  فضای  بر  داشته اند  سعی  هم 
طراح  تا  داشته  بسیار  تلاش  امریکا  می داد  نشان  شواهد  همچنین  کنند.  معرفی  شیعه 
دیدگاه های  راستای  در  هم  منطقه  کشورهای  از  برخی  و  باشد  عراق  و  منطقه  فرهنگی 
امریکا دراین زمینه فعالیت می کنند. محور این فعالیت ها بی بندوباری، رواج آزادی های 
مردم  از  روحانیت  دورکردن  و  ملی  حتی  و  اسلامی  اعتقادات  همۀ  در  تشکیك  جنسی، 
کشورهای  است. امریکا، هم به طور مستقیم و هم ازطریق اقمارش در منطقه، به ویژه در 
که منبع تولید  که نمونه اش شبکۀ »الحره« است  حاشیۀ خلیج فارس وارد فعالیت شده 
محصولات ضد فرهنگی و مروج ابتذال و فحشا برای جامعۀ عراق است. البته مردم عراق 
مجموع  در  هم  منطقه  کشورهای  می دهند.  نشان  خودشان  از  حساسیت هایی  هم 

ج از برنامۀ امریکایی ها ندارند )محرمی، 1394: 237(. برنامه ای خار
عرب،  عراق  اصطلاح  به  یا  عراق  فرامنطقه ای،  قدرت های  سیاست های  از  گذشته 
از  یکی  همواره  و  عربستان  و  ایران  بین  رقابت  حوزه های  از  یکی  همواره  تاریخ  طول  در 
به دلیل  اخیر  دهه های  در  رقابت  این  اما  است.  بوده  کشور  دو  این  چالشی  بزنگاه های 
کم بر نظام بین الملل در منطقۀ خاورمیانه و عراق به اشکال  اوضاع و احوال و سیاست حا
کشور، ایران و  جدیدی ظهور و بروز یافته است. با وجود قدمت هفتادسالۀ روابط بین دو 
که امریکایی ها  عربستان تابعی از روابط سیاست های جانی ابرقدرت ها هستند به طوری 
که مبتنی بر دکترین نیکسون »سیاست دوستونی تهران  ـ ریاض« استوار است،  سیاستی را 
کمونیسم  نفوذ  سدشدن  هدف  با  که  دکترین  این  بردند.  پیش  خاورمیانه  منطقۀ  در 

2. http://www.presstv.ir/farsi/detail,1393.5.26
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که پایگاه هایی امن محسوب  کشور دوست امریکا  طراحی شده بود، می بایست از سوی دو 
کشور  که به منظور ایجاد توازن بین دو  می شدند اجرا می شد. دوستونی بودن این سیاست 
این  برای حفظ  امریکا  لزوم  که درصورت  را مدنظر داشته است  ایران  بیشتر  بوده است، 
تعادل مداخله می کرد. البته ریشۀ این عدم تفاهم به  سال های قبل از انقلاب برمی گردد؛ 
کشور حاضر به پذیرش جایگاه برتر برای طرف مقابل نبودند و عربستان  که دو  به این نکته 
ژاندارمی ایران را در منطقۀ قبول نداشت و متقابل آن، ایران نیز عربستان را به نمایندگی 
با  و  یافت  ادامه  اسلامی  انقلاب  زمان  تا  کشمکش  این  نمی پذیرفت.  عربی  کشورهای 
پیروزی انقلاب اسلامی و سپس فروپاشی شوروی سابق معادلات منطقه به  هم ریخت و 
گشوده شد؛ اعلام شعار صدور انقلاب از  کشور در منطقه  عملًا جبهه هایی برای تقابل دو 
کمان وقت عربستان و دیگر دولت ها را به هراس انداخت و دست  که حا موضوعاتی بود 
که  به اقداماتی درکوتاه مدت و درازمدت علیه نظام جمهوری اسلامی و مولد انقلاب زدند 
از جملۀ آنها، شکل گیری شورای همکاری خلیج فارس، تحریک و همکاری در آغاز جنگ 
هشت ساله بین عراق و ایران با انگیزۀ تضعیف نظام نوپای جمهوری اسلامی است )برای 

مطالعۀ بیشتر ر.ک: دبیری  مهر، 1394(.
کشور، عربستان به مثابۀ شریک  با حملۀ امریکا به عراق و سقوط حکومت بعثی در این 
کناررفتن صدام را  که به زعم بسیاری از تحلیل گران هزینۀ جنگ و  امریکا در منطقه و دولتی 
کند اما این پیش بینی  گرفته بود، توقع داشت جایگاه مناسبی در عراق جدید پیدا  برعهده 
عربستان درست از آب درنیامد و به تدریج جمهوری اسلامی توانست نفوذ خود را در عراق 
که عربستان در زمین بازی عراق برایش احساس باخت به  گسترش دهد به طوری  بسط و 
که تروریست هایی همچون زرقاوی به حمایت  ایران دست داد و این همان سرآغازی بود 
کشور به بازی  گرفتند و با ناامن کردن شهرها و مناطق مختلف این  عربستان در عراق جان 
از  البته موفق نشد.  که  کرد بازی را در عراق به هم بزند  خود همچنان ادامه داد و سعی 
که از سال 2008 با اتخاذ راهبرد امنیت سازی در عراق در سال 2011 از  سوی دیگر، امریکا 
ج شد و عملًا عربستان، بازی را در عراق باخت و صحنۀ نبرد با ایران  شهرهای عراق خار
و مجری منویات  گرفت  با حمایت های عربستان شکل  کرد، داعش  به سوریه منتقل  را 
به  توجه  با  نماند  گفته  نا )همان(.  دارد  ادامه  همچنان  ماجرا  که  شد  سعودی  کمان  حا
کارشناسان عراقی، ایران برای حفظ تمامیت ارضی  وضعیت و شرایط فعلی عراق به نظر 
کشتن ملت عراق دخالت  کشور در عراق حضور دارد؛ اما عربستان برای تقسیم عراق و  این 
امر  را در عراق نشان می دهد. همین  کشور مذکور  اقدامات دو  تفاوت جدی  که  می کند 

کرده است )حکیم، 1395(.  ابهامات جدی برای آیندۀ عراق ایجاد 
جغرافیای  دایرۀ  در  را  آن  و  می دانند  عرب  جهان  چشم  را  عراق  اعراب،  در عین حال 
که قدیمی ترین تمدن های بشری را در خود جای  کشوری  هویت عربی تعریف می کنند؛ 
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داده و به واسطۀ قرن ها امپراتوری خاندان عباسی  اعتبار جهان عرب شده است. به  نظر 
کدام از آنها جهان عرب  اعراب، هویت عربی سه پایه دارد، عراق، سوریه و مصر. با نبود هر 
بی هویت می شود. اما در این بین برای اعراب مسئله ای باب میلشان نیست و آن حضور 
که به اصطلاح موی دماغ اعراب اند. اعراب در تعریف هویت  شیعیان عرب در عراق است 
کنار برخورداری از نژاد عربی هم طراز یکدیگر قرار می دهند و آن دو  خود، سنّی بودن را در 
عربی،  کشورهای  اغلب  این رو،  از  )موسوی خلخالی، 1393(.  نمی دانند  تفکیک  قابل  را 
اثرگذاری  و  قدرت  ضعف  عراق،  عربی  هویت  تضعیف  به منظور  را  صدام  از  پس  شرایط 
اعراب سنّی و افزایش نقش شیعیان و برهم خوردن توازن قدرت منطقه ای به نفع ایران و 
شیعیان منطقه دانسته و ضمن اتخاذ رویکرد منفی و مخاصمه آمیز در قبال دولت جدید 
 ــ ملت سازی جدید در عراق بوده اند.  کامی یا حداقل تعدیل روند دولت ـ عراق، در انتظار نا
به  نظر نمی رسد  رفتارکرد،  کشورهای عربی به صورت تهاجمی  رژیم بعث درقبال  هرچند 
که از نظر آ نها در  کمیت شیعیان را به عراقی ترجیح می دهند  این دولت ها، عراقِ تحت حا
گذشته به  مثابۀ حایل و بازیگری توازن بخش در مقابل ایران عمل می کرد  طول دهه های 
کی از تحمل  )اسدی، 1387: 11(. تجربۀ تاریخی شیعیان عراق با وجود قومیت عربی حا
که متغیری  رژیم بعث است  به خصوص  فشار حکومت های سنّی در دهه های متمادی 

کمتر داشتن با دول عرب محسوب می شود. مهم برای عدم سنخیت 
ســقوط صــدام بــرای ترک هــا هــم ســنگین و امــری غیرقابــل قبــول بــود. ایــن نــگاه، ســبب 
شــد در عــراق پــس از صــدام، ترکیــه بیــش از نقــش ایجابــی بــه ایفــای نقــش ســلبی بپــردازد. 
کــه برهــم زننــدۀ تــوازن منطقــه بــه  از دیــد آنــکارا تغییــر ژئوپولیتیــک عــراق بــه نفــع شــیعیان 
کاری  ــه ایــن هــدف از هیــچ  ــرای دســتیابی ب ــرد. ترکیــه ب ــد تغییــر می ک ــود، بای ــران ب ســود ای
کمک کننــده بــه ســقوط صــدام و  کردهــا از عوامــل مهــم  فــرو نگذاشــت. ائتــلاف شــیعیان بــا 
کنــار حمایــت از اهــل تســنن تــلاش ویــژۀ خــود را متمرکــز  تغییــرات در عــراق بــود و ترکیــه در 
کــه ترکیــه هــم به  مثابــۀ  کــرد )ملکــی، 1393(؛ چرا کردهــا  بــه برهــم زدن ائتــلاف شــیعیان و 
یکــی از بازیگــران منطقــه ای عمــده، تحــولات عــراق پــس از صــدام را چنــدان بــه نفــع منافــع و 
کشــورهای  اهــداف خــود ارزیابــی نمی کنــد. رژیــم بعــث به رغــم برخــی تهدیــدات بــرای دیگــر 
ــرد، حامیــان  ک گروه هــای  ــرای حفــظ تمامیــت ارضــی عــراق و ســرکوب  ــا تــلاش ب منطقــه، ب
کنتــرل می کــرد. همچنیــن روابــط اقتصــادی بــا آنــکارا  کشــور را  خودمختــاری در شــمال ایــن 
کشــور مثبــت  ــرای ترکیــه و امنیــت ملــی آن  ــط دوجانبــه، ب به رغــم برخــی مشــکلات در رواب
کــردی در شــمال عــراق  تلقــی می شــد. امــا عــراق پــس از صــدام بــا عواملــی ماننــد فدرالیســم 
کردهــای تجزیه طلــب ترکیــه، چالش هــای جــدی ازجملــه  و ایجــاد فضــای جدیــد بــرای 

ــو، 13٩0(. فعالیــت P.K.K را متوجــه امنیــت ملــی ترکیــه می کنــد )درویشــی و پرت
ایران و  کانون اصلی رقابت میان  امروز  تا  گذشته  از  که عراق  باید توجه داشت  البته 

◄
کشورهای  اغلب 
عربی، شرایط پس 
از صدام را به منظور 
تضعیف هویت عربی 
عراق، ضعف قدرت 
و اثرگذاری اعراب 
سنّی و افزایش 
نقش شیعیان و 
برهم خوردن توازن 
قدرت منطقه ای به 
نفع ایران و شیعیان 
منطقه دانسته اند.
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کشور تسلط بر عراق نقش محوری داشته و دارد. از نظر  ترکیه بوده و در عمق راهبردی این 
که شیعیان در بغداد در رأس قدرت باشند.  آنکارا تجزیۀ عراق به سه بخش بهتر از آن است 
کردها و اهل تسنن قابلیت جذب و حرکت  که در عناصر قدرت عراق،  ترک ها بر این باورند 
گام برخواهند داشت )ملکی،  کلان آنکارا را دارند یا به اجبار در این راه  در راستای منافع 
که ایشان به دلیل سنّی بودن و همراهی با سیاست های لائیک در سیاست و  1393(؛ چرا

فرهنگ به ترکیه نزدیک ترند.

نتیجه گیری 
در این مقاله با مطالعات و بررسی های ارائه شده دربارۀ چالش های داخلی و بیرونی امنیت 
فرهنگی دو کشور مشخص شد که چالش هایی همچون تفکر جدایی طلبانه، هویت چندگانۀ 
اما  تفکر وهابی در عراق جدید همچنان فعال است.  نفوذ  و  افراطی  عراقی ها، سلفی گری 
که در سرزمین  عناصر فرهنگی پایدار و قابل اطمینان به دلیل سابقۀ تاریخی طولانی تمدنی 
قبولی  قابل  جلوه های  از  کم و بیش  است،  مشهود  اسلامی  و  ایرانی  تمدن  و  بین النهرین 
از  برخوردارند. چالش های سوء مدیریت در رسانه های عراقی و تصویر پردازی منفی برخی 
انحرافی به اصطلاح »تشیع لندنی«، و حضور رژیم صهیونیستی  ایران، نفوذ جریان  از  آنها 
به منزلۀ  که  است  مواردی  از  اسلامی،  جمهوری  همسایگی  در  و  عراق  کردستان  اقلیم  در 
کرد و چه بسا در آینده امنیت فرهنگی جمهوری اسلامی  تهدید می بایست با آنها برخورد 
کنند. بنابراین، در روابط فرهنگی ایران و عراق، اشترکات فیمابین دارای ابعاد  را خدشه دار 

که هرکدام دارای نقشی در قرابت مردم دو سرزمین هستند.  گونی است  گونا
تمدن  در  بین النهرین  و  ایرانی  تمدن  دو  کشور.  دو  فرهنگی  میراث  و  تمدنی  تاریخ 
جهانی و میراث فرهنگ جهانی نقش بارزی داشته اند و تمدن اسلامی هم بر اندوخته ها و 
کات فرهنگی افزوده است. به دلیل هم جواری  گسترۀ اشترا توانایی های هر دو تمدن و به 
اجتماعی  و  فرهنگی  این دو منطقه دادوستدهای  تاریخ،  و جغرافیای مشترک در طول 
روابط  خود،  سرزمین  به  تعلق خاطر داشتن  و  دلبستگی  به  رغم  و  داشته اند  بسیاری 

کولوژیکی بین آنها به وجود آمده است.  ا
دین و مذهب مشترک. دین از مهم ترین مؤلفه های هویت دو ملت عراق و ایران است 
عناصر  از  یکی  مذهب  و  دین  دانست.  کشور  دو  مردم  همبستگی  معیار  را  آن   می توان  و 
داشتن  است.  بوده  عراق  و  ایران  کشور  دو  تاریخی  و  فرهنگی  روابط  بر  تأثیرگذار  و  مهم 
دین و تعالیم مذهبی مشترک و پایبندی و وفاداری به آن، اعتقاد و تمایل به مناسک و 
گیر در فرایند شکل دهی به هویت مشترک بسیار مؤثر است. اما عراق  آئین های مذهبی فرا
دگرگونی هایی  باعث  آن  و هویت  تغییر در ساختار قدرت  که  تحولاتی است  واجد  جدید 
کراد  ا و  بازیگران خاورمیانه ای شده است. حضور شیعیان  رویکردهای  و  ژئوپولیتیک  در 

►
از دید آنکارا تغییر 

ژئوپولیتیک عراق به 
نفع شیعیان که برهم 

زنندۀ توازن منطقه به 
سود ایران بود، باید 

تغییر می کرد.
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تغییر  بعثی،  کینه توز  رژیم  حذف  دارند،  ایران  با  مذهبی  و  قومی  کات  اشترا که  عراق  در 
رویکرد »عربی ـسنی« به »عربی  ـشیعی  ـکردی« در عراق پس از سقوط صدام، فرصت هایی 
گذشته  که در عراق جدید پدید آمده است؛ هرچند حضور اشغالگران در سال های  است 
کشورهای منطقه در روند تحولات عراق و اتخاذ راهبردهای جمهوری اسلامی تأثیرگذار  و 
و  مسائل  کشور،  این  شمال  در  کردها  خودمختاری  و  شیعیان،  کثریت  ا حضور  بوده اند. 
راهبردهای  اتخاذ  که  است  دغدغه هایی  ازجمله  منطقه ای،  منافع  و  تاریخی  اختلافات 

ایران در عراق را توجیه و تبیین می کند. ■

منابع:
کتچی، مهدی )1394(. سخنرانی نسبت میان وهابیت و جریان سلفی، تهران: پژوهشگاه  احمد پا

فرهنگ هنر وارتباطات.
گفتگوی مهر وآبان. آذرشب )1383(. چالش فرهنگی ایران و امریکا در عراق، 

  www.noormage
فرقۀ  تفرقه برانگیز  فعالیت های  دربارۀ  کی  ارا آیت الله  جدید  گری  افشا  .)1393( محسن  کی،  ارا

شیرازی ها، 1393/12/5 تاریخ مراجعه: 3/8/ 94.
 http://www.tebyan.net/newindex.aspx?pid=295593
 ...  2 ـ  اسلامی  مذاهب  تقریب  مجمع  دبیرکل  با  فارس  گفت وگوی   .)1394  ( محسن  کی،  ارا

،31/04/94 ، تاریخ مراجعه: 3/8/ 94. 
 http://www.farsnews.com
مرکز  تهران:   ،12 پژوهش  منطقه ای.  بازیگران  و  صدام  از  پس  عراق   .)1387( کبر  علی ا اسدی، 

تحقیقات استراتژیک.
الدین و محمدصادق اسماعیلی )1388(. امنیت فرهنگی: مفهوم فراسوی امنیت  آشنا، حسام 

ملی و امنیت انسانی، راهبرد فرهنگ، شمارۀ 5: 90ـ73.
)ویژه  گفتگو  ـ اجتماعی  فرهنگی  گذار هستیم«. فصلنامۀ  کری، نجدت )1390(. »ما در مرحلۀ  آ

کردستان عراق(، شمارۀ 58، مرداد. اقلیم 
کبری و جمال ابراهیمی )1388(. بررسی وضعیت نوین فرهنگی،اجتماعی  امین، احسان ؛ حسین ا
شیعیان عراق. تهران: پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، 20 مهر، تاریخ رجوع: 5/ 93/7. 

امین زاده، الهام )1394(. »خلیج فارس« از ارکان وحدت ملت ایران است،10اردیبهشت 1394.
کیهان )1387(. ایران ـ عراق جدید و نظام سیاسی امنیتی خلیج فارس. تهران: معاونت  برزگر، 

پژوهش های دانشگاه آزاد اسلامی.
کیهان )1393(. تحولات اخیر عراق و امنیت ملی ایران، پژوهشکدۀ مطالعات استراتژیک  برزگر، 

خاورمیانه، 23شهریور 1393.
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کیهان )1385(. سیاست خارجی در عراق جدید، تهران: مرکز تحقیقات استراتژیک. برزگر، 
سایت   ،85/11/15 فارس،  خلیج  منطقه ای  امنیت  نظام  و  جدید  عراق  ایران،   . ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

خبرگزاری فارس،تاریخ رجوع: 93/11/28  
کد خبر:  254322،27 آبان گفت وگو با الشرق الاوسط،  برمر)1392(. 

http://www.jamnews.ir
گری برمر ازپشت پردۀ حضورش درعراق، 21 اردیبهشت. برمر)1388(. افشا

www.hamshahrionline.ir
مرکز  رئیس  با  ومصاحبه  گفتگو  تقدس:  جعل  مقدس،  جهل   .)1393( محمدسعید  بهمن پور، 

کالج اسلامی لندن، عصر اندیشه، سال اول، شمارۀ چهارم، دی ماه. تحقیقات 
بوزان، باری )1387(. مردم، دولت ها و هراس. تهران: پژوهشکده مطالعات راهبردی.

کردستان عراق  بوژمهرانی، حسن و مهدی پور اسلامی )1393(. تهدیدهای نرم خودمختاری اقلیم 
کردهای ایران، فصلنامۀ جامعه شناسی سیاسی جهان اسلام، دورۀ 2، شمارۀ  و تأثیر آن بر 

4، بهار و تابستان. 
بی نام )1394(. »تشیع انگلیسی«، از تکفیر اهل سنت تا تفرقۀ میان شیعیان، 3/17/ 1394.

 http://www.fetan.ir/home/8306
دورۀ  غیرعقلانی،  جهاد  سلفی:  جهادی  جنبش های  به  کوتاه  نگاهی   .)1389( یعقوب  توکلی، 

جدید، آبان، شمارۀ 93: 29ـ28.
جعفری، بشار )1394(. عربستان و ترکیه عامل تشکیل داعش، 21بهمن.

 http://www.fardanews.com/fa/news/491564
همسایه.  کشورهای  بر  عراق  شمال  کردهای  خودگردانی  تأثیر   .)1385( محمدرضا  حافظ نیا، 

فصلنامۀ تحقیقات جغرافیایی، شمارۀ 83، مشهد. 
حق پناه، جعفر )1387(. ک رده ا و س ی اس ت  خ ارج ی  ج م ه وری  اس لام ی  ای ران ، تهران: نشر مؤسسۀ 

فرهنگی مطالعات و تحقیقات بین المللی ابرار معاصر.
می خواهد  ...عربستان  عراق،  النخیل  خبرگزاری  مدیر  با  مصاحبه   .)1395( محمدعلی  حکیم، 

عراق تجزیه شود...، 10خرداد 1395.
 http://www.fardanews.com/fa/news/527545

خامنه ای، سیدعلی )1390(. خطبه های نماز جمعه تهران، 14 بهمن.
 farsi.khamenei.ir
کشورهای  دبیری مهر، امیر )1394(. تأثیر تنش های سیاسی تهران ریاض بر روابط فرهنگی ایران و 

حاشیۀ خلیج فارس، نشست تخصصی پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات. 
درویشی و پرتو )1390(. عراق جدید و استراتژی سیاسی ـ امنیتی ایران.

 http://pishkesvat.ir
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جمهوری  فرهنگی  امنیت  و  فرهنگ  جهانی شدن   .)1392( سیدجلال  فیروزآبادی،  دهقانی 
اسلامی.تهران: پژوهشگاه فرهنگ هنر و ارتباطات.

دهقانی فیروزآبادی، سیدجلال )1387(. چارچوبی مفهومی برای ارزیابی سیاست خارجی جمهوری 
اسلامی ایران، تهران: معاونت پژوهشهای سیاست خارجی، مرکز تحقیقات استراتژیک.

ایران، ماهنامۀ  ــ فرهنگیِ  ادبیات اجتماعی  تأملی در مفهوم »چالش« در  ذوعلم، علی )1384(. 
اندیشه و تاریخ سیاسی ایران معاصر، شمارۀ 36، شهریور.

تاریخ مراجعه: 27  ایران، 92/8/4،  امنیت ملی  بر  آن  تاثیر  و  آمریکا در خاورمیانه  راهبرد جدید 
اسفند 1393، سایت خبرگزاری فارس.

رضاخواه علیرضا و علیرضا ثمودی )1388(. اتاق های فکر و سیاست خارجی آمریکا، تهران: نشر 
راه دان.

رویوران، ح )1390(. تعامل فرهنگی جمهوری اسلامی ایران با عراق )نشست تخصصی(، تهران: 
سایت پژوهشگاه فرهنگ و هنر و ارتباطات.

سایت ویکی پدیا، دانشنامۀ آزاد 94/5/22.
شمارۀ   ،1390 خرداد   7 شنبه  اطلاعات  روزنامۀ  سلفی گری،  و  سلفی   .)1390( جعفر  سبحانی، 

25042، و 1390/3/19. 
www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=42431

سید افقهی، سیدهادی )1394(. تاریخچه و بیان واقعیت تشیع انگلیسی، 94/10/10.
http://www.fetan.ir
مهر  شیعیان،  اخبار  سده،  در  عراق  اجتماعی  و  سیاسی  تحولات  در  مذهبی  رهبران  و  شیعیان 

1388 ، شمارۀ 47.
.http://www.hawzah.net/fa/Magazine

کیست و سلفی گری چیست؟ )مصاحبه(، 23 بهمن. صالحی، مهدی ) 1393(. سلفی 
http://www.mouood.org

صحیفۀ امام خمینی)ره(، ج 1، 4، 5، 8، 9، 13.
 http://www.tebyan.net

ح خاورمیانۀ بزرگ، تاریخ مراجعه: 1393/6/15 ـ 93/5/26. طر
 http://www.presstv.ir/farsi/detail

ح خاورمیانۀ بزرگ عبدالله زاده، مع )بی تا(. طر
 ،)1( ملی  امنیت  دکترین  ح ریزی  طر بر  مقدمه ای  امنیت  نظریه های   .)1382( علی  عبداله خانی، 

تهران: مؤسسۀ فرهنگی مطالعات و تحقیقات بین المللی ابرار معاصر.
عبداله خانی، علی )1389(. نظریه های امنیت، تهران: ابرار معاصر تهران.

کشور با داعش همکاری می کنند،21 بهمن. فلتمن، جفری )1394(. 30هزار نفر از100 
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 http://www.fardanews.com
که از سردمداران “فرقۀ شیرازی ها” حمایت می کنند، 28/ دی/ 94. کانال هایی 

http://qademon.ir
شمال  و  خاورمیانه  در  سلفـی  فرقه های  جـریان شناسـی  حبل المتین.  فصلنامۀ  پژوهشی  گروه 

آفریقا، ،www.dmsonnat.ir، 1393/12/17، تاریخ مراجعه: 94/9/30.
گروه پژوهشی فصلنامۀ حبل المتین. چالش های جریان های تکفیری و راهکارهای مقابله با آن، 

www.dmsonnat.ir، 1393/12/17، تاریخ مراجعه : 94.9.30
گزارش »حوزه علمیه ملکه الیزابت«، 1394/4/12، تاریخ مراجعه: 3/8/ 1395،

www.irankhabar.ir
گزارش خبرگزاری فارس؛ راهبرد جدید آمریکا در خاورمیانه و تاثیر آن بر امنیت ملی ایران: 92/8/4 

Nosazi.ir  :و عبدالله زاده
زمان  ج  خوار تفکر  داعش  تروریستی  گروهک  تفکر   .)1394( بهاءالدین  محی الدین،  ماموستا 
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یابی و  شناسایی مسائل و راهکارهای بازار
وش کتاب در ایران  فر

سپیده فهیمی فر۱   
سمیه جعفری۲  

چکیده
در  کتاب  فروش  و  بازاریابی  راهکارهای  و  مسائل  شناسایی  حاضر  پژوهش  هدف 
رویکرد  با  مروری  پژوهش  نوع  از  پژوهش  این  است.  مرتبط  منابع  اساس  بر  ایران 
کیفی بوده و بر اساس متون )کتاب ها و مقالات( مرتبط با حوزۀ بازاریابی و فروش در 
صنعت نشر ایران ارائه شده است. روش تجزیه و تحلیل داده ها، تحلیل مضمون و 
کدگذاری، مقوله ای است. یافته ها نشان می دهد، مسائل بازاریابی صنعت نشر ایران 
ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  تبلیغ،  اقتصاد  تبلیغ،  محل  شامل  دسته  هشت  به 
توزیع، دولت و نظایر آن، و راهکارهای شناسایی شده نیز به یازده دسته شامل یارانه، 
کتاب، چاپ و توزیع و نظایر آن  کتاب، ظاهر  فناوری اطلاعات و ارتباطات، محتوای 
وهلۀ  در  نشر  صنعت  مشکلات  که  است  آن  از  کی  حا نتایج  می شود.  تقسیم بندی 
نخست، به دلیل استفادۀ نامطلوب از رسانه های موجود، به بازاریابی و پس از آن، 
به نابسامان بودن اقتصاد نشر و تورم شدید بازمی گردد. از یک سو، ناشران به لحاظ 
کتاب ها برآیند و از سوی  اقتصادی نمی توانند از عهدۀ هزینه های اقتصادی بازاریابی 
ندارد.  خانواده ها  بین  در  خاصی  جایگاه  کتاب  شدید  اقتصادی  فقر  به دلیل  دیگر، 
کالاهای  با  مشابه  فرهنگی،  کالای  یک  به عنوان  کتاب  به  مسئولان  نگاه  به علاوه، 
کارآمدی به منظور بهبود  مصرفی، به عنوان یک معضل قابل طرح است و هزینه های 

گرفته نشده است.  بازاریابی آن در نظر 

کتاب،  فروش  و  بازاریابی  نشر،  بازاریابی  نشر،  اقتصاد  نشر،  صنعت  کلیدواژه ها: 
تحلیل محتوا.

)Sfahimifar@ut.ac.ir( گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه تهران 1. استادیار 
)somayyeh.jafari@ut.ac.ir( 2.  دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه تهران
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مقدمه
که باعث انتشار و دسترسی به انواع منابع اطلاعاتی در  نشر، مجموعه فعالیت هایی است 
برنامه ریزان و عامۀ مردم، به  شکل های مختلف چاپی و غیرچاپی می شود. دولتمردان، 
صنعت چاپ و نشر به دلیل اهمیت جایگاه اطلاع رسانی و ارتقای سطح فرهنگ عمومی و 
نیز به دلیل نقش اقتصادی آن در اشتغال زایی، جذب سرمایه، عرضه و تقاضای بین المللی 
نیازهای  که  همواره توجه داشته اند )نظربلند، 1384(. به بیان دیگر، نشر نقطه ای است 
گروه های مختلف  فرهنگی جامعه، ضرورت های اقتصادی، امکانات فنی، اهداف و اغراض 
گره خورده  اجتماعی، فکر، اندیشه، علم، هنر، عاطفه و بسیاری چیزهای دیگر در آن به هم 
می شود.  محسوب  جوامع  اقتصادی  و  فرهنگی  فعالیت های  بزرگ ترین  از  یکی  امروزه  و 
کمک یکی از شیوه های تولید  که در ساده ترین صورت آن، تکثیر یک اثر به  کتاب  امروزه نشر 
ک های  کاغذ و توزیع و پخش آن به قصد انتقال است )آذرنگ، 1378(، از ملا چاپی روی 
اصلی پیشرفت و توسعه یافتگی یک جامعه به شمار می آید )شمسی و مطلبی، 1389(. نشر 
کاغذ نوشته می شود، تا زمانی که به دست  کتاب از زمانی که اثر در ذهن نویسنده خلق و بر 
گونی چون ارزیابی از سوی ناشر، حروف چینی و ویرایش،  گونا مصرف کننده برسد مراحل 
صفحه بندی، لیتوگرافی، چاپ، صحافی، توزیع و بازاریابی را طی می کند. بنابراین مراحل 

نشر به سه مرحلۀ پیش از چاپ، چاپ، و پس از چاپ تقسیم می شود. 
کلیدی در انتقال اثر از تولیدکننده به  که نقشی  کتاب  تبلیغ، بازاریابی، توزیع و فروش 
مصرف کننده دارند، جزء مراحل پس از چاپ اند. در این بخش، محتوای مورد نظر از طریق 
کز عمدۀ توزیع، کتاب فروشی ها، فروشگاه های الکترونیکی کتاب،  کانال های مختلف مانند مرا
کالاهای فرهنگی  بازار عرضه می شوند )محسنی، 1388(.  به  ناشران  وبگاه  و  نمایشگاه ها، 
کالای مصرفی دیگر، در چرخۀ اقتصادی تابع اصول بازار بوده و بیرون  کتاب مانند هر  ازجمله 
کرده و  گردش  از چرخۀ عرضه و تقاضا نیست. بنابراین، برای اینکه این چرخه به نحو صحیح 

توازن اقتصادی داشته باشد، به اهرم های کمکی مانند »بازاریابی« نیازمند است. 
این  آنهاست.  فزایندۀ  رقابتی شدن  امروز،  جهانی  بازارهای  اغلب  ویژگی های  از  یکی 
که سبب بقای شرکت در بازار  رقابتی شدن به معنای داشتن مزیت رقابتی قابل توجه است 
شود و دستیابی به چنین مزیت رقابتی نیز بدون دانش مناسب و پیاده سازی راهکارها و 
به کارگیری روش های بازاریابی مؤثر و کارآ ممکن نیست )کاتلر3 و آرمسترانگ4، 1388(. اهمیت 
تولید و اشتغالات ذهنی دست اندرکاران  با توجه به تخصصی شدن  بازاریابی، به خصوص 
گاهی آن ها از وضعیت تغییرپذیر بازار، و خواست مشتریان آشکارتر می شود. با توجه  تولید، ناآ
به این مفهوم، حوزۀ فعالیت های بازاریابی بسیار وسیع و حتی شامل مراحل پیش از تولید 
نیز می شود )کریم زاده، 1377(. در یک نظام بازاریابی پیشرفته، بازاریابی پیش از اینکه شرکت 
3. Kotler
4. Armstrong

◄
کالاهای فرهنگی 
کتاب مانند  ازجمله 
کالای مصرفی  هر 
دیگر، در چرخۀ 
اقتصادی تابع اصول 
بازار بوده و بیرون از 
چرخۀ عرضه و تقاضا 
نیست.
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کند، شروع می شود )به عبارت دیگر، پیش از تولید محصول  محصولی را تولید و وارد بازار 
دربارۀ محصول، مشتری و شناخت نیازهای او پژوهش های کافی صورت می گیرد( و مدت ها 

پس از فروش نیز ادامه می یابد )بلوریان تهرانی، 1378(.
گون همواره با مسائل و مشکلات فراوانی مواجه بوده  گونا کتاب در ایران به دلایل  نشر 
کتاب جایگاه مناسبی ندارد.  کشور ما در شاخص های مربوط به تولید و مصرف  و متأسفانه 
بی شک صنعت نشر مانند هر صنعت دیگر برای اینکه بتواند به یک اهرم فرهنگی و اقتصادی 
مؤثر تبدیل شود، نیازمند برنامه ریزی، سیاست گذاری، سرمایه گذاری و توسعۀ زیرساخت های 
اساسی در سطح ملی است )شمسی و مطلبی، 1389(. در مورد بازاریابی در صنعت نشر ما 
بازاریابی پیش از تولید که نداریم، بازاریابی پس از تولید و همراه با مصرف نیز نداریم. متأسفانه، 
نویسندگان و حتی ناشران تمام اهتمامشان به تولید است اما به حرفۀ بازاریابی توجهی ندارند. 
درحالی که، حوزۀ محصولات فرهنگی بیش از همه به بازاریابی نیاز دارد )خبرگزاری تسنیم، 
کالاها حرکتی اقتصادی است و در  کتاب همانند سایر  24 بهمن 1395(. به بیان دیگر، تولید 
برنامه ریزی تولید باید با استفاده از ابزارهای اقتصادی برای تولید آن توجیه اقتصادی داشت و 
پیش از اقدام به تولید در مورد فروش آن نیازسنجی و بازاریابی کرد )مطلبی، 1391(. در سال های 
کتاب های منتشرشده در کشور،  کمّی ناشران و  اخیر، مطالعات نشان می دهد به رغم افزایش 
ضعف در بازاریابی یکی از دلایلی است که فعالیت های جدی دست اندرکاران صنعت نشر در مرز 
کرده است )مولوی، عابسی و شاه طهماسبی، 1392( و ناشران و سازمان های  تولید را متوقف 
دولتی و خصوصی صنعت نشر، راهبردی شفاف و هدفمند در زمینۀ بازاریابی و فروش ارائه 
شناسایی  پژوهش،  این  مسئلۀ  بنابراین،   .)1397 ناصری،  1391؛  )موسی زاده،  نکرده اند 
مسائل و راهکارهای بازاریابی در صنعت نشر بر اساس متون )کتاب ها، مقالات و پایان نامه ها( معتبر 
منتشرشده با هدف دستیابی به راهبردهای کاربردی در زمینۀ بازاریابی و فروش کتاب در کشور است.

پرسش های پژوهش
کرد: این پژوهش بر اساس هدف خود، موارد زیر را بررسی و تحلیل خواهد 

کتاب در ایران چیست؟ 1. مسائل و چالش های بازاریابی و فروش در صنعت نشر 
2. راهکارهای ارائه شده به منظور غلبه بر مسائل و چالش های حوزۀ بازاریابی و فروش 

کدام است؟ کتاب 

مرور پیشینه
در حوزۀ صنعت نشر پژوهش های زیادی از ابعاد مختلف ارائه شده است؛ هرچند بسیاری 
از این پژوهش ها به طور مستقیم در زمینۀ بازاریابی و فروش نبوده اند. بنابراین، در ادامه 
ابتدا به مرور پژوهش های بازاریابی و اقتصاد نشر و سپس برخی پژوهش های ارائه شده در 

►
در مورد بازاریابی 
در صنعت نشر ما 
بازاریابی پیش از 
تولید که نداریم، 

بازاریابی پس از تولید 
و همراه با مصرف نیز 

نداریم.

شناساییمسائلوراهکارهایبازاریابیوفروشکتابدرایران
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که به بازاریابی و فروش نیز توجه داشته اند، می پردازیم.  این صنعت 
کتاب در ایران و جهان« با  مکتبی فرد )1387( در پژوهشی با عنوان »مروری بر بازاریابی 
کید بر بازاریابی کتاب کودک، به روش ها و فعالیت هایی پرداخته که به رونق بازاریابی کتاب در  تأ
ایران کمک می کند. از روش های مؤثر که در پژوهش مزبور به آن اشاره شده، می توان به برگزاری 
کتاب فروشی ها و استفاده از فناوری های جدید برای  کتاب، نوآوری در ادارۀ  نمایشگاه های 
گهی های تجاری، توزیع هدایای تبلیغاتی، انتشار دوره ای فهرست انتشارات  کتاب، آ فروش 
کتابخانه های عمومی و سایر  گ ها،  کتاب ها در مطبوعات، وبلا ازسوی ناشران، نقد و بررسی 
کتاب، چاپ  کتاب، برگزاری جشن رونمایی  کز فرهنگی، توجه بیشتر به وضعیت ظاهری  مرا
پوستر و اقتباس های ادبی اشاره کرد. مطلبی و باب الحوائجی )1391( در پژوهشی پیمایشی به 
بررسی عوامل فرهنگی، اجتماعی و سیاسی تأثیرگذار بر اقتصاد نشر کتاب ایران از دیدگاه ناشران 
با هدف شناسایی خلأ ها، مشکلات و راهکارهای توسعۀ اقتصاد نشر پرداخته اند. یافته ها 
نشان می دهد افزایش میزان جمعیت باسواد بیشترین تأثیر مثبت و فقر اقتصادی بیشترین 
تأثیر منفی را در عرضۀ کتاب داشته اند. اطلاع رسانی کتاب از طریق مطبوعات و توزیع مطلوب 
کتاب  کتاب بیشترین تأثیر مثبت و افزایش نرخ بیکاری بیشترین تأثیر منفی را بر تقاضای 
داشته  اند. در مجموع، ناشران تأثیر متغیرهای فرهنگی، اجتماعی و سیاسی در مورد عرضه 
کرده  اند. همچنین، تأثیر اقدامات نظارتی و حمایت های  کتاب را مثبت ارزیابی  و تقاضای 
ترویجی و مالی دولت بر عرضه و تقاضای کتاب از نگاه ناشران مثبت بوده  و ممیزی را بزرگ ترین 
کرده اند. مطلبی )1391( در پژوهشی دیگر به بررسی اقتصاد نشر و  مشکل در این حوزه مطرح 
کنار عوامل اقتصادی،  تحلیل عوامل تأثیرگذار بر آن پرداخته است. بر اساس این پژوهش، در 
عوامل اجتماعی، فرهنگی و سیاسی نقشی بسیار مهم در عرضه و تقاضای کتاب دارند. عوامل 
اقتصادی تأثیرگذار در عرضۀ کتاب، هزینۀ کتاب، هزینۀ تولید، انتظار از آینده، پیشرفت فناوری، 
زیرساخت های نشر و عوامل اجتماعی، فرهنگی و سیاسی است. عوامل مؤثر بر تقاضا را نیز 
می توان قیمت کتاب، تغییر درآمد مصرف کنندگان، تغییر سلیقه و اولویت مصرف کننده، قیمت 
کالاهای مرتبط، تغییرات جمعیتی و عوامل فرهنگی، اجتماعی و سیاسی دانست. ابراهیمی و 
کید بر عناصر آمیختۀ بازاریابی  کتاب های مذهبی با تأ همکاران )1393(، عوامل مؤثر بر خرید 
شامل قیمت، محصول، ترفیع، توزیع و افراد را در پژوهشی پیمایشی بررسی کردند. نتایج نشان 
می دهد عنصر »محصول« )شامل ویژگی های مختلف کتاب های مذهبی( بیشترین تأثیر را در 
کتاب های مذهبی دارد و عامل »توزیع« تأثیر چندانی در آن نداشته است. ویژگی های  خرید 
جمعیت شناختی مشتریان )از نظر شغل، درآمد و وضعیت تأهل آنها( نیز توانسته است نظر 
کتاب های مذهبی، با تفاوت هایی به  مشتریان را در ارتباط با اثرات عناصر آمیخته بر خرید 
کند. رجوعی و همکاران )1394( در پژوهشی پیمایشی با استفاده از پرسشنامۀ  خود جلب 
کتاب های  فروش  میزان  بر  اینترنتی  بازاریابی  شاخص های  تأثیر  بررسی  به  محقق ساخته 

◄
افزایش میزان جمعیت 
باسواد بیشترین 
تأثیر مثبت و فقر 
اقتصادی بیشترین 
تأثیر منفی را در عرضۀ 
کتاب داشته اند. 
کتاب  اطلاع رسانی 
از طریق مطبوعات و 
کتاب  توزیع مطلوب 
بیشترین تأثیر مثبت 
خ بیکاری  و افزایش نر
بیشترین تأثیر منفی 
کتاب  را بر تقاضای 
داشته  اند.
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الکترونیک و رتبه بندی آنها از دیدگاه ناشران الکترونیک ایران پرداختند. نتایج نشان می دهد 
که به ترتیب متغیرهای سهولت برای مصرف کنندگان، حق انتخاب مشتری، مدیریت اقلام 
کتاب های  محصول، هزینه و مزایا و ارزش برای مشتریان، مهم ترین عوامل تأثیر گذار در فروش 
الکترونیک از دیدگاه ناشران الکترونیک هستند. همچنین، تأثیر دو عامل ارتباطات با مشتریان 

و خدمات پشتیبانی بر فروش کتاب های الکترونیک تأیید نشد.
ناصری )1397( در مطالعه ای موردی به بررسی اثربخشی بازاریابی محتوایی بر افزایش فروش 
کتاب در یک مؤسسۀ انتشاراتی پرداخت. یافته  های حاصل از به کارگیری بازاریابی محتوایی، 
کتاب را نسبت به وضعیت پیشین نشان می دهد. به این  افزایش 3/6درصدی فروش برخط 
کوتاه  که فعالیت  های بازاریابی محتوایی در متقاعدکردن مخاطبان به خرید در مدت زمان  معنا 
که افراد تحت تأثیر عوامل  تاحدودی اثربخش بوده است. بااین حال، این احتمال نیز وجود دارد 
گرفته باشند خرید غیر برخط خود را افزایش دهند. این امر با توجه به رفتار  مختلف تصمیم 
مصرف  کننده  در محیط  های برخط قابل توجیه است؛ به این معنا که افراد در محیط  های برخط 

کنند. کالایی علاقه مند می  شوند اما تصمیم  می  گیرند به صورت فیزیکی آن  را تهیه  به 
ارزش، شرایط  زنجیرۀ  رویکرد  از  استفاده  با  ابوجعفری )1397( در پژوهشی  و  افضلی 
بهره گیری  و  داده بنیاد  روش  از  استفاده  با  سپس  و  بررسی  را  کتاب  نشر  حوزۀ  اقتصادی 
این  اساس  بر  کردند.  شناسایی  را  حوزه  این  چالش های  اقتصادی  آمار  شاخص های  از 
است.  داشته  کاهشی  روند   1392 سال  از  کتاب  مورد  در  خانوار  واقعی  ج  مخار پژوهش، 
کندگی  پرا نشر،  ارزش  زنجیرۀ  بازیگران  اقتصادی  سهم  در  تعادل  عدم  چون  مواردی 
تعداد  با  کتاب فروشی ها  تعداد  توازن نداشتن  کشور،  سطح  در  توزیع کنندگان  نامناسب 
کنکورمحور، و تسلط رسانه های جدید  کتاب خوانی، نظام تربیتی  ناشران، ضعف فرهنگ 
مؤثر  سیاست گذاری  درمقابل،  می شوند.  محسوب  اثرگذار  چالش های  از  مردم  زندگی  بر 
اقداماتی چون به روز شدنِ قوانین این حوزه  اقتصادی و  آمار  از شاخص های  با استفاده 
کتاب صوتی در  آنلاین و  بر اساس تقاضا و فروش  از نوآوری هایی مانند چاپ  و استفاده 

گون می توانند یاری رسان مقابله با چالش های ذکرشده باشند. گونا اشکال 
بر  ایران  کتاب  با روش تحلیل محتوا به شناسایی مشکلات صنعت نشر  مطلبی )1398(، 
اساس دیدگاه منتشرشدۀ متخصصان و پژوهشگران حوزۀ نشر پرداخته است. یافته  ها نشان 
نداشتن  و  ناشران  اعظم  بخش  حرفه ای نبودن  کتاب،  توزیع  وضعیت  نابسامانی  می دهد 
کافی در حوزۀ نشر و بی  توجهی به سازوکارهای اقتصادی در »تولید، توزیع و مصرف  تخصص 
مشکلات  بخش  در  است.  نشر  صنعت  )درون صنفی(  حرفه  ای  مشکلات  مهم ترین  کتاب« 
از  کتابخوانی  ترویج  عدم  و  ایران  در  کتابخوانی  فرهنگ  نبود  می دهد  نشان  یافته ها  بیرونی، 
سوی نهادهای آموزشی، مهم ترین مشکل فرهنگی، و نبود نهادهای صنفی )اتحادیۀ نشر( قوی 
آرامش  ــ و نبود  کتابخانه  های عمومی و مدارس  ــ به  ویژه  کتابخانه  ها  تأثیرگذار و عدم توسعۀ  و 

►
 یافته  ها نشان 

می دهد نابسامانی 
وضعیت توزیع کتاب، 

حرفه ای نبودن 
بخش اعظم ناشران 

و نداشتن تخصص 
کافی در حوزۀ 

نشر و بی  توجهی 
به سازوکارهای 

اقتصادی در »تولید، 
توزیع و مصرف 

کتاب« مهم ترین 
مشکلات حرفه  ای 

)درون صنفی( صنعت 
نشر است.
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فکری و روحی مردم، مهم ترین مشکلات اجتماعی بوده است. نگرش تنها فرهنگی و بی  توجهی 
کارآمدی  کتاب و نا به سازوکارهای اقتصادی مهم ترین مشکل اقتصادی صنعت نشر و ممیزی 
قوانین مرتبط با حق نشر )مؤلف( و همچنین دخالت بیش ازحد دولت در نشر به عنوان مهم ترین 
مشکلات سیاسی صنعت نشر مطرح شده اند. در پژوهش فرج پهلو و همکاران )1395(، اثرهای 
فناوری های اطلاعاتی بر ابعاد مختلف چاپ و نشر کتاب و تحولات و تغییرات در آن از نگاه ناشران 
کتاب  ایرانی مطالعه شده است. نتایج نشان می دهد تأثیر پدیدۀ فناوری اطلاعات بر صنعت نشر 
کلی نشر در اولویت اول تأثیرپذیری  و فرایند آن از نظر ناشران مثبت ارزیابی شده است. فرایند 
قرار دارد، اما دراین میان، قرارگرفتن بُعد »توزیع و فروش« در رتبۀ پنجم، نشان می دهد ناشران 

کمتری را در آن شاهد هستند. کتاب خود با مشکل مواجه و تحولات  در زمینۀ عرضه و فروش 
در مجموع، مرور پیشینه ها نشان می دهد صنعت نشر در ایران در مراحل مختلف از 
کاستی هایی مواجه است. برخی پژوهش ها،  جمله مرحلۀ بازاریابی و فروش با مشکلات و 
کیفی  و  کمّی  روش های  به  خصوص  این  در  نیز  را  منفی  و  مثبت  تأثیرگذار  متغیرهای 
علمی  آثار  بر  تمرکز  با  مستقل  پژوهشی  ارائۀ  راستا،  این  در  کرده اند.  بررسی  و  شناسایی 
و  مسائل  قراردادن  و  یکپارچه سازی  هدف  با  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  به  گذشته 

کتاب در یک قاب قابل تأمل است. راهکارهای بازاریابی و فروش 
در  زیادی  پژوهش های  علم سنجی  تحلیل های  و  تجزیه  و  نقشه  ترسیم  زمینۀ  در 
حوزۀ  در  مستقیم  به طور  پژوهش ها  این  هرچند  است؛  شده  ارائه  مختلف  حوزه های 
سازماندهی اطلاعات و دانش نبوده اند. در ادامه، به مرور برخی پژوهش های علم سنجی با 
کشور در سال های اخیر می پردازیم.  ج  گانی یا همکاری علمی در داخل و خار رویکرد هم واژ

روش شناسی پژوهش
کیفی و روش تجزیه و تحلیل داده ها، تحلیل مضمون5 بوده است.  این پژوهش با رویکرد 
کمک به  که ایجاد ارتباط، شناسایی الگوها و  هدف از تحلیل داده ها، تهیۀ نتایجی است 
از  برخاسته  الگوی  یک   .)146  :1992 پشکین7،  و  )گلسن6  کنند  امکان پذیر  را  بیشتر  درک 
از مضمون یک بینش  گرفته شود؛ منظور  داده ها می تواند به عنوان یک مضمون در نظر 
که از  کری9 و دورز10، 2007: 1760( یا یک ذات معنی دار  کل داده ها )بردلی8،  که از  کلی تر است 
طریق داده ها یا بخشی از آن ظاهر می شود )مورس11، 2008: 727(. مراحل شش گانۀ تحلیل 

5. Thematic analysis 
6. Glesne
7. Peshkin
8. Bradley
9. Curry
10. Devers
11. Morse

◄
 عوامل اقتصادی 
تأثیرگذار در عرضۀ 
کتاب،  کتاب، هزینۀ 
هزینۀ تولید، 
انتظار از آینده، 
پیشرفت فناوری، 
زیرساخت های نشر 
و عوامل اجتماعی، 
فرهنگی و سیاسی 
است.
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کدهای اولیه، جست وجوی مضمون ها و بازبینی  مضمون شامل آشنایی با داده ها، ایجاد 
کلارک13، 2006(. گزارش است )براون12 و  آنها، تعریف و نام گذاری مضمون ها و تهیۀ 

به منظور پاسخ به پرسش های پژوهش، متون حوزۀ بازاریابی و فروش در صنعت نشر 
کدگذاری باز  بررسی و مطالعه شدند. در مرحلۀ بعد، مسائل و راهکارها بررسی و از طریق 

کدگذاری محوری مقوله های اصلی و فرعی شناسایی شد.  و سپس 

یافته های پژوهش

پرسش یک: مسائل و چالش های بازاریابی و فروش در صنعت نشر کتاب چیست؟
یا مقولۀ اصلی  ایران هشت دسته  کتاب در  بازاریابی و فروش  با مطالعه و تحلیل منابع 
دربارۀ مسائل و چالش ها شامل محل تبلیغ، اقتصاد تبلیغ، فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
کتابخانه ها و  توزیع، دولت، فرهنگ و اقتصاد جامعه، عدم تعادل در زنجیرۀ ارزش نشر، 

کتاب شناختی و همچنین تعدادی مقولۀ فرعی شناسایی شد )جدول 1(. حوزه های 

کتاب در ایران جدول 1. مسائل بازاریابی و فروش 

منابع مقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

محل تبلیغ

کتاب )مکتبی فرد، 1387(پایین بودن تعداد جراید معرفی کنندۀ 

گهی )مکتبی فرد، 1387(وجود نشریات محدود برای جذب آ

گهی نشر کتاب یا ناشر خاص )مکتبی فرد، 1387(طیف کم روزنامه ها برای درج آ

کتاب ها در مجلات نقد و بررسی )مکتبی فرد، 1387(معرفی تعداد محدودی از 

گهی بازرگانی )مکتبی فرد، 1387(پایین بودن میزان آ

)مکتبی فرد، 1387(منصرف شدن ناشران برای تبلیغ

گهی )مکتبی فرد، 1387(خاص بودن مخاطبان انتشارات در مقابل عام بودن آن برای آ

کتاب در  کمبود فضای نقد و بررسی در مقابل معرفی 
)مکتبی فرد، 1387(برنامه های رادیویی و تلویزیونی

نسبت همایش ها، جشنواره های منطقه ای بین المللی 
کشورهای هم تراز کتاب و نشریات در مقایسه با  در حوزۀ 

)افضلی، ابوجعفری، 
)1397

گسترده )مکتبی فرد، 1387(عدم پخش پوستر در سطح 
)مکتبی فرد، 1387(عدم توجه به تبلیغات

12.Braun
13.Clarke
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اقتصاد تبلیغ

کم ناشران به تبلیغ به دلیل تمایل 
)مکتبی فرد، 1387( عدم برگشت سرمایه

کتاب )سلطانی فر و جابری، نبود بودجۀ لازم برای تبلیغات 
)1391

گهی در تلویزیون و رادیو )مکتبی فرد، 1387(بالابودن هزینه های آ

کتاب در  مسائل سرقت شدن عنوان و موضوع 
صورت تبلیغ در مرحلۀ چاپ

)جابری و سلطانی فر، 
)1391

فناوری اطلاعات 
و ارتباطات

عدم استفادۀ برخی ناشران از محیط اینترنت برای 
)مکتبی فرد، 1387(معرفی، فروش و عرضه

کل فروش کتاب از  )مکتبی فرد، 1387(سهم فروش اینترنتی پایین 

کم از فناوری اطلاعات در توزیع، فروش و  استفادۀ 
بازاریابی

ج پهلو، مطلبی و  )فر
اصغرنژاد، 1395 (

کتاب الکترونیک کالایی  )بنی جمالی، 1393(عدم شکل گیری بازار 

آشنانبودن با سازوکار عرضه و فروش الکترونیکی و 
کتاب اینترنتی 

ج پهلو، مطلبی و  )فر
اصغرنژاد، 1395(

تهی بودن از قانون مسائل حق مؤلف در نشر 
الکترونیکی

ج پهلو، مطلبی و  )فر
اصغرنژاد، 1395(

ضعف امنیت اطلاعات در محیط الکترونیکی
ج پهلو، مطلبی و  )فر

اصغرنژاد، 1395(

کتاب به شیوۀ سنتی با وجود  تولید، توزیع و فروش 
فناوری های جدید

)مولوی، عابسی 
و شاه طهماسبی، 

)1392

کسب وکار سنتی پافشاری ناشران در 
)انصاری موحد 

طوفانی و منتظر، 
)1393

جاندادن به برخی فروشگاه های برخط در 
کتاب نمایشگاه های 

)رسولی و دیگران، 
)1396
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توزیع

کندگی نامناسب توزیع کنندگان )افضلی و ابوجعفری، پرا
)1397

)سالک، 1381(استفاده از روش های سنتی بازاریابی و توزیع

کتاب فروشان کم  )سالک، 1381(تعداد 

کتاب ها با وجود تبلیغ در  عدم اجازۀ توزیع برخی 
مرحلۀ چاپ

)جابری و سلطانی فر، 
)1391

کتاب فروشی ها در محدودۀ کثر  حضور ا
 دانشگاه تهران

)مولوی، عابسی 
و شاه طهماسبی، 

)1392

کتاب  نبود شبکۀ منسجم توزیع 
)مولوی، عابسی 

و شاه طهماسبی، 
)1392

دولت

نسبت نشان ها و جوایز در این حوزه نسبت به 
کشورهای هم تراز

)افضلی و ابوجعفری، 
)1397

کز پخش و  نبود سیاست های حمایتی برای مرا
)سالک، 1380(کتاب فروشی ها

ضعف اطلاع رسانی
)مولوی، عابسی و 

شاه طهماسبی، 1392(

منصفانه نبودن حمایت دولت نسبت به 
فروشگاه های برخط

)رسولی و دیگران، 
)1396

کتاب )رسولی و دیگران، نبود برنامه از سوی دولت برای تبلیغ 
)1396

فرهنگ و اقتصاد 
جامعه

کتابخانه ها کتب به امانت برده شدۀ  )افضلی و ابوجعفری، تعداد پایین 
)1٣٩7

کتابخوانی )افضلی و ابوجعفری، ضعف فرهنگ 
)1٣٩7

کتابخانه )افضلی و ابوجعفری، سرانۀ تعداد اعضای 
)1٣٩7

کتاب )افضلی و ابوجعفری، کاهش متوسط هزینۀ واقعی خانوار روی 
)1٣٩7

کتاب )افضلی و ابوجعفری، میانگین سهم مطالعه به تفکیک نوع 
)1٣٩7

کتاب )افضلی و ابوجعفری، میانگین پایین ساعات مطالعۀ 
)1397
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عدم تعادل در 
زنجیره ارزش

تعداد عناوین چاپی دارای نسخۀ الکترونیکی
)افضلی و ابوجعفری، 

)1٣٩7

سهم فروشی نمایشگاهی کتاب از کل فروش ناشران
)افضلی و ابوجعفری، 

)1٣٩7
)مکتبی فرد، 1٣٨7(فروش کاذب و مقطعی کتاب در نمایشگاه های کتاب

کتاب فروشان با ناشران )افضلی و ابوجعفری، عدم تناسب تعداد 
)1٣٩7

)افضلی و ابوجعفری، سهم عناوین و شمارگان کتب کمک آموزشی از کل
)1٣٩7

)افضلی و ابوجعفری، تعداد نویسندگان و مترجمان
)1٣٩7

کتاب به تفکیک بخش های  درآمد صنعت نشر 
اصلی زنجیره

)افضلی و ابوجعفری، 
)1٣٩7

کل ناشران و سهم ناشران دولتی )افضلی و ابوجعفری، تعداد 
)1٣٩7

کل شاغلین )افضلی و ابوجعفری، سهم شاغلین صنعت نشر نسبت به 
)1٣٩7

کتاب کتاب و شمارگان  تعداد عناوین 

)مولوی، عابسی 
و شاه طهماسبی، 

1٣٩2؛ افضلی و 
ابوجعفری، 1٣٩7؛ 
مکتبی فرد، 1٣٨7(

کاهش تعداد ناشران
)مولوی، عابسی 

و شاه طهماسبی، 
)1٣٩2

کتاب های منتشرشده با  عدم تناسب آمار 
)سالک، 1٣٨0(سازوکارهای لازم برای عرضه و ارائۀ محصولات

)افضلی و ابوجعفری، دستمزد متوسط شاغلین
)1٣٩7

)افضلی و ابوجعفری، سطح و نوع تحصیلات شاغلین به تفکیک رشته و مقطع
)1٣٩7

کاستی در مهارت های شغلی مختلف )افضلی و ابوجعفری، درصد 
)1٣٩7

کتابخانه ها 
و حوزه های 

کتاب شناختی

نبود بانک اطلاعاتی جامع از اطلاعات 
کتاب ها کتاب شناختی 

)رسولی و دیگران، 
)1٣٩6

نبود استانداردهای فراداده ای مناسب برای 
کتاب شناختی جامع احداث بانک اطلاعات 

)رسولی و دیگران، 
)1٣٩6

تجربه های ناموفق نظیر منحل شدن پکاو 
کودکان و نوجوانان )مکتبی فرد، 1٣٨7(دوستداران فرهنگنامۀ 
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که جدول 1 نشان می دهد ذیل هر مقولۀ اصلی، مسائل و چالش های فرعی  همان گونه 
که با استفاده از منابع موجود شناسایی شده اند. در میان مقوله های اصلی  وجود دارد 
شناسایی شده مقوله های »عدم تعادل در زنجیرۀ ارزش« و »فناوری اطلاعات و ارتباطات« 

دارای بیشترین مقوله های فرعی بوده و از اهمیت بالایی برخوردار است.

پرسش دو: راهکارهای ارائه شده به منظور غلبه بر مسائل و چالش های حوزۀ بازاریابی و 
فروش کتاب چیست؟

در مجموع راهکارهای به دست آمده برای پاسخ به این پرسش به یازده مقوله شامل یارانه، 
فناوری اطلاعات و ارتباطات، محتوای کتاب، ظاهر کتاب، چاپ و توزیع کتاب، اقتصاد نشر، 
کارگاه ها، دولت، و مخاطبان دسته بندی شدند. در ادامه،  نقش رسانه ها، تبلیغ، دوره ها و 

در جدول 2، راهکارهای مورد نظر در بخش های یارانه، دولت و اقتصاد نشر آمده است.

جدول 2. راهکارهای بازاریابی و فروش کتاب در ایران در بخش های یارانه، دولت و اقتصاد نشر

منابعمقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

یارانه

انتقال یارانه به انتهای زنجیرۀ نشر )راهکار برای تولید 
بهینه تر(

)افضلی و 
ابوجعفری، 1٣٩7(

اختصاص یارانه به مصرف کننده و از طریق 
کتاب فروشی ها

)افضلی و 
ابوجعفری، 1٣٩7(

کتاب اختصاص یارانه به بخش بازاریابی 
)افضلی و 

ابوجعفری، 1٣٩7(

کتاب های  کتاب ها بلکه به  اختصاص یارانه نه به تمام 
پرمخاطب

)افضلی و 
ابوجعفری، 1٣٩7(

)تائبی، 1٣٩6(تغییر در سیاست های یارانه ای دولت در حوزۀ نشر

دولت

حمایت های مالی از طرف دولت به ناشران و تزریق 
کشور کار ناشران و افزایش اعتبارات حوزۀ نشر  )تائبی، 1٣٩6(نقدینگی به 

)تائبی، 1٣٩6(حمایت دولت از ناشران در زمینۀ تبلیغات

سیاست گذاری و برنامه ریزی درست دولت و حضور واقعی 
بخش خصوصی در سیاست گذاری و اجرا، حمایت دولت 

و نه دخالت دولت در صنعت نشر
)تائبی، 1٣٩6(

اقتصاد نشر

کتاب کاهش قیمت 
کریمی،  )نجفی و 

)1٣٨٩

کتب تخفیف 
)سندیکسی و رایس، 

2011، نقل شده در 
ابراهیمی، 1٣٩٣(

شناساییمسائلوراهکارهایبازاریابیوفروشکتابدرایران
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و  اجرا، و همچنین حمایت های مالی  و  ابعاد سیاست گذاری  از  کلی دولت  به طور  بر اساس جدول 2، 
اختصاص یارانه سهم بسزایی در حل مسائل بازاریابی و فروش کتاب در کشور خواهد داشت. اقتصاد نشر 
که در جدول 2 آمده دانش چگونگی استفادۀ کارآی ناشران از منابع کمیاب به منظور تولید، توزیع و مصرف 
کم بر بازار و اقتصاد و جامعه، بر اقتصاد نشر  کتاب در بین اقشار مختلف جامعه است.  بدیهی است جریان حا
هم تأثیرگذار بوده و تورم در جامعه، تورم در صنعت نشر و افزایش قیمت کتاب را نیز به دنبال خواهد داشت. 
و  فناوری اطلاعات،  کتاب در سه دستۀ  و فروش  بازاریابی  راهکارهای  در جدول 3، 

کتاب شناسایی و ارائه شده است. محتوا و ظاهر 

جدول 3. راهکارهای بازاریابی و فروش کتاب در ایران در بخش های ظاهر و محتوای کتاب و فناوری اطلاعات

منابعمقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

کتاب ظاهر 

استفاده از طراح و صفحه آرای ماهر و خلاق 
برای طراحی جلد و صفحه آرایی

)مولوی، عابسی و شاه طهماسبی، 1392؛ 
سندیسکی و رایس، 2011، نقل شده در 

ابراهیمی، 1393؛ تائبی، 1396(

کتاب )جابری و سلطانی فر، 1391(زیبایی بصری 
پوشــش و هویت سازمانی اســتاندارد و ثابت 

کتاب برای طراحی جلد 
)جابری و سلطانی فر، 

)1391

فناوری اطلاعات و 
ارتباطات

کتاب )افضلی و ابوجعفری، فروش آنلاین 
)1397

کتاب الکترونیک و پادکست )افضلی و ابوجعفری، انتشار 
)1397

وجود نسخه های الکترونیکی رایگان قابل 
دانلود

)تیان و همکاران14، 2008، 
ج پهلو، مطلبی و  نقل در فر

اصغرنژاد، 1395(

)مولوی، عابسی و راه اندازی سایت انتشاراتی
شاه طهماسبی، 1392(

امکان مطالعۀ خلاصۀ کتاب در محیط وب
)رحیم نیا و دیگران، 

1392؛ مولوی، عابسی و 
شاه طهماسبی، 1392(

)سلطانی فر و جابری، نشر و بازاریابی الکترونیک
)1392

)مولوی، عابسی و استفاده از پیشرفت های فناوری های جدید
شاه طهماسبی، 1392(

کاربران در سایت )مولوی، عابسی و دریافت بازخورد 
شاه طهماسبی، 1392(

لزوم بسترسازی و ایجاد زیرساخت های لازم از 
سوی نهادهای دولتی و غیردولتی مرتبط با نشر

ج پهلو، مطلبی و  )فر
اصغرنژاد، 1395(

بالابردن ظرفیت ترویج، توزیع و اطلاع رسانی 
کتاب های تازه منتشرشده با  هدفمند 

استفاده از شبکه های اجتماعی
)تائبی، 1396(

14. Tian, et al.

◄
کم بر بازار  جریان حا
و اقتصاد و جامعه، 
بر اقتصاد نشر هم 
تأثیرگذار بوده و تورم 
در جامعه، تورم در 
صنعت نشر و افزایش 
کتاب را نیز به  قیمت 
دنبال خواهد داشت.
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کتاب محتوای 

کتاب نویسندگان و مترجمان مشهور )مولوی، عابسی و انتشار 
شاه طهماسبی، 1392(

نگارش مقدمه از سوی نویسندگان مشهور 
برای نویسندگان تازه کار

)مولوی، عابسی و 
شاه طهماسبی، 1392(

کتاب )مولوی، عابسی و پرهیز از عناوین مشابه برای 
شاه طهماسبی، 1392(

کتاب )مولوی، عابسی و بازنگری و به روزرسانی محتوای 
شاه طهماسبی، 1392(

بهره گیری از ویراستار ادبی و علمی به منظور 
غنا بخشیدن به محتوا

)مولوی، عابسی و 
شاه طهماسبی، 1392(

کتاب مرغوب )مولوی، عابسی و انتخاب 
شاه طهماسبی، 1392(

کتب و تولید  کیفیت محتوای  بالا بردن 
)تائبی، 1396(محتوای مناسب

کتاب )تائبی، 1396(به کارگیری فناوری واقعیت افزوده در 

نظیر  کتاب  تولید  در  بر مشارکت کنندگان  ارائه شده در جدول 3  راهکارهای  در مجموع، 
نویسنده، مترجم، ویراستار، تصویرگر و طراح، صفحه آرا و ناشر تمرکز دارد. در جدول 4، 

راهکارهای شناسایی شده در بخش های چاپ و توزیع، و رسانه آمده است.

کتاب در ایران در بخش های توزیع و رسانه جدول 4. راهکارهای بازاریابی و فروش 

منابعمقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

چاپ و توزیع

)افضلی و ابوجعفری، 1397(چاپ بر اساس تقاضا

نظارت بر مراحل لیتوگرافی به منظور 
کیفیت چاپ افزایش 

)مولوی، عابسی و 
شاه طهماسبی، 1392(

کتاب در یک  چاپ و صحافی هم زمان 
کاهش میزان پرت واحد به منظور 

)مولوی، عابسی و 
شاه طهماسبی، 1392(

کتاب )مولوی، عابسی و تصمیم گیری در مورد زمان عرضۀ 
شاه طهماسبی، 1392(

کتب )سندیکسی و رایس، 2011، توزیع مناسب 
نقل شده در ابراهیمی، 1393(

کتاب در اطراف یا  راه اندازی فروشگاه 
اجارۀ غرفه در محوطۀ سایر دانشگاه ها

)مولوی، عابسی و 
شاه طهماسبی، 1392(

شناساییمسائلوراهکارهایبازاریابیوفروشکتابدرایران
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چاپ و توزیع

عرضۀ آثار مهم ناشران در ماه های 
)جابری و سلطانی فر، 1391(پرفروش

کتاب ها در  چیدمان مناسب 
)جابری و سلطانی فر، 1391(کتاب فروشی ها

)جابری و سلطانی فر، 1391(دایرکردن نمایشگاه های دائمی و موقت

بازنگری در روش های برگزاری 
کتاب )تائبی، 1396(نمایشگاه های 

کانال های توزیع منسجم و  معرفی 
)تائبی، 1396(دسترسی به آنها

کتاب به سبک  راه اندازی یک نمایشگاه 
ح دنیا برای  کتاب مطر نمایشگاه های 

کمک به اقتصاد نشر
)تائبی، 1396(

کتاب فروشی ها )تائبی، 1396(افزایش تعداد 

نقش رسانه

اهمیت رادیو و تلویزیون در افزایش 
خرید

)مهپور، 1386؛ سلطانی فر 
و جابری، 1391؛ رسولی و 

دیگران، 1396(

کتاب  ارسال نسخۀ اهدایی برای معرفی 
)امامی، 1371(در رسانه ها و نشریات

اطلاع رسانی متناسب با رویکرد بازاریابی 
)سالک، 1380(و فروش

)سلطانی فر و جابری، 1391 (تبلیغ در رسانه های اجتماعی

)امامی، 1371(چاپ پوستر تبلیغاتی

)امامی، 1371؛ جابری و تبلیغ در نشریات اختصاصی
سلطانی فر، 1391(

)جابری و سلطانی فر، 1391(تبلیغ از طریق پست الکترونیک

کوتاه )جابری و سلطانی فر، 1391(تبلیغ به واسطۀ پیام 

ارسال نســخه های اهدایی برای نشریات 
کتاب )جابری و سلطانی فر، 1391(و رســانه ها به منظور معرفی و نقد 

تبلیغ و معرفی تازه های نشــر در 
کتاب های منتشرشده )جابری و سلطانی فر، 1391(صفحــات پایانی 

فروش  عوامل  و  ناشران  دولت،  نقش  به   4 جدول  در  ارائه شده  راهکارهای  کلی،  به طور 
کتاب و همچنین نقش ناشران و انواع رسانه ها در فرایند  کتاب در زنجیرۀ چاپ و توزیع 
تبلیغ  اصلی  مقولۀ  ذیل  که  فرعی  مقوله های   ،5 جدول  در  دارد.  اشاره  کتاب  تبلیغ 

شناسایی شده اند، آمده است.
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کتاب در ایران در بخش تبلیغ جدول 5. راهکارهای بازاریابی و فروش 

منابع مقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

تبلیغ

کتاب )جابری و سلطانی فر، 1391(تبلیغ عنوان 

)جابری و سلطانی فر، 1391(استفاده از نام نویسنده در تبلیغات

کتاب ها بر اساس موضوعی و ارائۀ  جداسازی 
)جابری و سلطانی فر، 1391(فهرست آن به واحدهای مربوطه

کتاب در مرحلۀ چاپ )جابری و سلطانی فر، 1391(تبلیغ 

کتاب های تازه  توزیع فهرستی از عناوین 
انتشاریافته یا در دست انتشار در بین 

کز مختلف مخاطبان و مرا
)جابری و سلطانی فر، 1391(

کجا چه زمانی و چگونه گاهی از نحوۀ تبلیغ  )سلطانی فر و جابری، 1391(آ

گاهی از نوع رسانۀ مناسب برای تبلیغ )سلطانی فر و جابری، 1391(آ

)سلطانی فر و جابری، 1391(انتخاب نوع تبلیغ با توجه به نوع ناشر

)سلطانی فر و جابری، 1391(انتخاب نوع تبلیغ با توجه به جذابیت طرح جلد

)سلطانی فر و جابری، 1391(انتخاب نوع تبلیغ با توجه به شهرت نویسنده

انتخاب نوع تبلیغ با توجه به درجۀ ارتباط جلد 
)سلطانی فر و جابری، 1391(با محتوا

)سلطانی فر و جابری، 1391(انتخاب نوع تبلیغ با توجه به نیاز مشتریان

کتاب در مانیتورها در سطح شهر در  تبلیغ 
)سلطانی فر و جابری، 1391(سیستم های حمل ونقل عمومی

کتاب روی اتوبوس ها در سطح شهر )سلطانی فر و جابری، 1391(تبلیغ 

تبلیغ برند ناشر در محل های پررفت وآمد با 
)سلطانی فر و جابری، 1391(مکان یابی

کلامی بین ناشر و مخاطب )سلطانی فر و جابری، 1391(ارتباط 

)سلطانی فر و جابری، 1391(حضور مؤلف یا ناشر در محل های فروش

کتاب بر مبنای  شناسایی بازار هدف و تبلیغ 
گی های مخاطب )جابری و سلطانی فر، 1391(ویژ

ارسال پکیج فرهنگی به درب منازل دربارۀ 
)سلطانی فر و جابری، 1391(کتاب های تازه انتشار
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تبلیغ

کتاب در توزیع اســتندهای تبلیغاتی 
کز فرهنگی )سلطانی فر و جابری، 1391( مرا

)سلطانی فر و جابری، 1391 (شناسایی مکان های پررفت وآمد مخاطبان

کتاب های منتشرشده  ارسال نسخه ای از 
کتابخانه های دانشگاهی )جابری و سلطانی فر، 1391(به صورت رایگان به 

ارســال نسخه هایی به صورت رایگان برای 
)جابری و سلطانی فر، 1391(شــخصیت های فرهنگی

کز مختلف برای  ارسال هدایای تبلیغاتی به مرا
)جابری و سلطانی فر، 1391(معرفی ناشر

کتاب های تازه  برپایی جشــن رونمایی از 
کتاب ها )جابری و سلطانی فر، 1391(منتشرشده با حضور ناشر و مؤلف 

تکرار تبلیغات به منظور ماندگاری
)سلطانی فر و جابری، 1391( در ذهن مخاطب

انواع  و  کتاب،  ظاهر  و  محتوا  نظیر  عواملی  می دهد  نشان  نیز   5 جدول  که  همان طور 
کلیدی در راهکارهای نوع تبلیغ  مشارکت کنندگان در زنجیرۀ تولید، توزیع و مصرف نقش 
دارند. در جدول 6، به مقوله های مطرح در دو دستۀ آموزش و مخاطبان اشاره شده است.
کتاب در ایران در بخش های آموزش و مخاطبان جدول 6. راهکارهای بازاریابی و فروش 

منابع مقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

آموزش

کارگاه های آموزشی  ایجاد دوره ها و 
به منظور شناسایی ابزارها و امکانات 

فناوری اطلاعات
)فرج پهلو، مطلبی و اصغرنژاد، 1395(

کارگاه های آموزشی  استفاده از دوره ها و 
به منظور رونق بازاریابی و فروش 
به واسطۀ فناوری های اطلاعاتی

)فرج پهلو، مطلبی و اصغرنژاد، 1395(

توسعۀ آموزش های ضروری بازاریابی و نحوۀ 
کارکنان نشر کتاب ها به مدیران و  )تائبی، 1396(تبلیغات 

مخاطبان

)تائبی، 1396(راه اندازی واحد ارتباط با مشتریان

ارتباط مستمر با مخاطبان و شناسایی 
)تائبی، 1396(؛ )مطلبی، 1394(سلیقه و ذائقۀ مطالعاتی آنها

شناخت مشتریان و پاسخگویی به 
)تائبی، 1396(نیازهای مشتریان بالقوه و بالفعل
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کــه جــدول 6 نشــان می دهــد دولــت و ناشــران نقــش پررنگــی در اجــرا و اثربخشــی  همان طــور 
دوره هــای آموزشــی از یک ســو و شــناخت و پاســخگویی بــه نیازهــای مخاطبــان از ســوی 

دیگــر دارنــد.

نتیجه گیری
که به تعبیری مهم ترین و اصلی ترین صنعت فرهنگی است، نقشی  نشر منابع اطلاعاتی 
کشورهای مختلف داشته  بسیار مهم در توسعۀ فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی 
دست اندرکاران  و  برنامه ریزان  سیاستمداران،  دغدغه های  مهم ترین  از  یکی  همواره  و 
نیز  بین المللی  و  این حوزه در سطح ملی  زیادی در  بوده است. مطالعات  حوزۀ فرهنگ 
گرفته، ولی به دلیل اهمیت این حوزه سرمایه گذاری آموزشی و پژوهشی روی آن  صورت 
همچنان امری اجتناب ناپذیر است )مطلبی، 1389(. اسمیت15 )نقل در جمالی مهموئی، 
از بخش های تولید )چاپ و نشر(، عرضه و فروش  را متشکل  کتاب  1385(، صنعت نشر 
فرایندهای  در  زیادی  گروه های  و  عناصر  که  به طوری  می داند  مصرف  و  کتاب(  )تجارت 
که  کتاب نقش ایفا می کنند. در مرکز این فرایند ناشر قرار دارد  تولید، توزیع و مصرف یک 
کمیابی چون سرمایه، نیروی  با مدیریت خود، محصول فکری خالقان محتوا را با منابع 
کار، مواد اولیه و نظایر آن در هم می آمیزد تا اثر تولید و از طریق بازار عرضه شود. به بیان 
کتاب  و مصرف  توزیع  تولید،  زنجیرۀ  در  ناشر  کنار  در  گروه های متعددی  و  عناصر  دیگر، 
کتاب به سرانجام برسد. ناشران به عنوان رکن اصلی  تا چرخۀ زیستی  همکاری می کنند 
برعهده دارند  را  و هدایت  برنامه ریزی  این صنعت نقش سرمایه گذاری، سیاست گذاری، 
در  درگیر  گروه های  و  ارکان  دیگر  بین  واسط  حلقۀ  صنعت  این  رکن  مهم ترین  به عنوان  و 
صنعت نشر نیز به شمار می آیند )مطلبی، 1394(. هرچند در صنعت نشر نیز همانند سایر 
برنامه ریزی،  و  سیاست گذاری  با  همراه  که  بوده  دولت  وظیفۀ  زیرساخت  ایجاد  صنایع، 
این  یافته های  اساس  بر   .)1381 )آذرنگ،  می آورد  فراهم  صنعتی  رشد  برای  را  زمینه 
مسائلی  اول،  بعد  کرد؛  توجه  فروش  و  بازاریابی  مسائل  به  می توان  بعد  دو  از  پژوهش، 
یک سو  از  ناشر  مسائل  است.  دولت  درخصوص  مسائلی  دوم،  بعد  و  ناشر  درخصوص 
محتوا،  تولید  در  مشارکت  مخاطب،  نیازهای  شناخت  مانند  ناشران  مسئولیت های  به 
ارزیابی محتوای ارائه شده از سوی پدیدآورندگان و از سوی دیگر، به چالش ها و مشکلاتی 
که ناشران با آن مواجه هستند نظیر هزینه های تبلیغات، فناوری اطلاعات و ارتباطات و 
انواع رسانه ها، عدم تعادل در زنجیرۀ نشر، مشکلات دولت نظیر نبود برنامه برای تبلیغ و 
کتاب به  ضعف اطلاع رسانی مربوط است. یکی از مهم ترین چالش ها و مسائل بازاریابی 
گرچه با مرور منابع موجود، بسیاری از نویسندگان اذعان داشتند  نحوۀ تبلیغ بازمی گردد. ا

15. Smith

►
ناشر  با مدیریت 

خود، محصول فکری 
خالقان محتوا را با 

منابع کمیابی چون 
سرمایه، نیروی کار، 

مواد اولیه و نظایر آن 
در هم می آمیزد تا اثر 
تولید و از طریق بازار 

عرضه شود.
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کتاب ها از چالش های این حوزه است. اما به  کمبود تبلیغ در منابع از جمله نشریات و  که 
گهی های بازرگانی یا فیلم های سرگرم کنندۀ  نظر می رسد رسانه های صوتی تصویری و نیز آ
کنار عوامل اشاره شده از سوی نویسندگان قبلی  موضوعی مرتبط و فیلم های مستند در 
که ما تبلیغ های  نمود بیشتری در حل این مشکل خواهند داشت. مسئلۀ اول آن است 
گرام  اینستا را در شبکه های اجتماعی نظیر  آنها  که جامعۀ ما  افرادی  از سوی  را  بسیاری 
که تبلیغی از سوی اینفلوئنسرها در  پذیرفته اند، شاهد هستیم، اما به ندرت پیش می آید 
کتاب داده شود. همواره نخبگان جامعه چه به لحاظ علمی و چه به لحاظ هنری از  زمینۀ 
سوی دیگر اعضای جامعه پذیرفته شده اند و می توانند تأثیر زیادی بر دیگر اعضا بگذارند. 
گر طنزی یا مطلبی از سوی افراد منتشر می شود  درحالی که در بیشتر شبکه های اجتماعی ا

کتاب است تا خواندن آن.  بیشتر در نقد یا رد مطالعۀ 
حتی  و  مصرف کننده  برای  آن  سوددهی  که  است  کالاهایی  از  کتاب  آنکه  دلیل  به 
کشور به لحاظ افزایش سواد علمی جامعه بسیار دیر شکوفا می شود، اعضای  مسئولان 
درحالی که  می دهند.  قرار  آخر  اولویت  در  را  آن  تصمیم گیر  نهادهای  حتی  و  خانواده  یک 
گرچه در نگاه نخست به نفع ناشر است، در نهایت به نفع پیشبرد  کتاب ها، ا بازاریابی برای 
کنون  کشور ما به شادی و مطالب سرگرم کننده نیاز دارند، اما تا  کشور است. مردم  علمی 
خشک  و  مصنوعی  آنها  معرفی  فضای  حتی  و  محصول ها  نوع  این  تبلیغ  فضای  چقدر 
مختلف  کتاب های  تبلیغ  شاهد  تلویزیونی  برنامه های  برخی  در  گرچه  ا است؟  نبوده 
شبکه،  آن  ردکردن  به جای  تا  نکرده  پرت  را  حواسمان  گوش نوازی  صدای  بوده ایم، 
کند. به نظر می رسد پژوهشی در  مخاطب را میخکوب نماید تا به همان مطالب توجه 
کاربران باید  کتاب از دیدگاه خود  حوزۀ راهکارهای جذب مخاطب نسبت به مطالعۀ یک 
که با هجمه ای از اطلاعات و ابزارهای  ارائه شود تا مشخص شود در دنیای مدرن امروزی 
تأثیر بگذاریم و  شبکه محور مواجه هستیم چگونه و به چه شکل می توانیم در مخاطب 
که الگوی  که به ذهن می رسد آن است  کنیم؟ سؤال دیگری  کتاب راغب  وی را به خواندن 
که نهادینه شود؟ مسئلۀ  ک افراد برای مطالعه از چه نوع رسانه ای باید تزریق شود  خورا
یک  که  کتاب  نظیر  کالایی  که  کنیم  مشخص  باید  نخست  است.  تبلیغ  اقتصاد  بعدی 
کالای مصرفی هم قیمت با آن در یک رده و مرتبه قرار  آیا با یک  محصول فرهنگی است 
کالاهای فرهنگی نه تنها برای ناشر به لحاظ مادی خواهد بود بلکه  دارند؟ ارزش افزودۀ 
لحاظ  به  ما  ناشران  باید  آیا  کشور خواهد داشت. پس  برای  ارزش معنوی طولانی مدت 
که به نفع اعتلای شعور، فرهنگ و  که تبلیغ در یک رسانه  تبلیغ آن قدر در مضیقه باشند 

گرفته شود؟ گاهی مردم است، یک چالش در نظر  آ
حوزۀ  در  مهم  مسائل  از  الکترونیکی  صورت  به  کتاب  فروش  و  تولید  دیگر،  سوی  از 
کتاب است. چند نکته در اینجا به ذهن می رسد: نخست، شاید یکی از دلایل  بازاریابی 

◄
کتاب  به دلیل آنکه 
که  کالاهایی است  از 
سوددهی آن برای 
مصرف کننده و حتی 
کشور به  مسئولان 
لحاظ افزایش سواد 
علمی جامعه بسیار 
دیر شکوفا می شود، 
اعضای یک خانواده 
و حتی نهادهای 
تصمیم گیر آن را در 
اولویت آخر قرار 
می دهند.
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کاربر ایرانی هنوز به مطالعه به عنوان نیاز  که  عدم پیشرفت ناشران در این حوزه آن است 
به  که  ندارد  آن وجود  برای  نیازی در جامعه  اصلًا احساس  و  نبرده است  اولیۀ خود پی 
سمت مطالعه برود چه برسد به مطالعۀ الکترونیکی. از سوی دیگر، شاید این نیاز احساس 
اینکه  فرض  به  سوم  و  هستند  ناآشنا  سایت ها  این  از  بسیاری  با  کاربران  اما  است  شده 
هنری  و  فرهنگی  محصولات  کپی کردن  که  جامعه ای  در  شود،  حل  دوم  و  اول  مسئلۀ 
کودکان آموزش داده نشده و حتی در بزرگسالی  به عنوان یک مسئلۀ اخلاقی نادرست به 
بسیاری از ما این امر را تضییع حق دیگران نمی دانیم چگونه ناشران به این عرصۀ ناامن 
گرفته اند؟  که تا چه حد ناشران ما با این محیط خو  وارد شوند؟ مسئلۀ چهارم آن است 
اختیار  در  صوتی  کتاب  هدیۀ  دو  دیجی کالا  محصولات  از  خرید  جایزۀ  به عنوان  فیدیبو 
و  معرفی  به منظور  گامی  و  است  ارزشمند  بسیار  امر  این  گرچه  ا می دهد،  قرار  مخاطبان 
کشور ما آن قدر پایین باشد تا با فناوری  کتاب در  کتاب است، اما چرا باید جایگاه  تبلیغ 
تبلیغی بسیار  به لحاظ  امر  این  گرچه  ا کاربران دهیم.  را به خورد  فشار بخواهیم مطلبی 

پسندیده است. 
کندگی  کتاب است. پرا کتاب عدم توزیع مناسب  از دیگر مسائل مهم در حوزۀ بازاریابی 
تهران  انقلاب  خیابان  تنها،  که  شده  باعث  توزیع  منسجم  شبکۀ  نبود  و  آنها  نامناسب 
شود.  شناخته  کتاب  خرید  به منظور  افراد  مراجعۀ  محل های  مهم ترین  از  یکی  به عنوان 
گیرد. از  درحالی که بهتر بود این توزیع در هر منطقه در شهر تهران و در سایر استان صورت 
کاذب و غیرمنطقی در دوره هایی خاص در جشنواره ها و نمایشگاه ها  سوی دیگر، فروش 
بازاریابی و  باید محلی برای  کتاب خود  امر دامن می زند درحالی که نمایشگاه  نیز به این 

کتاب. کتاب باشد نه فقط مکانی برای فروش  نمایش 
در  کتاب  نشر  مسائل  حل  برای  راهکار  یک  می توانند  خود  کتابخانه ها  همچنین، 
تا چه حد  بازمی گردد.  نیز  کتابخانه ها  به  این حوزه  نظرگرفته شوند درحالی که مشکلات 
کتابداران  حد  چه  تا  دارند؟  ناشران  با  تعاملی  ارتباط  نشر  بازاریابی  حوزۀ  در  کتابداران 
تشکیل  گروهی  تیم  یک  کتاب شناختی  اطلاعات  از  کامل  اطلاعاتی  بانک  یک  ایجاد  در 
گون به واسطۀ انجمن های  گونا کتابخانه های  کتابداران  داده اند؟ شاید تنها راه ارتباطی 
آنها باشد، آیا نمی توان پروژه ای در این خصوص با همکاری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
کتابخانه ها  کرد؟ بی شک ارائۀ چنین پروژه هایی در زمینۀ رفع مشکلات به واسطۀ  تعریف 

مؤثر است. 
مختلف  عرصه های  در  دولت  خاص  نقش  و  یارانه  تخصیص  نیز  راهکارها  زمینۀ  در 
به  یارانه  ارائۀ  همراه  به  کتاب  تخفیف  یا  کتاب  قیمت  کاهش  با  و  گرفت  نادیده  نباید  را 
فروش  دیگر،  سوی  از  گذاشت.  تأثیر  کتاب  فروش  و  بازاریابی  در  می توان  مصرف کننده 
کتاب و نیز ورود ناشران به عرصه های فناوری اطلاعات و ارتباطات می تواند تا حد  آنلاین 

►
در جامعه ای که 

کپی کردن محصولات 
فرهنگی و هنری 

به عنوان یک مسئلۀ 
اخلاقی نادرست 

به کودکان آموزش 
داده نشده و حتی در 

بزرگسالی بسیاری از 
ما این امر را تضییع 

حق دیگران نمی دانیم 
چگونه ناشران به 

این عرصۀ ناامن وارد 
شوند؟
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زیادی از مشکلات مرتبط با حوزۀ بازاریابی و فروش بکاهد. به علاوه، با توجه به اینکه ظاهر 
کتاب ها،  کیفیت محتوایی  کنار  در  انتخاب یک محصول است،  در  اولیه  همیشه عنصر 
گرفته شود. همچنین با توجه  کمک  بهتر است به لحاظ بصری از افراد خبره در این حوزه 
رغبت  به  توجه  با  به علاوه،  گردد.  تغییراتی حاصل  کتاب ها  به سلیقۀ مخاطب در ظاهر 

کتاب های الکترونیکی صوتی را افزایش داد.  گوش دادن، تعداد  افراد به 
صندلی  کنار  در  کتاب هایی  و  درآمد  اجرا  به  اتوبوس ها  در  طرحی  پیش  سال  چند 
از جعبۀ مربوط  را  کتاب  کاربران ترجیح می دادند  از  اتوبوس ها تعبیه شده بود، بسیاری 
می آمد  خوششان  کتاب  یک  محتوای  از  که  افرادی  به علاوه،  کنند.  مطالعه  و  بردارند 
داشت  وجود  بین  این  در  که  مشکلی  اما  کنند.  اقدام  کتاب  خرید  برای  می توانستند 
کاربران به دلیل عدم فرهنگ سازی  توجه نداشتن به سلیقۀ مخاطب بود. به علاوه، برخی 
درست کتاب را با خود بعد از پیاده شدن می بردند. شاید بهتر بود کتاب نویسندگان مشهور 
کوتاه  که خواننده را جذب نماید و در آن مدت  گونه ای  کامل بلکه به  جهان نه به صورت 
همچنین  می گرفت.  قرار  باشد،  داشته  ترغیب  شدن  پیاده  از  بعد  کتاب  خرید  به  بتواند 

کتاب ها صورت پذیرد. ■ تدابیر امنیتی یا فرهنگ سازی درخصوص عدم جابه جایی 
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ونا اقتصاد نشر و مسئلۀ کر

فنــاوری  از  مــردم  گســتردۀ  اســتفادۀ  کرونــا،  شــیوع  دورۀ  اتفاقــات  از  یکــی 
صــرف  مــردم  وقــت  از  اعظمــی  بخــش  کــه  به طــوری  اپلیکیشن هاســت.  و 
رایانــه، حضــور در شــبکه های اجتماعــی، وبینارهــا، دوره هــای  از  اســتفاده 
کســب وکار  آموزشــی  غیرحضــوری و همچنیــن اســتفاده از بســتر مجــازی بــرای 
ــر اســاس مباحــث اعلام شــده در نشســت، برخــی از  ــال، ب ــرای مث می شــود. ب
کتاب فروشــی های ســنتی  کتاب فروشــی های الکترونیکــی بیشــتر از ســی برابــر 
ــه  ــدود ب ــط مح ــازی، فق ــای مج ــب وکارها در فض کس ــور  ــتند. حض ــروش داش ف
کتــاب و نشــر نیســت، بلکــه همۀ کســب وکارها تجربۀ مشــابهی داشــتند  حــوزۀ 
کالایــی عمومــی اســت تــا خصوصــی. نــوع مواجهــۀ  کتــاب،  کــه  بــه ایــن دلیــل 
صنعــت نشــر بــا مباحــث اقتصــادی و ســازوکارهای اقتصــادی متفــاوت اســت و 
کرونــا از اهمیــت دوچندانــی برخــوردار  ضــرورت توجــه بــه آن در ایــام همه گیــری 
اســت. بــازار و اقتصــاد شــکنندۀ صنعــت نشــر باعــث شــده هــر تغییــر و تحولــی 
خ می دهــد به شــدت صنعــت نشــر را بــا مشــکل مواجــه  کــه در حــوزۀ اقتصــاد ر
کــرده  کرونــا صنعــت نشــر را بــا مســائل و مشــکلات بســیار مواجــه  کنــد. بحــران 
کارشناســان و متخصصــان  کــه در ایــن نشســت تــلاش می شــود بــا اســتفاده از 
کرونــا بــر صنعــت نشــر، فرصت هــا و تهدیدهــا  کاوی تأثیــر همه گیــری  امــر، بــه وا
بــه  را  موجــود  تهدیــد  می توانــد  نشــر  صنعــت  کــه  راهکارهایــی  همچنیــن  و 

کنــد، بپردازیــم. فرصتــی تبدیــل 
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■ حاضران   

    فرشته سنگری
کتاب فروش و فعال حوزۀ نشر   

    دکتر داریوش مطلبی
کتاب و نشر دانشیار دانشگاه و پژوهشگر حوزۀ    

    دکتر هامون شریفی
دکتری مدیریت دولتی و معاون اجرایی و  دبیر نشست   

   پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات

کنم. مصاحبه ای  دکتر شریفی: خانم سنگری می خواهم صحبت را از این موضوع شروع 
کتاب. یکی  کتاب دیدم در زمینۀ فناوری و تأثیرات آن در نشر و حوزۀ  با شما در خبرگزاری 
اپلیکیشن ها  و  فناوری  از  استفاده  لزوم  افتاد  اتفاق  کرونا  شیوع  دورۀ  در  که  کارهایی  از 
کتاب فروشی های الکترونیک تا سی برابر بیشتر فروش داشتند.  که برخی از  بود. اعلام شد 
فروش  مسئلۀ  و  غیرحضوری  آموزش های  وبینارها،  رایانه،  از  ما  استفادۀ  کرونا  دوران  در 
این  که عملکرد  کنم  این طور شروع  را  اول  بیشتر شده است. می خواهم سؤال  اینترنتی 
کشور این  فناوری ها در ایران به چه شکل بوده است؟ آیا ممکن است جواب دهند؟ آیا در 
گذشته جوابگوی نیازهایمان  که فناوری ما ناقص است یا فناوری  کرده ایم  خلأ را احساس 

کتاب بوده است؟ به خصوص در صنعت نشر و 

کنم تا حدودی آماده شده  کرونا و اقتصاد آماده  خانم سنگری: اینکه فرمودید بحثی را دربارۀ 
کتاب فروشی مان  است. ولی ابتدا سؤال شما را پاسخ دهم. به واسطۀ اینکه از سال ها پیش در 
فعالیت مجازی داشتیم، در دوران کرونا هم فروش داشتیم اما مطلب فراتر از این حرف هاست. 
دلیل اینکه توانستم فروشم را افزایش دهم، تنها به این دلیل که از اپلیکیشن ها استفاده کردم 
کتاب فروشی ها حتی با وجود اینکه  نبود، بلکه مسئله جهانی تر از این حرف هاست. برخی از 

فضای مجازی هم داشتند نتوانستند فروش خوبی داشته باشند. 

کارتان در این زمینه است  کتاب هستید و  دکتر شریفی: چون شما در جبهۀ اصلی فروش 
خواستم نظر شما را بدانم چون به طور قطع آمارتان دقیق تر است. در مقاله ای می خواندم 
علاوه بر اینکه فروش کتاب فروشی ها اعلام شده و به یک سوم کاهش پیدا کرده است برخی از 
کودک افزایش فروش داشته  کتاب های  کتاب های دینی و  کتاب مثل نوجوانان و  حوزه های 

کتاب فروشی شما یا همکاران این اتفاق افتاده است یا خیر؟  است. آیا در 
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کاهش  کردند البته  که ما داشتیم طبق روال عمل  خانم سنگری: خیر، عموم مشتری هایی 
که در فرصتی خدمتتان عرض می کنم. کرده ام  فروش هم داشته ایم. آماری را هم آماده 

سال  هر  باشیم.  شما  خدمت  در  بعد  و  بپرسم  را  سؤال هایم  می خواهم  شریفی:  دکتر 
کتاب فروشی ها به واسطۀ برگزاری نمایشگاه بین المللی کتاب اعتراض داشتند که نمایشگاه 
کم می شود. امسال نمایشگاه  کتاب فروشی  فروش ما را تحت تأثیر قرار می دهد و فروش 
کتاب فروشی هاست  که به نفع  کتاب نشان داد  کتاب برگزار نشد. آیا برگزارنشدن نمایشگاه 

کرد؟ یا الان به دلیل شرایط خاص نمی شود این را ارزیابی 

ویتامین  کمی  است  احتضار  حال  در  که  بیماری  به  که  است  این  مانند  سنگری:  خانم 
زمینه  این  در  فعلی،  وضعیت  در  نمی توان  اصلًا  دارد؟!  اثری  چه  می کنید  فکر  بدهیم. 
گر چند ماه قبل  کرد. قابل قضاوت نیست چون در شرایط عادی نیستیم. شاید ا صحبت 
از مردم و  کرونا و خالی بودن خیابان ها  را ]تصاویر شهرها در دورۀ همه گیری  این تصاویر 
هیاهوی زندگی[ نشان می دادم مرا به خیالبافی و هذیان متهم می کردند اما از پیشترها 
امروز فیلم آخرالزمانی  این گونه تصاویر مواجه شده بودیم.  با  ادبیات و سینما  در دنیای 
کسی ما را نگاه نمی کند و  کسی منتظر ما نیست.  که  پیش چشممان آمده است. جایی 
کرده اند و شهرها بدون  کنکاش قرار نمی دهد. ما را به آدم های بی نام و نشان تبدیل  مورد 
تخریب خالی می شوند. در جهان فضای فعالیتی به چشم نمی خورد و تعداد معدودی 
دو  به  دو  ارتباط ها  می گیرند.  تحویل  منزل  درب  را  غذایی  مواد  هستند.  آمد  و  رفت  در 
این  را ملاقات نمی کنیم.  انسان ها  کنفرانسی است و حضوری  ویدئو  بهترین شکل  و در 
تفکر دربارۀ بحران ها و  آورده باشد.  تفکر به همراه  کمی  برای عده ای  خلوت گزینی شاید 
گذشته نسبت به مقولۀ فرهنگ و  شاید هم تفکر دربارۀ بی معنایی. همۀ ما از سال های 
کورکورانه فقط خودش را تکثیر می کند  که  نشر نگرانی هایی داشته ایم اما امروز یک ویروس 
کنش به این ویروس درخواست  وضعیتی استثنایی به وجود آورده است. نتانیاهو در وا
کمک های انسانی یا حسن نیتش نیست  کمک به مقامات فلسطینی داد. مسلماً به دلیل 
فلسطینی ها  از  را  یهودی ها  که  نیست  ممکن  مناطق  آن  در  دارد.  ساده ای  دلیل  بلکه 
گروه دیگر هم منتقل می شود.  گروهی بیمار شوند بی تردید بیماری به  گر یک  کرد. ا جدا 
که شاید از جاهای مختلفی باشیم  همه در این دوران حداقل یک بار این را شنیده اند 
که آنچه برای عده ای بیماری  کشتی هستیم. مسئلۀ بزرگ این است  کنون در یک  ولی ا

کشنده باشد.  گذراست برای عده ای دیگر می تواند 
تیراژ،  عناوین،  تعداد  داشتیم.  متعددی  ناهنجاری های  کتاب  داخلی  بازار  در  ما 
کشور  کاغذ و ممیزی و بسیاری مسائل دیگر. مثلًا سهم پایتخت با دیگر شهرهای  مشکل 
که انواع مشکلات  کتاب مثل انسانی است  کتاب را ببینید. بازار  و تفاوت در تولید و عرضۀ 

اقتصادنشرومسئلۀکرونا
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می کند.  چه  بگیرد  کرونا  گر  ا حال  زمینه ای،  بیماری  کلی  و  دیابت  و  خون  فشار  دارد.  را 
کشیده شدن  تعطیلی   به  شاهد  قبل  از  است؟  بیشتر  بازارها  از  یک  کدام  ابتلای  درجۀ 
تومان  هفتصدمیلیارد  و  دوهزار   1397 سال  در  ما  بوده ایم.  بسیاری  کتاب فروشی های 
که  که این رقم در سال 1398 به سه هزار و هشتصدمیلیارد تومان رسید  درآمد داشتیم 
کمتر شده و  کتاب  خ یورو پیشرفت چندانی نداشتیم. تعداد عناوین  با توجه به رشد نر
داستان  که  هم  توزیع  و  تولید  میان  هماهنگی  حال،  است.  یافته  افزایش  کتاب  قیمت 
گونه موارد اتفاق می افتد. چرا باید در این  خودش را دارد. لطمات جبران ناپذیر در این 
البته  که  دارد  وجود  جمعی  منفعت  فرهنگی  کار  در  می دانیم  کنیم.  سرمایه گذاری  کار 
شغل  این  است.  ارزشمند  شغل  این  خستگی های  دارد.  دنبال  به  هم  شخصی  رضایت 
که امروزه در حال ازمیان رفتن است. این شغل  می تواند قوام اجتماعی به وجود بیاورد 
گر این چیزها از بین برود چطور  حس همبستگی و حسن نیت جمعی به وجود می آورد. ا
گر اعتماد اجتماعی و ایمان از میان برداشته شود چه  می توان پاندمی ها را شکست داد. ا
گر صدای جامعه شنیده نشود... . دولت قدرتمند در سکوت و نابودی  اتفاقی می افتد؟ ا
اپیدمی  دربارۀ  چین  دولت  پنهان کاری  اول  روزهای  همان  گر  ا نمی گیرد.  شکل  فرهنگی 
گرهای دیگر. مسلماً سازوکار های بازار  گر با آن به عنوان شایعه برخورد نمی شد و ا نبود و ا
کافی نیست. امروز یک ویروس ایدئولوژیک به وجود  گرسنگی  برای جلوگیری از آشوب و 
باشید  نو خلق شود. شاید شنیده  از  که  وادار می کند  را  که جامعه  آمده است. ویروسی 
که در زندگی جهانی نیازمند یک فاجعه هستیم. ما نیازمندیم به شبکۀ سلامت جهانی 
بپیوندیم. این ویروس دموکراتیک فرقی بین قوی و فقیر، دولتی و شهروند معمولی قائل 
نیست. یک همبستگی جهانی می طلبد نه یک محدودیت امنیتی و نه یک تبدیل شدن 
کل تمدن است و مجریان عبور از طاعون و جذام و غیره و دولت ها  به استثناها. مسئله 
تحولات  و  شرایط  تغییر  منتظر  باید  عبور  برای  هستند.  جامعه  یک  افراد  حکومت ها  و 
می شود  داده  نسبت  کرونا  به  آنچه  باشیم.  سیاست گذاران  بازاندیشی  و  اصلاح  و  فکری 
که من دربارۀ  کرده ایم و این چیزی بود  که ما ایجادش  در حقیقت بخشی از بحرانی بوده 
کرونا با درنظرگرفتن خوانده ها و شنیده ها و ربطش با مقولۀ فرهنگ و اقتصاد نشر آماده 
و  برای جلورفتن است  بیفتد سؤال  باید  که  اتفاقی  که بیشترین  به نظرم می رسد  کردم. 
کار  کوچکی از  کوچک و مقطعی از طریق فروش در دنیای مجازی قسمت  پیشنهادهای 
است. بحث ما مهم تر از این حرف هاست. ما در حال غرق شدن هستیم. اینها روزنه هایی 

که شاید برای مدتی مفید باشد.  است 

دکتر شریفی: ممنونم و در بخش دیگری دوباره در خدمتتان خواهیم بود. در خدمت آقای 
کروناست. مسئلۀ  که موضوع بحث ما اقتصاد نشر و مسئلۀ  دکتر مطلبی هستیم. می دانید 
کرونا می خواندم. به  نشر حوزۀ تخصصی جناب عالی است. من مقالۀ شما را در کتاب مسئلۀ 

نشستتخصصی
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کوچک می تواند چه تأثیرات زیادی  که یک اتفاق  کرده بودید  بحث اثر پروانه ای لورنز اشاره 
کرونا در  در حوزه های مختلف داشته باشد. می خواهیم نظر شما را در مورد تأثیر ویروس 
کرونا تهدیدات و  که  کنم این است  که می خواهم به آن اشاره  نشر بدانیم. مسئلۀ مهمی 
مشکلات زیادی برای نشر داشته است ولی آیا فرصتی هم برای نشر هست؟ آیا فرصتی هم در 

خ بدهد؟ کرونا ر این اپیدمی می بینید؟ آیا ممکن است اتفاق خوبی در پی 

دکتر مطلبی: خیلی خوشحالم از اینکه در خدمت شما و دوستان عزیز هستم.  سرکار خانم 
گردش مالی صنعت نشر ارائه دادند و آن را با دو شرکت مقایسه  سنگری آماری را از بازار و 
کتاب در مقایسه با سایر صنایع  کلی بازار  گردش مالی یا به صورت  که نشان می دهد  کردند 
کتاب  که بخش بسیار زیادی از فعالان حوزۀ  خیلی بازار بزرگی نیست. باوجود این، می بینید 
که فعالیتی تولیدی و اقتصادی است  گذران زندگی می کنند. در واقع، صنعتی  از این صنعت 
که طبیعتاً افراد  کالای فرهنگی است  که از طریق آن تولید می شود در اصطلاح  و محصولی 
که از سایۀ آن تولید می شود استفاده می کنند. عموماً وقتی در مورد  زیادی از نتیجۀ چیزی 
نشر صحبت می کنیم اول باید بدانیم به عنوان یک صنعت چه نوع صنعتی است. من وقتی 
گروه های زیادی در تولید، توزیع  که عناصر، عوامل و  به صنعت نشر فکر می کنم می بینم 
به نوعی  که  افرادی  تا  گرفته  پدید آورندگان  و  مؤلفان  از  می کنند.  فعالیت  کتاب  مصرف  و 
که در توزیع و  افرادی  تا  به صورت فردی برای تولید محصولات نشر نقش تلاش می کنند 
کتابخانه ها و باشگاه های  کتاب فروشی ها و  مصرف و دسترس پذیری آن نقش دارند؛ مثل 
کز پخش و نظایر آن و بخش عظیمی از جامعه که خوانندگان تولیدات این صنعت  کتاب و مرا
قبل  ولی  دارند  آن نقش  در  که عناصر مختلفی  این صنعت، صنعتی است  هستند. پس 
اقتصاد نشر  که  کنم  کنم می خواهم اشاره ای  بررسی  بر نشر  را  کرونا  تأثیر  اینکه بخواهم  از 
چیست. تعریف های زیادی از اقتصاد نشر نداریم. البته شاید بشود همۀ تعاریف مطرح شده 
که صنعت نشر  کالایی  در حوزۀ اقتصاد را به شکل عام در حوزۀ نشر هم متصور شد ولی چون 
کالایی عمومی است تا خصوصی، نوع مواجهۀ صنعت نشر با مباحث  تولید می کند بیشتر 
که  کنم  اقتصادی و سازوکارهای اقتصادی متفاوت است. من می خواهم به تعریفی اشاره 
آقای آذرنگ از اقتصاد نشر مطرح می کند. ایشان می گویند: »عرضه و تقاضا در هر زمینه ای 
را  کتاب اقتصاد نشر  را تشکیل می دهد. پس تقاضای  که اقتصاد آن زمینه  مبنایی است 
تشکیل می دهد«. من در پژوهشی که در سال 1390 انجام دادم، اقتصاد نشر را این طور تعریف 
کتاب و توزیع و مصرف آن  کمیاب به منظور تولید  کردم: »دانش چگونگی استفاده از منابع 
بین اقشار مختلف جامعه«. وقتی این را به عنوان تعریف اقتصاد نشر مطرح می کنیم نشان 
که تولید هم فعالیتی اقتصادی است در عین اینکه نتیجۀ آن محصولی فرهنگی  می دهد 
است. پس باید به همۀ سازوکارهای اقتصادی در این حوزه توجه شود ولی همواره با این 
کالایی اقتصادی هست یا نیست.  کتاب  که  ویژگی با یک سردرگمی و با چالش مواجه بودیم 

►
دکتر مطلبی: 

 در پژوهشی که در 
سال ۱۳۹۰ انجام 

دادم، اقتصاد نشر را 
این طور تعریف کردم: 

»دانش چگونگی 
استفاده از منابع 
کمیاب به منظور 

تولید کتاب و توزیع و 
مصرف آن بین اقشار 

مختلف جامعه«.
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بسیاری از ناشران و کنشگران حوزۀ کتاب با این مقوله که کتاب کالای اقتصادی است راحت 
کرده است.  کل دوران حیاتش با مشکل مواجه  نبودند و همین مسئله صنعت نشر را در 
که نوع نگاهشان به  که با جوان تر های حوزۀ نشر داشتم می بینم  البته به تازگی با تعاملاتی 
که ناشران و  موضوع اقتصاد نشر و صنعت نشر متفاوت شده است. برخلاف آن نگاهی است 
کالای فرهنگی می دانستند و تصور  کتاب را  کتاب داشتند. آنها  سایر ذی نفعان حوزۀ نشر به 
که دولت و نهادهای دولتی نقشی بسیار مهم را در آن ایفا می کنند و روزبه روز این  می کردند 
کنشگران جوان حوزۀ صنعت نشر متفاوت شده است. همین مسئله باعث شده  در بخش 
کشور ماست. سایر  که صنعت نشر ما وابسته به بخش دولتی باشد. البته مثل همۀ صنایع 
گر آنها را خصوصی بدانیم؛ اما به اشکال  کشور ما نیز وابسته به دولت است حتی ا صنایع در 
مختلف وابسته به دولت هستند. هرچند وابستگی صنعت نشر خیلی عمیق تر است. بازار و 
خ می دهد  اقتصاد شکنندۀ صنعت نشر باعث شده که هر تغییر و تحولی که در حوزۀ اقتصاد ر

کند.  به شدت صنعت نشر را با مشکل مواجه 
داده  قرار  خود  تأثیر  تحت  را  نشر  صنعت  که  است  بحران هایی  از  یکی  کرونا  بحران 
گذشته، اقتصاد ما با مشکلات متعدد به خصوص از نظر تورم و تحریم  است. در چند دهۀ 
است.  دیده  آسیب  عوامل  این  از  به شدت  نشر  اقتصاد  که  بودیم  شاهد  و  بوده،  مواجه 
کردند صنعت نشر ما در دوران  که همکار محترم، سرکار خانم سنگری، اشاره  همان طور 
که غیرحرفه ای است  از صنعت نشر  کسب وکار بخشی  کرونا به شدت آسیب دیده است. 
کسب وکار مشخصی نیست. ناشران بازار مشخصی  ح  عموماً مبتنی بر بیزینس پلن یا طر
تولید  بازار پژوهی  و  آینده نگری  بر  مبتنی  محصولاتشان  و  نکردند  تعیین  خودشان  برای 
مواجه  سرمایه  تأمین  حوزۀ  در  جدی  بسیار  مشکل  یک  با  امروزه  نتیجه،  در  نمی شود. 
که بر بازارهای جدید به  کاملًا سنتی است  شده اند. صنعت نشر ما صنعت نشری نسبتاً یا 
کشورهای دیگر هست سرمایه گذاری مشخصی ندارد و به محض اینکه  که در  آن صورت 
کسب وکارها تعطیل یا نیمه تعطیل شدند دسترسی مشتری به  ح شد و  کرونا مطر اپیدمی 
محصولاتشان با یک انسداد و توقف همراه شد و بسیاری از ناشران هم تا ماه ها فروش 
کاری  و  بودند  تعطیل  کتاب فروشی ها  که  نیستند  معنا  این  به  اینها  نداشتند.  مستقیم 
گردش مالی  که  نمی کردند بلکه بسیاری از محصولات ناشران فروش نمی رفت و ناشری 
کسب وکار خود با بحران مواجه خواهد شد. این محدود به ایران  نداشته باشد در حفظ 

کشورهای مختلف دنیا هم این مسئله وجود داشته است.  نبود. در 
که صنعت نشر در دنیا  کنید متوجه می شوید  گر وب سایت پابلیشر ویکلی1 را ملاحظه  ا
با چه بحران ها و مشکلاتی روبه رو بوده است و چطور برخی از این شرکت ها توانسته اند بر 

1. www.publisherweekly.com

◄
دکتر مطلبی:
ناشران بازار 
مشخصی 
برای خودشان 
تعیین نکردند و 
تشان  محصولا
مبتنی بر آینده نگری 
و بازار پژوهی تولید 
نمی شود. در نتیجه، 
امروزه با یک مشکل 
بسیار جدی در 
حوزۀ تأمین سرمایه 
مواجه شده اند.
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کتاب فروشی بارنز اندنوبل2 توانسته بعد از  برخی از این مشکلات فائق بیایند. مثلًا چطور 
یکی دو هفته رکود دوباره به اوج برگردد یا چطور آمازون توانسته فروش خود را چندبرابری 
که آنها زیرساخت های  کند. به دلیل این است  کند و اقدام به استخدام نیروهای بیشتر 

که ما نداریم.  محکم و مناسبی دارند 
آیا این بحران می تواند فرصتی  بپردازم.  از این مقدمه به سؤال شما  می خواهم بعد 
که کنشگران این حوزه  برای صنعت نشر ما باشد یا خیر؟ به  اعتقاد من، مبتنی بر نگاه فعلی 
نسبت به صنعت نشر دارند نه تنها نمی تواند یک فرصت باشد بلکه ممکن است باعث 
که صنعت نشر ما بیشتر از قبل به دولت وابسته شود و بسیاری از فعالان این حوزه  شود 
کند.  ج  گردونه خار گروه پیوستند را از  که بسیار خوش فکر و جوان هستند و تازه به این 
کرونا باعث شود ناشران ما تحولاتی در نوع نگرششان به صنعت نشر،  گر اپیدمی  البته ا
کنند مطمئناً فرصت خوبی  کار و... ایجاد  کسب و  ح  جامعۀ مخاطب هدف، بازاریابی، طر
کردم متأسفانه  کتاب ایران داشتم. عرض  گفت وگویی را با خبرگزاری  خواهد بود. به تازگی 
پلتفرم هایی  نمی شود.  توجه  الکترونیکی  نشر  به  درستی  شکل  به  ما،  نشر  صنعت  در 
را  چاپی  محتوای  عرضۀ  از  شکلی  حقیقت  در  دارند  برعهده  را  ایران  در  کتاب  عرضۀ  که 
کتاب  که به نسخۀ قابل عرضه در بستر الکترونیکی تبدیل شده است ولی  برعهده دارند 
کتاب در بستر الکترونیکی به معنای این  الکترونیکی به معنای واقعی نیستند. صرف ارائۀ 
از آنها  گی دارد. یکی  کتاب الکترونیک نزدیک 60 ویژ کتاب الکترونیکی است.  که  نیست 
گی دیگر چندرسانه ای بودن آنهاست و البته امکان شخصی سازی  تعاملی بودن است، ویژ
که اشاره  گی های بسیاری  که بسیار به آن توجه شده است و ویژ گی دیگری است  کتاب ویژ
کتاب الکترونیک نیست؛  کتاب نباشد آن  گر اینها در  به همۀ آنها در این مجال نمی گنجد. ا
هرچند در بستر الکترونیک عرضه شود. نشر ما با حوزۀ نشر الکترونیک بیگانه است. نه 
اینکه ما نشر الکترونیک نداریم بلکه بدنۀ ناشران ما تقریباً با نشر الکترونیک بیگانه است. 
کار می کنند را به عنوان صنعت نشر در نظر نمی گیرم  که به عنوان ناشران الکترونیک  گروهی 
که بدون ارتباط واقعی با  چون حدود 95درصد از آنها یک سری متخصص یارانه هستند 
کدنویسی  و  رایانه ای  برنامه نویسی  اینکه  صرف  به  مخاطبان،  و  نشر  بدنۀ  و  نشر  جامعۀ 
می دانند اقدام به تولید محصولی الکترونیکی می کنند ولی از صنعت نشر ما جدا هستند. 
که نشر الکترونیکی  کنید متوجه می شوید  کل دنیا تاریخچۀ صنعت نشر را نگاه  گر در  ا
کند  که الکترونیک عمل  از دل صنعت چاپی برخاسته است. ما در ایران ناشری نداریم 
به همین دلیل، صرف وجود  بوده است.  این مهم رسیده است بسیار محدود  به  گر  ا و 
پی.  شکل  به  محتواها  دسترس پذیرکردن  فقط  و  بحرانی  شرایط  در  پلتفرم ها  یک سری 
که  که می تواند باعث تحول در صنعت نشر شود و باعث شود  دی. اف به این معنا نیست 

2. https://www.barnesandnoble.com/

►
دکتر مطلبی: 

صرف وجود یک سری 
پلتفرم ها در شرایط 

بحرانی و فقط 
دسترس پذیرکردن 

محتواها به شکل 
پی. دی. اف به 

این معنا نیست که 
می تواند باعث تحول 
در صنعت نشر شود و 

باعث شود که صنعت 
نشر ما از این موقعیت 

استفادۀ بهتری کند.

اقتصادنشرومسئلۀکرونا
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کند.  صنعت نشر ما از این موقعیت استفادۀ بهتری 
نکتۀ دیگر اینکه، شاید دوران کرونا باعث شود تا ناشران فعال ما و به ویژه جوان تر ما به این 
فکر بیفتند که شیوۀ تولید، عرضه و مصرف دنیا متحول شده است و دنیای کسانی که مشتریان 
آنها بوده، عوض شده است و همین مسئله آنها را به فکر وادارد تا محصولات و تولیدشان را 

گر همین یک اتفاق هم بیفتد اتفاق بزرگی است که امیدواریم بیفتد. عوض کنند. ا
که تولیدکنندۀ محتوا مستقیم و بدون نیاز به ناشر می تواند اثر خود   نشر وبی نشری است 
کند و بفروشد. یعنی ناشر ماهیتاً  را مبتنی بر قالب های آماده تولید و در سطح دنیا منتشر 
انجام  ویراستار  یا  مؤلف  که  کاری  آن  بر  افزوده ای  ارزش   اینکه  مگر  ندارد  خارجی  وجود 
با این رویکرد، ناشران ما نیاز دارند در نگاهشان به تولید، عرضه و  کند.  می دهد اضافه 
کردیم و  گذر  از نشر وبی هم  ما  گفت  تیم  برنرز  لی  کنند. در سال 2016،  بازبینی  مصرف 
به نشر همراه رسیدیم. یعنی چه؟ نشر همراه می گوید خوانندۀ من می خواهد مبتنی بر 
کند پس باید هم پدیدآورندۀ اثر و هم ناشر  ابزارهای جدید مثل موبایل ها محتوا را مطالعه 
کنند. با این نگاه، دیگر نگاه سنتی  اثر مبتنی بر این بستر محصول خود را تولید و عرضه 
که باعث شد بسیاری از  کرونا  به صنعت نشر دوام بلندمدتی نخواهد داشت. شاید دورۀ 
تئاتر  و  سینما  از  شود  منتقل  همراه  گوشی های  به  رودررو  مصرف های  از  ما  مصرف های 
که بستر همه چیز  کند  گرفته تا آموزش های مجازی، شاید برای ناشران ایده ای را فراهم 
دارد عوض می شود و صنعت نشر هم از این قاعده مستثنا نیست و در نتیجه لازم است 
کنند. پس این را یک فرصت می دانم برای اینکه به یک  نگاهشان را به دنیای نشر عوض 

بازاندیشی از نشر برسیم. 

اتفاقاً سؤال من هم در همین موضوع بود و به دنبال  آقای دکتر ممنونم.  دکتر شریفی: 
که به  کرد این است  کرونا در صنعت نشر ایجاد  که  همین بودم. اینکه یکی از فرصت هایی 
که یک سری ضعف هایی در نشر الکترونیک داریم. بحث نحوۀ عملکرد  خودمان بیاییم 
نشر  به عنوان  را  آن  بود  افی  دی.  پی.  و  رایانه  که  جایی  هر  است.  مهم  فناوری ها  این 
می دانستیم  الکترونیک  فروش  سایت  هم  را  سایت ها  از  خیلی  می دانستیم.  الکترونیک 
کرونا  کارآیی خوبی ندارد. هابرماس در سخنرانی اش بعد از  که اینها  ولی در عمل دیدیم 
که از علم چیزی سر در نمی آورد.  می گفت بشر هرگز تا این حد به نادانی خود پی نبرده بود 
که ما و ناشران پی ببریم  کرونا می تواند فرصتی باشد  که  که دارم این است  کوتاهی  سؤال 
کنون بوده است و به عنوان نشر الکترونیک می شناختند نشر  که تا به اینکه این فناوری 

الکترونیک نبوده است و ضعف خیلی بیشتر از اینهاست. 

که به محتوا دسترسی  دکتر مطلبی: یکی از مانیفست ها و مظاهر نشر الکترونیک این است 
به صورت  دسترسی  این  که  است  این  گی ها  ویژ مهم ترین  از  یکی  ولی  باشیم.  داشته 

◄
دکتر مطلبی: 
نشر وبی نشری است 
که تولیدکنندۀ محتوا 
مستقیم و بدون نیاز 
به ناشر می تواند 
اثر خود را مبتنی بر 
قالب های آماده تولید 
و در سطح دنیا منتشر 
کند و بفروشد.
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که در پلتفرم های ایرانی ارائه می شود تمام متن  تمام متن باشد. 99درصد از محتواهایی 
جست وجو  کتاب ها  محتوای  در  بتوانند  خوانندگان  که  است  زمانی  تمام متن  نیستند. 
کنند و در بستر وب نتایج آن را ببینند. تنها عرضۀ پی. دی. اف یا تصاویر به هم پیوسته 
کتاب الکترونیک  کتاب های الکترونیک امروز ایران را تشکیل می دهد به معنای واقعی  که 
شکل  به  هرچند  باشیم؛  داشته  دسترسی  محتوا  به  که  است  خوبی  فرصت  ولی  نیست 
گرفته ام و  کتاب چاپ شده است و عکس آن را  که  ناقص باشد. همۀ اینها مثل این است 

در پلتفرم می گذارم. 
نشر الکترونیک فلسفه، زیرساخت و بستر عرضه ای دارد. زمانی می تواند نشر الکترونیک 
رویکرد  همین  با  و  نگاه  همین  با  محتوا  تولید  زمان  از  که  بگیرد  شکل  واقعی  معنای  به 
نشر  بگوییم  می توانیم  درآن صورت،  شود.  تولید  اثری  الکترونیکی  زیرساخت  مبتنی بر  و 
کتاب های تعاملی  الکترونیکی است. در سال 2009 یا 2010 مؤسسۀ تد3 از پروژه ای به نام 
بتوانم  استفاده کننده  من  که  می کردند  فراهم  را  امکان  این  کتاب ها  این  کرد.  رونمایی 
اجرا  عملی  را  آن  بتوانم  می دهد  آموزش  را  چیزی  وقتی  مثلًا  باشم.  داشته  تعامل  آنها  با 
را  بادی  انرژی  تبدیل  نوعی  که  بود  این  کتاب  آن  تصویرهایی  از  یکی  نمونه،  برای  کنم. 
گوشی یا  کتاب را در  به انرژی برق نشان دهد. به دانشجو این امکان را می داد وقتی این 
کتاب صدای او را به انرژی تبدیل می کرد و آن را  کند و آن  تبلت دارد به میکروفن فوت 
آثار  به توربین های تولید برق هدایت می کرد و در نتیجه برق شهری روشن می شد. این 
کتاب و  با توجه به نوع  آنها نقش دارند.  هوشمند هستند و هوش مصنوعی در طراحی 
کتاب تعبیه می شود؛  گی های متفاوتی در  کرد، ویژ کتاب استفاده خواهد  که از  جامعه ای 
کتاب بزرگسال داشته باشد  گی های متفاوتی نسبت به  کودک باید ویژ کتاب  برای مثال، 
کتابی است  الکترونیک  کتاب  کتاب پزشکی. پس  کتاب فلسفی نسبت به  که  همچنان 
که  کنیم  کتاب چاپی را به تصویر تبدیل  کتاب های چاپی باشد. اینکه  که بتواند فراتر از 
کتاب چاپی در بستر الکترونیک است. در دهه های  کتاب الکترونیک نیست بلکه خواندن 
گذشته برای اینکه دولت الکترونیک یا پلتفرم های اداری الکترونیک بسازیم اتوماسیون راه 
کاغذ می نویسیم به اتوماسیون های اداری تبدیل  که روی  انداختیم ولی همان مطالبی 
الکترونیکی بسیاری  کردیم. درحالی که، وقتی می گوییم  را طراحی  فرایند  و همان  کردیم 
الکترونیک  و به صورت  یا حذف و تعدیل شود  ادغام شود،  از سازوکارها می تواند در هم 
کتاب را  تعریف شود. بستر الکترونیک نیاز به سازوکارهای مشخص خود دارد. تنها اینکه 
کتاب الکترونیک تولید نکرده ایم. پس وقتی می گویم این  کنیم  به پی. دی. اف تبدیل 
که چرا نباید این طور  کنند  که ناشران از خود سؤال  یک فرصت است منظورم این است 
کاری  کنند. من عموماً به مدیران می گویم هر شش ماه یک بار باید از خودتان بپرسید  کار 

3. TED

►
دکتر مطلبی: 

 ۹۹درصد از 
محتواهایی که 
در پلتفرم های 

ایرانی ارائه می شود 
تمام متن نیستند. 

تمام متن زمانی است 
که خوانندگان بتوانند 

در محتوای کتاب ها 
جست وجو کنند و در 
بستر وب نتایج آن را 

ببینند.
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کرده اید آیا بهترین روش بوده یا نیاز به اصلاح  گذشته در فرایند مشخصی  که در شش ماه 
کنیم. کاری را اصلاح و بازبینی  فرایندها داریم. معتقدم باید دائم فرایندهای 

آقای دکتر مطلبی عزیز خیلی ممنونم. خانم سنگری به نظر شما نقش  از  دکتر شریفی: 
که لازم است در صنعت نشر  کرونا چه می تواند باشد و اقداماتی  دولت در این همه گیری 
انجام دهد. شما چطور ارزیابی می کنید؟ دولت می تواند نقشی مهم در حمایت از صنعت 
گرفته  نظر  در  دولت  کشورها  سایر  در  که  همان طور  باشد  داشته  بحران  دوران  در  نشر 
به  اقتصادی  کمک های  و  کتاب  خرید  اعتباری  کارت های  اسپانیا  و  ایتالیا  در  می شود. 
ح بهارانه  خ داد طر که برای ما ر گرفته شد. اتفاقی  ناشران و فروشندگان و تخفیفاتی در نظر 
کتاب می داد و به بهانۀ  که وزارت ارشاد در نمایشگاه  کتاب و یارانه هایی است  و تابستانۀ 
از  کتاب فروشان می بینند. چه انتظاری  کرونا لغو شده است و ضرر اصلی آن را ناشران و 

دولت دارید؟

گاهی  کاری نکند. چون  اوقات بهتر است دولت هیچ  فکر می کنم برخی  خانم سنگری: 
که ما در این دوران از یک سری  کمک بهتری می کند. واقعیت این است  کاری نکردن  با 
کنار رفتیم و دوباره داستان و بحث مالیاتی وجود دارد. این مسئله برای ما  از معافیت ها 
که ما با یک عدم اعتماد  عمومی روبه رو شده ایم؛  سنگین و سخت است. نکته این است 
کتاب خواندن اختصاص دهند  که مردم می توانستند به  یعنی قسمتی از فراغت و اوقاتی 
که در مورد  گرفت. صحبتی  کتاب رو به افزایش است قرار  تحت الشعاع اینکه قیمت های 
کمکی نمی شود. برای اینکه  که به هیچ وجه هیچ  کاذب محصول فرهنگی وجود دارد  گرانی 
که  این فرهنگ سازی شود  به  باید نسبت  تغییر دهند  را  از ذهنیت اجتماعی  این شکل 
که هزینه های بسیار دیگری را ندهی.  کتاب دادی منجر می شود  را بابت  گر این هزینه  ا
کسی است  کتاب فقط برای اوقات فراغت است و برای  که  در نتیجه به اینجا رسیده ایم 
است  این  مسئله  نمی کند.  حل  را  مشکلات  از  یک  هیچ  کتاب خواندن  است.  بیکار  که 
را به سمت مطالعه  کنیم مردم و مخاطبان  که فکر  که در رسانه ها هیچ حمایتی نداریم 
کتاب اختصاص داده می شد و ذهنیت عمومی را به  که به نمایشگاه  می برد. تمام زمانی 
کرونا از دست دادیم. مسلماً این امر تأثیر مثبتی  جریان مطالعه معطوف می کرد به دلیل 
ایجاد  محلی  کتابخانۀ  که  است  نشده  هم  اقدامی  هیچ  ندارد.  مردم  کتاب خواندن  بر 
کتاب من ناشر  کتابخانه باشد و  کتابخانه های محلی اهمیت زیادی دارند. اینکه  شود. 
را در جامعه  ناراحت نمی کند چون سطح مطالعه  را  ناشر  امانت داده شود من  به مردم 
کمک خوبی برای  که ممکن است  کتابخانه های محلی یکی از جاهایی است  بالا می برد. 
را  کار  از  گوشه ای  کسی  هم  گر  ا نداریم.  را  اینها  از  هیچ یک  ما  باشد.  کتابخوانی  ارتقای 
کتابخانه ای  گرکتابی به  که ا می گیرد آن قدر با شرایط سخت و بد و موانع مواجه می شود 

◄
خانم سنگری:
 قسمتی از فراغت 
که مردم  و اوقاتی 
کتاب  می توانستند به 
خواندن اختصاص 
دهند تحت الشعاع 
اینکه قیمت های 
کتاب رو به افزایش 
گرفت. است قرار 

نشستتخصصی



350137

دوره جدید، شماره اول
سال هشتم، بهار 1400

ج  کتابی آسیب زننده باشد. نکند خار که  کتابی است نکند  که چه  محلی ببرید می پرسند 
و اطلاعات خشونت بار دریافت می کنند و  افراد در دنیای مجازی دیتا  باشد.  از فهرست 
گمراه شوند. چنین چیزی  کتاب  که مردم ممکن است از طریق  ما چگونه فکر می کنیم 
کسی آزادانه به مطالعه بپردازد این موانع  گر قرار باشد هر  در دنیای امروز عجیب است. ا
که می خواهی بخوانی آیا باید بخوانی یا نه. این پیش از این در  کتابی  که این  وجود دارد 
که به صورت  کتاب هایی دارند می خواند. اینها چیزهایی است  که چه  خانواده ها هم بود 
کسب اطلاعات تاریخی وجود دارد و پیشینۀ تاریخی  گاه وجود دارد و مانعی برای  ناخودآ
گر  ا کنیم.  روشن  مخاطبان  برای  را  کتاب ها  که  بود  این  ما  بحث  مدت،  این  در  دارد. 
کتاب ها در تلویزیون و بیلبورد و فضای مجازی و  که معرفی  بستری وجود داشته باشد 
کاغذ بدهد.  که دولت  نیست  این  ما  کمک کننده است. منظور  بگیرد خیلی  قرار  واقعی 
کنیم.  کتاب ها تبلیغ  که هزینه ساز نباشد و بعد بتوانیم برای  منظور ما حمایت هایی است 
گر امکان فراهم کردن آن داشت خوب بود.  کتاب فروشی نیاز به مکانی برای اسکان دارد. ا
گر می توانستیم از بیمۀ تأمین اجتماعی استفاده کنیم بسیار خوب بود. معافیت های مالیاتی  ا
که از شهرداری بابت نام و نشان و  کوچکی  گر اعمال شود بسیار خوب است. همین خواهش  ا

تابلوهای کتاب فروشی ها کردیم الان تصویب شده است ولی در عمل اجرا نمی شود. 

در  شما  فرمایش های  پایانی  جمع بندی  برای  دیگر  لحظات  تا  ممنونم.  شریفی:  دکتر 
شوند  اضافه  ما  جمع  به  مطلبی  دکتر  که  می کنم  درخواست  بود.  خواهیم  شما  خدمت 
از خانم سنگری پرسیدم درخصوص نقش  که  کنم. آقای دکتر سؤالی  ح  تا سؤالم را مطر
کشورهای  که دولت های  دولت ها و دولت خودمان در بحران صنعت نشر بود. می دانید 
که  کردند. صنعت نشری  کمک های زیادی به صنعت نشرشان  پیشرفته مثل ایتالیا و نروژ 
درگیر تحریم ها و مشکلات اقتصادی خاص خود نبود و روی لبۀ پرتگاه هم نبود. اما سؤال 
کرونایی  که چه انتظاری باید از دولت داشته باشیم. دولت در شرایط خاص  من این است 
که  انجام دهد  باید  کاری  و تحریم ها هم هست چه  اقتصادی  که مشکلات  صنعت نشر 

وضعیت از این بدتر نشود. 

شنیدم.  را  فرمودند  اشاره  سنگری  خانم  سرکار  که  ارزشمندی  نکته های  مطلبی:  دکتر 
حمایت  یا  کند  کثری  حدا حمایت  باید  دولت  که  بگوییم  نباید  دولت  حمایت  بحث  در 
کشورهای  نکند. این فقط بحث حمایت نیست بلکه بحث نظارت هم هست. در تمام 
دنیا هم نظارت و هم حمایت است ولی شکل آنها ممکن است متفاوت باشد. در ایران، 
بد داشتیم. در دوره هایی  و در دوره هایی هم حمایت  در دوره هایی هم حمایت خوب 
هم  دوره هایی  در  است.  شده  غیرحرفه ای  ناشران  تعداد  افزایش  باعث  تنها  حمایت 
گرفتند. معتقدم بسیاری از ناشران  که از دل آن حمایت ها ناشران بزرگی شکل  داشتیم 

►
خانم سنگری: 

منظور ما این نیست 
که دولت کاغذ 

بدهد. منظور ما 
حمایت هایی است 
که هزینه ساز نباشد 

و بعد بتوانیم برای 
کتاب ها تبلیغ کنیم. 

اقتصادنشرومسئلۀکرونا
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را  وضعیت  این  نبود  دولتی  حمایت های  گر  ا هستند  حرفه ای  نسبت  به  که  ما  بزرگ 
گرفتند  دوره ای  در  که  وام هایی  با  ناشران  این  از  بسیاری  دیده ام  بارها  البته  نداشتند. 
آنها  با  الان  گر  ا کردند.  شروع  را  حرفه ای  کار  و  کردند  تهیه  خود  برای  بزرگی  کاری  دفاتر 
که دولت  کمک دولت هستند. ولی به شخصه معتقدم  کنید مخالف حمایت و  صحبت 
کشورهای دنیا. در امریکا و آلمان هم نظارت وجود دارد و هم  کند مثل تمام  باید حمایت 
که بتواند به شکل گیری نشر حرفه ای  حمایت. ولی حمایت های دولت باید تا جایی باشد 
کنند و  کمک  کند؛ یعنی دولت باید با تهیۀ قوانین و آئین نامه های درست به نشر  کمک 
گفته ام نشر ما در  کنند. مثلًا در حوزۀ نشر با نشر دولتی مخالفم. همیشه  بستر لازم را فراهم 
که نشر خصوصی امکان فعالیت ندارد. مثلًا  بخش دولتی فقط باید در بخشی متمرکز شود 
نیازمند میلیون ها  که برای به نتیجه رسیدن  کنیم  را تهیه  گر می خواهیم دایرۀ المعارفی  ا
تومان و حتی برخی اوقات میلیاردها تومان است نباید بخش خصوصی وارد شود. بخش 
کند ولی بخش دولتی نباید  دولتی در تهیۀ مراجع حضور یابد یا از بخش خصوصی حمایت 
رقیبی برای بخش خصوصی در نشر باشد. در حمایت ها هم همین طور است. من همیشه 
این  اینکه  همچنین،  بودم.  مخالف  بدهیم  زینک  و  فیلم  که  مستقیمی  حمایت های  با 
که مرکز  حمایت برای همۀ اعضا و همۀ افراد یکسان تعبیه شود، مسئله است. باید ببینیم 
کدام بخش از صنعت نشر بوده است. قرار نیست حمایت دولت از  توجه ما در حمایت ها 
کسب وکار  که پنجاه سال است فعالیت می کند و  که تازه به وجود آمده و ناشری  ناشری 
خود را دارد یکسان باشد. باید آن ناشر تازه کار به یک شکل حمایت شود و از ناشر قدیمی 
داشت.  نخواهد  بلندمدت  اثرگذاری  ما  حمایت های  نباشد  اینها  وقتی  دیگر.  شکلی  به 

کل دنیا بیشتر از آنکه از تولید حمایت شود از مصرف حمایت می شود.  البته در 
کردیم.  سرمایه گذاری  چقدر  کتاب فروشی ها  حوزۀ  در  گذشته  دهۀ  چهار  در 
کتاب  کوچک ما مجبور شدند به سمت لوازم التحریر یا حتی غیر از حوزۀ  کتاب فروشی های 
نمایشگاه  آیا  اینکه  برسد.  مردم  دست  به  راحت  کتاب ها  که  کردیم  کمک  چقدر  بروند. 
ولی  شود  برگزار  اینکه  ولی  است  دقیق  مطالعۀ  نیازمند  خیر،  یا  شود  برگزار  باید  استانی 
ولی  باشد  باید  دولتی  حمایت های  معتقدم  من  است.  تأمل  بسی  جای  نشود  مطالعه 
که بتواند نشر ما را از دولت  شکل آنها باید مبتنی بر برنامۀ مشخص صورت بگیرد به طوری 
که  کند. وابسته نگه داشتن نشر هیچ جای دنیا مطلوب نیست و حمایت هایی  مستقل 
بتواند نشر مستقل و حرفه ای را شکل دهد رایج است. این در بخش نظارت هم هست. 
پس  کنید.  منتشر  را  کتاب ها  برخی  نمی توانید  اروپا  و  امریکا  در  هست.  هم  دنیا  کل  در 
کنیم. حوزۀ محتوا  کشور و صنعتمان را بررسی  نباید صفر و یکی ببینیم. باید اقتضائات 
که شهروند مناسب و سالمی  که دسترسی به آن باعث می شود  و فرهنگ حوزه ای است 
خ دهد ولی اینکه سرمایه گذاری به چه  شکل بگیرد پس باید سرمایه گذاری در این حوزه ر

◄
 دکتر مطلبی: 
قرار نیست حمایت 
که  دولت از ناشری 
تازه به وجود آمده و 
که پنجاه سال  ناشری 
است فعالیت می کند و 
کسب وکار خود را دارد 
یکسان باشد. باید 
آن ناشر تازه کار به یک 
شکل حمایت شود 
و از ناشر قدیمی به 
شکلی دیگر.

نشستتخصصی
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از  بخشی  از  اصولی  غیر  حمایت  قطعاً  اما  بدهم.  قطعی  نظر  الان  نمی توانم  باشد  شکلی 
کند. صنعت نشر ممکن است بحران زا باشد و فساد ایجاد 

حمایت های  گرفته  صورت  کنون  تا که  حمایت هایی  که  می رسد  نظر  به  شریفی:  دکتر 
این  گفت  می توان  شما  فرمایشات  به  توجه  با  است.  بوده  خاصی  مقاطع  در  سلیقه ای 
که برای برخی قسمت ها خوب  کارشناسی نشده و مقطعی بوده است  حمایت ها خیلی 
که اصناف و اتحادیۀ ناشران و  و برای برخی قسمت ها بد بوده است. به ذهنم می رسد 
کتاب فروشان و حوزه های مختلف نشر می تواند حلقۀ واسطی بین دولت و ناشران باشد. 

نقش این اتحادیه ها را چقدر مهم می دانید؟ 

دکتر مطلبی: واقعیت این است چون مطالعۀ دقیقی ارائه نشده و خروجی های آنها روشن 
کاش معاونت فرهنگی و دولت  نیست، نمی توانم بگویم سلیقه ای بوده است یا خیر؛ ولی 

کنند.  که در این حوزه ها اطلاعات و آماری را اعلام  کند  تلاش 
کل دنیا اتحادیه ها و تشکل های صنفی تأثیر بسیار زیادی دارند ولی تشکل های  در 
سال  سه  دو  همین  که  تنش هایی  گر  ا نیست.  حرفه ای  اتحادیۀ  یک  ایران  در  صنفی 
گذشته در اتحادیۀ ناشران، تعاونی ناشران و انجمن های پیرامونی تشکل ها هست را نگاه 
که هیچ وقت فعالیت های خود را مبتنی بر یک نگاه بلندمدت به صنعت  کنید می بینید 
کرده اند  کوتاه مدت عمل  که آمده اند مبتنی بر یک نگرش  گروهی  نشر تعیین نکرده اند. هر 
و به خرد جمعی و تحولات نشر دنیا توجهی نداشته اند. در دوره هایی مناسبات رئیس 
بگیرد.  امکانات  و یک سری  اتحادیه مکان  برای  توانسته  و  بوده  با دولت خوب  اتحادیه 
گرفته  شکل  آن  کنار  در  اتحادیه  تضعیف  برای  تشکل هایی  و  نبوده  این طور  دوره ای  در 
اتحادیۀ  نتوانستیم  ما  می کنم  حس  می کنم  نگاه  اتحادیه  فعالیت های  به  وقتی  است. 
که بتواند برنامۀ مشخص و اقدام مشخصی داشته باشد. مثلًا به اتحادیۀ  گیری بسازیم  فرا
که تازه   کسانی  کار خود برنامه دارند و  کنید متوجه می شوید برای  ناشران بین المللی نگاه 
از مزایای آن اتحادیه منتفع می شوند. همیشه از خود  وارد صنعت نشر می شوند چطور 
می پرسم من ناشر عضو اتحادیه بشوم یا نشوم چه اتفاقی برایم می افتد. زمانی اتحادیه 
گر نشوم فلان  ا که عضو آن شوم و  که من ناشر سر و دست بشکنم  می تواند مفید باشد 
اتفاق ها برایم می افتد. الان چه می شود؟ چه تعداد از ناشران در اتحادیه عضو هستند؟ 
کجا متضرر شده اند؟ وقتی چنین نگاهی وجود ندارد، بود و نبود آن  که نیستند در  آنهایی 
که معتقدیم مؤسسه های مردم نهاد باید وجود داشته  اتحادیه فرقی ندارد. درست است 
کجاست؟  باشند ولی باید اتحادیه و هیئت مدیرۀ آن از خود بپرسند جایگاه وجودیشان 
که حرفه ای تر شوند. نمی خواهم منکر تأثیرگذاری  کدام بخش صنعت نشر را کمک می کنند 
گذشته  کرده اند. به خصوص در دو دورۀ  آنها باشم. می دانم به تازگی تلاش های زیادی را 

►
دکتر مطلبی:

در کل دنیا اتحادیه ها 
و تشکل های صنفی 

تأثیر بسیار زیادی 
دارند ولی تشکل های 

صنفی در ایران یک 
اتحادیۀ حرفه ای 

نیست.

اقتصادنشرومسئلۀکرونا
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کردند. ولی بحث به شخص مربوط نیست خود تشکل  برای معافیت های مالیاتی تلاش 
که صنعت نشر ما در شکل  باید برای خود برنامۀ بلندمدت داشته باشد. البته معتقدم 

کلان خود برنامۀ بلندمدتی ندارد و همین مشکل اصلی صنعت نشر ماست. 

صحبت های  سنگری  خانم  می خواهم  ممنونم.  خیلی  مطلبی  دکتر  آقای  شریفی:  دکتر 
کتاب فروشان  پایانی را داشته باشند. بحث اتحادیه شد، آیا از عملکرد اتحادیۀ ناشران و 
گفتند یعنی عضویت  که دکتر مطلبی  کرونا موضوعی  رضایت داشته اید و آیا در این دوران 

کند. این را بفرمایید.  کمک  در این اتحادیه ممکن است به شما 

کرونا ارتباط بین اتحادیه و ادارات دیگر  که در دوران  جالب است بگویم  خانم سنگری: 
کنند و برای رسیدن به  کمک  ضعیف شده است. فکر می کنم سندیکاها و اتحادیه ها باید 
اهداف تسهیل گر باشند. من نباید با این مسئله مواجه شوم که امکان تمدید جواز را ندارم. 
دست و پای اتحادیه بسته شده است. اراده از سمت اتحادیه وجود دارد ولی آن تعاملاتی 
خ دهد ایجاد نشده است. ما  که تسهیل گری ر کند  کمک  خ بدهد و اینها به هم  که باید ر
به صورت عمومی عمل می کنیم. بین صفر و صد زندگی می کنیم. همین مسئلۀ مالیات را 
کتاب فروشی  کوچک و  که بین نشر بزرگ و  کند  گر اتحادیه بیان  که اتحادیه عنوان می کند ا
کرد یا  گرفت یا معاف  کوچک و بزرگ تفاوت هست و نمی توان آنها را با یک خط کش اندازه 
گرفت، شاید بهتر شود. اینها باید جزو سیاست گذاری و برنامه های اتحادیه  از آنها مالیات 
کلی  باشد. شاید ادارۀ مالیات راحت تر این پذیرش را داشته باشد تا اینکه بگویند به طور 
که  گرفته نشود. اینها چیزهایی است  کتاب فروشی  مالیات حذف شود و مالیات از نشر و 
باید دیده شود. باید این تعاملات بین اتحادیۀ ما و معاونت فرهنگی ارشاد و اتاق اصناف و 
کار فرهنگی  ادارۀ مالیات وجود داشته باشد. پیوستگی و همسویی اینها به منظور تقویت 
کار خودشان را می کنند و در جاهایی با هم برخورد می کنند  نیست. هریک از اینها دارند 
این  در  کوچک  مشاغل  بپردازند.  آن  به  یا  شوند  رد  آن  کنار  از  بخواهند  دارد  بستگی  که 

مدت به شدت آسیب دیدند. ■

◄
خانم سنگری: 
جالب است بگویم 
کرونا  که در دوران 
ارتباط بین اتحادیه و 
ادارات دیگر ضعیف 
شده است. فکر 
می کنم سندیکاها و 
کمک  اتحادیه ها باید 
کنند و برای رسیدن 
به اهداف تسهیل گر 
باشند.
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اخبار جعلی و رسانه های اجتماعی

ک  اشـترا یـا  ایجـاد  کـه  هسـتند  رایانـه ای  فناوری هـای  اجتماعـی  رسـانه های 
اطلاعات، ایده ها، علایق شـغلی و سـایر شـکل های گفت وگو را از طریق جوامع 
و شـبکه های مجـازی، در قالـب بسـترهایی همچـون وب و تلفـن همراه تسـهیل 
می کننـد. رسـانه های اجتماعـی به واسـطۀ اینکـه بـه منبـع اصلـی کسـب خبـر در 
دنیـای امـروز تبدیـل شـده اند، به طـور فزاینـده از سـوی تعـداد بیشـتری از افـراد 
کاربران استفاده می شوند. دراین میان، بحث رسانه های  جامعه، شهروندان و 
کرونـا،  اجتماعـی و اخبـار جعلـی منتشرشـده در آن، بـا توجـه بـه شـیوع ویـروس 
بـه مسـئلۀ روز جامعـۀ مـا و جامعـۀ جهانـی تبدیـل شـده اسـت. یکـی از مسـائل 
و دغدغه هایـی کـه ذهـن بسـیاری از سیاسـت گذاران، برنامه ریزان، متخصصان 
گسـتردۀ  کـرده، انتشـار و شـیوع  علـوم اجتماعـی و رسـانه ها را بـه خـود مشـغول 
 کنش 

ً
اخبار جعلی و اطلاعات نادرسـت در شـبکه های اجتماعی اسـت. معمولا

و خبـر جعلـی به منظـور دسـت کاری افـکار عمومـی اسـت؛ پـس مهم تریـن هـدف 
که بر افکار عمومی تأثیر بگذارند. به  که اخبار را جعل می کنند این اسـت  کسـانی 
مـوازات گسـترش ویـروس کرونـا اخبـار و اطلاعـات هم منتشـر می شـود و بخشـی 
از ایـن گسـترش ویروسـی اخبـار و اطلاعـات خود اطلاعات گمراه کننـده و مخرب 
کسـفورد اخبـار جعلـی را، به دلیـل تأثیرگـذاری  اسـت. در سـال ۲۰۱6، لغت نامـۀ آ
کـه اخبـار جعلـی در انتخابـات مختلـف در امریـکا و اروپـا داشـته و نتایج انتخابات 
کـرد. وقتـی چنیـن اتفاقـی  کـرده بـود، به عنـوان واژۀ سـال معرفـی  را دچـار تغییـر 
کـه اندیشـمندان ارتباطـات آن را  می افتـد وارد عصـر جدیـد رسـانه ای شـده ایم 
دوران پساحقیقت معرفی می کنند. در دوران پساحقیقت با وجود اخبار راست 
و دروغ و ادغام اینها با هم رسیدن به اخبار درست مهارت می خواهد. با توجه 
به اهمیت موضوع نشسـت این شـماره را به بررسـی مسـئلۀ اخبار جعلی و تأثیر 

کرونـا اختصـاص داده ایـم. آن در دورۀ 
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حاضران:
دکتر امیدعلی مسعودی

 دانشیار دانشگاه سوره

دکتر هادی البرزی
 پژوهشگر حوزۀ ژورنالیسم و مطالعات خبر

دکتر حسین حسنی
 استادیار پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات و دبیر نشست

دکتر حسـنی: این نشسـت از سلسـله پیش نشسـت های همایش ملی پیامدهای فرهنگی 
که پژوهشـگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات و پژوهشـگاه میراث فرهنگی  کروناسـت  و اجتماعی 
کرده اسـت. بحث امروز دربارۀ رسـانه های اجتماعی و اخبار جعلی  گردشـگری آن را برگزار  و 
کرونـا به سـر می بریم و به مسـئلۀ  کـه در آن بـا ویـروس  اسـت به خصـوص بـا توجـه بـه دورانـی 
روز جامعۀ ما و جامعۀ جهانی در سـطح بین المللی تبدیل شـده اسـت. در دوران اخیر و با 
گسـترش رسـانه های اجتماعـی، ایـن ابـزار بیش ازپیـش در خدمـت نشـر خبـر و اطلاع رسـانی 
کـه رسـانه های اجتماعـی امـروزه بـه منبـع اصلـی  گرفتـه اسـت. بـه ایـن دلیـل  عمومـی قـرار 
جامعـه،  افـراد  از  بیشـتری  تعـداد  سـوی  از  فزاینـده  به طـور  شـده اند  تبدیـل  اطلاعـات 
کاربـران اسـتفاده می شـوند. بنابرایـن به طـور طبیعـی در نشـر اخبـار ویـروس  شـهروندان و 
کـه ذهـن بسـیاری از  کردنـد. یکـی از مسـائل و دغدغه هایـی  کرونـا هـم نقشـی اساسـی ایفـا 
سیاسـت گذاران، برنامه ریـزان، متخصصـان علـوم اجتماعـی و رسـانه ها را بـه خـود مشـغول 
گسـتردۀ اخبـار و اطلاعـات جعلـی و نادرسـت در شـبکه های اجتماعـی  کـرده اسـت انتشـار 
فرهنـگ،  پژوهشـگاه  ارتباطـات  پژوهشـکدۀ  در  گرفتیـم  تصمیـم  دلیـل،  همیـن  بـه  بـود. 
هنـر و ارتباطـات بنـا بـر اهـداف مـورد نظـر روی ایـن موضـوع تمرکـز، و ابعـاد مختلـف آن را 
کردیـم تـا در ایـن  کنیـم. از دو تـن از اسـتادان و پژوهشـگران حـوزۀ ارتباطـات دعـوت  بررسـی 
زمینـه میزبـان آنهـا باشـیم. دکتـر امیدعلـی مسـعودی، عضـو هیئـت علمـی دانشـگاه سـوره و 
از اسـتادان شناخته شـده و باسـابقۀ حـوزۀ ارتباطـات و جنـاب آقـای دکتـر هـادی البـرزی از 
کردیـم امـروز  پژوهشـگران فعـال حـوزۀ ژورنالیسـم و مطالعـات خبـر هسـتند. از آنهـا دعـوت 
بـه بحـث مـا بپیوندنـد تـا بتوانیـم انتشـار اخبـار جعلـی را در رسـانه های اجتماعـی بـا تمرکـز 
آقـای دکتـر  از جنـاب  ابتـدا  کنیـم. در  بررسـی  ابعـاد مختلـف  از  ایـران  بـر فضـای اجتماعـی 

کننـد.  مسـعودی دعـوت می کنـم بحثشـان را شـروع 
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انتشار  که در چنین وضعیتی، دربارۀ  دکتر مسعودی: خیلی ممنونم. من هم خوشحالم 
کرونا  کنیم.  گزیر شبانه روز با آنها سروکار داریم، بحث  که به  نا اطلاعات و اخبار در رسانه هایی 
کرد بیشتر وارد فضای مجازی شویم. در همۀ حوزه ها اجبار  که ما را وادار  کاتالیزوری است 
فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی باعث شد که به آن ورود کنیم و برای استفاده از پلتفرم هایی 
که برای فروشگاه های خریدوفروش اجناس وجود دارد زمان بیشتری بگذرانیم. متأسفانه، 
مؤثرند،  بسیار  اخبار  و  اطلاعات  تبادل  برای  ما  به  می توانند  اجتماعی  شبکه های  گرچه 
تهدیدها، فرصت ها و نقاط قوت و ضعفی هم در آن ملاحظه می کنیم. با توجه به عنوان 
ابتدا باید در مورد  کرونا«ست،  که »اخبار جعلی و رسانه های اجتماعی در دوران  نشست 
کرونا چه  که ببینیم در دوران  یک سری مفاهیم به توافق برسیم و سپس به بحث بپردازیم 

کرونا چه وضعیتی خواهیم داشت.  اتفاقی می افتد و پس از 
که تصور می کنم در این جلسه روی آن تفاهم داشته باشیم  در مورد اخبار جعلی تعریفی 
که بگوییم درست وانمودکردن اطلاعات غلط است. این وانمودکردن می تواند در  این است 
کنید  که در خبر ریخته می شود. به هرحال، ممکن است تصور  کلماتی باشد  قالب تصویر یا 
به اطلاعات موثقی دست یافته اید درحالی که واقعیت چیز دیگری است. واقعیت در پشت 
عکس ها و کلمات پنهان است. تعاریف زیادی در مورد فیک نیوز1 )اخبار جعلی( وجود دارد که 
که اخبار  گر بخواهیم تعاریف دیگری را ارائه دهیم شاید معتبرترین آن تعریف یونسکو است  ا
کرده است.  ــ ذکر  کرده  که برای آموزش روزنامه نگاری تدوین  ــ  جعلی را در دستنامۀ خود 
که معنای ساده و متداولی ندارد. در واقع، دلیل آن را  یونسکو خبر جعلی را خبری می داند 
که اخبار به معنای اطلاعات قابل  اثبات به نفع عموم است و اخباری  این گونه مطرح می کند 
که این استانداردها را برآورده نمی کند سزاوار برچسب اخبار نیست. در اینجا تناقض هایی 
که برای ما مفید نیست ولی واقعاً خبر است و  گاهی اخباری است  هم دیده می شود؛ چون 
واقعیت است. از این رو، این تعریف در درون خود نقیصه دارد اما به نظر من منظور یونسکو 
کلی به نفع جامعه باشد. در این تعریف، نکتۀ  کلی و در بررسی  که آن خبر به طور  این است 
که آیا اطلاعات درست هست یا نیست و بخش دیگری از اخبار ممکن است  مهم این است 
پوشیده نگه داشته شود یا ممکن است برخی از اطلاعات درست بوده ولی با شرایط زمانی 
کند یا در  فعلی همخوانی نداشته باشد. ممکن است در حوزۀ اقتصاد مردم را دچار تشویش 

حوزۀ سیاست باعث هتک حیثیت و آبروی برخی افراد شود. 
که روزنامه نگاری حرفه ای خبرها  مفهوم بعدی، مفهوم روزنامه نگاری است. تا زمانی 
کمتر با اخبار جعلی  کاغذی بودند و دروازه بانی خبر وجود داشت،  را می نوشت و روزنامه ها 
روبه رو بودیم. در دروازه بانی خبر و با رگلاتوری )قاعده مندی و نظم بخشی( قوانینی وجود 
حاضر  حال  در  متأسفانه،  کنند.  استفاده  جعلی  اخبار  از  افراد  نمی داد  اجازه  که  داشت 

1. Fake news

►
دکتر مسعودی: 

اخبار جعلی درست 
وانمودکردن اطلاعات 

غلط است. این 
وانمودکردن می تواند 

در قالب تصویر یا 
کلماتی باشد که در 
خبر ریخته می شود.

اخبارجعلیورسانههایاجتماعی
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اقسام  و  انواع  کند،  بر فضای مجازی نظارت  که  نهادی متمرکز  و  رگلاتوری  نبود  به دلیل 
گاه  که  دارد  وجود  مسخره آمیز  و  طنز  هجو،  اخبار  انواع  است.  گرفته  شکل  جعلی  اخبار 
آنها استقبال می شود. اخبار ساختگی بسیاری وجود دارد. تصاویر و حتی ویدئوهای  از 
از  که  گاندا  پروپا نمی شوند.  راستی آزمایی  که  تبلیغاتی  است.  فراوان  دست کاری شده 
به وجود  امروزه  استفاده می شده است،  آن  از  باستان  گذشته حتی در چین  زمان های 
کنش  آمده است و چندان ارتباطی با واقعیت ندارند. اما چرا این اتفاق می افتد؟ معمولًا 
که  کسانی  هدف  مهم ترین  پس  است.  عمومی  افکار  دست کاری  به منظور  جعلی  خبر  و 
که بر افکار عمومی تأثیر بگذارند. افکار عمومی یک سری  اخبار را جعل می کنند این است 
که از آنها پنهان شده است.  واقعیت ها را می بینند و به دنبال آن بخش از اخباری هستند 
کرونا با دو نوع این اخبار مواجه شدیم. همه با نوع اول آن آشنا هستند.  در دوران 
گفته اند  کرونا به ما  اینکه دولت ها، مثلًا دولت چین و روسیه از روز اول تا امروز آنچه دربارۀ 
کرونا و پاندمیک شدن آن آیا اخبار  همان واقعیت اصلی است؟ یا در مورد منشأ ویروس 
این  وقت  سر  و  به موقع  آیا  که  نیست  این  بحثمان  بود؟  درست  چین  کشور  اطلاعات  و 
کرده اند یا خیر. این مسئله مشمول عنوان تازگی خبر می شود و جزو  اخبار را اطلاع رسانی 
خ داد درست بود؟ مثلًا امریکا بگوید  که آنچه ر ارزش های خبری است. بحث ما این است 
چین باعث شده این ویروس در دنیا منتشر شود و چین بگوید این ویروس از قبل وجود 
کرونا با این اخبار  داشته، در اروپا بوده و سپس به چین رفته است. بنابراین، در دوران 
کرونا  کرونا نسبت به دوران پیش از  که دوران  ضد و نقیض روبه رویم. توجه داشته باشید 
با بهداشت جهانی و سلامتی میلیاردها انسان روبه رو  تفاوت دارد؛ چون در حال حاضر 
کرۀ زمین زندگی می کنند. پس اهمیت اخبار جعلی رسانه های اجتماعی در  که در  هستیم 
که این  کرونا را ملاحظه می کنیم و به همین دلیل باید از پژوهشگاه ممنون باشیم  دوران 
که اخبار  کنیم. بحث بعدی من این است  که بتوانیم بیشتر با هم بحث  کرده  فضا را ایجاد 
کرونا فیک نیوز از چه طریق وارد  کجاست. در دوران  کجا آمده و نقطۀ عطف آن  جعلی از 

زندگی ما شد و چه تبعاتی داشت. من برای ادامۀ بحث در خدمت شما هستم.

دکتر حسنی: از بحث های مقدماتی دکتر مسعودی تشکر می کنم. در ادامۀ بحث در خدمت 
جناب آقای دکتر البرزی هستیم. از ایشان خواهش می کنیم بحث خود را شروع کنند. 

که در دوران  کنم  دکتر البرزی: می خواهم از ادامۀ صحبت های آقای دکتر مسعودی شروع 
که نوعی بیماری پاندمی و عالمگیر است  کرونا  گرفته ایم. در دوران  کرونا در چه شرایطی قرار 
کرد علاوه بر  کل دنیا تسری یافت، سازمان بهداشت جهانی اعلام  و از چین شروع شد و به 
کرونا مبارزه می کنیم با پدیده ای به نام اخبار جعلی هم روبه رو شده ایم. نکته ای  اینکه با 

◄
دکتر مسعودی:
 مهم ترین هدف 
که اخبار را  کسانی 
جعل می کنند این 
که بر افکار  است 
عمومی تأثیر بگذارند. 
افکار عمومی 
یک سری واقعیت ها 
را می بینند و به دنبال 
آن بخش از اخباری 
که از آنها  هستند 
پنهان شده است.
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کردند و  که مطرح شد بحث اینفودمی بود یعنی پاندمی را با اینفرمیشن/ اطلاعات ترکیب 
کرونا اخبار و  گسترش ویروس  که به موازات  لغتی به نام اینفودمی بیرون آمد. بحث این بود 
گمراه کننده  اطلاعات هم منتشر می شود و بخشی از این گسترش ویروسی اخبار و اطلاعات، 
کی با  کرۀ خا کرونا به عنوان انسان های روی این  و مخرب است. می خواهم بگویم در دوران 
دو جریان مواجه ایم: یکی بحث انتشار ویروس از نظر سلامتی است و دیگر اینکه اطلاعات 
که رئیس سازمان بهداشت  درست و غلط هم منتشر می شود. این مسئله به جایی رسید 
کووید 19 نیستیم بلکه هم زمان در  جهانی می گوید فقط در حال مبارزه با بیماری همه گیر 
حال مبارزه با اپیدمی اطلاعات هم هستیم. در واقع، در دوران رسانه های اجتماعی برای 
اولین بار بود که بهداشت جهانی و مردم جهان با انتشار انبوه اطلاعات در مورد ابعاد مختلف 
گرچه پیش از این در زمان بیماری های اپیدمی مثل بیماری  این بیماری مواجه شدند. 

سارس، با وجود رسانه های اجتماعی این بیماری ها، پاندمیک نبودند. 
کنترل و پیشگیری از سوی منابع معتبر مثل  گفت در این دوران تمام روش های  باید 
پزشکان و سازمان بهداشت جهانی ارائه نمی شد. در بین این روش ها، اطلاعات مخرب زیادی 
هم منتشر می شد که به عنوان اطلاعات صحیح بین مردم دست به دست می شد. می خواستم 
که رسانه های اجتماعی چقدر  که چیست و سپس به سراغ این برویم  کنم  به اینفودمی اشاره 
در انتشار اخبار جعلی نقش داشته اند. در قسمت بعد، صحبت هایم را بر اساس مطالعات 
که چه اخبار جعلی در این مورد در ایران و جهان منتشر شد. اما  گفت  و تحقیقاتی خواهم 
کردند.  کنیم. آقای دکتر مسعودی به آن اشاره  قبل از آن باید بستر رسانۀ اجتماعی را بررسی 
خودشان  اینکه  جمله  از  داشتند  ویژگی هایی  آمدند  وجود  به  اجتماعی  رسانه های  وقتی 
رسانه های  در  شوند.  جعلی  اخبار  انتشار  باعث  می توانند  حدودی  تا  بسترشان  به دلیل 
گفت معمولًا فدای سرعت انتشار و  که دکتر مسعودی  کیفیت روزنامه نگاری  اجتماعی بحث 
دست به دست شدن اطلاعات می شود؛ یعنی بستر آنها این موضوع را ممکن می کند. تا جایی 
کربرگ، مالک فیس بوک، نامه ای نوشتند  که حدود صد تن از ویروس شناسان دنیا به آقای زا
کرونا حذف شود. به یوتیوب  که این اخبار جعلی و نادرست در مورد  کنند  کاری  گفتند باید  و 
هم چنین نامه ای نوشتند. این نشان می دهد رسانه های اجتماعی نیاز به اصلاح خود دارند. 
ک  گرام و یوتیوب هم پذیرفتند و در حدود هزاران پست نادرست را پا خود فیس بوک، اینستا
کاربران منتقل نشود. می خواهم بگویم بخشی از  کامنت ها به دست  که این پست ها و  کردند 

اینفودمی اطلاعات به بستر رسانه های اجتماعی و ویژگی های آن برمی گردد. 
اجتماعی  دکمه های  است.  اجتماعی  دکمه های  بحث  اجتماعی  گی  ویژ مهم ترین 
دیسلایک کردن  لایک کردن،  مثل  اجتماعی  دکمه های  دارند.  نقش  اطلاعات  انتشار  در 
نظریۀ  شود.  وارد  اجتماعی  فضای  در  جدیدی  نظریۀ  که  شد  باعث  کامنت گذاشتن  و 
کاربران  گر تعداد زیادی از  که ا معرفت شناسی تصدیق یا تصدیق انبوه. بحثش این است 

►
دکتر  مسعودی:
رئیس سازمان 

بهداشت جهانی 
می گوید فقط در حال 

مبارزه با بیماری 
همه گیر کووید ۱۹ 

نیستیم بلکه هم زمان 
در حال مبارزه با 

اپیدمی اطلاعات هم 
هستیم.
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می رسد  او  به  پیام  این  که  بعدی  کاربر  نظر  در  کنند  دنبال  یا  لایک  را  کامنتی  یا  پیامی 
انتشار  و  کامنت گذاشتن  اطلاعات،  دست به دست شدن  یعنی  می کند.  جلوه  به درستی 
بیاید.  به  نظر  درست  کاربران  نظر  در  موضوع  آن  یا  خبر  آن  می شود  باعث  محتوا  زیاد 
بهداشت  وزارت  یا  جهانی  بهداشت  سازمان  سمت  از  درست  اطلاعات  گر  ا درصورتی که 
کند. برای این بخش از  خوب منتشر و جریان سازی نشود شاید نتواند جایگاه خبر پیدا 
صحبت هایم می خواهم مثالی در مورد اخبار جعلی بزنم. در انگلیس خبری جعلی منتشر 
که سیستم  که فناوری آن هم از چین است باعث می شود   4G که دکل های مخابراتی شد 
گرفته  که در معرض آن امواج قرار  اتفاق می افتد فردی  ایمنی تضعیف شود و وقتی این 
کرونا می شود. این خبر منتشر شد. چندین بازیگر و موسیقی دان این را در  دچار بیماری 
سلبریتی ها  سمت  از  موضوع  این  تأییدشدن  کردند.  منتشر  فیس بوکشان  و  گرام  اینستا
که  به طوری  کنند.  به دکل های مخابراتی حمله  انگلیس  که مردم چند شهر  باعث شد 
گر بهداشت  ا از بین بردند. حتی  انگلیس  لیورپول و برخی شهرهای  را در شهر  سی دکل 
مثلًا  اخبار مشابهی می آمد.  اما  ندارد  تأثیری  فناوری هیچ  این  که  کید می کرد  تأ جهانی 
باعث  این  و  بوده است  این دکل ها نصب  کرونا در شهر ووهان  آمدن  از  می گفتند پیش 
کسیژن را از  که این فناوری ا گذاشته بود  کامنت  کرونا بیاید. آن زمان پرستاری  که  شده 
کامنت سلبریتی و پرستار و انتشار  کنار هم قرارگرفتن  ریه های شما بیرون می کند یعنی در 
گمراه کننده  کرونا و اطلاعات  که موضوع  کاربران دربارۀ این موضوع باعث شد  آن و بحث 
این  من  کنند.  حمله  انگلیس  در  مخابراتی  دکل های  به  مردم  که  بگیرد  قرار  جهتی  در 
که جهانگیر بود چگونه  اینفودمی  و  ببینید نقش اخبار جعلی  که  این زدم  برای  را  مثال 
روی افراد تأثیر می گذارد و اخبار جعلی را انتشار می دهد. این بحث به خوردن وایتکس و 
ضدعفونی کننده ها هم کشیده شد و قربانیان زیادی گرفت. در کل می خواهم بگویم که بحث 
انتشار گستردۀ اطلاعات در بستر رسانه های اجتماعی به ویژگی های این بستر هم بازمی گردد. 
کردم. ساختار شبکه های اجتماعی مثل فیس بوک،  من به دکمه های اجتماعی اشاره 
کاربر امکان می دهد خود به رسانه تبدیل شود و بتواند محتوا  اینها به  یوتیوب و نظایر 
که جناب دکتر مسعودی از فرصت های فضای مجازی  کنار صحبت هایی  کند. در  منتشر 
فکر  به  اجتماعی  شبکه های  بنابراین،  باشد.  داشته  هم  تهدیدهایی  است  ممکن  گفت 
انتشار  جلوی  و  کنیم  معرفی  کاربر  به  را  صحیح  اطلاعات  می توانیم  چطور  که  افتادند 
که  اطلاعات غلط را بگیریم. یک بخش آن به همین بحث شبکه های اجتماعی بازمی گردد 
که در مورد ویروس  باید در بسترهای خود اصلاحاتی را انجام دهند. دقیقاً همان اتفاقی 
کل جهان منتقل شود. در موضوع اخبار  خ می دهد و ویروسی می شود و می تواند به  کرونا ر
جعلی هم همین است. اینها هم وایرال می شوند و در دنیا می چرخند. یکی از دوستان ما 
که می گویند  کرونای واقعی  کرونای واقعی. یعنی این  کرونای مجازی یا  که  تیتری زده بود 

◄
دکتر البرزی:
 در انگلیس خبری 
که  جعلی منتشر شد 
دکل های مخابراتی 
که فناوری آن هم   4G
از چین است باعث 
که سیستم  می شود 
ایمنی تضعیف شود 
چندین بازیگر و 
موسیقی دان این 
گرام و  را در اینستا
فیس بوکشان منتشر 
کردند. تأییدشدن 
این موضوع از سمت 
سلبریتی ها باعث شد 
که مردم چند شهر 
انگلیس به دکل های 
کنند. مخابراتی حمله 
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کاربران  که دست به دست می شود چقدر می تواند متفاوت باشد و  کرونای مجازی  با آن 
میزان  این  یا  بود  ایجاد شده  ما  در  ابتدا  که  میزان هراس  آن  آیا  قرار دهد.  تأثیر  را تحت 
که معاون وزیر بهداشت  کنون ایجاد شده است طبیعی است؟ به طوری  که ا عادی سازی 
می گوید 80درصد مردم پروتکل ها را جدی نمی گیرند. پس این رسانه های اجتماعی چقدر 
کرد.  که ارائه داده ایم صحبت خواهم  در این موضوع نقش دارند. در ادامه در مورد پژوهشی 

ک گذاری در رسانه های اجتماعی مبتنی بر پاداش دهی است.  دکتر حسنی: فرهنگ اشترا
که تلاش می کنند خودشان را معرفی  کاربران عادی  بخش عمده ای از تلاش تأثیرگذار یا 
که در رسانه های اجتماعی به وجود آمده  کنند و شناخته شوند به واسطۀ جنگی است 
تعداد  افزایش  با  و  کنند  کامنت دریافت  و  تا پست هایشان دیده شود، لایک شود  است 
کنار اخبار  کنند؛ یعنی تبدیل محتوا به پول. در  کسب  فالوورها و دریافت تبلیغات درآمد 
که بحث های ایدئولوژیک است و دفاع از یک ایدۀ سیاسی را دنبال می کنند به  جعلی دیگر 
خ داده است. دعوت می کنم از آقای دکتر مسعودی  طور خاص در این مورد چنین اتفاقی ر

که ادامۀ بحث خود را بفرمایند. 

کجا آمده صحبت  کرد و از  دکتر مسعودی: قرار است دربارۀ اینکه اخبار جعلی چطور رشد 
به  امر  همین  و  کردند  پیدا  مالکیت  انسان ها  که  بازمی گردد  زمانی  به  جعلی  اخبار  کنم. 
از  باید  جنگ ها  در  و  آمد  پیش  جنگ ها  شد.  منجر  یکدیگر  اموال  به  راحت  دسترسی 
گاندا  که به چیزی به نام پروپا روش های متعددی برای غلبه بر دشمن استفاده می کردند 
کشور  دربارۀ  می شناسیم  جعلی  اخبار  یا  فیک نیوز  به  امروز  که  چیزی  ادبیات  رسیدند. 
کشورهای پیشرفتۀ صنعتی ارتباطی هست یا خیر؛  امریکاست. نمی دانم بین فیک نیوز و 
کنم. امریکا آماری برای  ح  که می توانم آن را به عنوان شبه فرضیه مطر اما آمارهایی دارم 
که 81/3درصد آمار دربارۀ اخبار جعلی است. انگلستان 4/2درصد،  دو سال پیش دارد 
پیشرفته  کشورهای  با  اصلًا  که  هستند  12/9درصد  دیگر  کشورهای  و  6/1درصد  کانادا 
64درصد  می کند؟  ایجاد  مخاطبان  بین  را  وضعیتی  چه  اخبار  این  نیست.  قیاس  قابل 
مخاطبان دچار سردرگمی زیاد می شوند. 24درصد تا حدودی و 11درصد عدم سردرگمی 
که  برخوردارند  از سواد رسانه ای  که  کسانی هستند  این 11درصد  نظر می رسد  به  دارند. 

بعداً در مورد سواد رسانه ای صحبت می کنیم. 
اعتقادی  تلویزیون  و  رادیو  اخبار  به  چندان  ترامپ  دونالد  آمد؟  کجا  از  فیک نیوز  اما 
ندارد و وقتی می خواهد بیشترین تأثیرگذاری را روی افکار عمومی بگذارد توییت  می کند. 
که  کس نیوز رفت  بنابراین، با توییت کردن به جنگ سی. ان. ان، نیویورک تایمز و حتی فا
متعلق به خود جمهوری خواهان است. این به نوامبر 2016 بازمی گردد. به همین ترتیب، 
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که هم با سازمان بهداشت جهانی و هم  کرد  کرونا توییت  تا امروز ترامپ خبری را در مورد 
کند برچسبی را به  کشور چین برخورد می کرد. توییتر برای اینکه از اخبار جعلی جلوگیری 
کنترلی  که  نام موردمناقشه زد. به ترامپ برخورد چون فکر می کرد اینجا تنها جایی است 
اخبار  برای  که  آن اند  دنبال  به  اجتماعی  شبکه های  همۀ  دیگر  کنون  ا ولی  نیست  آن  بر 
کاربران خود یاد بدهند  کنند و حتی می خواهند بیشتر به  جعلی محدودیت هایی ایجاد 
ترامپ  می بینیم.  بیشتر  را  جعلی  اخبار  رشد  کنون  ا بشناسند.  را  جعلی  اخبار  چطور  که 
اواخر 1995 حدود  و  توییت داشته است  تا دو سال پیش، حدود 36هزار  از سال 2008 
20میلیون فالوور داشته است. به نظر می رسد الان هم چیزی حدود 50میلیون فالوور دارد 
و به طور متوسط هم روزی ده پیام را توییت می کند. اساساً می گویند پیروزی آقای ترامپ 
اما  است.  بوده  اجتماعی  رسانه های  برابر  در  اصلی  جریان  شکست   ،2016 انتخابات  در 
وقتی ترامپ چیزی را توییت می کند همین رسانه های اجتماعی با برچسب مورد مناقشه 

کنند.  که آن را حذف  آن را مشخص می کنند و احتمال هم دارد 
پیش از این، در رادیو، تلویزیون، مطبوعات و رسانه های جریان اصلی دروازه بانی خبر 
این  مسئول  مدیر  بود  ممکن  حتی  و  سردبیر  و  سرویس ها  دبیران  خبرنگاران،  داشتیم. 
که با منافع  کنند  کنند. یا دقت  کنند و آن را از لحاظ صحت و سقم بررسی  اخبار را وارسی 
آن سازمان رسانه ای هماهنگ است یا خیر. بحث دوم، عرضۀ دیجیتالی آن است؛ یعنی 
گر خبری  کرد. هزینه ای ندارد. ا کاغذی نیست. در هر فضایی می توان این اخبار را منتشر 
کنیم عواقب بسیار بدی برای آن رسانه خواهد داشت ولی  جعلی را در روزنامه ای چاپ 
دیگری  کار  می کند.  حذف  را  کاربر  توییتر  نهایت،  در  ندارد.  هزینه ای  مجازی  فضای  در 
که آثار  کیفری باشد. اساساً امروزه خبر جعلی  نمی تواند بکند مگر اینکه مشمول قوانین 
گرچه  کیفری ندارد در هیچ جای دیگر جرم تعریف نشده و مجازاتی ندارد.  منفی و تأثیر 
که آن  کنند  که بتوانند قوانینی را ایجاد  کار می کند  کنون اتحادیۀ اروپا روی این قضیه  هم ا

را جزو جرایم اینترنتی قرار دهد. 
می توانم  راحت  بسیار  من  شبکه هاست.  در  گروه ها  آسان  مشارکت  بعدی  مسئلۀ 
تولید  بسازیم.  جعلی  خبر  یک  بده وبستان  این  در  می توانیم  و  کنم  بده وبستان  شما  با 
که هرکدام حدود دوازده  حجم زیاد پیام ایجاد شده است. شما می دانید در روزنامه هایی 
صفحه اند ممکن است دوهزار خبر داشته باشند اما بر اساس نگاه های درون سازمانی آن 
کنند. قانون مطبوعات و  کار  کدام خبر را  که  رسانه و عناصر برون سازمانی تصمیم می گیرند 
مصوبات شورای عالی انقلاب فرهنگی از جملۀ این عناصر برون سازمانی است. برخی رقبا 
کنید دست شما را رو می کنند. اما در فضای مجازی حجم زیاد  گر شما اخبار جعلی چاپ  ا
از ثمرات  پیام به افراد امکان می دهد خبر جعلی بسازند. به قول فوکویاما، اخبار جعلی 
که هیلاری  اینترنت است. این اخبار جعلی آن قدر در انتخابات 2016 در امریکا تأثیرگذار بود 

◄
دکتر مسعودی:
به قول فوکویاما، 
اخبار جعلی از ثمرات 
اینترنت است. این 
اخبار جعلی آن قدر 
در انتخابات ۲۰۱6 
در امریکا تأثیرگذار 
که هیلاری  بود 
که  کلینتون می گفت 
داستان های خبری 
جعلی باعث شد من 
شکست بخورم.
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که داستان های خبری جعلی باعث شد من شکست بخورم. نقل قولی  کلینتون می گفت 
که می گوید 90درصد اخبار فیس بوک صحیح و معتبرند. عملًا  کربرگ بیاورم  هم از مارک زا
کرونا و قرنطینه هستیم  که 10درصد اخبار جعلی است. در دوران  ایشان دارد قبول می کند 
و مردم نمی توانند به خیابان ها بیایند. محدودیت  هایی هم برای ایجاد تجمعات وجود 
اینکه نتوانیم صحت و  تأثیرگذار باشند مگر  دارد و اصولًا خود تجمعات می توانند بسیار 

کنیم.  کنترل  درستی اخبار را 
کسانی اخبار جعلی را می سازند؟ تا می گوییم اخبار جعلی  بحث دیگری هم دارم. چه 
کاربران  که مشهورند یا ممکن است به  حواسمان به سلبریتی ها و پرفورمنس هایی می رود 
که برخی  کاربران هستند  از  گروه های بی شماری  کنیم ولی  عادی و افراد ناشناس شک 
که دانشگاهی  که داشتم با پدیده ای روبه رو شدم  از آنها را می توانم بگویم. در مطالعه ای 
کارها مجوزهایی می داد. حساس شدم  برخی  برای  ما  از مؤسسات  برخی  به  فرانسه  در 
فیک بودن  یعنی  ندارد.  وجود  اصلًا  چیزی  چنین  که  شدم  متوجه  کردم.  جست وجو  و 
زبان  به  را  خود  مجوزهای  فرانسوی ای  دانشگاه  هیچ  که  فهمیدیم  اینجا  از  را  دانشگاه 
که ایرانی  کرده در حالی  که خود را پروفسور معرفی  کسی هست  انگلیسی ارائه نمی کند. 
را هم می توانید به وسیلۀ ربات ها  ارائه می دهد و همان  را  کارهایش  انگلیسی  است و به 
ارائه دهید. این برای همکاران در حوزۀ دانشگاه مهم است و باید ریشه ها را جست وجو 
گر  کنم. ا که به فهرست وزارت علوم و تحقیقات مراجعه  کنیم. یکی از راه های من این بود 
به آن فهرست هم دسترسی نداشته باشم برای اینکه بفهمم مطالب این دانشگاه جعلی 

است یا خیر، باید تلاش می کردم. 
خیلی سریع به عناوین اشاره می کنم. تولیدکنندگان اخبار جعلی می توانند تروریست ها 
که چگونه در تلگرام  گروه های ضدانقلابی را داریم و  دیدیم  باشند. تجربۀ داعش و برخی 
دست به عملیات تروریستی  زدند. حتی به مجلس شورای اسلامی آمدند و تعدادی بی گناه 
را به قتل  رساندند. هزاران هزار خبر جعلی را با واقعیت تلخ به خورد مردم در سراسر دنیا 
که به آنها می دهند    دادند. ربات ها بسیار مهم هستند. ربات ها می توانند با برنامه هایی 
حتی  و  هواداران  برخی  احزاب،  برخی  قدرت،  صاحبان  برخی  کنند.  تولید  جعلی  اخبار 
از ورزشکار، هنرپیشه و  هواداران ورزشی، هواداران چهره های سیاسی و سلبریتی ها اعم 
که می خواهند بر افکار  خواننده و برخی از روزنامه نگاران اخبار جعلی می سازند. افرادی 
کنند یا خدماتی  که می خواهند محصولاتی را عرضه  کسانی  عمومی تأثیر بگذارند اعم از 
را ارائه دهند با خبر جعلی به تبلیغ می پردازند. همچنین، برخی سازمان ها و شرکت ها، 
که محصولاتی را عرضه  که خدماتی را ارائه می دهند و چه سازمان هایی  چه سازمان هایی 
می کنند، با مطالب فیک، اطلاعات غلط و با راست نمایی آنچه دربارۀ محصول و خدمات 
مردم  از  مختلف  شکل های  به  که  هستند  کسانی  می سازند.  جعلی  خبر  نمی کند  صدق 

►
دکتر مسعودی:

ربات ها می توانند با 
برنامه هایی که به 

آنها می دهند  اخبار 
جعلی تولید کنند. 

برخی صاحبان 
قدرت، برخی احزاب، 

برخی هواداران 
و حتی هواداران 

ورزشی، هواداران 
چهره های سیاسی 
و سلبریتی ها اعم از 
ورزشکار، هنرپیشه 
و خواننده و برخی از 
روزنامه نگاران اخبار 

جعلی می سازند.
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کارت بانکی خود را در  که هرگز تصویر  کلاهبرداری می کنند؛ مثلًا شنیده ایم  سوء استفاده و 
گوشی دیگری می توانند  اختیار دیگران قرار ندهید چون آنها با استفاده از اطلاعات شما با 
کار سختی هم نیست. پسر  کنند.  اطلاعات شما را به دست آورند و حساب شما را خالی 
کرده بود.  خبرش هم در روزنامه ها  بچۀ دوازده ساله ای در مشهد کل حساب بانکی را خالی 
منتشر شد. برخی از دولت ها هم همین طورند. نحوۀ اطلاع رسانی کشورهایی مانند چین، 
که می دهند غلط  بیشتر اطلاعاتی  که  برده می شود چرا  زیر سؤال  و روسیه مرتب  امریکا 
که جزو همین دسته ها به شمار می آمدند و می گفتند  کشور ما هم افرادی بودند  است. در 
که بر اثر این بیماری جان  که شما دربارۀ بیماران منتشر می کنید یا دربارۀ افرادی  اخباری 
اخباری  اینها  که  توضیح می دادیم  بارها  و  بارها  از دست می دادند، دروغ است.  را  خود 
البته بعید نیست در شهر  کشور جمع آوری  می کنیم.  از بیمارستان های سراسر  که  است 
کسی بر اثر همین بیماری جانش  یا استانی به دلیل راستی آزمایی نشدن و ندادن آزمایش 
را از دست بدهد یا به این بیماری آلوده باشد اما اطلاع نداشته باشد. متأسفانه من در 
کرونا مبتلا شد اما بعد از بهبودی فکر  که یکی از پرستاران به  یکی از بیمارستان ها دیدم 
کرد دیگر آلوده نمی شود ولی باز هم آلوده شد و جانش را از دست داد. او می گفت ما دیگر 
با تب سنج بیمار را نمی سنجیم بلکه به سرعت به سراغ اسکن می رویم. در بیماری های 

پاندمیک برخی به لحاظ روانی فکر می کنند بیمار شده اند. 
هم زمان با حج تمتع در سال 1388 آنفلوآنزای خوکی شیوع یافت. حدود هزار زائران بودیم 
گر وارد جامعه می شد تأثیر  و می ترسیدیم به این ویروس آلوده شویم. بیماری سختی بود و ا
بدی می گذاشت. در این زمینه به تحقیق پرداختیم و متوجه شدیم باورهای دینی زائران حج 
گر کسی زمینۀ این بیماری را داشته  عاملی مهم برای مقابله با این بیماری است. چون حتی ا
باشد با داشتن روحیۀ بالا و اعتقاد راسخ فرصت های بهتری را برای مقابله با این ویروس در 
کنون در سایت انجمن بین المللی مطالعات  سیستم ایمنی بدن ایجاد می کرد. آن تحقیق هم ا
گذاشته شده است. متن انگلیسی آن هم در دسترس است. باز هم روی تحقیقی  ارتباطی 
کند.  کمک  که آیا اعتقادات معنوی می تواند به بهبودی بیماران  کار می کنیم با این موضوع 
کرده ایم اطلاعات  که در یکی از بیمارستان های مادر برای درمان این بیماری جمع  اطلاعاتی 
کنیم و نتایج آن را به  بسیار جالبی است و امیدوارم بتوانیم با روش علمی اینها را جمع بندی 

صورت مقالۀ علمی به  ویژه به کشورهای مسلمان ارائه دهیم تا استفاده کنند. 

تشکر  کردند  بیان  مسعودی  دکتر  آقای  جناب  که  خوبی  بحث های  از  حسنی:  دکتر 
کاربر در فضای رسانه های اجتماعی به یک خرده  کردند هر  که اشاره  می کنم. همان طور 
باشد. حتی  گسترده ای داشته  تأثیر بسیار  که می تواند  تبدیل شده است  آژانس خبری 
کرونایی می تواند دستور  بخشی از این اخبار دربارۀ سلامت عمومی است و در بحث های 
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که در رسانه های  کنند  کند و آنها را دنباله رو خبرهایی  کار رسانه های جریان اصلی را تعیین 
از  نتایجی  بخش  این  در  که  کردند  اشاره  البرزی  دکتر  آقای  می شود.  منتشر  اجتماعی 

کنند.  که بحث خود را آغاز  کرد. از ایشان خواهش می کنم  پژوهش خود را ارائه خواهند 

کوسیستم جدید  کرده اند. ا دکتر البرزی: رسانه های جدید در زندگی ما نقشی مهم پیدا 
کرده و موضوع شهروند-خبرنگار در  خبری با توجه به حضور رسانه های اجتماعی تغییر 
کاربر توجه زیادی شده است.  ح شده و به قدرتمندشدن مخاطب و تولد  بارها مطر آن 
کرونا  که شیوع  کرونا بازگردیم. از 28 بهمن  کنیم به موج اول  برای اینکه ملموس صحبت 
گذشته  است. طبق مطالعات ما، بیشترین انتشار  در ایران به طور رسمی اعلام شد ماه ها 
که رئیس مرکز  کرونا داشتیم. طبق آخرین آماری  اخبار جعلی را در سه هفتۀ اول شیوع 
از  اول حدود 1300 خبر جعلی منتشر شد. ما هم  کرد در سه هفتۀ  اعلام  فضای مجازی 
منتشر  که  جعلی ای  اخبار  مجموعه  بیشترین  می کردیم.  رصد  را  کرونا  اخبار  ابتدا  همان 
که  گونه ای منتشر می شد  کرونا بود. اخبار جعلی به  شد دربارۀ آمار مبتلایان و قربانیان 
آن  در  جعلی  اخبار  که  حوزه هایی  می خواهم  اینجا  در  است.  جهان  در  کرونا  مرکز  ایران 
کنم. یکی از این حوزه ها، تعداد مبتلایان بود. مثلًا  زمینه منتشر شده اند را دسته بندی 
وزارت  که  است  اخباری  برابر   250 حدود  چیزی  ایران  در  کرونا  شیوع  میزان  می گفتند 
ح بود. دستۀ  بهداشت اعلام می کند. در این دسته از اخبار جعلی بحث آمارسازی ها مطر
که در مورد اجساد در بیمارستان ها و تلنبارشدن آنها منتشر شد؛ یعنی  دیگر اخباری بود 
که تعداد اجساد بسیار زیاد است،  کنند  که جعلی بود می خواستند ثابت  با نشر تصاویری 
که البته بیشتر این آمار برای هراس افکنی  کز دفن هم آماری را منتشر می کردند  حتی از مرا
است.  شده  کم  غذایی  مادۀ  فلان  می گفتند  بود.  کالا  کمبود  مورد  در  دیگر  دستۀ  بود. 
کشورهای اروپایی باعث شد مردم به فروشگاه ها  کمبودها در  همین اخبار جعلی در مورد 
خوشبختانه  می کردند.  دعوا  آن  سر  بر  که  کاغذی  دستمال  بحث  همان  کنند؛  حمله 
خ نداد و اینکه سطح دانش  کشور ما این اتفاق ر به دلیل سواد بالای رسانه ای مردم در 
که چه  معنوی مردم ما بالاتر است. دستۀ دیگر اخبار جعلی در مورد شیوه های درمان بود 
کرونا خوب است و چه چیزهایی بد. بحث دیگر در مورد مقامات و ابتلای  چیزهایی برای 
کرونا بود. روزانه از این دست اخبار داشتیم. موارد متعدد بود. صداسازی هایی  آنان به 
بتوانند  تا  می کردند  استناد  حریرچی(  )آقای  کشور  رسمی  و  بهداشتی  مقامات  به  که 
که می خواهند جا بیندازند. بیشتر این اخبار هم در سه هفتۀ اول و در ماه  موضوعی را 
که سطح سواد رسانه ای مردم  کشور منتشر شد. اما خوشبختانه به این دلیل  فروردین در 
کمتر  که قرار می گیرند بالاتر می رود نشر این اخبار در ماه های بعد خیلی  در بحران هایی 
کنیم می بینیم درصد  بررسی  کرونا  از  بعد  و  قبل  را  رسانه ای مردم  گر سطح سواد  ا شد. 

►
دکتر البرزی:

بیشتر این اخبار هم 
در سه هفتۀ اول و 
در ماه فروردین در 

کشور منتشر شد. اما 
خوشبختانه به این 

دلیل که سطح سواد 
رسانه ای مردم در 

بحران هایی که قرار 
می گیرند بالاتر می رود 

نشر این اخبار در 
ماه های بعد خیلی 

کمتر شد.
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کارآزموده تر می شوند. از  سواد رسانه ای مردم بیشتر شده است، زیرا در مقابل اخبار جعلی 
کرد پربودن بیمارستان ها، خوردن مواد  که می توان به آنها اشاره  خبرهای جعلی دیگری 
ایران  در  کرونا  به  مبتلا  آمار  بیشترین  بنزین ها،  پمپ  مایعات،  برخی  و  ضدعفونی کننده 
که به قول آقای دکتر  نسبت به جهان و منطقه، ایجاد دلسردی در پرستاران و پزشکان 

مسعودی همۀ اینها هدفمند بود و مصداق آن جعل صدای پزشکان بود.
محتوای  تحلیل  لحاظ  به  می توانیم  کنیم  دسته بندی  را  جعلی  اخبار  بخواهیم  گر  ا
کنیم. پادتن همۀ اینها هم در رسانۀ  کلی تقسیم بندی  کیفی آنها را در این شش موضوع 
کشور  که در رسانۀ  ملی زده می شد. شما می بینید در مورد پزشکان و پرستاران با تلاشی 
کرونا معرفی  کردند به عنوان سربازان خط مقدم مبارزه با  که خود پرستاران  شد و تلاشی 
کالاها نشان می داد مهم بود. برنامه های  که رسانۀ ملی در مورد فراوانی  شدند. اخباری 
رفته رفته  ولی  شد  اجرا  جعلی  اخبار  این  خنثی کردن  برای  کشور  رسانه های  در  مختلفی 
گاهی های مردم به این  کردیم شیب اخبار جعلی نزولی شد. چون آ که عبور  از فروردین 
کرونا بود. سازمان بهداشت جهانی و ستاد مبارزه با  بیماری بیشتر شد. نکتۀ دیگر علائم 
کرونا علائمی را اعلام می کرد ولی برخی علائم دیگری به آن می افزودند و اینها موضوعاتی 
از  پزشکان  و  پرستاران  اخراج  می شد.  اعلام  کشور  رسانه ای  فضای  در  پیوسته  که  بود 

کشور دست به دست می شد.  که به شدت در فضای رسانه ای  موضوعاتی بود 
که با نظریه های پیشین ارتباطات نمی توانیم  در این تحقیق به این نتیجه رسیدیم 
کنیم بلکه باید از نظریه های  که در فضای رسانه ای به وجود آمده است را تحلیل  رویدادی 
و  شخصی سازی  فیلتر،  حباب  مثل  ارتباطی  جدید  نظریه های  کنیم.  استفاده  جدید 
که می توانند به ما بسیار  تصدیق انبوه یا معرفت شناسی تصدیق. اینها نظریاتی هستند 
کنند. در حباب فیلتر با توجه به شخصی سازی اطلاعات، وقتی در درون شبکه های  کمک 
اجتماعی قرار می گیریم ممکن است در یکی از شبکه های اجتماعی عضو شویم. هریک از 
کنند؛ یعنی اخبار را فقط از  کو عمل  این شبکه های اجتماعی خاص می توانند مثل اتاق ا
جایی خاص بگیریم و به اخبار و اطلاعات متضاد و مخالف دسترسی نداشته باشیم. در 
که در  را می بینیم و هر خبر جدیدی  که فقط این اخبار  نتیجه در پیله ای قرار می گیریم 
این شبکه ها به ما برسد را باور می کنیم. شخصی سازی اطلاعات فواید زیادی دارد. مثلًا  با 
که فقط اطلاعات حوزۀ ارتباطات به من برسد. ولی فکر  کنم  کاری  شخصی سازی می توانم 
گروه های خاص بخواهند  گروه خاص قرار بگیرم و آن  کنم و در چند  که شخصی سازی  کنید 
از همۀ افکار مطلع باشم. بحث حباب  اطلاعات خاصی را به من بدهند پس نمی توانم 

ح شده، بسیار مهم است.  گذشته مطر که در چند سال  فیلتر هم 
آقای دکتر مسعودی به اخبار جعلی و مختص بودن آن به شبکه های اجتماعی اشاره 
که دهان به دهان  کردند. پیش از این در جامعۀ شفاهی مقولۀ شایعه را داشتیم؛ اطلاعاتی 

◄
دکتر البرزی: 
با نظریه های پیشین 
ارتباطات نمی توانیم 
که در فضای  رویدادی 
رسانه ای به وجود 
آمده است را تحلیل 
کنیم بلکه باید از 
نظریه های جدید 
کنیم. استفاده 
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که شایعه  کسی هم  کم می شد و در جامعۀ شفاهی منتشر می شد. آن  می گشت، زیاد و 
اما در شبکه های  تردید داشت و می گفت من هم شنیده ام  آن  به  را پخش می کرد خود 
اجتماعی تمام عناصر خبر را در اخبار جعلی می بینید. دقیقاً مانند اسکناس تقلبی است 
که اسکناس جعلی است. پس این خبر جعلی می تواند  که حرفه ای است می داند  کسی  و 
کاربران را فریب دهد. جامعۀ ایران در حال عبور از جامعۀ شفاهی به جامعۀ شبکه ای است 
تأثیرگذاری  به دلیل  اخبار جعلی مواجه شده است. در سال 2016،  نام  به  با پدیده ای  و 
کسفورد آن را  اخبار جعلی در انتخابات امریکا و اروپا و تغییر نتایج انتخابات، لغت نامۀ آ
که  کرد. وقتی چنین اتفاقی می افتد وارد عصر جدید رسانه ای شده ایم  واژۀ سال معرفی 
با  را دوران پساحقیقت معرفی می کنند. در دوران پساحقیقت  ارتباطی آن  اندیشمندان 
وجود اخبار راست و دروغ و ادغام اینها با هم رسیدن به اخبار درست مهارت می خواهد. 
را  که خودشان اطلاعات  ارتباط جمعی نیستند  به قول دکتر مسعودی دیگر رسانه های 
تمام  اینجا  کنند. در  را منتشر  آن  را بسنجد و سپس  راست  و  و درست  کنند  دروازه بانی 
که باید مهارت های خود را بالا ببرد. در  کاربر است  کاربر می افتد؛ یعنی  وظایف به دوش 
که سروصدا زیاد دارد یا می تواند حرفش را با دنبال کننده های  کسی  دوران پساحقیقت هر 
کرسی بنشاند خبرش برجسته و ترند می شود درحالی که ممکن است  که دارد به  زیادی 
و  اطلاعات  شخصی سازی  فیلتر،  حباب  نظریۀ  پساحقیقت،  باشد.  نزده  درستی  حرف 
را  رسانه ای  جدید  فضای  آن  با  می توانیم  که  است  جدیدی  نظریه های  از  انبوه  تصدیق 
کاربران لایک بخورد  گر خبری توسط تعداد زیادی از  کنیم. تصدیق انبوه می گوید ا تحلیل 
که این خبر ممکن است راست باشد چون افراد زیادی آن را  کاربر بعدی می رسد  به ذهن 
کردند. تصدیق انبوه می گوید دروازه بانی اخبار به افراد بازگشته است. آن فرد با فرض  تأیید 
گذاشته اند فکر می کند خبر  کامنت  کرده اند یا  اینکه بسیاری این خبر را دیده اند و لایک 
کانال های متعددی  کتشافی آن زیاد می شود یعنی شما در  درست است. وقتی فرکانس ا
که این خبر درست بوده  ج شده است این به ذهنمان می رسد  که این خبر در می بینید 
که  وضعیتی  نمی تواند  جمعی  ارتباط  رسانه های  ارتباطی  نظریه های  بنابراین،  است. 
کند و ما باید با استفاده از  خ می دهد را تحلیل  در حال حاضر در شبکه های اجتماعی ر

کنیم.  نظریه های جدید فضای جدید رسانه ای را ارزیابی 
کردیم  که در مورد اخبار جعلی در ایران با آقای آزادی و دکتر ساعی مطالعه  در موضوعی 
به  توجه  با  ایران  در  یعنی  نوع هستند؛  ایران چهار  در  کاربران  که  نتیجه رسیدیم  این  به 
کاربرانی داریم  کاربر مواجه ایم. یک سری  کاربر تبدیل شده با چهار نوع  اینکه مخاطب به 
که  کسانی  که متقاعدکننده اند یعنی می توانند تأثیر بگذارند. می توانند سلبریتی ها باشند یا 
کنار این  تأثیرگذار باشند. در  فالوورهای زیادی در رسانه های اجتماعی دارند و می توانند 
که ممکن است سطح  کاربرانی  کاربران زودباور هستند.  کاربران، انبوه زیادی از جامعۀ ما 

►
دکتر البرزی:

در سال ۲۰۱6، به دلیل 
تأثیرگذاری اخبار 

جعلی در انتخابات 
امریکا و اروپا و تغییر 

نتایج انتخابات، 
کسفورد  لغت نامۀ آ

آن را واژۀ سال معرفی 
کرد.

اخبارجعلیورسانههایاجتماعی
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که بتوانند خبر جعلی را به درستی تشخیص دهند  سواد رسانه ای آنها در آن حدی نباشد 
ولی اعتقاد دارم در موج اول کرونا در هر ماه که جلوتر می رفتیم توانایی کاربران بیشتر می شد. 
دست به دست  کمتر  اخبار  که  می دیدیم  اواخر  در  و  می کردند  پیدا  زیادی  تجارب  چون 
کرونا را بگیریم. در فضای مجازی  می شود. در آن دوران می گفتند باید جلوی زنجیرۀ انتقال 
کاربران روشنگری  هم همین طور است. ما باید جلوی زنجیرۀ انتقال اخبار جعلی را بگیریم. 
مهارت  هم  که  کاربری  کنند.  قطع  را  جعلی  خبر  به  انتقال  زنجیرۀ  می توانند  که  هستند 
رسانه ای دارد و هم می داند این خبر جعلی است و هم می تواند روی دیگران تأثیر بگذارد 
ممکن است با پست گذاشتن دربارۀ غلط بودن خبر از انتشار آن جلوگیری کند. چهارمین نوع 
که خودشان  کاربران روشنگرند با این تفاوت  کاربران شبیه  کاربران مقاوم اند. این  کاربران، 
زنجیرۀ اتصال خبر را قطع نمی کنند؛ یعنی می دانند خبر جعلی است اما سکوت می کنند. 
کاربران روشنگر تبدیل شوند و سریع تر جلوی انتشار اخبار  کاربران مقاوم به  گر  درحالی که ا
کنیم کاربران چهار  گر یک بار دیگر مرور  کمتر بازتاب پیدا می کند. پس ا جعلی را بگیرند اخبار 
کاربران  کاربران روشنگر.  کاربران مقاوم و  کاربران زودباور،  کاربران متقاعدکننده،  دسته اند: 
هم  کرونا  دوران  در  که  چیزی  همان  مؤثرند.  بسیار  جعلی  اخبار  زنجیرۀ  قطع  در  روشنگر 

کرد. که با رعایت فاصله گذاری اجتماعی می توان زنجیرۀ انتقال ویروس را قطع  می گوییم 
که آقای دکتر مسعودی نیز به یکی از آنها  کنار همۀ راهکارهای مقابله با اخبار جعلی  در 
کار را  کشورهای دنیا این  کردند، راهکار دیگر بحث قانونی و جریمه کردن افراد است و  اشاره 
گذاشته شده  می کنند. قوانین زیادی در سنگاپور و اتحادیۀ اروپا برای انتشار اخبار جعلی 
که قوانین  کمیسیون فرهنگی مجلس شورای اسلامی به دنبال این است  است. به تازگی 
کرد  منتشر  را  جعلی  خبری  کسی  گر  ا تا  کند  وضع  جعلی  اخبار  انتشار  مورد  در  جدیدی 
کرد جریمۀ مالی دارد و  کسی خبر جعلی منتشر  گر  که ا کشورهای دیگر  مجازات شود. مانند 
کار در شبکه های اجتماعی از مباحث  کرد زندان هم به آن افزوده می شود. تجربۀ  گر تکرار  ا
که در شبکه های اجتماعی از اهمیت زیادی برخوردار است. چند بار ممکن  مهمی است 
خ دهد ولی بار بعدی آن  است در دام خبر جعلی بیفتید؟ ممکن است ده بار این اتفاق ر
سراغ  به  جعلی  اخبار  تولیدکنندگان  است  ممکن  اینجا  در  می کنید.  منتقل  کمتر  را  خبر 
کنند. آنها باید  کاربران را به  راحتی متقاعد  حرفه ای ترشدن بروند چون دیگر نمی توانند 
گذر از مسیر به دست می آید.  کاربران در  کنند. فکر می کنم توانمندشدن  حرفه ای تر عمل 
کردند  انتشاردهندگان اخبار جعلی چیست؟ آقای دکتر مسعودی هم اشاره  اما هدف 
که بحث درآمد و سود این افراد است، همچنین ممکن است اهداف سیاسی، اجتماعی و 
کارمندان پشت  که مانند  کارخانه های ترول2 داریم  فرهنگی داشته باشند. در دنیا یک سری 

2. »آژانس تحقیقاتی اینترنت سن پترزبورگ« مشهور به »کارخانۀ ترول« به دولت روسیه تعلق دارد و وظیفۀ اصلی اش 
با رفتار  گفته می شودکه  کسانی  اینترنتی، ترول به  گفتمان  گردش و تولید محتوا در فضای مجازی است. در  نظارت، 

کاربران و ایجاد تشنج هستند. مخرب در فضای مجازی به دنبال تحریک 

◄
دکتر البرزی:
کاربران روشنگری 
که می توانند  هستند 
زنجیرۀ انتقال به 
خبر جعلی را قطع 
که هم  کاربری  کنند. 
مهارت رسانه ای 
دارد و هم می داند 
این خبر جعلی 
است و هم می تواند 
روی دیگران تأثیر 
بگذارد ممکن است 
با پست گذاشتن 
دربارۀ غلط بودن 
خبر از انتشار آن 
کند. جلوگیری 
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میز می نشینند و هدفشان این است که در رسانه های اجتماعی اخبار جعلی تولید کنند و موج 
راه بیندازند یا کامنت بگذارند. یکی از آنها خبر تولید می کند و دیگران برای او کامنت می گذارند 
کارخانۀ ترولی  کارخانۀ تولید منافقین در آلبانی یا  و این زنجیره را ادامه می دهند. برای مثال، 
تولید  جعلی  اخبار  آنها  گذاشته اند.  اعتدال  مرکز  را  نامش  و  است  سعودی  عربستان  در  که 
که منتشر می شد از این  که در حوادث عراق و لبنان بسیاری از اخبار جعلی  می کنند. دیدیم 
کشور بودند و سعی می کردند با تولید اخبار جعلی بر افکار عمومی تأثیر بگذارند. بخشی از  دو 
الگورتیم ها  این  که طراحی می شود.  الگوریتم هایی  و  برمی گردد  اجتماعی  ربات های  به  آن 
به طور ماشینی اخبار تولید می کنند، کامنت می گذارند و لایک می کنند. بخش دیگر نیز کاربران 
که در صفحۀ اجتماعی خود اجرا  انسان-کاربر و انسان-ماشین هستند؛ یعنی با طراحی ای 
می کند به او امکان می دهید که در صفحاتی لایک یا دیسلایک بگذارد یا عضو برخی از صفحات 
گر رسانه های اجتماعی بحث های الگوریتمی را اصلاح نکنند و نتوانند اخبار جعلی را با  شود. ا
کنند و صفحات بسته نشوند مشکل ساز می شود. پس یکی از  استفاده از الگوریتم ها محدود 
راهکارها به رسانه های اجتماعی بازمی گردد. رسانه های اجتماعی با توجه به دانش و هوش 
مصنوعی که در آنها وجود دارد می توانند برنامه هایی را طراحی کنند که صفحات مورد نظر آنها 
که در دنیا رخ  گرام در این زمینه برعکس عمل می کند. اتفاقی  که اینستا را ببندند. اما دیدیم 
داد و کارهایی که سازمان بهداشت جهانی اجرا کرد و نامه ای که ویروس شناسان به شبکه های 
اجتماعی ارسال کردند و از آنها خواستند اخبار جعلی را حذف کنند نشان می دهد این موضوع 
گر رسانه های اجتماعی جهانی را نگاه کنیم در سی روز اول بهت زده بودند  چقدر اهمیت دارد. ا
و فضا را برای انتشار اخبار جعلی باز کرده بودند. اخبار جعلی به جایی رسید که ترامپ به مردم 
گفت وایتکس بخورید. یعنی رئیس جمهور یک کشور خود به دام اخبار جعلی می افتد حال به 

عمد یا غیرعمد، چنین حرفی می زند. یعنی اخبار جعلی سر از کاخ سفید درمی آورد. 
می خواهم بگویم برای ازبین بردن این فراوانی تولید اخبار جعلی همه باید همکاری کنند؛ 
یعنی بخشی از آن به طراحی رسانه های اجتماعی و شبکه های اجتماعی معروف داخلی 
که جلوی انتشار  کنند  که باید طوری در الگوریتم هایشان برنامه ریزی  و خارجی برمی گردد 
که می توانند به لحاظ فنی بگیرند. بخشی از آن هم به توانمندسازی  اخبار جعلی را تا جایی 
که در مسیر به دست می آورند، امکان پذیر است.  که با آموزش و تجربه ای  کاربران بازمی گردد 
در مقاله ای سیستم های اول و دوم تفکر را ارائه دادیم. در سیستم اول تفکر، سریع و خودکار 
تصمیم می گیریم ولی در سیستم دوم با تأمل و فکرکردن تصمیم می گیریم. وقتی می خواهید 
که دیدید را نمی خرید بلکه فکر می کنید و از  خانه بخرید با سیستم اول تفکر اولین خانه ای 
چند جای مختلف پرس وجو می کنید و بعد اقدام به خرید می کنید؛ یعنی با سیستم دوم تفکر 
تصمیم می گیرید. با مطالعه ای که داشتیم متوجه شدیم بیشتر کاربرانی که در دام اخبار جعلی 
می افتند با سیستم اول تفکر تصمیم می گیرند؛ یعنی سی ثانیه هم به خودشان اجازۀ تأمل 

►
دکتر البرزی:

 رسانه های اجتماعی 
با توجه به دانش و 
هوش مصنوعی که 

در آنها وجود دارد 
می توانند برنامه هایی 

را طراحی کنند که 
صفحات مورد نظر 

آنها را ببندند.

اخبارجعلیورسانههایاجتماعی
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نمی دهند که خبر را از چند جا بررسی کنند و سپس آن را منتشر کنند. حتی در بازۀ سی ثانیه ای 
که در دام خبر جعلی می افتند و زنجیرۀ ویروس  اقدام به انتشار محتوا می کنند و اینها هستند 
که  کنیم و به آنها آموزش دهیم  کار  کاربران  گسترده می کنند. باید طوری روی  خبر جعلی را 
کار برعهدۀ آموزش و پرورش، رسانۀ ملی و  کنیم. در واقع، این  این سیستم دوم تفکر را تقویت 
که با تأمل با اخبار روبه رو شوند. در  کاربران خود را به جایی برسانیم  که بتوانیم  دانشگاه است 
تجربه هایی که داشته اند کمی این را به دست می آورند ولی باید بیشتر شود و سیستم دوم تفکر 

جا بیفتد تا بتوانیم تا حدودی جلوی این اخبار جعلی را بگیریم. 

که به مقابله با اخبار جعلی  کردند  کاربران روشنگر اشاره  دکتر مسعودی: دکتر البرزی به 
گاهی  که این مسئله در رسانه های اجتماعی بسیار پیچیده است.  می پردازند. می دانید 
مثبتی  افراد  بگوییم  می توانیم  که  دارند  وجود  ما  جامعۀ  و  اجتماعی  رسانۀ  در  افرادی 
که بیشتر جنجال ایجاد می کنند و به دنبال بحث های منفی و محتواهای  کسانی  نیستند. 
کنند و تعداد زیادی از  کاربری برای خود ایجاد  منفی و مطالب زرد هستند می توانند پایۀ 
کنند و می توانند حکم نوعی رهبر فکری را داشته باشند. به نظر  فالوورها را به خود جلب 
کنیم  گذار  کاربران روشنگر وا کار را به  گر  کم بر رسانۀ اجتماعی ا من، با توجه به فضای حا
کردید و  کاربران اشاره  بحث را دشوار می کند. همین طور به بحث افزایش سواد رسانه ای 
کمتر تحت تأثیر اخبار جعلی درخصوص  کاربران افزایش یافت و  گذر زمان سواد  گفتید با 
آیا  گرفت؟  صورت  چطور  رسانه ای  سواد  افزایش  و  توانمندسازی  این  گرفتند.  قرار  کرونا 
خ داد؟  فرایند به چه شکل ر این  یا رهبران فکری؟  گرفت  برعهده  را  کار  این  رسانۀ ملی 

کنید.  گر توضیحی دارید ارائه  خواهش می کنم در این فرصت ا
کرونا و  که از اواخر بهمن تاریخ دنیا به دو دسته تقسیم شد. تاریخ پیش از  باید بپذیریم 
گونۀ دیگری بود. مشاغل بر روال معمول خود  کرونا زندگی ما به  کرونا. پیش از  تاریخ پس از 
که دچار  کشورهایی  کشورهای پیشرفته بسیار خوب می چرخید. در  دایر بود. اقتصاد در 
تحریم بودند و مشکلات عدیده ای برای صادرات و واردات داشتند نگرانی بیشتری وجود 
کرده است. اقتصاد  کرده و نوعی یکنواختی ایجاد  کرونا وضع فرق  کنون با آمدن  داشت ولی ا
دنیا در حالت رکود است. در هیچ دوره ای از تاریخ نظام سرمایه داری چنین وضعیتی وجود 
که اساساً بحران در ذات  که بحران اقتصادی ماه ها طول بکشد.  دوستان می دانند  نداشته 
سرمایه داری نهفته است ولی چون خیلی سریع بحران ها را برطرف می کنند اثر آن محسوس 
کشورهای جهان سوم است. همیشه باید  نیست. البته بار این بحران ها بیشتر روی دوش 
گزاف به همان  کشورهای جهان سوم یا در حال توسعه را ببرند و مجدد با قیمتی  مواد خام 
کرونا محدودیت های بسیار زیادی برای ارتباطات اجتماعی ایجاد  کشورها بازگردانند. مقولۀ 
کشور و به طور  گردشگری، صنایع دستی و صنعت  که به شدت روی  کرده است. به نحوی 

◄
دکتر مسعودی:
 اقتصاد دنیا در حالت 
رکود است. در هیچ 
دوره ای از تاریخ 
نظام سرمایه داری 
چنین وضعیتی وجود 
که بحران  نداشته 
اقتصادی ماه ها طول 
بکشد.
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گذاشته است.  کلی روی سبک زندگی و حتی نوع غذای ما تأثیر 
فروشگاه های  و  فست فودها  بودند  قرنطینه  در  امریکا  و  اروپا  که  ماهی  سه  طول  در 
نظر  به  برسانند.  خانه ها  به  را  غذا  که  بودند  کار  مشغول  به شدت  آماده  پیش  از  غذای 
از این به  کمتر توجه داریم. بعید به نظر می رسد  کرونا  از  می رسد به سبک زندگی پیش 
باشیم. پس یک پدیده  با شور و حال قبلی داشته  را  بعد آن دست دادن ها و ملاقات ها 
که ارتباطات را  که ارتباطات حضوری را قطع می کند. از طرف دیگر، پدیده ای داریم  داریم 
که به فیک نیوز و هک کردن و تروریسم  به فضای مجازی می برد. این فضای مجازی است 
و  کرونا  انسان، جامعه،  که  گرفته ایم  قرار  امکان جولان می دهد. در چهارراهی  سایبری 
گاه  می دهند.  نشان  ما  به  را  مسیری  هرکدام  ارتباطی  و  اطلاعاتی  فناوری های  تحولات 
که قرار بود در دانشگاه های ما مانند  کرونا این فناوری ها را به جلو می برد. چند سالی بود 
همۀ دانشگاه های بزرگ دنیا آموزش مجازی رایج شود زیرا برای بسیاری از دانشجویان 
به  نداشتیم.  کنیم  اجرایی  را  کار  این  می توانیم  اینکه  باور  اما  بود  باصرفه تر  استادان  و 
و  را احساس نمی کردیم و چون ریشه در جامعه ای سنتی داریم  آن  اینکه ضرورت  دلیل 
ارتباطات شفاهی را به ارتباطات از راه دور ترجیح می دهیم پس به فکر آن نیفتادیم. وقتی 
کنند همۀ ما مقاومت  که به اجبار از اسفند ماه قرار شد دانشگاه ها به این عرصه ورود پیدا 
کرونا باعث شد به  کنیم. یعنی جبر روزگار و جبر  که نباید مقاومت  کردیم ولی می دانستیم 

کنیم.  خانه ها برویم و پشت دستگاه هایمان بنشینیم و با استادان در منزل ارتباط برقرار 
که دکتر البرزی  گام به سمت هوشمندسازی جلو برد. همان طور  کرونا ما را یک  پس 
کز  کلاس درس و مرا کردند همین حضور اجباری ما و نه حضور فیزیکی ما در  هم اشاره 
گرفتیم چطور  گرفتیم وارد وبینار شویم، یاد  خرید باعث ارتقای سواد رسانه ای ما شد. یاد 
گرفتیم  کنیم، یاد  گرفتیم چطور حضور و غیاب مجازی  کنیم، یاد  از اسکای روم استفاده 
باشد  ارائه  قابل  عملی  کار  و  کارگاه  جز  نمی کردیم  فکر  که  را  تخصصی  درس های  چطور 
هوشمندشدن  سمت  به  و  پذیرفتیم  را  تکنولوژی  جبر  پس  ببریم.  پیش  دانشجویان  با 
این  کرد.  ایجاد  را  ترکیب  این  که  بود  کاتالیزوری  کرونا  می رویم.  پیش  جوامع  و  شهرها 
ایجاد  دولت ها  حکمرانی  مورد  در  را  چالشی  الگوریتم ها  رباتیک شدن  و  هوشمندشدن 
کتاب  در  کنند؟  کمیت  حا جوامعی  چنین  بر  می توانند  دولت ها  آیا  اینکه  است.  کرده 
که مرکز مطالعات  رسانه های جدید و پیش بینی وزارت الکترونیک در بیست سال آینده 
کرده، به طور مفصل دربارۀ شیوه های نظارت و فیلترینگ  رسانۀ وزارت ارشاد آن را منتشر 
کرده ام. در مجلس شورای اسلامی بدون اینکه از سواد بصری، خبری، رسانه ای  صحبت 
که دربارۀ  کرده اند. بخشی از این چالشی  و اطلاعاتی مطلع باشند به این حوزه ورود پیدا 
که آقای دکتر البرزی فرمودند فکرکردن  حکمرانی دولت ها وجود دارد به نکته ای برمی گردد 
تفکر  دهیم  اجازه  باید  می گذارم.  انتقادی  تفکر  را  نامش  که  است  فکری  سیستم  دو  در 

►
دکتر مسعودی: 

کرونا ما را یک گام به 
سمت هوشمندسازی 

جلو برد.  همین 
حضور اجباری ما و نه 

حضور فیزیکی ما در 
کز  کلاس درس و مرا
خرید باعث ارتقای 

سواد رسانه ای ما 
شد.
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انتقادی بر دوش رسانۀ خبری و اطلاعاتی بایستد و چشم اندازهای وسیع تری در افق های 
احساس  می آید  پیش  ما  برای  امروزه  که  پدیده هایی  مقابل  در  واقعاً  کند.  ترسیم  دورتر 
می شویم  تقویت  ما  بروند  بین  از  پدیده ها  این  گر  ا می کنیم  فکر  گاهی  می کنیم.  ضعف 
قادر  که  دادند  توسعه  را  نرم افزاری  استنفورد  دانشگاه  در  نیست.  طور  این  درحالی که 
کند. در  است با دست کاری چهره ها در ویدئو حالات چهرۀ فردی را به فرد دیگر منتقل 
حال حاضر، این ویدئو دست به دست در شبکه های اجتماعی می چرخد. فارسی آن را در 
پلتفرم های داخلی و خارجی دیده ام. در این روش فرد با وب کم صحبت می کند و نرم افزار 
که ممکن است ترامپ یا ملکۀ انگلیس یا پوتین  حالات چهره و تصاویر چهرۀ فرد دیگری 
باشد را منتقل می کند. یعنی ایشان حرف می زند و ترامپ با همان لهجه حرفش را تکرار 
می کند. این پدیدۀ عجیبی است و در فیک نیوز یکی از مشکلات اصلی است. اولین مشکل 
سخت افزار  و  نرم افزار  حوزۀ  در  مهارت هایی  گر  ا است.  شناخت  سادگی  جعلی  اخبار  در 
دچار  نباید  است؟  آن  تأیید  دلیل  خبر  لایک کردن  آیا  می پذیریم.  را  خبر  باشیم  نداشته 
کودکان،  در  به خصوص  است  تأثیرگذار  بسیار  که  دیگری  بحث  شویم.  شناخت  سادگی 
که آسیب پذیرترند بحث ناهماهنگی شناخت است. بحث افزایش سواد  نوجوانان و زنان 
کودکان شناخت عمیقی از جهان ندارند.  گروه ها بسیار ضرورت دارد.  رسانه ای برای این 
برخی افراد شناخت احساسی دارند و اساساً شناخت فلسفی یا فنی یا علمی ندارند. وقتی 
شناختی  ناهماهنگی  دچار  است  هماهنگ  بیشتر  احساسش  با  که  می شنود  را  خبری 

می شود و خبر را می پذیرد. بحث مفصلی در این مورد در روان شناسی وجود دارد. 
گروهی اجتماعی  گروه های اجتماعی وجود دارد.  بحث های دیگری در مورد اثر وحدت 
بحثی را داغ می کند و همه به دنبال آن می روند درحالی که شاید آن بحث با فرهنگ ما 
می شدیم.  آن  جعلی بودن  متوجه  می کردیم  فرهنگی  مقایسۀ  گر  ا یعنی  نباشد؛  سازگار 
یکی از صاحب نظران می گوید: »هرچه را می بینید، می شنوید یا می خوانید باور نکنید«. 
قانونی،  مصوبات  جعلی  اخبار  با  مقابله  برای  اروپا  اتحادیۀ  شورای  و  دولت ها  کنون  هم ا
کنند. خود پلتفرم ها  که مصونیت ایجاد  دستورالعمل ها و پلتفرم هایی را تنظیم می کنند 
که اخبار جعلی  کند  گوگل تلاش می کند قابلیت هایی را ایجاد  هم قابلیت هایی دارند؛ مثلًا 
کمک  کاربرانشان برای تشخیص اخبار جعلی  کند. فیس بوک و توییتر هم به  را مشخص 
کشوری هدف  گاهی  کشورها مهم است چون  می کنند. امضای قراردادهای همکاری بین 
که  است  مهم  هم  راهنما  تدوین  بحث  می شناسند.  را  مقصد  کشور  آنها  و  می گیرد  قرار 
در  رسانه ای  سواد  انجمن های  کنند.  اجرایی  را  آن  باید  آموزشی  نهادهای  و  کتابخانه ها 
اخبار  مقابل  در  کودکان  تاب آوری  و  خطرپذیری  گذاشتند.  تأثیر  بسیار  دیگر  کشورهای 

کار است.  کمتر است به همین دلیل ساخت برخی بازی ها در دستور  جعلی 
ارتقا  را  انتقادیمان  تفکر  باید  حتماً  اینکه  یکی  می کنم.  جمع بندی  را  حرف هایم 

◄
دکتر مسعودی:
کنون دولت ها  هم ا
و شورای اتحادیۀ 
اروپا برای مقابله 
با اخبار جعلی 
مصوبات قانونی، 
دستورالعمل ها 
و پلتفرم هایی را 
که  تنظیم می کنند 
کنند.  مصونیت ایجاد 
خود پلتفرم ها هم 
قابلیت هایی دارند؛ 
گوگل تلاش  مثلًا 
می کند قابلیت هایی 
که اخبار  کند  را ایجاد 
جعلی را مشخص 
کند.
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کنند.  استفاده  دیگر  کشورهای  تجارب  از  می توانند  نهادها  از  برخی  همچنین،  دهیم. 
رسانه های جریان اصلی ما هم آسیب پذیرند. آموزش های لازم به خبرنگاران و مردم باید 
کار را پیش ببرند. بخش دیگری  که باید سمن ها و انجمن های مردم نهاد این  داده شود 
این  همۀ  است.  جعلی  اخبار  سایت های  معرفی  کنند  اجرا  باید  دولتی  دستگاه های  که 
کاربران به منظور جلوگیری از شیوع اخبار جعلی  راهکارها برای اینکه تفکر انتقادی را میان 
ارتقا دهیم مفید خواهد بود و سواد رسانه ای را بالا می برد. برای تشخیص اخبار جعلی 

گفت.  گر فرصت شد خدمتتان خواهم  که ا کرده ام  هم دوازده مورد را یادداشت 

دکتر حسنی: از دکتر مسعودی و توضیحات خوبشان ممنونم. 

که  نیست  این طور  فقط  اخبار  این  با  مقابله  و  جعلی  اخبار  بحث  مورد  در  البرزی:  دکتر 
و  کاربران  به  آن  از  بخشی  است.  چندجنبه ای  بحثی  بدهیم.  یاد  کاربران  به  را  موضوع 
خود  به  بخشی  حتی  یا  اسلامی  شورای  مجلس  مانند  نهادها  سایر  به  دیگر  بخش 
رسانه های اجتماعی بازمی گردد. مقابله با این موضوع چندجنبه ای است. انتظار ندارم 
کاربران روشنگر تبدیل شوند ولی باید سطح سواد رسانه ایشان  کشور به  کاربران  که همۀ 
بالاتر برود. در دوران پساحقیقت، احساس و عاطفه به تفکر منطقی غلبه پیدا می کند. 
برخی  بسیار مهم است.  برای سلبریتی ها  کامنت گرفتن  و  بحث دیده شدن، لایک شدن 
کردند تا بتوانند تعداد فالوورهای خود  کرونایی منتشر  از سلبریتی ها اخبار زردی در ایام 
قدری  به  فالوورها  تعداد  بالابردن  و  لایک  گرفتن  دیده شدن،  زمان  این  در  ببرند.   بالا  را 
اضافه  هم  را  دیگری  نکتۀ  کرد.  روبه رو  پساحقیقت  نظریه های  با  را  ما  که  یافت  اهمیت 
کرونا بیشتر شد.  تولید اخبار جعلی  کنم. به نظرم سواد رسانه ای سلبریتی ها هم در دوران 

کنند.  کمتر شد و دقت می کردند چه موضوعی را منتشر  توسط اینها 
کار در این  که بخشی از آن ناشی از  کاربران سواد رسانه ای خود را بالا ببرند  بنابراین، باید 
شبکه های اجتماعی است و بخش دیگر آن با افزایش دانش ممکن خواهد شد. نقش رسانۀ 
کرد. یکی اینکه  کارهای مهمی  کرونا خیلی  کرونا مهم است. رسانۀ ملی در ایام  ملی در ایام 
مرجعیت خبری و اطلاع رسانی را در مورد این بیماری در دست گرفت؛ یعنی اطلاعات دقیق، 
که جزئیات را در آن ارائه  کرونا داشت  کرد. همچنین در ساعت 14 خبر  سریع و به روز را منتشر 
می داد و این بسیار مهم بود. از طرف دیگر، رسانۀ ملی مرجعیت سرگرمی و آموزشی را هم به 
که هم مدرسه و هم دانشگاه شده بود و هم می توانست  گرفته بود؛ یعنی رسانه ای  دست 
که رسانۀ ملی  کارهای مهمی  کند و همۀ چشم ها به قاب تلویزیون بود. یکی از  اطلاع رسانی 
در برابر اخبار جعلی انجام داد اعتبارزدایی از این اخبار بود؛ یعنی راستی آزمایی می کرد. یکی 
که سایت هایی برای راستی آزمایی اخبار جعلی داشته باشند؛   از وظایف دولت ها این است 

►
دکتر البرزی:

در دوران 
پساحقیقت، 

احساس و عاطفه 
به تفکر منطقی 

غلبه پیدا می کند. 
بحث دیده شدن، 

لایک شدن و 
کامنت گرفتن برای 
سلبریتی ها بسیار 
مهم است. برخی 

از سلبریتی ها اخبار 
زردی در ایام کرونایی 
منتشر کردند تا بتوانند 
تعداد فالوورهای خود 

را بالا ببرند.
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که درست است یا غلط است. پس هم  کند  گر خبری جعلی منتشر شد سریع بررسی  یعنی ا
راستی آزمایی می کرد و هم از تولیدکنندگان اخبار جعلی اعتبارزدایی می کرد.  بنابراین، بحث 
گسترش ویروس، هراس افکنی در دنیا فراوان بود.  آرامش بخشی وجود داشت. در ماه اول 
یعنی از این ویروس اثر متفاوت تری از آنچه بود در جامعه نشان داده می شد و هراسی در 
کشنده تر از خود ویروس بود. پس رسانۀ ملی در آن ایام  که آن هراس  جامعه ایجاد شده بود 
کار را به دست  کرد و توانست  گاهی بخشی به مردم بسیار خوب عمل  برای آرامش بخشی و آ
کند و  که توانست در جامعه حرکت ایجاد  کرد این بود  که رسانه به آن عمل  گیرد. بحثی 
پیشگام باشد. رسانه توانست نقش خود را در سیستم به خوبی ایفا کند. اعتبارزدایی از اخبار 

جعلی و ارائۀ اخبار صحیح عملکرد بسیار خوبی از رسانۀ ملی بود. 
بررسی می کنیم. در عصر رسانه های  اتوبان صحت، دقت و سرعت  را در سه  ما خبر 
مانده اند.  جا  صحت  و  دقت  و  است  کرده  پیدا  گسترش  بسیار  سرعت  اتوبان  اجتماعی 
که  قرار می دهد  را مد نظر  این دقت و سرعت  که  این است  که رسانۀ ملی می کند  کاری 
گر این سه اتوبان صحت، دقت  بتواند اطلاعات صحیح و دقیق را به مردم برساند. پس ا
سه  این  بین  باید  می شود.  منتشر  جعلی  اخبار  قطعاً  نروند  پیش  هماهنگ  سرعت  و 
کنیم. تنظیم این سه با هم بسیار مهم است تا مخاطب بتواند  اتوبان هماهنگی ایجاد 
کنید مخاطبی با سرعت  کند.  فکر  کیفیت خبر را دریافت  در سریع ترین زمان و با بهترین 
بسیار بالایی خبری را دریافت می کند و در اتوبان سرعت پیش می رود بدون اینکه دقت 
کنم و بدون  گر خبری را دریافت  کاربری زودباور ا کند؛ من به عنوان  و صحت خبر را بررسی 

کنم قطعاً سرعت انتقال خبر بسیار بالاتر می رود.  فکر آن خبر را منتشر 
کاربران نیست اما باید خودشان را  کنم. تمام وظایف مقابله با اخبار جعلی با  جمع بندی 
کنند. بخشی از این توانمندی با تجربه و بخشی با آموزش حاصل می شود. بخشی  توانمند 
دیگری  بخش  کند.  مطالعه  باید  که  است  کاربر  برعهدۀ  بخشی  و  دولتی  نهادهای  برعهدۀ 
درخصوص تدوین و تصویب قوانین است و بخشی پلتفرم های رسانه های اجتماعی هستند 
که باید سایت های  که باید الگوریتم های خود را تغییر دهند. بخشی هم دربارۀ رسانه هاست 
راستی آزمایی برای مردم داشته باشند.  همۀ اینها باید هم زمان پیش برود تا بتوانیم جلوی 
گر همۀ سیستم  اجتماعی در  کنیم. ا انتشار اخبار جعلی را بگیریم و اطلاعات صحیح را منتشر 
مورد اخبار درست تصمیم بگیرند و کاربران وظیفۀ خود را بدانند و نهادها هم درست عمل کنند 
تا حدود زیادی اخبار جعلی را کنترل خواهیم کرد و آن روز می توانیم بگوییم موفق بوده ایم. البته 
بالارفتن سواد رسانه ای بسیار مهم است که با آموزش و تمرین به دست می آید. چند نکته برای 
کنم. یکی بحث منبع شناسی است. وقتی خبری رسید چطور باید آن را بررسی  کاربران عرض 
کنیم اولین بار  که می توانیم بررسی  گوگل امکانی دارد  کنیم. بحث مهندسی معکوس است. 

تصاویر کجا منتشر شده اند.  توانایی یادگرفتن مهندسی معکوس هم بسیار مهم است. 

◄
دکتر البرزی:
ما خبر را در سه 
اتوبان صحت، دقت 
و سرعت بررسی 
می کنیم. در عصر 
رسانه های اجتماعی 
اتوبان سرعت بسیار 
کرده  گسترش پیدا 
است و دقت و صحت 
جا مانده اند. 
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دکتر مسعودی: خیلی ممنونم. واقعاً از فرمایشات آقای دکتر البرزی استفاده بردم. نکات 
کردند. در مورد تشخیص اخبار جعلی آقای دکتر البرزی به منبع  مبسوط و مهمی را بیان 
که  که معمولًا در تشخیص اخبار جعلی داریم این است  کردند. مهم ترین مشکلی  اشاره 
را  متن  بسته  چشم وگوش  که  می شود  باعث  تیتر  زیبایی  خود  می بینیم  را  تیتری  وقتی 
کامل نمی خوانیم. پس خواندن فرامتن بسیار مهم است. به لینک ها  بپذیریم یا متن را 
منابع  دیگر  مسئلۀ  کنیم.  بسنده  تیتر  به  فقط  نباید  نمی کنیم.  توجه  هایپرلینک ها  و 
کسانی آن را تأیید می کنند. آیا خبرگزاری های  کجا آمده و چه  پشتیبان است. اینکه خبر از 
معتبر، روابط  عمومی ها و نهادها یا افراد قابل اعتماد آن را تأیید می کنند یا خیر. چک کردن 
کیست؟ اصلًا خبرنگار یا نویسنده ای دارد؟ می توانیم  نویسنده هم مهم است. نویسنده 
و  زمان  نویسنده،  نام  فاقد  خبر  گاهی  است.  نوشته  شخص  فلان  را  مطلب  این  بگوییم 
گاهی هم  کنیم.  مکان است. در این صورت چطور می توانیم به چنین اطلاعاتی اعتماد 
که  خ داد  یک خبر فقط شوخی است. در دهۀ 1930 اتفاقی در یکی از رادیوهای امریکا ر
آمده اند  نیوجرسی  شهر  به  فرازمینی  نیروهای  یک سری  که  می شد  اجرا  نمایشنامه ای 
یک  فقط  درحالی که  می رسید  نظر  به  طبیعی  خیلی  می کرد.  پخش  خبر  هم  آن  وسط  و 
کل شهر  که این قصه شوخی است یا جدی. در آن زمان  کنیم  نمایشنامه بود. باید چک 
که این فقط یک نمایشنامه است و آن را نباید  به هم ریخت و رادیو مدام توضیح می داد 
کردند واقعیت دارد و نیروهای فرازمینی به شهر آمده اند. ترافیک  گرفت. برخی فکر  جدی 
به متخصصان و وب سایت های معتبر  که  این است  ایجاد شد. مسئلۀ بعدی  برخورد  و 
که در تشخیص  کم مراجعه و اخبار را بررسی می کنیم. این هم یکی از مواردی است  بسیار 

کند.  کمک  اخبار جعلی می تواند به ما 
گر خبری دربارۀ  مورد دیگر اینکه یک سری تعصبات اعم از تعصبات قومی و زبانی داریم. ا
شهرم خوب باشد بر اساس پیش داوری های قومی و قبیله ای آن را می پذیرم. اینها هم روی 
داوری های ما اثر می گذارد. یکی از عوامل پذیرش اخبار جعلی همین تعصبات است. لیست 
که معمولًا از طرف منابع رسمی اعلام می شود بسیار  نشریات جعلی و لیست منابع جعلی 
که فریب آمارهای  که به آن توجهی نمی کنیم. مسئلۀ بعدی این است  حائز اهمیت است 
گر ببینیم در یک فروشگاه مشتریان زیادی رفت و آمد دارند تجربه به  فریبنده را می خوریم. ا
کیدکردن مطلبی  که فکر می کنیم محصولاتش خوب است اما لایک زدن و تأ ما نشان داده 
کنیم لایک دلیلی  در فضای مجازی به معنای خوب بودن آن نیست. بنابراین،  باید دقت 
باشد.  تعصبات  تأثیر  تحت  است  ممکن  لایک  نیست.  نادرست بودن  یا  درست بودن  بر 
ممکن است تحت تأثیر ناآشنایی با موضوع باشد. ممکن است تحت تأثیر شخصیت افراد 
که عموماً دربست خبرهایشان  باشد. به سراغ اینفلسوئر ها و سلبریتی ها و بیوتی ها می رویم 
که وقتی از سایتی خوشمان می آید به اعتبار  را می پذیریم. فضای مجازی این طور است 

►
 دکتر مسعودی:

مهم ترین مشکلی که 
 در تشخیص 

ً
معمولا

اخبار جعلی داریم 
این است که وقتی 

تیتری را می بینیم 
خود زیبایی تیتر 

باعث می شود که 
چشم وگوش بسته 

متن را بپذیریم یا متن 
را کامل نمی خوانیم. 
پس خواندن فرامتن 

بسیار مهم است.
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را  بسیاری  چیزهای  بچه  تربیت  برای  سوپرماماها  می پذیریم.  را  آنها  سلبریتی بودنشان 
که برای بسیاری از  گران بها نشان می دهند  می گویند. بسیاری از آنها بچه داری را لوکس و 
کاذب  که لوازم آرایش عجیبی را معرفی می کنند و نیاز  مادرها فراهم نیست. یا بیوتی هایی 
که  ایجاد می کند. این خلاف است. اینها جزو همان نقاط ضعف و تهدیدهاست. مطالبی 
اخبار  ایجاد می کند جزو  ما  برای  را  نیازهای جدیدتری  و  برآورده  را  ما  نیازهای  نمی توانند 
جعلی است چون واقعیت من چیز دیگری است و او دارد واقعیت دیگری را بیان می کند. 
سخت است بپذیریم زن و مردی دو بچه دارند و صبح با دوچرخه سرکار می روند و ما اینها را 

می بینیم و با توجه به وضعیت شهرهای ما بسیار رؤیایی به نظر می رسد. 
کرونا صحبت می کنیم مهم ترین نکته در سواد رسانه ای و  امروزه با توجه به اینکه دربارۀ 
سواد اطلاعاتی بحث سواد بهداشتی و ارتباطات بهداشتی است. ارتباطات بهداشتی بحثی 
که  کرونا به ارتباطات معنوی می رسیم  که دربارۀ آن تحقیق می شود. در بحث  نظری است 
کنیم به تفکر  گر اینها را تقویت  کردم. ا بسیار تأثیر دارد و در بخشی از عرایضم به آن اشاره 
که در آن شناخت جنس خبر بسیار مهم است. بین فردی عادی با یک  انتقادی می رسیم 
خبرنگار تفاوت وجود دارد چون خبرنگار کمتر فیک نیوز را می پذیرد. به منبع شناسی خبر هم 
کید می کنم. شناخت ارزش های خبری که خبرنگارها  آقای دکتر البرزی اشاره کرد و من هم تأ
به آن مسلط هستند، مهم است. شناخت خود سایت ها و شبکه های اجتماعی و از همه 
که به آن اشاره می کنیم چه در پلتفرم های داخلی مثل سروش  گروهی  مهم تر هویت شناسی 
گروه های  زیرا  است  مهم  بسیار  گروه ها  هویت شناسی  این  بیگانه  پلتفرم های  در  یا  بله  و 
گرچه آنها هم تحت تأثیر تعصبات  خانوادگی و دوستان با اعتماد بیشتری جمع می شوند. 
و احساسات برخی از اخبار را بازنشر می دهند. مهارت های سخت افزاری و نرم افزاری بسیار 
پی وی  و  لایک کردن  دایرکت کردن،  لفت دادن،  مثل  واژه هایی  بچه ها  کنون  ا است.  مهم 
فناوری های  و  گشت  برنخواهیم  کرونا  از  به دوران پیش  برایشان ساده است. هرگز  دادن 
اطلاعاتی و ارتباطی در دوران قرنطینه و همین حالا هم اجبار ما را برای حضور در فضای 
وارد  اخلاق  و  سیاست  اقتصاد،  به  زیادی  خسارات  جعلی  اخبار  کرده اند.  ایجاد  مجازی 
گذاشته می شود اخلاق است. وقتی اخلاقی  که در فیک نیوز زیر پا  می کند چون اولین چیزی 
در جامعه آسیب ببیند فرهنگ جامعه آسیب خواهد دید. پس ارتباطی را بین اخبار جعلی و 

ویران کردن فرهنگ ایرانی  ـاسلامی می بینیم. 

کنارگذاشتن رسانه های اجتماعی باید بپذیریم  دکتر حسنی: ما به جای سرزنش فناوری و 
با  را  خود  بتواند  که  داریم  نیاز  هوشمند  دولتی  به  شده ایم.  پلتفرمی  جامعه ای  وارد  که 

واقعیت های جامعۀ جدید وفق دهد. ■

◄
دکتر  مسعودی:
اخبار جعلی خسارات 
زیادی به اقتصاد، 
سیاست و اخلاق وارد 
می کند چون اولین 
که در فیک نیوز  چیزی 
گذاشته می شود  زیر پا 
اخلاق است. وقتی 
اخلاقی در جامعه 
آسیب ببیند فرهنگ 
جامعه آسیب خواهد 
دید. پس ارتباطی را 
بین اخبار جعلی و 
ویران کردن فرهنگ 
ایرانی  ـاسلامی 
می بینیم. 
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پیمایش ملی خانواده 
جهاددانشگاهیواحدالبرز،1397

هدف از این پیمایش ارائۀ تصویر دقیق، جامع و تعمیم پذیری از وضعیت خانواده در ایران است. 
در این تصویر سعی شده ابعاد مختلف خانواده بررسی شود؛ از موضوعات و مسائل قبل از ازدواج 
تا زندگی خانوادگی و در نهایت موضوعاتی درخصوص پایان زندگی خانوادگی و طلاق. موضوعات 
و مسائلی نظیر شناخت زوجین قبل از ازدواج از یکدیگر، تصمیم گیرنده در ازدواج، نقش خانواده، 
فرزندان، ساختار قدرت در  و  از همسر  انتخاب همسر، رضایت  ازدواج، معیارهای  اهمیت مراسم 
خانواده، میزان وقوع انواع خشونت های خانگی، تعارضات زناشویی، موارد اختلاف و شیوه های حل 
اختلافات، فرزندآوری، فرزندپروری، نگرش به ازدواج، طلاق و... در این پیمایش بررسی می شود. 
ابعاد مختلف خانواده تا حد امکان هم در بعد نگرشی و هم در بعد رفتاری بررسی شده است.حاصل 
پیمایش حاضر مجموعه ای از داده ها و اطلاعات حوزۀ خانواده در مناطق شهری ایران است. این 
مجموعۀ ارزشمند از اطلاعات علاوه بر ارائۀ تصویری دقیق و تعمیم پذیر از وضعیت خانواده در ایران 
کرده تا در قالب تحلیل های ثانویۀ موضوعی، ابعاد مختلف خانواده با دقت و  این امکان را فراهم 
تمرکز بیشتر و مبتنی بر چارچوب های نظری متناسب، تحلیل و تبیین شوند. جامعۀ آماری این 
کشور است.  کل  کن در مناطق شهری  طرح، مجموع افراد بالای 15 سال خانوارهای معمولی سا
کشور است. نمونه گیری  هدف این پیمایش برآوردی ملی از موضوعات مورد بررسی در شهرهای 
که ارائۀ اطلاعات و تحلیل ها در سه سطح شهرهای مرکز  گونه ای طراحی شده است  این طرح به 
کل شهرهای  کشور  به جز )31 شهر استان( و مجموعۀ  استان )31 شهر( مجموعۀ سایر شهرهای 
کشور امکان پذیر باشد. گفتنی است که تحلیل ها و برآوردهای مجموعۀ کل شهرهای کشور از ترکیب 
کشور به دست می آید.  و ادغام دو سطح جغرافیایی شهرهای مرکز استان و مجموعۀ سایر شهرهای 
دربارۀ نگرش به ازدواج می توان به: ازدواج یک پیوند و تعهد همیشگی و تا آخر عمر است: 
29درصد مردم کاملًا موافق، 50/1درصد مردم موافق، 2/1درصد کاملًا مخالف؛ در ازدواج، زن و مرد 
کره باشند: 27/7درصد کاملًا موافق، 38/6درصد موافق، و 4/6درصد کاملًا مخالف؛ بدون  باید با
کاملًا موافق، 42/8درصد موافق و 4/8درصد  ازدواج زندگی رضایت بخش نیست: 16/6درصد 
کرد. دربارۀ دلایل بالارفتن سن ازدواج: از مهم ترین دلایل می توان به عدم  کاملًا مخالف، اشاره 
برخورداری از شغل مناسب: با 61/2درصد خیلی زیاد، 29/7درصد زیاد، و 0/9درصد خیلی کم؛ 
کافی: 59/1درصد خیلی زیاد، 32/6درصد زیاد و 0/6درصد خیلی کم؛  عدم برخورداری از درآمد 
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بالابودن هزینۀ ازدواج: 47/1درصد خیلی زیاد، 35/7درصد زیاد و 0/6درصد خیلی کم اشاره کرد.
با  رابطه  پیش  سال  پنج   وضعیت  به  نسبت  خانوادگی،  روابط  تغییرات  ارزیابی  زمینۀ  در 
خیلی  و 0/5درصد  شده  بهتر  است، 46/2درصد  شده  بهتر  خیلی  فرزندانشان: 13/8درصد 
با خانواده: 9/7درصد خیلی بهتر شده است، 41/1درصد بهتر شده،  رابطه  بدتر شده است. 
39/4درصد فرقی نکرده و 0/5درصد خیلی بدتر شده است. رابطه با همسر: 41/1درصد بهتر 
شده است، 50/3 درصد فرقی نکرده و 2/3 درصد خیلی بدتر شده است. رابطه با خانوادۀ همسر: 

34/4درصد بهتر شده است، 50/3درصد فرقی نکرده و 2/3درصد خیلی بدتر شده است.
کرده اند بهتر  دربارۀ پیش بینی 5 سال آینده، برای رابطه با فرزندان: 44/4درصد بیان 
فرقی  37/3درصد  خانواده:  با  رابطه  نمی دانند.  که  کرده اند  بیان  12/7درصد  و  می شود 
نمی کند و 36/6درصد بهتر می شود. رابطه با همسر: 35/6درصد بهتر می شود و 28/7درصد 

فرقی نمی کند. رابطه با خانوادۀ همسر: 31/1درصد بهتر می شود و 40/9درصد فرقی نمی کند.
فرزندان:  برای  که  است  شده  سنجیده  متعددی  عوامل  زندگی  از  رضایت  درخصوص 
44/4درصد بیان کرده اند زیاد است و 1/1درصد خیلی کم؛ درخصوص همسر: 41/8درصد زیاد 

و 2درصد کم؛ در مورد خانوادۀ پدری: 41/9درصد زیاد و 2/8درصد خیلی کم است.
درخصوص تمایل به فرزندآوری: 954 تن نظر مثبت و1280 تن نظر منفی داشته اند. 66 تن 

بیان کرده اند به اندازۀ کافی فرزند دارند و 588 تن توانایی فرزندآوری ندارند.
که زن و مرد باید از اعمال  درخصوص نگرش به خشونت، 51/9درصد موافق این هستند 
کاملًا مخالف هستند. 39/5درصد موافق  کنند و 1/2درصد  خشونت در روابط خانوادگی پرهیز 
که در صورت ضرب و شتم زن توسط مرد، بهتر است دیگران از این مسئله با خبر نشوند  هستند 
که خشونت در رابطه زن و شوهر تا  و 22درصد مخالف هستند. 26/6درصد مخالف این هستند 
گر زن  حدی طبیعی است و 29درصد با این قضیه موافق هستند. 38/8درصد مخالف هستند که ا
توسط شوهر آسیب ببیند، لازم است خانه را ترک کند و 25/5درصد با این قضیه موافق هستند. 

کرد. 48/2درصد مردم  درخصوص عوامل مؤثر بر طلاق می توان به مهم ترین آن ها اشاره 
دربارۀ عدم وفاداری زوجین، بسیار زیاد موافق بوده اند. در مورد افزایش انتظارات و خواسته های 
زنان 49/6درصد از مردم زیاد با این قضیه موافق بوده اند و 42/7درصد از مردم، رفتارهای 
خشونت آمیز زوجین نسبت به  یکدیگر را عاملی زیاد دانسته اند. 42/6درصد نیز معاشرت های 

افراطی همسر با دوستان را به عنوان عامل طلاق زیاد بررسی کرده اند.
از  استفاده  درخصوص  فراغت،  اوقات  و  مجازی  شبکه های  رسانه،  مصرف  بخش  در 
تن  و 43/5  استفاده می کنند  از شبکه ها  که  کرده اند  بیان  تن  شبکه های مجازی، 56/5 
استفاده نمی کنند. در مورد تحت تأثیر بودن زندگی از شبکه های مجازی، 14/1درصد زیاد و 

خیلی زیاد بوده است، 14/1 درصد بسیار کم و 35/3 درصد اصلًا نبوده است. 
درخصوص بیشترین زمان اوقات فراغت، 75/5 درصد بیان کرده اند که با اعضای خانواده 

هستند، 11/2 درصد با دوستان و 4/4 درصد تنها بوده اند. ■
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پیمایش موج سوم مصرف کالاهای فرهنگی 
ی«  »گزارش کشور

پژوهشگاهفرهنگ،هنروارتباطات،1399

کــه پــس از 16 ســال از  کالاهــای فرهنگــی در ایــران«  مــوج ســوم پیمایــش ملــی »مصــرف 
پایــان  شــد،  اجــرا  ارتباطــات  و  هنــر  فرهنــگ،  پژوهشــگاه  ملــی  ح هــای  طر دفتــر  ســوی 
یافــت. هــدف از ایــن پیمایــش، ســنجش رفتارهــای فرهنگــی مــردم ایــران در حــوزۀ مصــرف 
کالاهــای فرهنگــی بــوده اســت. ایــن پژوهــش بــا بررســی رفتارهــای فرهنگــی شــهروندان 
ایرانــی و شناســایی نیازهــای فرهنگــی، در پــی میــزان مصــرف فرهنگــی آنهاســت. از نظــر 
گــر اســت. در  گســتره، از نــوع پهنا کاربــردی و از نظــر زمانــی، از نــوع مقطعــی و از نظــر  هــدف، 
ــا بهره گیــری از پارادایمــی در چارچــوب  ایــن پژوهــش، در دو ســطح توصیفــی و تحلیلــی و ب
نظــری، یافته هــای به دســت آمده ارائــه شــده اســت. داده هــای ایــن پژوهــش بــه شــیوۀ 
گــردآوری شــده اســت. بــه  عبــارت دیگــر، اطلاعــات شــهروندان ایرانــی از طریــق  پیمایــش 

پرسشــنامه ای ســاختاریافته به صــورت مصاحبــۀ رودررو، جمــع آوری شــده اســت. 
پیمایش »مصرف کالاهای فرهنگی در ایران«، سه محور »فعالیت فرهنگی«، »مصرف« 
اجتماعی،  فعالیت  مذهبی،  فعالیت  مانند:  مقولاتی  قالب  در  را  فرهنگی«  »تقاضای  و 
کتابخوانی، روزنامه و  کتاب و  فعالیت ورزشی، فعالیت تفریحی، فعالیت هنری و دستی، 
مجله  خوانی، استفاده از رادیو، تلویزیون )و انواع دیگر رسانه  های صوتی تصویری(، رایانه، 
اینترنت، ماهواره و تلفن همراه، سینما و تئاتر، موسیقی، تسهیلات )امکانات( فرهنگی، 
گردآوری اطلاعات  زمان فراغت و نیازهای فرهنگی، بررسی و سنجش شده است.مرحلۀ 
ح های ملی پژوهشگاه فرهنگ،  این پیمایش ملی از 24 فروردین 1398 از سوی مرکز طر
با  ح،  نیاز این طر آغاز شد و به مدت 20 روز ادامه یافت. اطلاعات مورد  ارتباطات  هنر و 
کن شهر و روستا و درگسترۀ ملی جمع آوری  تعداد نمونۀ 15500 تن از افراد بالای 15 سال سا
کن در 31 مرکز  شد. در این پیمایش، پرسشگران برای تکمیل پرسشنامه، به هموطنان سا

کردند. استان، 85 شهر )غیر مرکز استان( و 500 روستا مراجعه 
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کالاهــای  از »مصــرف  زیــادی  ایــن پیمایــش، بخــش  یافته هــای مــوج ســوم  مطابــق 
فرهنگــی« بــه مقولــۀ ســرگرمی ختــم می شــود. ســرگرمی، امــر تــازه و ناشــناخته ای نیســت 
و در جوامــع مــدرن همیشــه بخشــی جدایی ناپذیــر از تولیــد فرهنگــی بــوده اســت. در ایــن 
تــا چــه حــد در زندگــی  کــه  نشــان می دهنــد ســرگرمی  پیمایــش داده هایــی وجــود دارد 
ــت  ــال، جمعی ــرای مث ــت. ب ــده اس ــه دوان ــردم دیگرــــ ریش ــیاری از م ــون بس ــان ــــ همچ ایرانی
کــه مطابــق یافته هــای پیمایــش بــه دســتگاه های شــنیداری و دیــداری دسترســی  زیــادی 
دارنــد و به وســیلۀ آن عمدتــاً فیلــم و ســریال ایرانــی و خارجــی و از جملــه ســریال های شــبکۀ 
نمایــش خانگــی را تماشــا می کننــد؛ یــا قرارگرفتــن ســه شــبکۀ ماهــواره ای درخصــوص مقولــۀ 
کــه مــردم بیشــتر بــه آن هــا رجــوع می کننــد. بــا ایــن  ســرگرمی در میــان چهــار شــبکه ای 
گوشــی های هوشــمند را هــم بیفزاییــم؛  شــواهد، بایــد دانلــود موســیقی و فیلــم از طریــق 

ــت. ــه اس ــرت آوری یافت ــاد حی ــرگرمی ابع ــئلۀ س ــه مس ــه آنک نتیج

ح زیر است: برخی از داده ها و یافته ها به شر
در زمینــۀ اوقــات فراغــت یافته هــا از ایــن قــرار اســت: »مــدت زمــان فراغــت افــراد در روزهــای 
ــا حــدود 16 ســاعت در نوســان و میانگیــن آن 4/28 ســاعت  معمــول هفتــه«، بیــن 0/25 ت
ســاعت،   2 19/2درصــد  اســت،  ســاعت  یــک  افــراد  11/7درصــد  فراغــت  زمــان  اســت. 
 6 17/3درصــد 3 ســاعت، 14/8درصــد 4 ســاعت،  11/9درصــد 5 ســاعت، 7/1درصــد 
ســاعت و 8 و 8/8درصد بیشــتر از 8 ســاعت اســت. »مدت زمان فراغت در روزهای تعطیل 
هفتــه« بیــن 0/20 تــا حــدود 32 ســاعت در نوســان و میانگیــن آن 6/44 ســاعت اســت. 
ــد 3  ــاعت، 9/5درص ــد 2 س ــاعت اســت، 8/8درص ــراد یــک س ــد اف ــان فراغــت 7/7درص زم
ســاعت، 10/7درصــد 4 ســاعت، 12/6درصــد 5 ســاعت، 9/4درصــد 6 ســاعت، 15/9درصــد 

ــت.  ــاعت اس ــش از 8 س ــد بی ــا 8 و 25/2درص 6 ت
مــدت زمــان فراغــت روزهــای تعطیــل و غیرتعطیــل افــراد بالاتــر از 64 ســال بیشــتر از 
افــراد در فاصلــۀ ســنی 26 تــا 46 ســال اســت. مــدت زمــان فراغــت بیــکاران و افــراد دارای 
کار در روزهــای تعطیــل نیــز بیشــتر از افــراد شــاغل و خانــه دار اســت. در روزهــای  درآمــد بــدون 
کمتــر از بیــکاران و افــراد  غیرتعطیــل نیــز مــدت زمــان فراغــت شــاغلان و در حــال تحصیــل، 

کار اســت.  ــدون  دارای درآمــد ب
کــه درخصــوص  کتاب خوانــی، ســؤالات متفاوتــی پرســیده شــده اســت  کتــاب و  در زمینــۀ 
کتــاب  کــه  گفته انــد  کتــاب و میــزان آن در هفتــه«، 46/6درصــد از جمعیــت افــراد  »مطالعــۀ 
کتاب خوان هــا  جمعیــت  از  24/4درصــد  و  نمونــه  جمعیــت  از  19/2درصــد  می خواننــد، 
مقــدار، 10/2درصــد جمعیــت  ایــن  از  الکترونیــک مطالعــه می کننــد.  به صــورت  را  کتــاب 
گفته انــد  کتــاب را به صــورت الکترونیکــی می خواننــد  کــه  کســانی  نمونــه و 54/7درصــد 
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کاغــذی 8/5درصــد جمعیــت نمونــه و 45/3درصــد  کتاب هــای الکترونیکــی را بیشــتر از 
کتاب هــای الکترونیکــی  کــه  گفته انــد  کتــاب را به صــورت الکترونیکــی می خواننــد  کــه  کســانی 
کتــاب  کــه  گفته انــد  کتاب خوان هــا 74/5درصــد  کاغــذی می خواننــد. از میــان  کمتــر از  را 
کتاب هــای درســی. ایــن ارقــام در جمعیــت نمونــه  غیردرســی می خواننــد و 25/5درصــد نیــز 

ــی.  ــای درس کتاب ه ــد  ــی و 11/2درص ــای غیردرس کتاب ه ــد  ــت از: 32/8درص ــارت اس عب
گــوش  کــه، »آیــا بــه رادیــوی ایــران  در زمینــۀ اســتفاده از رادیــو، ســؤال پرسیده اســت 
گــوش  کــه بــا رادیوهــای ایــران  می دهیــد؟«، 29/7درصــد جمعیــت نمونــه اذعــان داشــته اند 
ــد. درخصــوص »مــدت زمــان  ــه ایــن ســؤال پاســخ منفــی داده ان می دهنــد و 70/1درصــد ب
گفته انــد حــدود  گوش دهنــدگان بــه رادیــو  اســتفاده از رادیوهــای ایــران«، 24/1درصــد از 
نیم ســاعت، 32درصــد تــا یــک ســاعت، 21/7درصــد تــا دو ســاعت و 22/2درصــد نیــز بیــش 
گــوش می دهنــد. ایــن ارقــام در جمعیــت  از دو ســاعت در شــبانه روز رادیوهــای ایــران را 
نمونــه عبــارت  اســت از: 7درصــد تــا نیم ســاعت، 9/3درصــد تــا یــک ســاعت، 6/3درصــد تــا 
گــوش دادن بــه رادیوهــای ایــران در  دوســاعت و 6/5درصــد بیــش از دوســاعت. میانگیــن 
گــوش می دهنــد 1/87 ســاعت و در جمعیــت نمونــه برابــر 0/55  کــه رادیــو  کســانی  میــان 

ســاعت اســت.
کامپیوتــر  کــه »آیــا شــما از  در زمینــۀ رایانــه، اینترنــت و تلفــن همــراه، ســؤال شــده اســت 
می کننــد.  اســتفاده  رایانــه  از  کــه  گفته انــد  افــراد  32/7درصــد  می کنیــد؟«،  اســتفاده 
کــه از اینترنــت  گفته انــد  درخصــوص »اســتفاده از اینترنــت«، 60/1درصــد از جمعیــت نمونــه 
اســتفاده می کننــد. ایــن درصــد حــدود دوبرابــر اســتفادکنندگان از رایانــه  اســت. و امــا از افــراد 
کرده انــد تلفــن همــراه  پرســیده شــده اســت »آیــا تلفــن همــراه دارنــد« کــه 90/7درصــد بیــان 

دارنــد و 68/6درصــد افــراد دارای تلفــن هوشــمند هســتند. 
اســتفاده کنندگان اینترنــت، درخصــوص »میــزان اســتفاده از اینترنــت در شــبانه روز«، 
11/8درصــد از اســتفاده کنندگان تــا نیم ســاعت، 23/5درصــد تــا یــک ســاعت، 26درصــد 
تــا دو ســاعت و 15/7درصــد تــا ســه ســاعت، 14/1درصــد ســه تــا پنــج ســاعت و 8/9درصــد 
بیــش از پنــج ســاعت اینترنــت اســتفاده می کننــد. ایــن ارقــام در جمعیــت نمونــه، 6/7 
درصــد تــا نیم ســاعت، 13/3درصــد تــا یــک ســاعت، 14/7درصــد تــا دو ســاعت، 8/9درصــد 
تــا ســه ســاعت، 8درصــد ســه تــا پنــج ســاعت و 5درصــد بیــش از پنــج ســاعت اســت. میانگیــن 
جمعیــت  در  و  ســاعت   2/61 بهره منــدان،  میــان  در  اینترنــت  از  اســتفاده  زمــان  مــدت 
ــه 1/48 ســاعت در شــبانه روز اســت. درخصــوص »میــزان اســتفاده از تلفــن همــراه«،  نمون
23/3درصــد از دارنــدگان تلفــن همــراه میــزان اســتفاده را تــا نیم ســاعت، 21/4درصــد تــا 
یــک ســاعت، 21/8درصــد تــا دو ســاعت، 14/1درصــد تــا ســه ســاعت، 12/4درصــد تــا پنــج 
ســاعت و 7/2درصــد بیــش از پنــج ســاعت در شــبانه روز از تلفــن همــراه خــود اســتفاده های 

پیمایشموجسوممصرفکالاهایفرهنگی»گزارشکشوری«
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تــا  نیم ســاعت  بــرای  19/6درصــد  از  نمونــه  جمعیــت  در  ارقــام  ایــن  می کننــد.  مختلــف 
6درصــد بــرای بیــش از پنــج ســاعت تغییــر می کنــد. میانگیــن مــدت زمــان اســتفاده از تلفــن 
همــراه در شــبانه روز بــرای زمــان دارنــدگان آن 2/24 ســاعت و بــرای جمعیــت نمونــه 1/89 

ســاعت اســت.
کـه در فصـل دوازدهـم، بـه فعالیت هـای تفریحـی و  ایـن پیمایـش شـانزده فصـل دارد 
اجتماعـی پرداختـه  شـده اسـت. درخصـوص »فعالیت های تفریحی« سـؤالاتی دربـارۀ رفتن 
گـردش یـا قـدم زدن در بـازار و خیابـان،  کـز تفریحـی،  کافی شـاپ، پـارک و مرا بـه قهوه خانـه، 
کـز بـزرگ خریـد، خیابان گـردی بـا خـودرو، رفتـن بـه  کـوه و طبیعـت، رفتـن بـه مرا رفتـن بـه 
شـهربازی و تنـوع فعالیت هـای تفریحـی، پرسـیده  شـده اسـت. درخصـوص »فعالیت هـای 
کنسـرت  اجتماعـی« سـؤالاتی دربـارۀ شـرکت در مجامـع فرهنگـی، هنـری و علمـی  )رفتـن به 
در  شـرکت  علمـی،  و  فرهنگـی  شـخصیت های  بزرگداشـت  مراسـم  در  شـرکت  موسـیقی، 
گالری هـای آثـار هنـری )ماننـد نقاشـی و  مراسـم بـزرگ جشـن های ملـی و مذهبـی، بازدیـد از 
عکاسـی(، شـرکت در سـمینارها و همایش های علمی و تخصصی، شـرکت در جشـنواره های 
کمـک بـه نیازمنـدان و امـور  فیلـم و فعالیت هـای هنـری، شـرکت در مراسـم و جشـن های 
و  کتـاب  نمایشـگاه های  بـه  رفتـن  خـدوم،  افـراد  بزرگداشـت  مراسـم  در  شـرکت  خیریـه، 
مطبوعـات، رفتـن بـه نمایشـگاه های صنایـع دسـتی، تنـوع در مجامـع فرهنگـی، هنـری و 
علمـی(، مشـارکت در امـور اجتماعـی )عضویـت و مشـارکت در امـور و تشـکل های اجتماعـی، 
اجتماعـی  معاشـرت  اجتماعـی(،  فعالیت هـای  و  تشـکل ها  در  مشـارکت  و  عضویـت  تنـوع 
)برگـزاری جشـن تولـد، رفـت و آمـد بـا خویشـاوندان، رفت و آمد با همسـایگان، رفـت و آمد با 

دوسـتان، رفـت و آمـد بـا همـکاران( پرسـیده شـده اسـت. ■
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سیاست رسانه ای و ارتباطات

اسماعیل افقهی۱  

چکیده
ارتباطات:  و  رسانه  سیاست گذاری  کتاب  بررسی  و  نقد  مقاله،  این  از  هدف 
تألیف رابرت جی. پیکارد است.  فرایندها، نیروهای مؤثر و تغییرات بین المللی 
که پدر علم  کتاب های معدود در حوزۀ سیاست گذاری رسانه ای است  این اثر جزو 
کرده است و تاحدودی نقصان دانش و ادبیات نظری  اقتصاد رسانه آن را تألیف 
کتاب  کرده است. پیکارد بعد از تألیف  در حوزۀ سیاست گذاری رسانه ای را رفع 
ک در سال 2016، این  گزارشی از مناطق جنگی و خطرنا ربودن روزنامه نگاران: 
را به رشتۀ تحریر درآورد؛ بنابراین، وی تنها دید مدیریتی و اقتصادی به  کتاب 
مباحث رسانه ندارد و با حوزۀ روزنامه نگاری و فعالیت های حرفه ای خبرنگاری 
که نظریه ها و الگوهای سیاست گذاری  گفت  آشناست. از بابت نقد اثر می توان 
نظریه هایی  و  رسانه  محتوایی  سیاست گذاری  مانند  بحث هایی  و  رسانه ای 
است  نشده  ح  مطر کتاب  این  در  رسانه ای  سیاست گذاری  اصول  درخصوص 
و  بررسی نشده اند  به طبع  نیز  الگوها  و  نظریه ها  این  از  برخاسته  و چالش های 
صفحات  بر  مروری  همچنین،  می شود.  مشاهده  زمینه ها  این  در  کاستی هایی 
کمتر به رسانۀ اجتماعی توجه ویژه شده است. با توجه  که  کتاب نشان می دهد 
بنابراین،  است  شده  کم رنگ  دولت  نقش  اجتماعی  شبکه های  در  اینکه  به 
و  آیندۀ سیاست گذاری رسانه ای  آنها ممکن است  به سیاست گذاری  پرداختن 

کند.  چشم انداز رو به جلوی آن را بیشتر بررسی 

  )afghahi@ut.ac.ir( 1. دانش آموخته دکتری مدیریت رسانه دانشگاه تهران

نقدکتاب



350170

دوره جدید، شماره اول
سال هشتم، بهار 1400

معرفی مؤلف 
دکتری  دانش آموختۀ  و  امریکایی  محقق  و  نویسندۀ   ،)1951 )متولد  پیکارد  جی.  رابرت 
کسفورد در رشتۀ  دانشگاه میسوری است. وی استاد بازنشستۀ دانشگاه های هاروارد و آ
اقتصاد رسانه  از متخصصان مشهور حوزۀ  پیکارد یکی  کسب وکار رسانه است.  اقتصاد و 
است و با عنوان پدر مطالعات اقتصاد رسانه شناخته می شود )هرچند وی با مستقل بودن 
کتاب از وی منتشر شده است. ازجمله کثرت گرایی  این رشته مخالف است(. بیش از 32 
گرایش های جهانی، دستنامۀ اقتصاد رسانه ، اقتصاد  رسانه ای و تنوع: مفاهیم، خطرات و 
و تأمین مالی شرکت های رسانه ای، پورتفولی و محصول رسانه، اقتصاد رسانه: مفاهیم و 
کاربرد آن. در حال حاضر، وی  مسائل، و تفاهم نامه های مشترک: قانون حفاظت روزنامه و 
کسفورد  که زیر نظر دانشگاه آ محقق ارشد مؤسسۀ مطالعات روزنامه نگاری رویترز است 
گزارش آماری از وضعیت روزنامه نگاری و رسانه در جهان منتشر می کند. سایت  همه ساله 
که وی محقق ارشد تحقیق در  کرده است  کتاب آمازون در معرفی پیکارد عنوان  فروش 
هنر  سلطنتی  انجمن  اعضای  از  یکی  انگلستان،  کسفورد  آ دانشگاه  در  رویترز  انستیتوی 
در  ییل  دانشگاه  حقوق  دانشکدۀ  در  اطلاعاتی  جامعۀ  پروژۀ  همکاران  از  یکی  و  انگلیس 
امریکا است. همچنین، وی مشاور دولت ها و سازمان های بین المللی در امریکای شمالی، 

اروپا، افریقا و آسیاست.

کتاب  معرفی 
کتاب الف( از زبان مؤلف 

او  علمی  پژوهش  سال  چهل  نتیجۀ  کتاب  این  که  می کند  عنوان  مقدمه  در  نویسنده 
و  حقوق  اقتصاد،  ارتباطات،  حوزه های  در  که  است  ارتباطی  سیاست های  و  رسانه  در 
تجارب  این  است.  شده  پژوهش  و  تحقیق  صرف  سیاسی  جامعه شناسی  و  سیاست، 
کز پژوهشی در رشته های  باعث شکل گیری موقعیت های دانشگاهی در دپارتمان ها و مرا

■ Picard, Robert G. )2020(. Media 
and Communications Policy Making: 
Processes, Dynamics and International 
Variations. London: Palgrave Macmillan. 
ISBN: 9783030351724
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ارتباطات، اقتصاد و علوم سیاسی شده است. به دلیل این سابقه و دانش میان رشته ای از 
او برای شرکت در تحقیقات دولتی، جلسات دادرسی مجلس و روندهای سیاست اداری 

کشور در پنج قاره و چندین سازمان بین دولتی دعوت شده است.  در ده ها 
که در سیاست ملاحظه  عزیمت فکری و مشارکتی، اهمیت ساختارها و فرایندهایی 
کاربرد آن، و تأثیر  که ایجاد می شود و تغییر می یابد، تأثیرات توسعه و  می شود، روش هایی 
گرچه تفاوت های معناداری در سازماندهی ها  انتخاب های سیاست اهمیت زیادی دارد. ا
کردم حتی  کشف  که من با آنها مواجه شده ام وجود دارد، اما مشترکات را  و فرایندهایی 
که اشکال حکمرانی، فلسفه های سیاسی و زمینه های اجتماعی به طور معناداری  وقتی 
که  با هم تفاوت داشته اند. این برداشت با تأثیر از حوزۀ در حال ظهور مطالعات سیاست، 
توضیح و شواهدی در مورد چگونگی توسعۀ ابتکارات سیاست و چگونگی سیاست گذاری 

ارائه می دهد، تقویت شده است. 
تمایل و علاقه به تحقیق و مطالعه در سیاست های رسانه ای و ارتباطی به طور قابل 
توجهی افزایش یافته است. مجموعه هایی از انجمن های مختلف مانند انجمن بین المللی 
و  شده  ایجاد  زمینه  این  در  ارتباطات  و  رسانه  تحقیقات  بین المللی  انجمن  و  ارتباطات 
پنجاهمین  به  که  راه دور است  از  ارتباطات  کنفرانس تحقیقات سیاست  نمونۀ آن رشد 
سال خود نزدیک می شود. به علاوه، محققان در حوزه هایی مانند حقوق، اقتصاد، علوم 
در  دانشمندان  امروزه  می کنند.  پیگیری  را  سیاست  موضوع  رشته ها  سایر  و  سیاسی 
کلی رویکردها و نظریه های یکپارچه ای  چندین رشته با هم همکاری می کنند، اما به طور 
مطالعات  روش های  از  استفاده  با  را  سیاست  آنها  بیشتر  و  نداده اند  ارائه  خود  کار  برای 
سیاست، تجزیه و تحلیل یا مفهوم سازی نمی کنند. در نتیجه رویکردهای مختلف، دامنۀ 

کرده و ایجاد نظریۀ سیاست رسانه و ارتباطات دشوار شده است.  درک را وسیع 
مطالعات  ارزیابی  و  اجرا  ایجاد،  چگونگی  و  چرایی  رویکردهای  اساس  بر  کتاب  این 
که دانش  کتاب اطلاع از این نکته بود  سیاست نوشته شده است. انگیزۀ من برای این 
درخصوص سیاست رسانه و ارتباطات اندک است اما درک حوزۀ سیاست و سیاست گذاری 

در سایر حوزه ها وسیع است و دامنۀ مشخصی ندارد. 
و دانش حوزۀ مطالعات سیاست درخصوص  ادبیات  کمبود  به  کتاب  این  بنابراین، 
که با سیاست رسانه ای  که به افرادی  رسانه و ارتباطات پاسخ می دهد. هدف این است 
کند تا درک بهتری از روندها و تأثیرات در توسعۀ سیاست  کمک  و ارتباطی درگیر هستند 
رسانه  حکمرانی  در  استفاده شده  سیاست های  انواع  از  وسیعی  طیف  آورند،  دست  به 
است  ممکن  سیاست  سنتی  شیوه های  که  دهد  نشان  و  کند  بازنگری  را  ارتباطات  و 
باید  را  گاهی  آ این  کتاب پیش رو  نباشد.  و در حال ظهور  حل کنندۀ چالش های موجود 
که تصمیمات موجود در سیاست رسانه ای و ارتباطات به طور فزاینده ای  به وجود بیاورد 

►
این کتاب به کمبود 

ادبیات و دانش حوزۀ 
مطالعات سیاست 
درخصوص رسانه 
و ارتباطات پاسخ 

می دهد. هدف این 
است که به افرادی که 
با سیاست رسانه ای و 
ارتباطی درگیر هستند 

کمک کند تا درک 
بهتری از روندها و 
تأثیرات در توسعۀ 

سیاست به دست 
آورند.

سیاسترسانهایوارتباطات
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درک  که  است  این  هدف  است.  وابسته  حکمرانی  سطوح  و  سیاست  رژیم های  سایر  به 
و  سیاست گذاری  در  جامعه  و  داوطلبانه  خصوصی،  بخش های  کلی  تأثیر  دربارۀ  بهتری 
فرصت های  دولتی،  بخش  بر  تمرکز  تنها  اینکه  و  کنیم  ایجاد  سیاست گذاری  راه حل های 
کتاب به دنبال ابزاری به منظور تجزیه و تحلیل و  درک و حکمرانی را محدود می کند. این 

ارزیابی سیاست و مشارکت مؤثر در حمایت از سیاست است. 
که در حال مطالعه و یادگیری سیاست و قانون رسانه و ارتباطات هستند، با  کسانی 
کنشگران  درک بهتری از زمینه های سیاست گذاری و تأثیر بر آن و نیز روند آن و فعالیت های 
مهارت  و  دانش  توسعۀ  و  دیدگاه ها  این  ارائۀ  به  کتاب  این  می شوند.  بهره مند  سیاست 
کمک می کند. همچنین به  ارتباطات  و  از سیاست رسانه  ارزیابی، مقایسه و حمایت  در 
که دانش آنها درخصوص دیدگاه های مختلف و منضبط دربارۀ سیاست رسانه ای  کسانی 
فرایندها،  سیاست،  ساختارهای  از  عمیق تری  درک  به  می کند  کمک  است،  ارتباطی  و 
کتاب برای افراد  کار آنها را غنی و تقویت می کند. این  تأثیرات و تصمیم گیری دست یابند و 
دانشمند در مورد صنایع و سیستم های رسانه و ارتباطات، به ویژه دانشجویان تحصیلات 
همچنین  و  ارتباطات  و  رسانه  کنشگران  زمینه ها،  آن  در  دانشگاه  دکتری  و  تکمیلی 
که  محققانی  و  می کنند  تحلیل  و  تجزیه  را  سیاست  که  افرادی  رسانه،  سیاست گذاران 
است.  شده  گرفته  نظر  در  متمرکزند،  ارتباطات  و  رسانه  بر  سیاست  تحقیقات  زمینۀ  در 
همچنین، برای دانشجویان و دانش پژوهان سایر رشته ها مانند علوم سیاسی و ارتباطات 
که با موضوعاتی شامل سیاست های رسانه ای و ارتباطی درگیرند و سیستم ها و  سیاسی 
عملکردهای آنها را درک می کنند، مفید خواهد بود. بنابه علایق و اهداف فردی، انتظار 

کنند. کتاب به روش های مختلف استفاده  که خوانندگان از این  می رود 
کـه به منظـور ارتقـای اندیشـه و بحـث در مـورد  هـر فصـل بـا خلاصـه و نکاتـی بـرای بحـث 
می کنـد،  ح  مطـر آن  فرایندهـای  و  سـاختارها  کـه  موضوعاتـی  و  سیاسـت گذاری  ماهیـت 
خاتمـه می یابـد. خوانش هـای پیشـنهادی بـرای هـر فصـل، بررسـی عناویـن و موضوعـات 
و نمونـه  بـه سیاسـت های مرتبـط  را  اسـتنادها در سـرفصل ها، خواننـدگان  و  معرفی شـده 
بـرای  کـه  می دهـد  سـوق  ارتباطـی  و  رسـانه ای  سیاسـت  حـوزۀ  در  ادبیـات  و  مطالعـات 

اسـت.  مفیـد  آینـده  تحقیقـات 

ب( از زبان نویسندۀ مقاله
کتاب سیاست گذاری رسانه و ارتباطات: فرایندها، نیروهای مؤثر و تغییرات بین المللی به 

سه بخش تقسیم شده است: 
بخش اول با عنوان »زمینه ها و ابزار سیاست گذاری« بر تعاریف، نظریه ها، رویکردهای 
لازم برای درک سیاست گذاری و شیوه های مطالعات سیاست متمرکز است. سرفصل های 

◄
که در حال  کسانی 
مطالعه و یادگیری 
سیاست و قانون 
رسانه و ارتباطات 
هستند، با درک 
بهتری از زمینه های 
سیاست گذاری و تأثیر 
بر آن و نیز روند آن و 
کنشگران  فعالیت های 
سیاست بهره مند 
می شوند.
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این بخش عبارت اند از: 
که شامل تعاریف اصطلاحات  1. مقدمه ای بر مطالعات سیاست رسانه ای و ارتباطات؛ 
عمومی،  حوزۀ  و  سیاست  و  علم  و  سیاست  تمایز  رسانه ای،  سیاست گذاری  حوزۀ  در 
مفهوم سازی  رسانه ای،  سیاست  و  سیاست گذاری  تفاوت  سیاست،  وجودی  فلسفۀ 

سیاست گذاری و سایر مطالب مرتبط است. 
مختلف،  سطوح  در  سیاست گذاری  شامل  مناطق؛  و  محیط ها  سیاست گذاری   .2
سیاست گذاری،  در  دولتی  مؤسسات  تأثیر  سیاست گذاری،  در  سازمانی  تأثیرات 
سیستم های اقتصادی و تأثیر آن در سیاست، تأثیر نهادهای اجتماعی در سیاست و سایر 

مطالب مرتبط است. 
روند  در  توجه  اهمیت  شامل  که  سیاست؛  نتایج  دنبال  به  سیاست  علم   .3
در  مشمولان  سیاست گذاری،  روند  در  چارچوب ها  و  عمومی  افکار  تأثیر  سیاست گذاری، 
روند سیاست گذاری، مؤسسات سیاست گذار، راه حل سیاست رسانه ای و ارتباطات برای 

مسائل اقتصادی و سایر مطالب مرتبط است. 
4. سازوکارها و ابزار سیاست رسانه ای و ارتباطات؛ شامل سازوکارها و ابزار سیاست، 
در  که  مختلف  ابزارهای  سایر  و  مصرف  ابزار  مالی،  مزیت  ابزار  مختلف،  ابزار  اهداف 

سیاست گذاری رسانه ای استفاده می شود. 
بخـش دوم بـا عنـوان »سـه سـطح سیاسـت گذاری« تفاوت هـا و پیچیدگی هـای سـطوح 
مختلف سیاسـت گذاری و چگونگی تأثیر سـاختارها و فعالیت های مختلف سیاسـت گذاری 
را بـر روندهـای سیاسـت گذاری و تأثیـر بـر نتایـج بررسـی می کنـد. سـرفصل های ایـن بخـش 

عبارت انـد از: 
اساسی،  اصل  به عنوان  کمیت  حا حق  عناوین  شامل  که  جهانی؛  سیاست گذاری   .1
معاهدات مبنای سیاست در سازمان های بین دولتی و نحوۀ شکل گیری آنها، دولت های 
عضو در سازمان های بین دولتی، عوامل مؤثر بر موقعیت دولتی در سیاست گذاری جهانی، 
در  غیردولتی  سازمان های  رسانه ای،  سیاست گذاری  در  درگیر  بنیادی  سازمان  چهار 
کوچک و حکمرانی جهانی و چالش های حکمرانی  حکمرانی ارتباطات جهانی، دولت های 

جهانی است. 
کمیـت  حا قـدرت  روی  تأثیـرات  عناویـن  شـامل  کـه  منطقـه ای؛  سیاسـت گذاری   .2
و  منطقـه ای  همـکاری  سیاسـی،  انتخاب هـای  و  فعالیت هـا  روی  تأثیـرات  منطقـه ای، 
حکمرانی در رسـانه و ارتباطات، مروری بر سیاسـت گذاری منطقه ای در رسـانه و ارتباطات 
از جملـه در افریقـا، آسـیا و اقیانوسـیه، اروپـا و امریـکا، چالش هـای حکمرانـی منطقـه ای و 

سـایر مطالـب مرتبـط اسـت. 
کــه شــامل عناویــن تأثیــرات بــر نتایــج سیاســت داخلــی،  3. سیاســت گذاری داخلــی؛ 
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شــکل و نهادهــای دولتــی، علــم سیاســت و فعالیــت سیاســی، ماهیــت مشــاوره، عوامــل 
انحنــای نتیجــه، تأثیــر انــدازۀ دولــت در سیاســت و سیاســت گذاری داخلــی، تأثیــر ســاختارها 
و روابــط بیــن مؤسســات سیاســی روی روندهــا و تأثیــر هنجارهــای نهــادی بــر روندهــا و 

نتایــج سیاســت اســت. 
بخش سوم با عنوان »نقد و بررسی های سیاست، حمایت و پژوهش های آینده« روی 
تکنیک ها و روش های بررسی، تجزیه و تحلیل و ارزیابی سیاست و روی اقدامات عملی و 

موضوعات و تأثیرات آنها بر سیاست متمرکز است. سرفصل های این بخش عبارت اند از: 
که شامل اهمیت مدرک در تجزیه و تحلیل، عناصر  1. تجزیه و تحلیل های سیاست؛ 
تجزیه و تحلیل سیاست، استفادۀ دقیق از تجزیه و تحلیل دیگران، رویکردهای عمومی 
ابزار  به عنوان  تصمیم گیری  درخت های  و  تحلیل  و  تجزیه  در  استفاده شده  روش های  و 

تصمیم گیری است. 
ک ارزیابی، فرایند  که شامل عناوین ارزیابی سیاست، ملا 2. ارزیابی و محک سیاست؛ 
و  ادبیات  حاضر  حال  وضعیت  ارزیابی،  چالش های  سیاست،  یادگیری  بر  کید  تأ ارزیابی، 
ارزیابی های سیاست، روش های عمومی در ارزیابی سیاست، و سایر عناوین مرتبط است. 
ائتلاف های  و  شبکه ها  سیاست،  و  بازارها  و  جامعه  شامل  که  سیاست؛  حمایت   .3
ارتباطات  و  رسانه  اصلاحات  از  حمایت  حمایتی،  فعالیت های  شکست  دلیل  حمایتی، 

به عنوان جنبش اجتماعی و چالش های محققان به عنوان مدافعان است. 
کتاب ارائه می کند اشاره ای  4. چشم انداز آینده؛ این فصل علاوه بر اینکه خلاصه ای از 

نیز به چشم انداز آینده داشته و پیشنهاداتی را ارائه می کند. 
حوزۀ  در  رشته ای  بین  مفاهیم  است  کرده  سعی  ابتدا  کتاب  این  در  پیکارد 
کند. بنابراین، مفاهیم سیاست  سیاست گذاری رسانه ای و ارتباطات را تفکیک و تعریف 
را  دور  راه  از  ارتباطات  سیاست  و  اطلاعات  سیاست  ارتباطات،  سیاست  رسانه ای، 
تعاریف  از  یکی  نشوند.  مختلط  کتاب  در  مفاهیم  این  تا  می کند  مفهوم سازی  و  تعریف 
که سیاست رسانه ای  کامل ترین تعریف وی باشد، این است  که شاید  سیاست رسانه ای 
که نوعاً  گرفته اند  که تولید و توزیع محتوا را برعهده  درخصوص صنایع و شرکت هایی است 
آنها در بین شهروندان و  موضوعات ساختاری و رفتاری، موضوعات محتوایی و تأثیرات 
که در حوزۀ سیاست گذاری رسانه ای  جامعه را شامل می شود. اندیشمندان و محققانی 
کاربردی دارند اصولًا در رشته های مطالعات رسانه، جامعه شناسی،  فعالیت های علمی و 
کرده اند. تعاریف وی از سایر مفاهیم مرتبط نیز  کسب وکار تحصیل  علم اقتصاد و مطالعات 
دامنۀ هر حوزه را مشخص و خط کشی می کند. علاقه مندان به این تعاریف می توانند به 

کنند.  کتاب به ویژه صفحۀ 8 مراجعه  بخش اصطلاحات بنیادین در صفحات مقدماتی 
مطالــب  کتــاب  سراســر  در  خواننــدگان  کــه  می شــود  متذکــر  مقدمــه  در  نویســنده 

◄
سیاست رسانه ای 
درخصوص صنایع و 
که  شرکت هایی است 
تولید و توزیع محتوا 
گرفته اند  را برعهده 
 موضوعات 

ً
که نوعا

ساختاری و رفتاری، 
موضوعات محتوایی 
و تأثیرات آنها در بین 
شهروندان و جامعه را 
شامل می شود. 
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کس هــا اهــداف مختلفــی دارنــد. آنهــا مفاهیــم معرفی شــده  کســی پیــدا می کننــد. ایــن  با با
و  ارائــه می کننــد  ایده هــا  یــا  از موضوعــات  را برجســته می کننــد، توضیحاتــی  در فصل هــا 
کاربردهــای روش هــای تجزیــه و تحلیــل ارائه شــده را نشــان می دهنــد. جایــگاه هریــک از 
کتــاب در  انــواع مختلــف خواننــدگان متفــاوت خواهــد بــود و هرکــدام درکــی از مطالــب ایــن 

کــرد.  کســب خواهنــد  ســطوح مختلــف 
چه  و  می شود  تدوین  چگونه  سیاست  بدانند  می خواهند  که  خوانندگانی  برای 
سیاست گذاری  چگونگی  که  عواملی  می گذارد،  تأثیر  آن  پیشرفت  و  طراحی  در  چیزی 
به  آن  نتایج  و  عناصر  بر  آن  تأثیر  و  توسعه  مسیرهای  یافتن  برای  و  می کنند،  تعیین  را 
می خواهند  که  خوانندگانی  می شود.  توصیه  کتاب  این  مطالعۀ  هستند،  دانش  دنبال 
کنند، درمورد روش ها و رویکردهای  یاد بگیرند چگونه در زمینۀ سیاست گذاری تحقیق 
تحقیق و درک سیاست گذاری و تأثیر انواع سیستم های سیاسی و اجتماعی بر روند آن، 
سیاست گذاری  در  دارند  قصد  که  کسانی  پایان،  در  است.  مناسبی  راهنمای  کتاب  این 
کتاب، دانش و  کنند، مفاهیم و روش های بررسی شده در این  رسانه و ارتباطات ورود پیدا 

روش هایی را برای فرایندهای سیاست گذاری مؤثر در اختیار آنها قرار می دهد.

کتاب نقد و بررسی 
ارتباطات در عملکرد انسان ها و جامعه نقش اساسی دارد. ابزار ارتباطات تنها ماشین آلات 
و زیرساخت ها و سیستم های فناوری نیستند، بلکه سیستم های بنیادین برای تعامل و 
معاملات هستند. آنها انتقال ایده ها، نظرات، اطلاعات، ارزش های اجتماعی، تجربیات و 
سرگرمی ها را تسهیل می کنند. آنها فرهنگ و هنجارهای جامعه را حمل و ایجاد می کنند. 
در   می کنند.  کمک  ملی  و  اجتماعی  حرفه ای،  فردی،  هویت های  ایجاد  و  تعریف  به  آنها 
واقع، ارتباطات از انسجام اجتماعی و فعالیت های دموکراتیک حمایت می کند. بنابراین، 
سیاست گذاری ارتباطات و در راستای آن، سیاست گذاری رسانه پیامدهای فوق العاده ای 

برای جوامع اجتماعی دارد. 
این کتاب، دامنه ای بین المللی دارد و سیاست گذاران رسانه ای و ارتباطاتی هر کشوری 
نویسنده  خود  که  همان طور  ببرد.  بهره  آن  از  می تواند  خود  رسانه ای  زمینۀ  به  توجه  با 
در  مؤلف  تخصصی  حوزۀ  با  مرتبط  کتاب های  جزو  می شود،  متذکر  کتاب  معرفی  در  نیز 
این  اثری می رفت.  انتظار چنین  ایشان  از  و  اقتصاد رسانه و مدیریت رسانه است  زمینۀ 
کمبود دانش موجود در حوزۀ سیاست گذاری رسانه ای را تا حدودی برطرف می کند  کتاب 
و باعث غنای بیشتر ادبیات این حوزه می شود. بنابراین، ترجمۀ آن به عنوان یک منبع 
درسی برای رشته های دانشگاهی در دورۀ تحصیلات تکمیلی پیشنهاد می شود. در بین 
کتاب های درسی و آموزشی ترجمۀ این کتاب می تواند قابل مقایسه با کتاب سیاست گذاری 

►
این کتاب، دامنه ای 

بین المللی دارد 
و سیاست گذاران 

رسانه ای و ارتباطاتی 
هر کشوری با توجه به 

زمینۀ رسانه ای خود 
می تواند از آن بهره 

ببرد.

سیاسترسانهایوارتباطات
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گرچه ممکن است مزیت بررسی مباحث رسانه ای از زوایای متنوع تر در  رسانه ای باشد، ا
کتاب نسبت به نقد و بررسی آن در این مقاله بیشتر باشد.  این 

ح مفاهیم،  کتاب به روش های عمده در زمینۀ تحقیقات سیاست رسانه، با شر این 
یاری دهنده  سیاست،  تحلیل  روش شناختی  اصلی  جنبه های  و  سیاست گذاری  سطوح 
کتاب جدید پیکارد نقشه نگاری از چشم انداز سیاست های ارتباطی و رسانه ای را  است. 

گذشته نیز چنین بوده است. که در نیم قرن  ارائه می دهد. همان طور 
از  مثال هایی  با  را  ارتباطی  سیاست های  از  جامع  گزارشی  کتاب،  این  در  پیکارد 
درک  به  مایل  که  کسی  برای  موضوع  این  می دهد.  ارائه  مختلف  کشورهای  و  بخش ها 
نحوه و چگونگی اجرای سیاست های ارتباطی، تأثیرات، فرایندها و مهم تر از همه، نتایج 
آن است، درخور مطالعه است و با ارائۀ مسیری دردسترس برای تجزیه و تحلیل و توسعۀ 
این  از روند طراحی و توسعۀ سیاست هاست.  سیاست های رسانه ای، مطالعه ای جامع 
کتاب درسی بین رشته ای  که مرجعی برجسته آن را نوشته است، هم به عنوان یک  کتاب، 

کاربرد دارد.  پویا برای دانشجویان و هم به عنوان سهم علمی دانشجو در این زمینه 
کتاب از نظر شکل ظاهری و نکات ویرایشی جزو منابع بدون ایراد است به ویژه  این 
واژه نامۀ  و  فصل  هر  سؤالات  با  همراه  است  شده  ارائه  فصل  هر  آخر  در  که  خلاصه هایی 
کتاب را شایستۀ  کتاب تعبیه شده است، این  که در آخر  مفصل برای هر واژه و نمایه ای 

کرده است.  کتاب درسی از نظر شکل ظاهری و قالب نیز  معرفی به عنوان 
که درصورت پرداختن به آنها این  کنیم  کتاب را بررسی  در ادامه قصد داریم زوایایی از 
کتاب نسبت به  گرچه مزایای این  اثر ممکن است برای اهالی رسانه نتیجه بخش تر باشد. ا

نکات پیشنهادی برای بهبود خیلی مشهودتر است. 
تناسب  عدم  بوده،  مواجه  آن  با  رسانه  مدیریت  حوزۀ  همواره  که  مسائلی  از  یکی 
که  است  کشور  داخل  رسانه ای  کنش های  بافت  برای  ترجمه شده  کتاب های  زمینه ای 
کند؛ و به  کشور مهیا  نتوانسته ادبیات مورد نیاز این حوزه را برای عرصۀ رسانه ای داخل 
که باید و شاید نتوانسته اند  موازات آن سیاست گذاران و دست اندرکاران امور رسانه آن طور 
از متون ترجمه بهرۀ لازم را ببرند. یکی از دلایل آن متفاوت بودن عرصۀ کسب وکار رسانه ای 
که این امر در عصر رسانۀ اجتماعی بارزتر  کشورهای تولیدکنندۀ ادبیات این حوزه است  با 
ح شده در این  که بحث های مطر کمتر مشاهده می شود چرا کتاب پیکارد  است. این امر در 
کاربردی باشند بنیادی و مفهومی هستند ولی باز هم به نظر می رسد  کتاب بیشتر از اینکه 

که خلأ موجود هنوز رفع نشده است. 
و  است  تصمیم گیری  دربارۀ  سیاست گذاری  که  می کند  عنوان  اول  فصل  در  پیکارد 
اولین  که  می کند  بیان  وی  است.  متمرکز  تصمیم گیری  عوامل  روی  سیاست  مطالعات 
اهداف  به  رسیدن  برای  دولتی  دخالت  آیا  که  است  این  سیاست گذاری ها  همۀ  سؤال 

◄
که  یکی از مسائلی 
همواره حوزۀ مدیریت 
رسانه با آن مواجه 
بوده، عدم تناسب 
کتاب های  زمینه ای 
ترجمه شده برای 
کنش های  بافت 
کشور  رسانه ای داخل 
که نتوانسته  است 
ادبیات مورد نیاز این 
حوزه را برای عرصۀ 
کشور  رسانه ای داخل 
کند. مهیا 

نقدکتاب
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داده  قرار  کتاب  در  خود  مباحث  از  بسیاری  مبنای  را  سؤال  این  او  نه؟  یا  است  ضروری 
و حکمرانی بحث  فعالیت های دولتی  از  رسانه ای  تعریف سیاست گذاری  در  است. حتی 
تنها جوامع  که  دارد  کید  تأ امر  این  بر  رسانه ای  می کند. همچنین دربارۀ سیاست گذاری 
که می توانند سیاست گذاری مطلوبی در عرصۀ رسانه داشته باشند.  دموکراتیک هستند 
کید داشته  کتاب، بیشتر از آنچه روی سیاست گذاری رسانه ای تأ کل  به  این ترتیب، وی در 
کرده است و مباحث  کید بر دولت بحث  کل و با تأ باشد، روی سیاست گذاری به صورت 
نظری و الگوهای مختلف سیاست گذاری را بیش از نظریه های سیاست گذاری رسانه ای 

مطمع نظر قرار داده است.
رایج  رسانه ای  الگوی  سه  جمله  از  رسانه ای  سیاست گذاری  الگوهای  و  نظریه ها 
پخش  سیاست گذاری  الگوی  چهار  یا  لیبرال؛  و  دموکراتیک  صنف مدار  قطبی،  تکثرگرای 
کاپیتالیستی  رادیو و تلویزیونی در عصر دیجیتال؛ یا سه الگوی صنعت رسانه در جوامع 
درخصوص  نظریه هایی  و  رسانه  محتوایی  سیاست گذاری  مانند  بحث هایی  همچنین  و 
کتاب  این  در  تکثرگرایی  و  عمومی  منافع  آزادی،  مانند  رسانه ای  سیاست گذاری  اصول 
ظرفیت های  و  الگوها  و  نظریه ها  این  از  برخاسته  چالش های  و  است  نشده  ح  مطر
زمینه ها  این  در  کاستی هایی  بنابراین،  و  است  نشده  بررسی  طبع  به  نیز  آنها  کاردبردی 

مشاهده می شود. 
کتاب بحث شد، امید می رفت  که در این  همچنین، علاوه بر سیاست گذاری اینترنت 
سیاست گذاری شبکه های اجتماعی نیز در عصر رسانۀ اجتماعی فصل جدیدی را به خود 
کمتر به آن توجه شده است. با  کتاب نشان می دهد  اختصاص داده باشد، اما مروری بر 
توجه به اینکه در شبکه های اجتماعی نقش دولت کم رنگ شده است، بنابراین، پرداختن 
مفیدی  علمی  مطالب  است  ممکن  نیز  ح شده  مطر نظریه های  و  آنها  سیاست گذاری  به 
را در اختیار خوانندگان قرار دهد و بیشتر آیندۀ سیاست گذاری رسانه ای و چشم انداز رو 
روشندل  تألیف طاهر  رسانه ای  کتاب سیاست گذاری  که در  ــ همان گونه  را  آن  به جلوی 
کاوی شده  ح در صنعت رسانه وا سیاست گذاری شبکه های اجتماعی از دیدگاه های مطر

کند. است ــ بررسی 
کرده است سیستم های ارتباطی،  کتاب به آن اشاره  که نویسنده در انتهای  همان طور 
سیاسی  و  اقتصادی  اجتماعی،  فناوری،  نیروهای  تأثیر  تحت  بسیار  رسانه ها  و  پلتفرم ها 
که برقراری ارتباط برای عملکرد و سامان جامعه ضروری است،  قرار دارند. به این دلیل 
که مزایای عملکردی آن سیستم ها، پلتفرم ها و رسانه ها را انکار  سیاست باید به عناصری 
کند. ارتباطات معاصر در حال تغییر روابط، فرهنگ ها،  می کنند یا انحراف می دهند، توجه 
محیط  می کوشند  جامعه  و  نهادها  افراد،  هستند.  جهان  سراسر  در  حکمرانی  و  اقتصاد 
کنند و خود را با آن  جدید و شکاف های اجتماعی و سیاسی ناشی از این تحول بیشتذ درک 

►
سیستم های ارتباطی، 

پلتفرم ها و رسانه ها 
بسیار تحت تأثیر 

نیروهای فناوری، 
اجتماعی، اقتصادی و 

سیاسی قرار دارند.
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کنند. پیگیری سیاست های عمومی بهتر در قبال رسانه ها و ارتباطات برای آیندۀ  سازگار 
کوتاه مدت و  افراد و جامعه بسیار مهم است. سیاست گذاری های رسانه ای در دو سطح 
بلندمدت طراحی می شوند، و تأثیرات مترتب بر آنها دهه ها در تعیین سرنوشت اجتماعی، 
سیاسی، فرهنگی و در برخی جاها اقتصادی ملل شگرف بوده و جزو شاخص های توسعه 

محسوب می شوند. 

سخن آخر 
تغییـرات  و  مؤثـر  نیروهـای  فرایندهـا،  ارتباطـات:  و  رسـانه  سیاسـت گذاری  درسـی  کتـاب 
آنچـه  و  ارتباطـات  و  رسـانه  سیاسـت گذاری  چگونگـی  بـر  پیـکارد  جـی.  رابـرت  بین المللـی 
فرایندهـای  و  سـاختارها  کتـاب  ایـن  اسـت.  متمرکـز  می گـذارد،  تأثیـر  آن  طراحـی  در 
را شناسـایی و  را بررسـی می کنـد، عوامـل و عناصـر مؤثـر  سیاسـت گذاری در سـطح جهـان 
اشـکال آن را تعییـن می کنـد و تأثیـر نتایـج آنها را مطالعه می کنـد. همچنین، چگونگی تجزیه 
و تحلیل پیشـنهادهای برخاسـته از سیاسـت، ارزیابی سیاسـت ها و اسـتفاده از رویکردهای 
مطالعـات سیاسـت بـرای بررسـی سیاسـت گذاری ها در حـوزۀ رسـانه و ارتباطـات را مـد نظـر 
گسـتره ای بین المللـی دارد و انـواع تأثیـرات سیاسـی، اجتماعـی،  کتـاب  قـرار می دهـد. ایـن 
اقتصـادی و نهـادی بـر سیاسـت رسـانه ای، نقـش صنایع و مدافعان سیاسـت را در فرایندها 
کـه سیاسـت گذاری مؤثـر را پیچیـده و نتایـج سیاسـت را منحـرف  و موضوعـات و عواملـی 
کارشناسـی  کتاب درسـی منبعی ارزشـمند برای دانشـجویان  می کنند، روشـن می کند. این 
اجتماعـی  ارتباطـات  علـوم  و  رسـانه  مدیریـت  دانشـجویان  بـرای  به ویـژه  دکتـری  و  ارشـد 
که سیاسـت رسـانه و  کتاب،رابـرت پیـکارد خلأ عمیقی را برای مدرسـانی  اسـت. زیـرا در ایـن 
که به روشـنی  ارتباطـات را آمـوزش می دهنـد پـر می کنـد. یـک متن بین  رشـته ای بین المللی 
کجـا و چـرا سیاسـت های رسـانه ای و ارتباطـی ایجـاد می شـوند.  توضیـح می دهـد چگونـه، 
ایـن یـک منبـع جامـع و آموزنـده بـرای دانشـجویان، دانش پژوهـان و متخصصـان دانشـگاه 
کـه بـه دنبـال درک زمینه هـای سیاسـی، فرهنگـی و نهـادی سیاسـت گذاری  و صنعـت اسـت 

رسـانه ها و ارتباطـات هسـتند.
که  کار وی، با وجود نقدهایی  نهایت اینکه، رابرت پیکارد استادکار خود است. آخرین 
کتاب وارد شد؛ مبتنی بر دهه ها تحقیق دقیق و تعامل مستقیم  در سطور پیشین به این 
بررسی  تحت  سازوکارهای  از  بسیاری  که  است  ضروری  مداخله ای  سیاست گذاری،  با 
به طور  اغلب  که  را  ساختارهایی  و  فرایندها  نهادها،  ــ  ارتباطی  و  رسانه ای  سیاست های 
نامرئی خطوط زندگی روزمره را شکل می دهند ــ روشن می کند. به اندیشمندان سیاست، 
کتاب  که به آیندۀ رسانه و دموکراسی اهمیت می دهد مطالعۀ این  کسی  دانشجویان و هر 

توصیه می شود. ■

◄
گستره ای  کتاب   این 
بین المللی دارد و 
انواع تأثیرات سیاسی، 
اجتماعی، اقتصادی 
و نهادی بر سیاست 
رسانه ای، نقش 
صنایع و مدافعان 
سیاست را در 
فرایندها و موضوعات 
که  و عواملی 
سیاست گذاری مؤثر 
را پیچیده و نتایج 
سیاست را منحرف 
می کنند، روشن 
می کند.

نقدکتاب
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یف و اجتناب از تعمیق انحراف در تعر
ــنقدیبهکتابمبانیارتباطشناسی یادداشتـ

مهدی شقاقی۱  

چکیده
کتاب مبانی ارتباط شناسی نوشتۀ  هدف از این نقد، ارائۀ انتقاداتی ساختاری به 
قلمرو  به  ابتدا  نقد،  این  در  است.  نارمنجی  سیدمهدی  و  نوکاریزی  محسن 
به  خدمت رسانی  فرایند  در  اطلاعات  علم  در  ارتباط  اهمیت  و  ارتباط شناسی 
کاربران یا اجرای فعالیت های اطلاعاتی با سیستم ها پرداخته ایم، سپس سعی 
کنیم تا انتظاری  که این عنوان نمایندگی می کند را معرفی  کرده ایم تا دامنه ای 
کتاب دارد، ترسیم شود. پس از آن،  که خواننده با دیدن چنین عنوانی از متن 
دانشی  حوزۀ  این  قلمرو  به  چقدر  که  کرده ایم  بررسی  و  توجه  کتاب  اجزای  به 
چقدر  و  شده  تمرکز  انسانی  ارتباطات  حوزۀ  در  اطلاعات  علم  مبتلابه  مسائل  و 
فاصله وجود دارد. در نهایت، به جمع بندی انتقادات و تعمیم نتایج به حوزۀ 

علم اطلاعات پرداخته ایم. 

مقدمه
کـه جریـان اصلـی اندیشـه و عمـل در رشـتۀ علـم اطلاعـات و دانش شناسـی،  بـه ایـن دلیـل 
شـامل  را  آن  قلمـرو  و  اسـت  قائـل  رشـته  ایـن  بـرای  میانجی گرانـه  و  واسـطه ای  کارکـردی 
مطالعـۀ علمـی فرایندهـای اطلاعاتـی به منظـور انتقـال از منابـع دانشـی مرتبـط و موثـق بـه 
که امروز  کاربـران دانشـی تلقـی می کنـد )پائـو، 1378( و متخصصـان علم اطلاعات، یـا آن طور 
کاربران اطلاعاتـی می داند )فتاحی،  مصطلـح شـده دانـش کاران، را میانجـی بین اطلاعات و 
1392(، بنابرایـن »ارتبـاط« خودبه خـود اهمیتـی بنیادیـن در ایـن رشـته دارد. میانجی بین 

)m_shaghaghi@sbu.ac.ir(  1.  استادیار علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه شهید بهشتی

نقدکتاب



350180

دوره جدید، شماره اول
سال هشتم، بهار 1400

کـه سـنتاً بـدو محـول شـده را بـه  کاربـر بـدون دانـش ارتباطـی نمی توانـد وظیفـه ای  منبـع و 
و...(  روزنامـه  رادیـو،  )تلویزیـون،  اطلاعاتـی  ندانـد سـایر میانجی هـای  گـر  ا و  رسـاند  پایـان 
چگونـه عمـل می کننـد و عمـل میانجی گرانـۀ این واسـطه ها با عمـل میانجی گرانۀ متخصص 
کـرد،  گرفـت یـا بـه آنهـا عرضـه  اطلاعـات چـه فرقـی دارد و چـه آموزه هایـی می تـوان از آنهـا 
کارکـرد صحیحـی نیـز نخواهنـد داشـت.  کنـش خـود،  به واسـطۀ نداشـتن درکـی صحیـح از 
ارتباطـی،  پژوهش هـای  و  نظریه هـا  ارتباطـی،  فرایندهـای  ارتبـاط،  شـناخت  بنابرایـن، 
کـز  ارتبـاط در مرا بـا جریـان  تفـاوت آن  ارتباطـی و  ارتبـاط در رسـانه های  چگونگـی جریـان 
از  ارتباطـی اجـزای بسـیار مهمـی  پایگاه هـای اطلاعاتـی، و مهارت هـای  اطلاعـات علمـی و 

دانـش ارتباط شناسـی بـرای علـم اطلاعـات اسـت. 

نقد
و  سـرفصل  ایـن  »چـون  کـه  آورده انـد  مقدمـه  در  ارتباط شناسـی  مبانـی  کتـاب  مؤلفـان 
مباحـث  در  ارتباطـات‘  و  اطلاعـات  بـا  عنوان’آشـنایی  بـا  پیشـین  برنامـۀ  درس  سـرفصل 
کتـاب بـا تغییـرات و اضافاتـی بـرای مباحـث  متعـددی مشـترک بودنـد، از محتـوای همـان 
کتـاب  ادعـای خـودِ مؤلفـان، همـان  بـه  بنـا  کتـاب  ایـن  ایـن رو،  از  اسـتفاده شـد«.  جدیـد 
کـه در سـال 1392 منتشـر شـده و تنهـا دو بخـش  آشـنایی بـا اطلاعـات و ارتباطـات اسـت 
کتـاب جدیـدی بـا عنـوان مبانـی ارتباط شناسـی خلـق شـده اسـت:  بـه آن اضافـه شـده و 
»الگوهـای ارتبـاط« و »رسـانه های ارتباطـی«. بـه دلیـل اینکـه محتوای اصلی ایـن اثر همان 
کوتاه خواهیم داشـت  مباحـث حـوزۀ »اطلاعـات و ارتباطـات« اسـت، بنابراین، ابتدا مروری 

بـه سـایر آثـار ایـن حـوزه و جایـگاه ایـن اثـر میـان آنهـا. 
کتابی است با عنوان اطلاعات و ارتباطات )1371(، نوشتۀ  کتاب در این حوزه،  اولین 
کتابدار با عنوانی  که وزارت فرهنگ و ارشاد آن را چاپ و بعدها نشر  عبدالحسین آذرنگ 
جدید یعنی شمه ای از اطلاعات و ارتباطات در سال 1378 دوباره آن را کرد. کتاب دوم اثری 

نقدکتاب
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که محبوبه مهاجر و نورالله مرادی  کتابداری تألیف جان باد  است با عنوان ارتباط شناسی و 
کتاب در سال  کرد. چاپ دوم  آن را ترجمه و در سال 1377 انتشارات سروش آن را چاپ 
کتاب، همچنان  که این  1389 و چاپ سوم در سال 1397 بوده است و این نشان می دهد 
کتاب ارتباطات را در درون نظام اطلاعاتی و نه  کتاب زنده ای است و مخاطب دارد. این 
کرده است. اما از منظر بررسی فرایند ارتباطات از درون،  در محیط نظام اطلاعاتی بررسی 
کتاب، اثری است از حمید مولانا با عنوان اطلاعات و ارتباطات  کتاب مؤثری است. سومین 
که اسدالله آزاد، محمد حسن زاده و مریم اخوتی  جهانی: مرزهای نو در روابط بین الملل 
کتابدار آن را در سال 1384 چاپ  کرده اند و نشر  کتاب را از انگلیسی به فارسی ترجمه  این 
کتاب از منظر مسائل جریان اطلاعات و  کرده است. این  و در سال 1393 نیز تجدید چاپ 
کتاب بسیار مؤثری است اما اطلاعات و ارتباطات  ارتباطات در چارچوب ملی و بین المللی 
ج از نظام های اطلاعاتی و در محیط آنها  کتابداری در خار کتاب ارتباط شناسی و  را برخلاف 
که  که اثری مورد نیاز است  کرده است. از این رو، مشاهده می شود  و نه در درون آنها بررسی 
کتابخانه ها(  اطلاعات و ارتباطات را هم از درون و هم از بیرون نظام های اطلاعاتی )مثل 
و جغرافیای سیاسی  نظریه ها  ارتباطات: مفاهیم،  و  کتاب چهارم اطلاعات  کند.  بررسی 
کتابدار در سال 1386 آن را منتشر و در سال  که نشر  تألیف مرحوم دکتر اسدا.. آزاد است 
که  کتاب، چند بخش وجود دارد  کرده است. در مجموعه بخش های این  1392 بازنشر 
این مؤلفان اشاره  به  اثر  را نوشته اند و در فهرست مندرجات و متن  آنها  مؤلفان دیگری 
که حول یک موضوع خاص  شده است. بنابراین می توان آن را مجموعه مقالاتی دانست 
کتاب آذرنگ است  از  کتاب بسیار منسجم تر  منسجم شده است. مجموعه مطالب این 
کتاب را یک استاد متوفی حوزۀ ارتباطات نوشته است. بااین حال، این  و دو فصل از این 
کرده است و از این نظر شبیه به  کتاب نیز فرایند ارتباط را در محیط نظام اطلاعاتی بررسی 
که با عنوان اطلاعات و ارتباطات چاپ شده، اثری است  کتاب بعدی  کتاب مولانا است. 
که نخستین بار در سال 1388 چاپ شده  نوشتۀ حامد زندی، جواد قنبر و مریم مسعودی 
بار تجدید چاپ  کنون شش  تا  و  به نگارش درآمده  برای دانش آموزان فنی و حرفه ای  و 
کتاب به ارتباطات و شبکه های رایانه ای  شده و آخرین چاپ آن در سال 1391 است. این 
که البته برای متخصصان اطلاعات نیز  و نقل و انتقال اطلاعات در این شبکه ها تمرکز دارد 
مبحث مهمی است اما این مباحث در حوزۀ درس »فناوری اطلاعات« می گنجند و در آنجا 
کتاب های فناوری اطلاعات مباحث عملی شبکه بندی  نیز درخور ارائه اند. بااین حال، در 
کلی دارد و  و ویروس یابی و مانند اینها دیده نمی شود و مباحث فناوری اطلاعات شکل 

جهت عملی خاصی در آن مشاهده نمی شود.
کــرده مثــل  کــه نــه فراینــد ارتبــاط را از درون بررســی  کتابــی اســت  کتــاب نقدشــده،  امــا 
کتــاب اطلاعــات و  کتابــداری و نــه از بیــرون بــدان پرداختــه مثــل  کتــاب ارتباط شناســی و 

►
 این کتاب از منظر 

مسائل جریان 
اطلاعات و ارتباطات 

در چارچوب ملی 
و بین المللی کتاب 

بسیار مؤثری است اما 
اطلاعات و ارتباطات 

را برخلاف کتاب 
ارتباط شناسی و 

کتابداری در خارج از 
نظام های اطلاعاتی 
و در محیط آنها و نه 

در درون آنها بررسی 
کرده است.

انحرافدرتعریفواجتنابازتعمیق
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کــرده اســت بلکــه  ارتباطــات جهانــی و نــه بــه مباحــث ارتباطــات رایانــه ای تمرکــز خاصــی 
کــه یــا بــا عمــق انــدک بــه اطلاعــات و ارتباطــات پرداختــه یــا بی ارتبــاط  شــامل مباحثــی اســت 
بــه حــوزۀ اطلاعــات و ارتباطــات اســت و اولیــن نقــد نیــز همیــن اســت. بــرای مثــال، معلــوم 
نیســت فصلــی بــا عنــوان »اخــلاق اطلاعــات« چــه ارتباطــی بــه حــوزۀ »اطلاعــات و ارتباطــات« 
گذشــت، قــرار اســت فراینــد  کــه از نظــر  دارد. در درس اطلاعــات و ارتباطــات، همان طــور 
تمایــزات  و  تشــابهات  و  شــود  بررســی  اطلاعاتــی  نظام هــای  بیــرون  و  درون  در  ارتبــاط 
ــی( و در  ــات علم ــز اطلاع ک ــا و مرا ــی )کتابخانه ه ــات علم ــای اطلاع ــاط در نظام ه ــد ارتب فراین
نظام هــای اطلاعــات غیرعلمــی )خبرگزاری هــا، روزنامه هــا، رســانه های جمعــی، و غیــره( 
ــا  ــوع نظام ه ــن ن ــک از ای ــی در هری ــی ـ ارتباط ــلان اطلاعات ــه عام ک ــود  ــوم ش ــود و معل درک ش
بــا هــم دارنــد. نقــد  ایــن دو چــه تفاوتــی  نــوع فعالیتــی داشــته و  ارتباطــی چــه  از منظــر 
کتــاب بــا محتــوای آن.  کتــاب، عبــارت اســت از عــدم تطابــق عنــوان  ســاختاری دوم بــه ایــن 
حــوزۀ ارتباط شناســی )communicology(، حــوزه ای شناســنامه دار بــا قلمــروی مشــخص 
کتــاب معرفــی نشــده اســت  کــه قلمــرو ایــن حــوزه در ابتــدای  اســت. نکتــۀ اول آن اســت 
ــود و  ــناخته می ش ــزی ش ــه چی ــه چ ــوزه ب ــن ح ــی، ای ــاد جهان ــه در ابع ک ــد  ــان نگفته ان و مؤلف
کــه بــه مطالعــۀ نحــوۀ تغییــر  شــامل چــه مباحثــی اســت. ارتباط شناســی حــوزه ای اســت 
مناســبات فــردی و جمعــی، فرهنگــی، اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی بــا تغییــر مناســبات 
کــه تغییــر در ســاختار، محتــوا و فــرم ارتبــاط  ارتباطــی می پــردازد؛ یعنــی بررســی می کنــد 
چگونــه بــه مــرور باعــث تغییــرات فرهنگــی، اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی می شــود و 
ــمندان  ــر از اندیش ــی دیگ ــگان2، 1992(. برخ ــردی دارد )لانی ــبات بین ف ــر مناس ــی ب ــه اثرات چ
گیرنــدگان  حــوزۀ ارتباطــات، ارتباط شناســی را متمرکــز بــر جنبه هــای شــناختی ارتبــاط بیــن 
و فرســتندگان پیــام می داننــد و ایــن حــوزه در واقــع شــکل پوزیتیویســتی ارتباط شناســی 
کــه  اســت )کرایــگ3، 199(. بااین حــال، هیچ یــک از تعاریــف یادشــده بــا قلمــرو و فصولــی 
کتــاب پوشــش داده شــده هماهنــگ نیســت و در حقیقــت تناســبی بیــن عنــوان  در ایــن 
بــه  بایــد  »ارتباط شناســی«  عنــوان  بــا  کتابــی  علاوه بــرآن،  نمی شــود.  مشــاهده  محتــوا  و 
کنــد و ارتباطــات را در نظام هــای اطلاعاتــی بررســی نمایــد و مثــلًا شــکل  »ارتبــاط« تکیــه 
ارتباطــی ای چــون دروازه بانــی خبــر را بــا شــکل ارتباطــی »اطلاع رســانی« و »کار مرجــع« را 
از نظــر بگذرانــد و باعــث مقایســۀ ایــن دو در نــزد خواننــده شــود و تفــاوت »مطلع کــردن« 
کــه  نشــان دهــد  و  کنــد  به طــور تطبیقــی روشــن  ارتباطــات  گــرد  فرا را در  و »قانع کــردن« 
گــر هســتند در  کارکردهــای اقناعــی هســتند یــا خیــر و ا آیــا نظام هــای اطلاعاتــی نیــز دارای 
کــرده اســت. همچنیــن، مهــارت و دانــش ارتباطــی نــزد  کجــای نظام هــای اطلاعاتــی رخنــه 

2. Richard L. Lanigan
3. Robert T. Craig 

◄
 ارتباط شناسی 
که به  حوزه ای است 
مطالعۀ نحوۀ تغییر 
مناسبات فردی و 
جمعی، فرهنگی، 
اجتماعی، سیاسی 
و اقتصادی با تغییر 
مناسبات ارتباطی 
می پردازد.
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کــه جریــان اصلــی علــم اطلاعــات از  کنــد  کنشــی  عامــل اطلاعاتــی را آمــوزش دهــد و مهیــای 
او به عنــوان واســطۀ اطلاعاتــی می خواهــد. همچنیــن، جریــان نقــل و انتقــال اطلاعــات را در 
ــل  ــود. حداق ــع ش ــا مطل ــت آنه ــرد و سیاس ــد و از راهب کن ــی درک  ــای اطلاعات ــط نظام ه محی
کــه در بخش هــای مربوطــه،  کتــاب داشــت آن اســت  کــه می تــوان از ایــن نــوع  خواســته ای 
جامعــۀ  مباحــث  یــا  ارتبــاط،  نظریه هــای  )مثــلًا  حــوزه  هــر  مهــم  اندیشــمندان  از  نامــی 
کنــد تــا خواننــده در مراحــل بعــدی بــا جســت وجوی نــام و آثــار  اطلاعاتــی( ببــرد و راهــی بــاز 
ایــن اندیشــمندان، بــا عمــق بیشــتری بــه مباحــث وارد شــود امــا متأســفانه چنیــن اتفاقــی 
کتــاب روی  کتــاب مبانــی ارتباط شناســی اســت امــا بیشــتر مباحــث  نیفتــاده اســت. عنــوان 
کــرده اســت و بــه مباحــث مرتبــط بــا حــوزۀ ارتباطــات توجــه چندانــی  »اطلاعــات« تمرکــز 
نداشــته اســت. بــرای مثــال، عنــوان فصــل اول »ماهیــت اطلاعــات و ارتباطــات« اســت امــا 
تمرکــز آن بــر تعاریــف داده و اطلاعــات و هــرم داده، اطلاعــات، دانــش اســت. عنــوان فصــل 
ســوم نظریه هــای اطلاعــات و ارتباطــات اســت امــا در ذیــل آن نظریــۀ اطلاعــات شــانون، 
کوانتومــی اطلاعــات  نظریــۀ ســایبرنتیکی اطلاعــات، نظریــۀ معناشــناختی اطلاعــات و نظریــۀ 
ــگ،  ــاختارهای فرهن ــر س ــات ب ــات و ارتباط ــر اطلاع ــم »تأثی ــل پنج ــوان فص ــت! عن ــده اس آم
ــکل  ــر جامعــه تألیــف مای ــر اطلاعــات ب کتــاب تأثی سیاســی و ...« اســت امــا همــان مباحــث 
ح  ــر مطــر ــاره همین جــا نیــز خیلــی خلاصه ت کــرده، دوب کــه محســن نوکاریــزی ترجمــه  هیــل 

کــرده اســت. 
کــه  نکتــۀ آخــر در بــاب عمــق محتــوا و تاریــخ اســتنادات اســت. متأســفانه مباحثــی 
ذیــل بســیاری از عناویــن از جملــه فصــل رســانه های ارتباطــی و انــواع آن همچــون رادیــو، 
ــب ذیــل ایــن رســانه ها،  ــر مطال گ ــی اســت. ا ــون و ماننــد اینهــا آمــده، بســیار مقدمات تلویزی
کنیــم،  کتــاب را بــا مدخــل ویکی پدیــای انگلیســی دربــارۀ رادیــو مقایســه  مثــلًا رادیــو در ایــن 
رادیــو  دربــارۀ  کتــاب  ایــن  کــه  کلیاتــی  صفحــه   یــک  از  غنی تــر  بســیار  ویکی پدیــا  مدخــل 
ــی و شــبکه های اجتماعــی  ــارۀ جامعــۀ اطلاعات ــه ایــن مطلــب پرداختــه اســت. درب گفتــه، ب
انتظــار  اســت. علاوه بــرآن، خواننــده  منــوال  بــه همیــن  نیــز وضــع  ارتبــاط  نظریه هــای  و 
کتابــی بــا عنــوان مبانــی ارتباط شناســی از مقــالات و متــون انگلیســی جدیــد  کــه در  دارد 
کــه توســط اندیشــمندان ایــن حــوزه بــه نــگارش درآمــده اســتفاده شــود حــال آنکــه به کــرات 
ارجاعاتــی  چــون )حــری، 1371( و )داورپنــاه و آرمیــده، 1384( را می بینیــم و اتفاقــاً نــام ایــن 
کــه درخصــوص نظریه هــای ارتبــاط اســت درحالی کــه انتظــار  مؤلفــان را در فصلــی می بینیــم 
ــام اندیشــمندان حــوزۀ ارتباطــات را در ارجاعــات ببینیــم.  ــم حداقــل در ایــن فصــل، ن داری
کتــاب نداشــته اند  متأســفانه مؤلفــان تمایلــی بــه بررســی ارتباطــی مســائل اطلاعاتــی در ایــن 
ارتبــاط در شــبکه های  بــرای مثــال، شــکل  کتــاب مشــهود اســت.  ایــن در جای جــای  و 
ایــن در شــکل گیری  بــا ســایر رســانه های ارتباطــی دارد و  اجتماعــی اساســاً چــه تفاوتــی 

►
دانش و مهارت 

ارتباطی متخصص 
اطلاعات نیز از کل 

کتاب غایب است و 
ارتباطات در درون 

نظام های اطلاعاتی 
بررسی نشده است.

انحرافدرتعریفواجتنابازتعمیق



350184

دوره جدید، شماره اول
سال هشتم، بهار 1400

کلۀ ارتباطــات اقتصــادی در  انســان و زندگــی اجتماعــی چــه اثــری می گــذارد. همچنیــن، شــا
کله،  ــا جوامــع ســنتی پیشــامدرن دارد و در ایــن شــا ــی ب ــی امــروز چــه تفاوت جامعــۀ اطلاعات
کــرده اســت. دانــش و  ارتباطــات تولیدکننــدگان و مصرف کننــدگان اطلاعــات چــه تفاوتــی 
کتــاب غایــب اســت و ارتباطــات در درون  کل  ــز از  مهــارت ارتباطــی متخصــص اطلاعــات نی
ــا توجــه بــه مــرور ســوابق مباحــث  نظام هــای اطلاعاتــی بررســی نشــده اســت. امیــد اســت ب
گشــوده شــده باشــد تــا در تألیــف ایــن نــوع آثــار  حــوزۀ »اطلاعــات و ارتباطــات« زاویــۀ دیــدی 
بــا توجــه بــه ســرفصل ایــن درس، بتــوان فراینــد ارتبــاط را در درون و بیــرون از نظام هــای 
بــرای  آموزه هــای هریــک  از  بتوانــد  تــا خواننــده  کــرد  بررســی  تطبیقــی  به طــور  اطلاعاتــی 

ــد. ■ کن ــتفاده  ــری اس دیگ
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دربــارۀ حــق
دانکنآیویسون1

امیرحسین خداپرست۲  

کتاب، دانکن آیویسون یکپارچه سازی منحصربه فرد و قابل دسترسی، و مقدمه ای  در این 
بر تاریخ و فلسفۀ حقوق ارائه می دهد. او به ویژه روی سیاست حقوق تمرکز می کند: این 
که حقوق همیشه به شدت مورد مناقشه بوده و خواهد ماند. وی نه تنها در مورد  واقعیت 
که در آن برخی فلاسفۀ مشهور حقوق استدلال های  زمینه های تاریخی ای بحث می کند 
ح می کنند بلکه مسائل اخلاقی و منطقی برای تفکر دربارۀ ماهیت  خود را در آن زمینه مطر
ح می کند. او دربارۀ انتقادات جدی مختلف از حقوق از جمله انتقادات  حقوق را نیز مطر
کتاب دربارۀ   کمونیستی، فمینیست، مارکسیست و پست مدرن بحث می کند.  منتقدان 
طبیعت گرایی  رویکرد  به  اول  فصل  در  آیویسون  است.  فصل  هشت  بر  مشتمل  حق 
در  می دهد؛  ح  شر را  طبیعی  حقوق  و  طبیعی  قانون  بین  تمایز  دوم  فصل  در  می پردازد؛ 
کرامت  فصل سوم حقوق را به مثابۀ مالکیت توضیح می دهد؛ در فصل چهار، به موضوع 
می پردازد؛ موضوع فصل پنجم مسئلۀ شناخت است؛ فصل ششم به حقوق، پیامدها و 
تروریسم می پردازد؛ در فصل هفتم، حقوق را به مثابۀ ابزار توضیح می دهد و در نهایت در 

فصل هشتم به حقوق بشر می پردازد.
دانکن آیویسون در حال حاضر نایب رئیس )قائم مقام( دانشگاه سیدنی است. از سال 
2010 تا 2015، رئیس دانشکدۀ هنر و علوم اجتماعی و در فاصلۀ سال های 2007 تا 2009، 
کنون  هم ا او  است.  بوده  دانشگاه  این  در  تاریخی  و  فلسفی  تحقیقات  دانشکدۀ  رئیس 
گروه علوم سیاسی دانشگاه  گروه فلسفۀ دانشگاه سیدنی است. همچنین در  هیئت علمی 
کرسی است. او در سال 2002  گروه سیاست در دانشگاه یورک )انگلیس( نیز صاحب  تورنتو، 

کتاب لیبرالیسم پسااستعماری را به چاپ رساند. نیز، 

1. Ivison, Duncan )2008(. Rights.Routledge.
)khodaparast.amir@gmail.com( 2 .استادیار و عضو هیئت علمی مؤسسه پژوهشی حکمت و فلسفه ایران
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کتــاب، بــا توجــه بــه اینکــه مطلــب نوشته شــده در مقدمــه بــه قلــم نویســنده  دربــارۀ ایــن 
کتــاب اســت بخشــی از مقدمــه در ادامــه ارائــه می شــود: معرفــی مناســبی از محتــوای 

کاوش در بحث هــای متفــاوت دربــارۀ حــق در ســیاق زبان هــای  کتــاب  ایــن  هــدف 
ــۀ  ــق در میان ــت ح ــن موقعی ــت. تعیی ــت اس ــفۀ سیاس ــلاق و فلس ــفۀ اخ ــونِ فلس گ گونا ــیِ  غن
ــوری  ــی از تص ــۀ بخش ــه حــق به منزل ــی و سیاســی ضــروری اســت. اغلــب ب بحث هــای اخلاق
کــه او را بــه نقش هــا یــا  بــه  کلــی جــدا از نظریه هــای اخــلاقِ ســتبر از فــرد دســت می یازنــد 
مــرزی  کــه  امــری  به منزلــۀ  حــق  تصــور  می کنــد.  ملــزم  خاصــی  اجتماعــیِ  سلســله مراتب 
پیرامــون فــرد، یــا دســت کم پیرامــون وجوهــی اساســی از آزادی او، می نهنــد در تاریــخ تفکــر 
سیاســی تصــوری تأثیرگــذار بــوده اســت. ایــن تصویــر صــادق و پرقــدرت اســت امــا تصوراتــی 
کــه آن را شــکل می دهنــد خــود محصــول مجموعــه ای خــاص از دعــاوی  از آزادی و الــزام 
ــد. امــا ایــن مرزهــا اغلــب مبهــم هــم  ــارۀ حــق فراوان ان ــد. مرزهــا در ســخن مــا درب اخلاقی ان
ــلبی  ــد، س ــه ایجابی ان ک ــدر  ــتند؛ همان ق ــم هس ــع ه ــد، مان ــه جامع ان ک ــدر  ــتند: همان ق هس
کــه حدوحــدود روابطــی را برقــرار می کننــد، روابطی را هم می گســلند. هــم هســتند و همان قــدر 
حقوق دانــان و فیلســوفان اخــلاق اغلــب بــر ســر تبــار مفهــوم حــق بــا هــم بحــث می کننــد. 
کار،  کتــاب موضــوع متفاوتــی را پــی بگیــرم. مــن، بــه جــای ایــن  امــا مــن می کوشــم در ایــن 
تعــارض و  کــه اختلاف نظــر و  گزیــر سیاســیِ حــق تمرکــز می کنــم: شــیوه ای  نا بــر سرشــتِ 
حرکــت بیــن امــر اخلاقــی و امــر حقوقــی، و امــر انتزاعــی و امــر عملــی بــر اســاس آن مشــخص 
یــا مفهومــی اخلاقــی  کــه حــق، در درجــۀ نخســت،  ایــن تصــور  اشــتباه اســت  می شــود. 
ــق،  ــه ح ک ــت  ــتباه اس ــم اش ــور ه ــن تص ــت. ای ــر دوی اینهاس ــی. ه ــی حقوق ــا مفهوم ــت ی اس
بنــا بــه تعریــف، »ضدقــدرت«، یــا اساســاً بنیادیــن )یــا محافظه کارانــه( اســت. هــم در ســویۀ 
گرفته انــد هــم مطلق گرایــان  کار  گونــی از نقــد سیاســی حــق را بــه  گونا »بنیادیــن« اشــکالِ 
کــه زبــان حقــوق بشــر از جهــات  کرده انــد. همان طــور  و »محافظــه کاران« از آن اســتفاده 
کمــک بــه خلــق شــرایطی بــرای تکویــن انواعــی  کــرده اســت، می تــوان بــرای  بســیاری اثبــات 
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امــا حــق  ببینیــد(.  را  )فصــل هشــتم  کــرد  ایجــاد  از حــق  از حرکت هــای سیاســی  جدیــد 
می توانــد نقــش مجــاریِ اشــکال جدیــد قــدرت و نظــارت هــم داشــته باشــد.

ــارۀ ماهیــت حــق تصورکــردن جهانــی بــدون آن اســت.  یکــی از راه هــای اندیشــیدن درب
کجاآبــاد« می خوانــد )ص  جــول فاینبــرگ3، فیلســوف حقــوق امریکایــی، چنیــن مکانــی را »نا
کســی یــا نهــادی  کنان ایــن جهــان قابلیــت ادعــای چیــزی از جانــب خــود را بــه ســود  2(. ســا
کــردن، در درجــۀ نخســت، در مرکــز هــر معنایــی از داشــتن  ندارنــد. از نظــر فاینبــرگ، ادعا
حــق اســت و نداشــتن ایــن قابلیــت بــه مفهــوم نداشــتن تــوان عزت نفــس اســت. در چنیــن 
ــا  ــط ب ــد مرتب ــا قواع ــول ی ــی از اص ــد )ناش ــته باش ــود داش ــد وج ــم می توان ــی ه ــی وظایف جهان
ــی  ــراد قابلیــت شــکایت از ناتوان ــی( و ممکــن اســت اف ــای اجتماع ــا هنجاره ــوم ی آداب و رس
خــود یــا دیگــران از ادای آنهــا را داشــته باشــند. امــا، بــدون حــق، قابلیــت خــاص شــکایت از 
کــه دیده انــد ندارنــد؛ قابلیــت ایــن را ندارنــد که منشــأ خودجوش ادعای اخلاقی باشــند. آزاری را 
کجاآبــاد تنهــا آزمایشــی فکــری نیســت. اردوگاه اســرای جنگــی  متأســفانه، اندیشــۀ نا
»ســتیزه جویان  امریــکا،  رهبــری  بــه  تروریســم«  بــا  »جنــگ  در  کــه  گوانتانامــو،  خلیــج  در 
ح هــای تحــت حمایــت دولــت بــرای »توقیــف  کــه در معــرض طر کســانی  غیرقانونــی« )و نیــز 
به طــور  را  فاینبــرگ  تخیلــیِ  جهــان  می شــوند،  فرســتاده  آنجــا  بــه  هســتند(  غیرعــادی« 
کــه فاینبــرگ تصــور  کــردن، آن گونــه  کی واقعیــت می بخشــد. ممکــن اســت ادعا وحشــتنا
ــی از حــق اســت تصــوری  کــه به کلــی خال ــی تصــور جهانــی  می کنــد، در مرکــز حــق نباشــد، ول
کــه در آن امــری اساســی مفقــود شــده اســت. بخشــی از ناراحتــی و حتــی  بــه نظــر می رســد 
گوانتانامــو قطعــاً  ــا وجــود اردوگاه خلیــج  خشــم مــا در مــورد اســتفاده از توقیــف غیرعــادی ی
کــه مــا افــراد را در ایــن موقعیت هــا دقیقــاً در حــال زندگــی  بــا ایــن واقعیــت مرتبــط اســت 
کجاآبــادِ حقوقــی و اخلاقــی می بینیــم: در ابهــام مانــده؛ نمی داننــد اتهامشــان  در نوعــی نا
ــد و اغلــب در معــرض سوءاســتفادۀ  ــری از راه چــارۀ حقوقی ان چیســت؛ فاقــد هــر شــکلِ مؤث
ــد. کرده ان ــه در آن حقــوق مهــم  اســت قطــع  ک ــی  ــا جهان ــی. رابطــۀ آنهــا را ب جســمانی و روان
راه دیگــر بــرای اندیشــیدن بــه جهــانِ فاقــد حــق، درنظــرآوردن فرهنگ هــا و جوامعــی در 
کــه بــه نظــر می رســد فاقــد مفهومــی از حق انــد. ایــن تصــور مســائل  گذشــته ای دورتــر اســت 
ــد مــی آورد. مــا اغلــب در قالب هایــی جهان شــمول از حــق ســخن  فلســفیِ پیچیــده ای پدی
می گوییــم: اینکــه همــۀ آدمیــان، فقــط به دلیــل انسان بودنشــان، از حقــوق بهره مندنــد. 
کــه برخــی فرهنگ هــا  گــر به منزلــۀ واقعیتــی تاریخــی یــا انسان شــناختی معلــوم شــود  امــا ا
ایــن حقــوق را بــه رســمیت نمی شــناخته اند )یــا نمی شناســند(، آن وقــت ایــن چــه چیــزی را 
کــه مــن در آن مــی کاوم  کــه آن روال و زبــان حقــوق  نشــان می دهــد؟ ایــن قطعــاً صــادق اســت 
از درون ســیاق تاریخــی خاصــی ظاهــر می شــود )کــه البتــه پیچیــده اســت(. مــا قطعــاً همــۀ 
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گــونِ ایــن زبان هــا را در همــۀ ســنت ها نمی یابیــم. الســدر  گونا ابزارهــای مفهومــی و هنجــاریِ 
گــر حقــوق بشــر، واقعــاً جهان شــمول باشــد، قــدری عجیــب  کــه ا مک اینتایــر4 مدعــی اســت 
ــی  ــطایی اصطلاح ــرون وس ــا ق ــتانی ی ــان باس ــچ زب ــه، در هی ــرون میان ــر ق ــا اواخ ــه »ت ک ــت  اس
کنیم«... کــه بتوانیــم آن را به درســتی بــه اصطــلاح ’حــق‘ نــزد خودمــان ترجمــه  وجــود نــدارد 
البتــه، غیبــتِ لفظــیِ واژۀ »حــق« یــا واژه ای نظیــر آن لزومــاً بــر فقــدان تصــور یــا مفهومــی 
کــه یونانیــان مفهومــی از  کرده انــد  لــت نــدارد. در واقــع، برخــی از علمــا اســتدلال  مرتبــط دلا
کافــی بــه آنچــه مــا امــروزه از آن می فهمیــم نزدیــک باشــد. بــرای  کــه بــه انــدازۀ  حــق نداشــتند 
کــه ایدئولــوژی دموکراتیــک آتنــی در ســده های  کــرده اســت  مثــال، جاشــیا اُبِــر اســتدلال 
همچــون  را  مشــارکت  ایجابــیِ  حقــوق  ماننــد  چیــزی  میــلاد  از  پیــش  چهــارم  و  پنجــم 
آزادی هــای ســلبیِ محافظــت هــم بــه شــهروندان هــم بــه غیرشــهروندانِ پولیــسِ یونانــیِ 
گســترده تر عطــا می کــرد. فهــم آنــان از ایــن »حقــوق« قطعــاً بــا لیبرالیســم مــدرن تفــاوت 

ــل تشــخیصی حضــور داشــت. ــی ایــن حقــوق در حــد قاب داشــت ول
غ از اســتدلال معتبــر اخلاقــی بــه ســودش،  کــه حــق، فــار دعــویِ قوی تــر ایــن اســت 
گــر همــۀ آدمیــان بــه لطــفِ دلایــل توجیهــیِ اخلاقــیِ معتبــر دارای حــق باشــند،  وجــود دارد. ا
گانشــان اصطــلاح »حقــوق انســان« یــا »حقــوق  کــه یونانیــان باســتان در واژ مهــم نیســت 
کــه بــه دنبــال تناظــری زبانــی یــا تاریخــی  سیاســی« را داشــته اند یــا نــه. لازم هــم نیســت 
بشــر  حقــوق  لــوای  تحــت  انسان بودنشــان  به علــت  افــراد  باســتان،  یونــان  در  بگردیــم. 
بودنــد، خــواه فیلســوفان یونــان اســتدلال هایی مناســب صورت بنــدی می کردنــد خــواه 
گــر اصــلًا مؤثــر  نــه. ایــن اســتدلال فقــط در انتزاعی تریــن ســطحِ تحلیــل مؤثــر می افتــد، ا
ــع  ــا جوام ــراد ب ــتر اف ــه بیش ک ــی  ــیاری از حقوق ــرض بس ــه پیش ف ک ــت  ــن اس ــرا روش ــد، زی بیفت
کــه در طــول  لیبــرال مرتبــط می داننــد نهادهــا، شــرایط مــادی و انحایــی از زندگــی اســت 
زمــان توســعه یافته انــد )مثــلًا، آزادی رســانه ها، اطلاعــات، حــق بــر حریــم شــخصی، تعلیــم و 
تربیــت(. ایــن حقــوق نه فقــط بــر اســاس باورهایــی دربــارۀ ماهیــت عاملیــت و اخــلاق انســانی 
ــی  ــادی و اجتماع ــارۀ ماهیــت جامعــه و ســاختار اقتص بلکــه از طریــق باورهایــی ماننــد درب
ــیوه های  ــا و ش ــکلی در آن روال ه ــد به ش ــق بای ــارۀ ح ــتدلال ها درب ــوند. اس ــه می ش آن مواج

ــا و طنینشــان را در آنهــا بیابنــد. ــه معن ک ــی انســانی اســتوار شــوند  زندگ
در  را  خــود  حیــات  شــیوه های  مســئولیت های  و  منافــع  جوامــع  همــۀ  نهایــت،  در 
کــه مشــخص  مســیرهای متفــاوت توزیــع می کننــد. همــۀ آنهــا قواعــد و هنجارهایــی دارنــد 
کننــد یــا روابــط  می کننــد چگونــه برخــی، و نــه برخــی دیگــر، می تواننــد اعمالــی خــاص اجــرا 
کــودکان و آدمیــان و دیگــر موجــودات را  بیــن مــردان و زنــان، ضعفــا و اقویــا، بزرگســالان و 
کــه مــا امــروزه بیشــتر بــا آنهــا  کــه تصوراتــی خــاص از حقــوق،  تنظیــم می کننــد. هــر وقــت هــم 

4. Alasdair Macintyre
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ــوع هنجارهــا  ــر ایــن ن ــا تأمــل ب آشــنا هســتیم، ظاهــر شــده باشــند، مفهــوم مبنایــی قطعــاً ب
و روابــط و مناقشــه در آنهــا پیونــد داشــته اســت. در واقــع، چنان کــه خواهیــم دیــد، حــق 
)حتــی در فردگرایانه تریــن و متجددانه تریــن شــکل آن( بــا هنجارهــای اجتماعــی پیونــد 

دارد و بــا آنهــا شــکل می گیــرد.
اساســی  نقطــۀ عطــف  را  فــردی،  به طــور خــاص حقــوق  و  بنابرایــن، ظهــور حقــوق، 
کــه در آن فــرد را عمدتــاً  در رشــد اخلاقــی و اجتماعــی انســان دانســته اند. مــا از دورانــی 
گســترده تر درمی یافتنــد و اهــداف و اعمالــش را برحســب اهــداف آن پیکــرۀ  کلّــی  فرورفتــه در 
کنــون وجــود  گســترده تر در نظــر می گرفتنــد بــه دورانــی عمیقــاً متفــاوت منتقــل شــدیم: ا
ــه  ــس. درحالی ک ــه برعک ــت، ن ــراد اس ــداف اف ــد و اه ــبرد مقاص ــرای پیش ــیله ای ب ــه وس جامع
کــه تنهــا می توانــد  ارســطو انســان را زون پولیتیکــون )حیــوان سیاســی( تعریــف می کــرد 
کنــد، اعلامیــۀ اســتقلال ایــالات  هــدف حقیقــی اش را در مقــام عضــوی از پولیــس محقــق 
ــرای تضمیــن آن »حــق لاینفــک« انســان ها  کــه دولت هــا ب متحــده )1776( اعــلام مــی دارد 
»خالقشــان«  کــه  شــده اند  نهــاده  بنــا  شــادکامی«  جســت وجوی  و  آزادی  »زندگــی،  بــر 
ــه حقــوق به طــور عمــده در برخــی از  ک گفتــن نیســت  ــه  ــرده اســت. نیــازی ب ک ــه آنهــا عطــا  ب
جنبش هــای  جملــه  از  مــا،  زمانــۀ  سیاســی  و  اجتماعــی  جنبش هــای  الهام بخش تریــن 

برابــری اجتماعــی و نــژادی، آزادی دینــی و حفاظــت از اقلیت هــا، نمایــان شــده اند.
کــه مــا امــروزه بــا  از ســوی دیگــر، حــق را بــا برخــی از غامض تریــن مســائلی پیونــد داده انــد 
آنهــا مواجه ایــم. اغلــب آنهــا را فردگرایــی عنان گســیخته و مصرف زدگــی جوامــع دموکراتیــک 
لیبــرال، رشــد بــا خودبیگانگــی سیاســی، ماهیت بســیار پرمناقشــۀ زندگی عمومی )دســت کم 
مرتبــط  اقتصــادی  نابرابــری  رســوخ  و  محیط زیســت  انحطــاط  شــمالی(،  امریــکای  در 
ــرال  ــی لیب ــر سیاس ــه تفک ــترده تر ب گس ــد  ــی از نق ــا بخش ــن انتقاده ــیاری از ای ــته اند. بس دانس
بــوده اســت امــا بســیاری از لیبرال هــا هــم دلمشــغول پیامدهــای افــراط در »ســخن گفتن 
کیــد مفــرط بــر حــق می توانــد جایــگاه مــردم را در سیاســت مضیق تــر  از حــق« بوده انــد. تأ
کــه اغلــب آنچــه به شــدت مــورد نیــاز اســت آمادگــی بیشــتر  کنــد، یعنــی آنجــا  و ســخت تر 
بــرای انطبــاق و انعطــاف اســت. همچنیــن، می توانــد مشــوّق خودتک انــگاریِ سیاســی 
کمتــر بــر وظایــف  باشــد؛ تمرکــز بــر مدعــیِ حــق و نیازهــا و امیالــش اســت و فقــط بــه میزانــی 
کــه افــراد نســبت بــه نیازهــای دیگــران  کیــد می شــود  و مســئولیت های مدنــیِ متقابلــی تأ
ــد. آنهــا اهمیــت و ارزش  ــد. برخــی از ایــن انتقادهــا اساســاً نقدهایــی درونی ان برعهــده دارن
حــق را می پذیرنــد ولــی در پــی اصــلاح برخــی وجــوه ایــن روال انــد. دیگــر منتقــدان عمیق تــر 
کل جامعــه اســت  می شــوند. از نظــر آنهــا، حــق تجلــی باورهایــی دربــارۀ ماهیــت اشــخاص یــا 
گرامــی اش داشــت. بــه نظــر می رســد میــزان برابــری از  کــه بایــد بــر آنهــا فائــق آمــد، نــه اینکــه 

امیــد و بدبینــی در حــق خوابیــده اســت.

►
حق را با برخی از 

غامض ترین مسائلی 
پیوند داده اند که 

ما امروزه با آنها 
مواجه ایم. اغلب 

آنها را فردگرایی 
عنان گسیخته و 

مصرف زدگی جوامع 
دموکراتیک لیبرال، 

رشد با خودبیگانگی 
سیاسی، ماهیت 
بسیار پرمناقشۀ 

زندگی عمومی 
)دست کم در امریکای 

شمالی(، انحطاط 
محیط زیست و رسوخ 

نابرابری اقتصادی 
مرتبط دانسته اند.

دربــارۀحــق
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بــه حــق و، به طــور خــاص،  ح رویکردهــای فلســفی متفــاوت  کتــاب طــر ایــن  هــدف 
کار را سیاســی و نظــری می دانــم. یــک دلیلــش ایــن  سرشــت سیاســی حــق اســت. مــن ایــن 
کــه رســیدن بــه درکــی از نحــوۀ تکویــن بحث هــا دربــارۀ حــق در طــول زمــان بــر اســاس  اســت 
اوضــاع و احــوال و ســیاق های متفــاوت مفیــد اســت. بررســی تاریخــی نظریه هــای حــق 
کار می توانــد مــا را  کمــک می کنــد پیچیدگــی و تنــوع بحث هــا را دربــارۀ حــق ببینیــم. ایــن 
ــق  ــان ح ــی مدافع ــدان و حت ــی منتق ــه برخ ک ــده ای  ــی و ساده ش ــرد زیاده تقلیل ــر رویک در براب
خ دادن تغییــر  کار بــر نحــوۀ ر کار می گیرنــد مصــون نگــه دارد. از اینهــا مهم تــر، ایــن  اغلــب بــه 
مفهومــی در پرتــو اوضــاع و احــوال عملــی )و به ویــژه سیاســی( نــوری بیفکنــد. چــرا ایــن مهــم 
ح یکســرۀ  ــارۀ حــق )یعنــی شــر اســت؟ دریافتــن چگونگــی امیــدواریِ هــر نظریــۀ صــوری درب
کارکــردی  یــا  مفهومــیِ ماهیــت حــق( بــه حــل اختلاف نظرهــا دربــارۀ ارزش بنیادینشــان 
ــد.  ــر هنجاری ان ــا سراس ــن اختلاف نظره ــت. ای ــن اس ــاً ناممک ــد تقریب ــا دارن ــۀ م ــه در جامع ک
ســیاق هایی  بلکــه  اخلاقــی  اســتدلال های  نه فقــط  حــق  دربــارۀ  مــا  باورهــای  به عــلاوه، 
کــه ایــن اســتدلال ها و باورهــا در آنهــا  تاریخــی، فرهنــگ و سیاســی نیــز شــکل می دهنــد 

■ صــورت می پذیرنــد. 
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وهش پژ تازه های 
کشاورز دیزجینی   معرفی از: سماء 

ح فرهنگ آپارتمان نشینی  ■ طر
مجری: ایسپا، ۱۳۹۹

مرکــز افکارســنجی دانشــجویان ایــران بــا همــکاری دفتــر مطالعــات اجتماعــی و فرهنگــی 
ــا جامعــۀ  ــان 1399 ب ح فرهنــگ آپارتمان نشــینی مــردم تهــران را در آب شــهرداری تهــران طــر
آپارتمانــی،  منــازل  کــه در  تهــران  کن شــهر  بــالای 18 ســال ســا کلیــۀ شــهروندان  آمــاری 
کــرده اســت.  مجتمع هــای مســکونی بــزرگ و خانه هــای چندطبقــه زندگــی می کننــد، اجــرا 
گــردآوری اطلاعــات تلفنــی بــوده اســت. 34درصــد  ح، 2133 تــن و شــیوۀ  حجــم نمونــۀ طــر
گاهــی همســایه ها از قوانیــن آپارتمــان نشــینی، 29/6درصــد عــدم  از شــهروندان تهرانــی ناآ
رعایــت نظافــت و بهداشــت راه پلــه و راهــرو، 27/9درصــد اســتفادۀ شــخصی از فضاهــای 
کــودکان، 23/6درصــد عــدم پرداخــت هزینۀ شــارژ  مشــاع، 25/6درصــد بــازی و ســروصدای 
گاز را از جملــه عوامــل مهــم در ســاختمان خــود  ــا بــرق و  یــا هزینه هــای مشــترک مثــل آب ی

ــه باعــث آزار و اذیــت آنهــا شــده اســت.  ک می داننــد 
کــه  گونــه ای اســت  کنان ســاختمان بــه  ــا همســایه ها و دیگــر ســا ارتبــاط پاســخگویان ب
گاهــی بــه هــم ســر می زننــد و  69/4درصــد فقــط بــا هــم ســلام و علیــک دارنــد، 11/5درصــد 
ــی  گاه ــد  کرده ان ــان  ــردان بی ــتر از م ــان بیش ــد. زن ــی ندارن ــاط و تعامل ــم ارتب ــا ه ــد ب 9/9درص
گفته انــد بــه مهمانــی هــم رفتــه و  بــه هــم ســر می زننــد. در مقابــل مــردان بیشــتر از زنــان 
ــد تابه حــال آموزشــی  گفته ان ــد. 87/8درصــد از پاســخگویان  ــا هــم دارن ــادی ب رفت وآمــد زی
بیــان  12درصــد  تنهــا  ندیده انــد.  آپارتمان نشــینی  فرهنــگ  صحیــح  اصــول  درخصــوص 
ــد. افــراد 30  ــد درخصــوص اصــول صحیــح فرهنــگ آپارتمــان، آمــوزش لازم را دیده ان کرده ان
کرده انــد در مــورد اصــول صحیــح فرهنــگ  گروه هــای ســنی بیــان  تــا 49 ســال بیشــتر از دیگــر 

دیده انــد. آمــوزش  آپارتمان نشــینی 

تازههایپژوهش
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کیفیت زندگی مردم ایران )موج دوم( ■ پیمایش 
بر اساس پرسشنامۀ سازمان سلامت جهان، ایسپا، ۱۳۹۹

کــه در ســال 1393 از  کیفیــت زندگــی مــردم ایــران طرحــی اســت  مــوج اول پیمایــش ملــی 
ســوی ایســپا اجــرا و مــوج دوم آن در ســال 1398 تکــرار شــد و در ســال 1399 به صــورت 
کیفیــت زندگــی مــردم ایــران بــر اســاس  کتــاب منتشــر شــد.کتاب »مــوج دوم پیمایــش ملــی 
کیفیــت  پرسشــنامۀ ســازمان ســلامت جهــان« حاصــل اجــرای مــوج دوم پیمایــش ملــی 
کشــور  کن در شــهر و روســتاهای 31 اســتان  زندگــی بــا جامعــۀ آمــاری افــراد بــالای 18 ســال ســا

ــال 1398 اســت. ــۀ 12000 در س ــدازۀ نمون ــا ان ب
کیفیــت زندگــی، هریــک از محققــان  بــا توجــه بــه چندبعــدی و چندوجهی بــودن مقولــۀ 
گرفته انــد و در تحقیقــات خــود از مؤلفه هــای  کار  رویکــرد خاصــی را در تحلیل هــای خــود بــه 
گــون  گونا کرده انــد. امــا بــا وجــود تعاریــف  محیطــی، اجتماعــی، اقتصــادی و غیــره اســتفاده 
کیفیــت زندگــی تــا حــدی اتفــاق نظــر وجــود  و در نتیجــه تنــوع رویکردهــا، بــر دو مؤلفــۀ اصلــی 
کات درونــی افــراد از ایــن  دارد: عوامــل خارجــی زندگــی شــخصی )شــاخص های عینــی( و ادرا
کیفیــت زندگــی افــراد، تــلاش در راه بهبــود  عوامــل خارجــی )شــاخص های ذهنــی(. بررســی 
و اعتــلای آن و برآورده کــردن نیازهــای مختلــف در مــورد تمامــی جنبه هــای زندگــی بــرای 

ارتقــای ســلامت روانــی، جســمانی، محیطــی و فــردی لازم و ضــروری اســت. 

***

کرونا )سه موج( ■ دیدگاه شهروندان درخصوص 
ح های ملی پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات،  گروه افکارسنجی دفتر طر مجری: 

ذهنــی  نگرانی هــای  و  دغدغه هــا  از  گاهــی  آ و  کرونــا  درخصــوص  عمومــی  افــکار  مطالعــۀ 
گــروه افکارســنجی  شــهروندان در ایــن خصــوص حائــز اهمیــت اســت. بــر همیــن اســاس، 
و مطالعــات افــکار عمومــی پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات وزارت فرهنــگ و ارشــاد 
کــرده اســت. داده هــای ایــن نظرســنجی مــوج  اســلامی نظرســنجی ای در ایــن زمینــه ارائــه 
گــردآوری  اول، بــا اســتفاده از پرسشــنامه و به صــورت تلفنــی در روزهــای 25 تــا 28 فروردیــن 
کن در  ایــن نظرســنجی را شــهروندان 18 ســال و بالاتــر ســا آمــاری  شــده اســت. جامعــۀ 
کــز اســتان ها تشــکیل می دهنــد و 1259 تــن بــه روش تصادفــی انتخــاب شــدند و از آنهــا  مرا
ــا 10 خــرداد  ســؤالاتی پرســیده شــد. داده هــای نظرســنجی مــوج دوم، در 30 اردیبهشــت ت
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گــردآوری شــده اســت و 2112 تــن بــه روش تصادفــی انتخــاب شــدند. مــوج ســوم، از 9 مهــر 
ــا  ــن )ب ــز 2024 ت ــنجی نی ــۀ ایــن نظرس ــاری اجــرا شــده اســت.تعداد نمون ــال ج ــا 19 مهــر س ت

ــت. ــوده اس ــی( ب ــبت جمعیت ــص نس تخصی
رعایــت خودقرنطینگــی )درخانه مانــدن(،  اول، درخصــوص پرســش میــزان  مــوج  در 
را  خودقرنطینگــی  زیــادی  ســطح  در  یــا  کامــلًا  کــه  کرده انــد  بیــان  مــردم  77/5درصــد 
ــی  ــا فراوان ــان ب ــد، زن کرده ان ــت  ــودن را رعای ــه قرنطینه ب ک ــرادی  ــان اف ــد. از می کرده ان ــت  رعای
88/1درصــد نســبت بــه مــردان بــا فراوانــی 67/3درصــد، بیشــتر ایــن موضــوع را رعایــت 
کرونــا، از شــهروندان پرســیده شــد مهم تریــن منبــع پیگیــری  کرده انــد. در مــوج دوم و ســوم 
کرونــا چیســت؟ در مــوج دوم رادیــو و تلویزیــون 67/2درصــد و در مــوج ســوم رادیــو و  اخبــار 
کــه در واقــع تمایــل پیگیــری اخبــار در  تلویزیــون بــا 64/8درصــد بیشــترین فراوانــی را دارد 

ــت. ــتر اس ــانه ها بیش ــایر رس ــه س ــبت ب ــون نس ــو و تلویزی رادی
کرونــا مــردم بــا 63درصــد  در مــوج ســوم، درخصــوص موافقــت قرنطینــه در اســتمرار 
کــه ایــن میــزان درصــد موافقــت، نســبت رعایــت  کرده انــد  خیلــی زیــاد یــا زیــاد، اعــلام موافقــت 

کاهــش یافتــه اســت. قرنطینــه در مــوج اول 

کتاب در ایران  ■ پژوهش اطلس تقاضای 
مجری: حسین خلیلی، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، ۱۳۹۹

ــه  ــبت ب ــوم نس ــورداری عم ــه و برخ ــت« مواجه ــران »وضعی ــاب در ای کت ــای  ــس تقاض در اطل
کتابخوانــی و عوامــل مربــوط بــه آن بررســی شــده اســت.در ایــن راســتا،  کتــاب و  مقولــۀ 

گرفتــه اســت. بررســی در پنــج بُعــد وضعیت شــناختی صــورت 
کل  کــه میانگیــن  کتــاب؛ برآیندهــای اطلــس نشــان می دهــد  در بُعــد میــزان مطالعــۀ 
ــوده و در دو ســال  ــا 1398، 11/01 دقیقــه در روز ب کتــاب در ایــران از 1353 ت ســرانۀ مطالعــۀ 
ــرآورد شــده  کتــاب ب ــا حــدود 12/78 دقیقــه میــزان ســرانۀ مطالعــۀ  اخیــر )1397 و 1398( ت

اســت.
ــوار در  ــۀ خان ــته هزین گذش ــۀ  ــش از دو ده ــن در بی ــور میانگی ــاب؛ به ط کت ــد  ــد خری در بُع
خ  ایــن زمینــه، حــدود 10 درصــد رشــد ســالانه داشــته اســت. ایــن رشــد، نســبت بــه رشــد نــر
کــه آمارهــای مختلــف تــا 40 درصــد در ســال های اخیــر را نشــان می دهــد،  تــورم ســالانه، 
ــر نتوانســته  ــی در بیــش از 20 ســال اخی ــوار ایران ــه عبــارت دیگــر، خان بســیار پاییــن اســت. ب
ــد و  کن ــک  ــالانه نزدی ــورم س ــه ت ــبت ب ــی را نس ــی و تفریح ــور فرهنگ ــود در ام ــۀ خ ــزان هزین می

ــم اســت.  ک ــوار در امــور فرهنگــی و تفریحــی بســیار  همچنــان قــدرت مصــرف خان
کتابخانه هــای عمومــی؛ در فاصلــۀ ســال های  کتــاب درخصــوص  در بُعــد دسترســی بــه 
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عمومــی  کتابخانه هــای  در  داده شــده  امانــت  کتاب هــای  تعــداد  رشــد   ،1397 تــا   1394
ــد رشــد ثابتــی را طــی نکــرده اســت.  نوســان داشــته و رون

با  کتاب فروشی ها  کندگی  پرا ناشران؛  و  کتاب  توزیع  کتاب فروشی ها،  درخصوص 
تناسب ندارد.  بافت محیطی  تغییر  با  نیز  و  کم جمعیت  ترا و  کندگی و تحول جمعیت  پرا
کتاب فروشی است.  کشور نزدیک به ده  کتاب فروشی ها در هر صدهزار تن در  نسبت شمار 
گفــت ضمــن  تــا 1397، می تــوان  کتــاب؛ در فاصلــۀ ســال های 1393  بُعــد تولیــد  در 
کلــی شــاهد ســیر نزولــی در »درصــد رشــد ســالانۀ« تعــداد عناویــن  نوســان رشــد، به طــور 

هســتیم. منتشرشــده  کتاب هــای 

■ ظرفیت های خانۀ مطبوعات استان ها 
کارآیی و اثربخشی رسانه های محلی در افزایش 

 مجری: سینا باقری، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، ۱۳۹۹

کارآیــی  افزایــش  در  اســتان ها  مطبوعــات  خانــۀ  ظرفیت هــای  بررســی  بــه  پژوهــش  ایــن 
و اثربخشــی رســانه های محلــی )تولیــد محتــوا، اقتصــاد و مدیریــت مطبوعــات، ســرمایۀ 
رویکــرد  بــه  توجــه  بــا  می دهــد  نشــان  پژوهــش  یافته هــای  می پــردازد.  و...(  اجتماعــی 
آسیب شناســانۀ خانــه مطبوعــات، مطبوعــات محلــی در بعــد نهادینگــی: بــا عــدم حمایــت 
بــا  رقابــت  عــدم  و  اســتان ها  در  فعــال  سراســری  مطبوعــات  بــا  رقابــت  عــدم  نهــادی، 
ــگاران حرفــه ای  ــگاران و خبرن ــد خبــری؛ در بعــد مدیریتــی: نبــود روزنامه ن رســانه های جدی
و متخصــص بــرای تولیــد محتــوا، نداشــتن مدیــر رســانه ای توانمنــد، تولیــد، چــاپ و توزیــع، 
آزادی  چالــش  سیاســی:  بعــد  در  رســانه داری؛  شــکل گیری  و  رســانه نگاری  اضمحــلال 
گهــی دولتــی و  مطبوعــات و انفعــال سیاســی مطبوعــات؛ در بعــد اقتصــاد: وابســتگی بــه آ

بــا چالش هــای جــدی مواجه انــد. یارانــه و اقتصــاد ضعیــف 
خانــۀ مطبوعــات اســتان ها در ماهیــت شــکل گیری و رویــۀ انتخابــات، رویــۀ عضوگیــری و 
کنشــگری هیئــت مدیــرۀ خانــۀ مطبوعــات بــا نقــاط ضعفــی همــراه اســت. خانــۀ مطبوعــات 
کامــلًا بــه ادارۀ ارشــاد اســتان و معاونــت امــور مطبوعاتــی وابســته اســت  در حــوزۀ اقتصــادی 
و بــه همیــن دلیــل، نتوانســته به صــورت مســتقل اقدامــی توســعه ای اقتصــادی در راســتای 
ــاد  کل ارش ــه ادارۀ  ــات ب ــۀ مطبوع ــتگی خان ــد. وابس ــته باش ــی داش ــانه های محل ــعۀ رس توس
اســتان و بی اعتمــادی اصحــاب رســانه بــه خانــۀ مطبوعــات و احســاس رهاشــدگی خانــۀ 
خانــۀ  نهادینه  نشــدن  پیامدهــای  مهم تریــن  از  اســتان  رســانه ای  فضــای  در  مطبوعــات 
مطبوعــات اســت. خانــۀ مطبوعــات اســتان ها در زمینــۀ فراهــم آوردن تســهیلات رفاهــی، 
تقویــت تعاونــی مصــرف و مســکن و اعطــای تســهیلات مالــی بــرای اعضــا چنــدان موفــق 
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نبــوده اســت. خانــۀ مطبوعــات اســتان ها در زمینــۀ آمــوزش و اســتعدادیابی در راســتای 
کیفــی مطبوعــات محلــی اقدامــات مناســبی داشــته اســت. مهم تریــن  کمــک بــه توســعۀ 
اقــدام صنفــی حقوقــی خانــۀ مطبوعــات، احقــاق حقــوق صنفــی و دفــاع از آزادی بیــان 

رســانه ها و روزنامه نــگاران محلــی اســت.

■ تحلیل جامعه شناختی صنعت سریال سازی شبکۀ نمایش خانگی 
مجری: نازنین بهرامیری،پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، 1399

اســت  ایــن  اصلــی  نمایــش خانگــی می پــردازد. ســؤال  بررســی شــبکۀ  بــه  پژوهــش  ایــن 
کــدام ضرورت هــای تاریخــی و اجتماعــی تأســیس شــبکۀ نمایــش خانگــی را در ایــران  کــه 

کــدام نیــاز پاســخ می دهنــد؟ ضــروری ســاخت؟ و تولیــدات ایــن شــبکه بــه 
بــا بن بســت سریال ســازی درون  شــکوفایی صنعــت سریال ســازیِ بخــش خصوصــی 
کارمنــد رســمی و بیــش از  صداوســیما هم زمــان شــد. ســازمان صداوســیما بــا حــدود 50هــزار 
110 شــبکۀ رادیویــی و تلویزیونــی درون مــرزی، برون مــرزی و محلــی، ارگان عریــض و طویــل 
گفتــۀ برخــی  کــه بــه  کارکــرد برنامه ســازی، تولیــد محتــوا و صنعــت ســرگرمی اســت  رســمی بــا 
کــه عملکــرد ضعیفــی داشــته و بــا ریــزش قابل توجــه  منتقــدان حــدود یــک دهــه اســت 
مخاطــب مواجــه بــوده اســت. بســیاری مهم تریــن دلیــل وضعیــت فعلــی سریال ســازی ایــن 
ســازمان را ناتوانــی بــرای تولیــد برنامه هــای نمایشــی و رکــود سریال ســازی می داننــد. در 
ســال های اخیــر، وضعیــت نامطلــوب تولیــدات ســازمان صداوســیما و شکســت صنعــت 
ســرگرمی آن در حــوزۀ سریال ســازی، عرصــه را بــرای فعالیــت بیشــتر شــبکۀ نمایــش خانگــی 

ــرد. ک ــر  و صنعــت سریال ســازی ایــن مدیــوم خصوصــی بازت
بخش  میلیاردی  کلان  سرمایه گذاری های  علت  ترجیع بند  که  داشت  توجه  باید 
برنامه های  با  مقابله  خانگی،  نمایش  شبکۀ  سریال سازی  صنعت  درون  خصوصی 
شبکه های ماهواره ای و تهاجم فرهنگی تولیدات محتوای سریال های غربی و ترکی است. 
که  در ابتدای فعالیت جدی شبکۀ نمایش خانگی مدعای اصلی دست اندرکاران این بود 
کنند  ح  کمتر می توانند حرف های جدی تری مطر سریال های این شبکه به دلیل ممیزی 
کنون فعالان  کنند. اما ا و در ضمن با برنامه های مبتذل شبکه های ماهواره ای هم رقابت 
که  گفته اند  کارگردان موفق این صنعت، به صراحت  این حرفه، از جمله منوچهر هادی، 
کیفیت اولویت ندارد. ورود پول های آلوده  هدف آنان فقط و فقط جذب مخاطب است و 
می شود.  حاشیه ساز  یکبار  چندوقت  هر  که  است  دیگری  مهم  اتفاق  نیز  صنعت  این  به 
گرچه شاید دلایل اقتصادی داشته باشد،  انتقال مدیریت این صنعت به صداوسیما نیز 

اما ممکن است بر روند تولیدات شبکۀ نمایش خانگی تأثیر بگذارد.
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■ رشد و تکوین سینمای پیش از انقلاب ایران 
مجری: مصطفی درویش، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، 1399

کلی از وضعیت سینمای ایران  این پژوهش با توجه به ظرایف میدان سینمایی، تصویری 
که ضمن تمرکز بر پیوند نهاد سینما و  تا پیش از انقلاب 1357 را ارائه می دهد. تصویری 

کید می کند.  تاریخ تحوّلات سیاسی ـ اقتصادی ایران، بر خود میدان سینمایی تأ
در نتیجۀ این پژوهش به این موارد پرداخته  شده است: 

از  فــروش متوســط«؛ داشــتن حــد متوســطی  یــا  تولیــد  بازگشــت هزینه هــای  »اصــل 
گیشــه، شــرط لازم بــرای تــداوم فعالیــت ســازندگان در میــدان تولیــد ســینمایی  فــروش در 
ایــران در دهه هــای 1340 و 1350 بــود. همیــن اصــل اساســی موجــب می شــد تــا فعالیــت 

کنشــگران در ایــن میــدان بــا محافظــه کاری در فُــرم و مضمــون همــراه شــود. 
کمّــی  »پــرورش ذائقــۀ عمومــی و خلــق بــازار بــرای طبقــۀ متوســط«؛ علاوه بــر افزایــش 
کــه  گران نیــز توجــه می شــود  امکانــات پخــش و توزیــع فیلم هــا، بــه افزایــش تعــداد تماشــا
راه حلــش در تنــوع تولیــدات و جــذب طبقــات مختلــف اجتماعــی به ویــژه طبقــۀ متوســط 
ح هایــی به منظــور ارتقــای  شــهری تحصیل کــرده اســت. بــه همیــن ســبب، به تدریــج طر

گرفتــه می شــود.  ذائقــۀ مخاطــب در نظــر 
گر«؛ آنچــه در جریــان تحــول و تکویــن میــدان ســینمایی  »راهبرد هــای جــذب تماشــا
کوشــش خــود را از  کــه میــدان تولیــد ســینمایی نهایــت  در ایــران بــروز می کنــد آن اســت 

کــرده اســت.  بهره گیــری از مدیوم هــای دیگــر و محصــولات پرطرفــدار آنهــا 
»موســیقی و آواز؛ دریچــه ای بــه تغییــر«؛ موســیقی، آواز و رقــص بخشــی از جنبه هــای 
کــه در مــوردِ داریــوش مهرجویــی و فیلــم  تجــاری فیلم هــا محســوب می شــدند. همان طــور 
کمــی موســیقی و آواز در فیلمــش  کافــی اســت یــک فیلمســاز  آقــای هالــو مشــاهده شــد، 
کــرد.  گیشــۀ ســینماها توصیــف خواهنــد  بگنجانــد، بلافاصلــه نیــت وی را چشم داشــت بــه 
»اجتمــاع تفســیری منتقــدان«؛ بررســی نوشــته ها و یادداشــت های منتقــدان نشــان 
کــه دربــارۀ فیلم هــای مهــم و ارزشــمند هــر  کثریــت قاطــع آنهــا حتــی زمانــی  کــه ا می دهــد 

ســال می نوشــتند، آنهــا را بــا معیارهــای »رئالیســم« می ســنجیدند. 
»ســینمای ایــران و نظــم سیاســی ـ اقتصــادی«؛ بــا افزایــش فشــار ممیــزی، فیلمســازان 
تــا بــه واقعیــت و نظــم سیاســی ـ  بــه ســراغ شــیوه های ظریف تــر بیــان ســینمایی رفتنــد 

کنــش نشــان دهنــد. اقتصــادی موجــود وا
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ک سنتی ایران؛  ■ چگونگی بازتولید امروزین پوشا
کشورهای شرق آسیا با مطالعه ای در صنعت مُد و لباس 

 مجری: بهروز روستاخیز، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، 1399

ک را می توان یک مؤلفۀ مهم اجتماعی و فرهنگی به شمار آورد. مؤلفه ای چندبُعدی  پوشا
لت های معنایی و  کاربردی آن به عنوان یکی از ضروریات زندگی، دلا که جدای از اهمیت 
گروه های مصرف کننده به همراه دارد. این پژوهش،  تمایزبخش خاص خود را برای افراد یا 
ک سنتی به عنوان صنعتی خلاق و فرهنگی، روش های  با درنظرگرفتن صنعت تولید پوشا
تقویت زنجیرۀ ارزش در بخش های مختلف چرخۀ بازتولید لباس سنتی ــ اعم از طراحی، 
کارآمد، تشریح  تولید، توزیع و مصرف ــ را در یک بستر و چارچوب سیاست گذاری فرهنگی 
که در این حوزه  کشورهای شرق آسیا  از تجربیات  کرده است.بدین منظور، این پژوهش 
کنند،  موفق شده اند در جریان پدیدۀ جهان محلی گرایی، این نماد هویتی خود را تقویت 
از  داده ها  گر دآوری  برای  خود،  هدف  به  توجه  با  کیفی،  پژوهش  این  اسـت.  گرفته  بهره 
کتابخانه ای، اسنادی و نیز رجوع به داده های تجربی و برای تحلیل، از روش  روش های 
کرده است. در این پژوهش سعی شده است با برجسته سازی  تحلیل موضوعی استفاده 
کشور درخصوص بازتولید امروزینِ شاخص ترین  که در هر  هدف گذاری ها و فعالیت هایی 
گون،  گونا منظرهای  از  البته  و  را،  آنها  موفقیتِ  مسیر  شده،  ارائه  کشور  آن  سنتی  لباس 
کشورهای ذکرشده با ارزش آفرینی هویتی  کند. یافته های پژوهش نشان می دهد  کاوی  وا
و رسانه ای، و نیز با تکیه بر نظام آموزشی و پژوهشیِ به روز و متناسب با نیازهای جهانی 
و  قیمت،  و  ح  طر در  تنوع آفرینی  برای  تلفیقی  مختلف  روش های  از  لباس،  مد  صنعت 
بهره  جهانی  مد  صنعت  با  محلی  لباس های  و  سنتی  لباس های  کاربرد  متناسب  سازی 
گرفته اند؛ افزون براین، روش های مختلف بازاریابی و تبلیغ و نیز حمایت های مستقیم و 
کار بسته اند. نتیجه آنکه، لازم  غیرمستقیم دولت و حمایت های بین المللی را در این امر به  
است مداخلات سیاست گذارانه در تقویت زنجیرۀ ارزش بازتولید لباس سنتی، ظرفیت ها 

و سرمایه های فرهنگی داخلی را در تعامل با ظرفیت های بین المللی مدنظر قرار دهد.

■ عوامل فرهنگی موثر بر تعریف جرم و مجرم در ایران
 مجری: منصوره فصیح، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، 1399

جرم شناســی فرهنگــی بیشــتر از آنکــه مکتبــی در عــرض ســایر مکاتــب جرم شناســانه باشــد، 
ــه  ــی ب ــر مطالعات ــن منظ ــت. ای ــرل اس کنت ــای  ــرم و نظام ه ــۀ ج ــرای مطالع ــد ب ــری جدی منظ
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دنبــال فهــم و تبییــن معنــای جــرم به منزلــۀ برســاخته ای فرهنگــی اســت. در اینجــا، فرهنــگ 
تنهــا بســتری بــرای یادگیــری و درونی کــردن رفتــار مجرمانــه نیســت، بلکــه جایگاهــی بــرای 
مقاومــت اســت. ایــن برداشــت از فرهنــگ عمیقــاً تحــت تأثیــر ســنت »مطالعــات فرهنگــی« 
فراوانــی دربــارۀ  کــه اختلاف نظرهــای  اســت  آمــده  ایــن پژوهــش  نتیجه گیــری  اســت. در 
ماهیــت جــرم و عوامــل مؤثــر بــر تعریــف آن وجــود دارد، اینکــه چــه رفتارهایــی را بــا ضمانــت 
گفــت بــا  کنیــم  تــا وصــف جــرم بــه خــود بگیــرد. در نتیجــه می تــوان  کیفــری همــراه  اجــرای 
نســبیت فرهنگــی و تاریخــی و تــا حــدی دلبخواهــی و اختیــاری در چیســتی جــرم و مصادیــق 
ــوب  ــرم محس ــاری ج ــه رفت ــه چ ــرم و اینک ــی از ج ــف عین ــچ تعری ــع، هی ــم. در واق آن مواجه ای
می شــود، وجــود نــدارد. هــر تعریفــی از جــرم درخــور توجــه و در بنیان هــای فکــری معــرف آن 
ریشــه دارد. بررســی واقعیــت جــرم، مهم تریــن راهــکار اثبــات نســبیت مفهومــی جــرم اســت؛ 
ــت،  ــته اس ــوم نشس ــن مفه ــرۀ ای ــر چه ــون ب ــاب قان ــگ و لع ــا رن ــه ب ک ــگاری  ــا زدودن زن ــه ب چ
ــولًا در  ــردد. اص ــان می گ ــت عی ــه هس ــث آنچ ــه از حی ــون، بلک ــث قان ــه از حی ــرم ن ــت ج واقعی
واقعیــت جــرم نوبــت بــه  قانــون جــزا نمی رســد و خــود قانــون بازیچــۀ دســت منکــران وجــود 
جــرم یــا منتقــدان ارادی و انســانی بودن آن می شــود. از منظــر واقعیــت وجــودی جــرم،  ایــن 
کــه اســاس تکویــن آن  پدیــده قاعدتــاً یــک مفهــوم اعتبــاری بــا نمــود خارجــی اســت؛ اعتبــاری 
ــرای جــرم  ــا وجــود اینکــه یــک مفهــوم اعتبــاری ب قانون گــذار و جامعــه اســت، امــا عــده ای ب
کلًا بــه مرتکــب منتســب نمی کننــد و در نتیجــه،  قائل انــد، امــا نمــود خارجــی و آثــار آن را 
ج اتفــاق نمی افتــد، بلکــه ایــن پدیــده پیــش از ایــن در ذهــن قانون گــذار  جــرم در عالــم خــار

گرفتــه اســت.  یــا جامعــه یــا افــراد فرادســت شــکل 

کرمانجی  ■ ژانر سه خشتی های 
مجری: اسماعیل علی پور،پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، 1399

هــدف ایــن پژوهــش، »گونه شناســی« و بررســی »زمینه هــای معنایی« خلق سه خشــتی های 
کــه سابقه شــان  کرمانجــی، ســروده هایی ســه مصراعی اند  کرمانجــی اســت. سه خشــتی های 
به ادبیات دورۀ پیشااســلامی می رســد اما هنوز در شــاخۀ ادبیات شــفاهی شــمال خراســان 
کــه  ســروده و خوانــده می شــود. برخــی از ایــن زمینه هــای معنایــی عبارت انــد از: پیوندهایــی 
کرمانــج  بســیاری از ایــن ســروده ها بــا داســتان ها یــا وقایــع تاریخــی مشــخصی در زندگــی قــوم 
دارنــد؛ داســتان هایی ماننــد »خجــی و ســیامند«، »الله مــزار«. در نتیجــۀ پژوهش بیان شــده 
ح عنــوان »سه خشــتی«، پژوهشــگران از عنوان هــای دیگــری ماننــد  کــه پیــش از طــر اســت 
»ترانــه« و »غــزل« بــرای نامیــدن ایــن ســروده ها اســتفاده می کردنــد. بــا وجــود تفاوت هایــی 
ــه وجــود دارد،  کرمانجــی در فــرم و درون مای گونه هــای دیگــر شــعر  ــه بیــن سه خشــتی ها و  ک
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کرمانــج بــا عناویــن »کــولام«، »بانگــث« و »هه ی لــؤ«/  عمــوم ســروده ها بیــن تــودۀ مــردم 
ــؤ« معــروف اســت. از نظــر زمانــی، تعییــن دقیــق تاریــخ ســرایش نخســتین سه خشــتی ها  »ل
به درســتی مشــخص نیســت؛ زیــرا اغلــب به صــورت شــفاهی در حافظــۀ راویــان مانــدگار شــده 
اســت. باوجــود ایــن، بــا اســتناد بــه ســروده های ســه مصراعی فارســی باســتان، می تــوان 
پیشــینۀ سه خشــتی ها را بــه همــان زمــان مرتبــط دانســت. در برخــی از ایــن ســروده ها، 
ــی«،  ــاغ ملّ اصطلاحــات و واژه هایــی ماننــد »قَجــری«، »ســربازی«، »ســاعت«، »چــای«، »ب

»عکــس«، »ماشــین«، »مُــد«، »بالُــن« )هواپیمــا( و »چتــر« وجــود دارد.
تعلیمــی  و  غنایــی  حماســی،  گونــۀ  ســه  در  سه خشــتی ها  ژانــر،  نظریــۀ  اســاس  بــر 
کــه پــس از  گونــۀ حماســی، رخدادهــای تاریخــی ــــ به ویــژه اتفاقاتــی  رده بنــدی می شــوند. در 
ـــ بیشــترین تأثیــر  خ داده ـ مهاجــرت بــه خراســان و درگیری هــای مــرزی بــا روس هــا و ازبک هــا ر
گونــۀ غنایــی، نســبت بــه دو مــورد دیگــر بســامد و تنــوع  گونــه داشــته اســت.  را بــر خلــق ایــن 
بیشــتری دارد و بــه دو نــوعِ عاشــقانه های داســتانی و غیرداســتانی تقســیم می شــود. شــمار 
گونــۀ دیگــر، انــدک اســت. ســروده هایی از ایــن  سه خشــتی های تعلیمــی نســبت بــه دو 
کــه تنهــا بــه قصــد آمــوزش نکتــه ای اخلاقــی ســروده شــده باشــد، بســیار محدودنــد؛  دســت 

ح می شــوند. ــوع حماســی و غنایــی مطــر ــه مضامیــن اغلــب در ضمــنِ ن ــه این گون ک چرا

■ موانع و پیامدهای تشکیل بنگاه های بزرگ در حوزۀ فرهنگ
 مجری: محمود محمودزاده، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، 1399

حــوزۀ  در  بــزرگ  بنگاه هــای  تشــکیل  پیامدهــای  و  موانــع  ارزیابــی  پژوهــش  ایــن  هــدف 
ــه در حوزه هایــی ماننــد نشــر  ک ــی  ــوان مؤسســات بزرگ کاهــش ت ــا  فرهنــگ اســت. افزایــش ی
کتــاب، فیلــم و ســینما، مطبوعــات و خبرگزاری هــا، موســیقی و تئاتــر یــا ترکیبــی از ایــن  و 
حوزه هــا فعالیــت دارنــد می توانــد بــر وضعیــت تولیــد و مصــرف در داخــل و ســهم و چگونگــی 
حضــور مــا در بازارهــای خارجــی تأثیرگــذار باشــد؛ بنابرایــن هــدف اصلــی توســعه تولیــد، 
کالا و خدمــات فرهنگــی و هنــری از طریــق شناســایی ظرفیــت مؤسســات  توزیــع و مصــرف 
بــزرگ فعــال در حــوزۀ فرهنــگ و هنــر اســت. در ایــن راســتا، بایــد موانــع رشــد ایــن بنگاه هــا 
شناســایی شــود؛ عوامــل شکســت آنهــا مشــخص شــود و پیامدهــای رشــد آنهــا نشــان داده 
کیفــی  شــود. روش ایــن پژوهــش، در دو بخــش نســبتاً مجــزا یعنــی روش اســنادی و روش 
نــگاه خبــرگان  ایــن قــرار اســت:  از  تحلیــل تماتیــک اســت. یافته هــای اساســی پژوهــش 
و فعــالان اقتصــادی )14 تــن( در عرصــۀ فرهنــگ در جــدول )1( ارائــه شــده اســت. موانــع 
ــترک در  ــور مش ــری به ط ــت فک ــام مالکی ــود نظ ــی و نب ــگاه ایدئولوژیک ــد از: ن ــدی عبارت ان کلی
رتبــۀ نخســت قــرار دارنــد )هرکــدام از ســوی 93درصــد مصاحبه کننــدگان انتخــاب شــده اند(. 
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کارآمــد، تصدی گــری دولتــی، عــدم ارتبــاط مؤثــر بــا جهــان، ریســک بــالای  نظــام حقوقــی نا
کوچک مقیاس بــودن  به دلیــل  فنــاوری  به کارگیــری  به صرفه نبــودن  و  ســرمایه گذاری 
کــه در رتبــۀ دوم قــرار دارنــد )هرکــدام از ســوی 86درصــد  بخــش فرهنــگ، پنــج عاملــی اســت 
نبــود  و  یارانه هــا  اعطــای  در  انضبــاط  فقــدان  شــده اند(.  انتخــاب  مصاحبه کننــدگان 
نظــام تخفیف هــای مالیاتــی مؤثــر در رتبــۀ ســوم قــرار دارنــد )هرکــدام از ســوی 79درصــد 
مصاحبه کننــدگان انتخــاب شــده اند(. طولانی بــودن بازگشــت ســرمایه و بازدهــی انــدک در 
رتبــۀ چهــارم قــرار دارنــد )هرکــدام از ســوی 71درصــد مصاحبه کننــدگان انتخــاب شــده اند(.

■ شهادت در نقاشی ایران و اروپا 
مجری: سیدابراهیم موسوی اندانی، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، 1399

ایثــار و شــهادت، به عنــوان یــك فرهنــگ متعالــی در زمــرۀ عالی تریــن مفاهیــم الهــی و نتیجــۀ 
کــه یــك انســان متعهــد می توانــد بــه آن مقــام دســت یابــد. ایــن  والاتریــن ارزش هایــی اســت 
گســترده تحــت تأثیــر  مفاهیــم اثرگــذار و حرکت آفریــن قادرنــد فضــای یــك جامعــه را به صــورت 

قــرار دهنــد و والاتریــن بــرکات را بــرای آن جامعــه بــه همــراه داشــته  باشــند.
کــه در آثــار نقاشــان اروپــا بــه  عمــل آمــد و بــا توجــه بــه اینکــه موضــوع  طبــق بررســی هایی 
شــهادت در اســلام و مســیحیت جایــگاه خــاص خــود را دارد، هنرمنــدان ایــران و اروپــا بــر 
کشــند. واژۀ شــهادت در هــر دو  کــه بــه بهتریــن نحــو ایــن موضــوع را بــه تصویــر  آن بوده انــد 
دیــن تقدیــس شــده اســت. هرچنــد تــا حــدودی بــا هــم متفاوت انــد، امــا به دلیــل اعتقــاد هــر 
کــه پیامبــر الهــی از جانــب خداونــد بــه انســان ها امانــت ســپرده  دو دیــن بــه دفــاع از دینــی 
کــه همــه در  اســت و مبنــای آن الهــی اســت، مشــترکاتی از لحــاظ تصویــری وجــود دارد 
خدمــت تقدیــس و آســمانی نشــان دادن موضــوع شــهادت اســت. از ایــن رو، هنرمنــدان از 
گــواه غیرزمینــی آنهــا در نشــان دادن موضــوع  عنصــر فرشــته در آثارشــان اســتفاده می کننــد تــا 
شــهادت باشــد. آنهــا از هالــۀ نورانــی اســتفاده می کننــد تــا جایــگاه شــهید را از ســایر افــراد 
کــه منشــأ آن الهــی اســت، رتبــۀ قدســی  کننــد و بــا اتصــال آن بــه نــوری  حاضــر در تابلــو جــدا 

او را نشــان دهنــد.
ــه زمــان ابتدایــی صــدر مســیحیت اســت و شــهدای  شــهادت در مســیحیت منحصــر ب
ــد و  ــن می دادن ــرگ ت ــه م ــود ب ــرادی خ ــن انف ــظ دی ــرای حف ــه ب ک ــد  ــرادی بودن ــیحیت اف مس
ایــن اتفــاق در صــدر مســیحیت بیشــتر بــه چشــم می خــورد و در مســیحیت معاصــر دیگــر 
کــه بــرای حفــظ دیــن  وجــود نــدارد. امــا در اســلام هرچنــد شــهدای انفــرادی وجــود دارد 
کــه در جریــان  شــخصی خــود جــان داده انــد، امــا بیشــتر شــهدای اســلام افــرادی بودنــد 

جهــاد و مبــارزه در راه اســتقرار عدالــت، حــق و صلــح شــهید شــدند.
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■ ذائقۀ مخاطبان تئاتر در ایران )مطالعۀ موردی:
تئاترهای پرفروش در سال های ۱۳۹6ـــ ۱۳۹۰(

مجری: محمود ترابی اقدم، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، 1399

هــدف ایــن پژوهــش، شــناخت ابعــاد و مؤلفه هــای ذائقــۀ مخاطبــان تئاتــر در ســال های 
بــر نمایش هــای پرفــروش در ســالن های دولتــی و خصوصــی(  کیــد  تأ )بــا  تــا 1396   1390
بــرای دســتیابی  نــوع ذائقــه اســت.  ایــن  بــه ســمت  و همچنیــن علــل و عوامــل حرکــت 
نیمه ســاختاریافته  مصاحبــۀ  و  کیفــی  محتــوای  تحلیــل  روش  دو  از  تحقیــق  اهــداف  بــه 
کیفــی، 21 نمایــش پرفــروش تئاتــر شــهر،  اســتفاده شــده اســت. بــرای روش تحلیــل محتــوای 
کرمانــی( و رودکــی )تــالار وحــدت( به صــورت هدفمنــد  ایرانشــهر )ســمندریان و ناظــرزاده 
صاحب نظــر   10 آرای  نیــز  مصاحبــه  بــرای  شــدند.  انتخــاب  مطالعــه  مــورد  ســال های  در 
در حــوزۀ تئاتــر و 5 تماشــاچی حرفــه ای تئاتــر احصــا، دســته بندی و تبییــن شــدند. ایــن 
گلولــۀ برفــی تعییــن شــدند. نتایــج حاصــل از تحلیــل محتــوای  افــراد بــه روش نمونه گیــری 
کــه عناصــر و مؤلفه هــای ســاختاری ـ  کیفــی و زیبایی شناســانۀ نمایش هــا نشــان می دهــد 
فرمــی اهمیــت بیشــتری در مقایســه بــا بعــد محتوایــی ـ مضمونــی نمایش هــا داشــته اســت. 
ـ  مدیریتــی  عوامــل  ترتیــب  بــه  کــه  می دهــد  نشــان  مصاحبه شــوندگان  آرای  همچنیــن، 
ـ  اجتماعــی  خصوصــی(،  تئاتــر  برنامه ریزی شــدۀ  بــدون  شــکل گیری  )به ویــژه  سیاســی 
فرهنگــی، اقتصــادی، هنــری، فناورانــه ـ رســانه ای در تغییــر ذائقــۀ مخاطبــان و شــکل گیری 

بافــت جدیــد و متنــوع بــرای آنهــا در دهــۀ 1390 مؤثــر بوده انــد.

کــــاوی جـامعه شناختــــی جـــوک های قـــومیتی در ایــران )مــوردپـــژوهیِ مجموعــه  ■ وا
لــری( جـــوک های 

 مجری: فاطمه نصر اصفهانی، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، 1399

یکــی از وجــوه مهــم هــر فرهنــگ و اجتماعــی عرصــۀ شــوخ طبعی و مطایبــه اســت. ایــن بخش 
کــه خــود از زیرمجموعه هــای فرهنــگ عامــۀ جوامــع تلقــی می شــود،  از فرهنــگ انســانی 
ــا موضوعــات شــادی آفرین و خنــده آور و نحــوۀ ایجــاد خنــده و شــادی در دیگــران  ــاً ب عموم
در ارتبــاط اســت؛ به عــلاوه، تلقــی و نگــرش خــاص هــر جامعــه را نســبت بــه موضــوع خنــده و 

شــوخی انعــکاس می دهــد.
کــه نخســت، مجموعه هــای جــوک قومیتــی در یــک بســتر  ایــن پژوهــش بیــان می کنــد 
تاریخــی طولانی مــدت شــکل می گیرنــد )چنانچــه ایــن امــر در مــورد جوک هــای لــری نشــان 
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داده شــد( و دوم، زمینه هــای اجتماعــی و تاریخــی ایجــاد جوک هــای قومیتــی را می تــوان 
شــامل تقابــل روابــط میــان قومیت هــا و بــروز تفاوت هــای اجتماعــی ـ فرهنگــی میــان آنهــا از 
گــذار جامعــۀ ایرانــی از ســنت بــه مدرنیتــه و آمــوزش ظواهــر مدرنیتــه در فرهنــگ  یک ســو و 
کــه در یــک بســتر تاریخــی جریــان داشــته و به تدریــج ســبب  ایجــاد جوک هــای  عامــه دانســت 
در  محلــی  ســطح  در  لــری  جوک هــای  مجموعــه  بدین ترتیــب،  می گردنــد.  قومیتــی 
کــه نخســتین بــار در عصــر صفوی  حکایت هــای خنــده دار و قدیمــی لــر ســاده دل ریشــه دارنــد 
ــی خــود از اواخــر دورۀ قاجــار و اوایــل دورۀ پهلــوی  کنون ــه شــکل  ــود، امــا ب متــداول شــده ب
و درنتیجــه توســعۀ ارتباطــات و مناســبات فرهنگــی میــان قــوم فــارس به عنــوان قومیــت 
ــی ــــ و در پس زمینــه ای  ــر ــــ به عنــوان یــک قومیــت مهــم امــا متفــاوت ایران ــوم ل ــا ق مســلط ب
ح شــدن الگــوی ایرانــی شهرنشــین به عنــوان  گــذار بــه مدرنیتــۀ ایرانــی و بــا توجــه بــه مطر از 
فــرد معیــار و بهنجــار و به منظــور آمــوزش اجتماعــی مدرنیتــه و ارزش هــای مــدرن بــه راه 
کــه هــر مجموعــۀ خــاصِ جــوک پدیــدۀ  افتاده انــد. البتــه توجــه بــه ایــن نکتــه ضــروری اســت 
کــه تحــت یــک مجموعــه از شــرایط و مقتضیــات زمانــی ـ مکانــی  منحصربه فــردی اســت 
خــاص بــروز و ظهــور می یابــد، و بنابرایــن، نحــوۀ ظهــور و بــروز یــک مجموعــه جــوک هرگــز 
ــا روش  کیفــی و ب ــه شــیوۀ  ــه دلیــل اینکــه ایــن مطالعــه ب ــه دیگــری نیســت. ب قابل تعمیــم ب

موردپژوهشــی ارائــه شــده اســت، هــدف آن به هیچ وجــه تعمیــم نبــوده و نیســت.

■ نقاط عطف تاریخی تطور در شخصیت و خلقیات ایرانیان 
مجری: سیدعبدالامیر نبوی، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، ۱۳۹۹

ــت  ــری و مطابق ــد نظ ح از بُع ــر ــای مط ــف فرضیه ه کش ــا  ــت ب ــرده اس ک ــلاش  ــش ت ــن پژوه ای
ــه تحلیــل تطــور در شــخصیت و  گیــرد و ب ــا واقعیت هــا از روش تطبیقــی ـ تاریخــی بهــر ه  آن ب

ــر اســاس نقــاط عطــف تاریخــی بپــردازد.  خلقیــات فــرد ایرانــی در جامعــه، ب
ــه روابــط  ــذار از روابــط ســنتی ب گ ــراد هــر نســل در متــن تاریــخ  ــه اف ک واقعیــت آن اســت 
بــر بســتر تحــولات  رفتــار  بــا شکســتن دگم هــای ذهنــی شــخصی و عقلانی شــدن  مــدرن 
اجتماعــی، فرهنگــی، سیاســی، اقتصــادی در زیســت اجتماعــی در جامعــه و زندگــی فــردی 
گــون ایــن فراینــد را پشــت ســر می گذارنــد. در همیــن  گونا ــا ســرعت های  گام بــه گام و البتــه ب
زمینــه چــه بســا فــرد و همین طــور جوامــع در مراحلــی از تاریــخ ممکــن اســت بــه لحــاظ 
انــدازه در عمــل  بــه همــان  ولــی دســت کم  باشــند،  را پذیرفتــه  مــدرن  ایده هــای  نظــری 
ظرفیت هــای لازم بــرای پذیــرش عملــی قواعــد رفتــاری مــدرن را بــه فوریــت نداشــته باشــند. 
کــه واجــد  گــذاری روبــه رو هســتیم  کــه مــا بــا یــک فراینــد دشــوار  ایــن خــود نشــان می دهــد 
ــان و در  ــت زم گذش ــا  ــا ب ــاع تنه ــم اجتم ــرد و ه ــم ف ــت و در آن ه ــی اس ــای معین پیچیدگی ه
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یــک حرکــت بطئــی و بــا تأنــی قــادر اســت بــر دشــواری های آن فائــق آیــد. تجربــۀ افــراد و 
کــه ایــن فراینــد را طــی می کننــد نیــز همیــن واقعیــت را نشــان می دهــد. کشــورهایی 

ــا موقعیــت زاده شــدن  ــا ســنت و مدرنیتــه همیشــه به طــور ســاختاری ب رابطــۀ انســان ب
انســان در شــرایط تاریخــی، اجتماعــی، جغرافیایــی، فرهنگــی و خانوادگــی مرتبــط اســت 
انتظــار اوســت و وارث چــه شــرایط  بــه هنــگام زاده شــدن چــه فرصت هایــی در  اینکــه  و 
طبقاتــی، فرهنگــی و جغرافیایــی اســت، می توانــد او را در رویارویــی ســنت و مدرنیتــه بــه 
کــه همــۀ   کنیــم  گــر بــه ایــن واقعیــت توجــه  کنــد. بنابرایــن، ا گونــی هدایــت  گونا مواضــع 
و  آدمــی  تحقیرآمیــز  نــگاه  بــه درجــه ای ســنتی هســتند، شــاید  نســبی  به طــور  انســان ها 

گــذار از ایــن روابــط، تعدیــل یابــد. راه حل هــای شــداد و غــلاظ بــرای 

■ پیمایش الگوی روابط قومی در ایران
 مجــری: مرکــز افکارســنجی دانشــجویان ایــران )ایســپا(، پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و 

۱۳۹۹ ارتباطــات، 

کــه مســئلۀ تنــوع قومــی در آن از زمــان پهلــوی اول تــا  ایــران یــک جامعــۀ چندقومیتــی اســت 
زمــان حاضــر همــواره حائــز اهمیــت بــوده اســت.

بــرای اینکــه ملــت و هویــت ملــی شــکل بگیــرد حداقــل دو مقولــه لازم اســت: اتحــاد 
گونــی دارنــد. در  گونا کــه خاســتگاه های قومــی  سیاســی و تفاهــم فرهنگــی میــان افــرادی 
کنونــی ایــران، در هــر دو بعــد مســائل و مشــکلاتی بــه چشــم می خــورد. در ایــن  شــرایط 
گرایــش فــرد بــه  گرایــش قابــل تصــور اســت: 1.  زمینــه بــرای هــر شــهروند حداقــل شــش نــوع 
ــزی؛ 4.  ــت مرک ــه دول ــش ب گرای ــی؛ 3.  ــاع مل ــه اجتم ــرد ب ــش ف گرای ــود؛ 2.  ــی خ ــاع قوم اجتم
گرایــش فــرد بــه همســایگان برون مــرزی هم قــوم  گرایــش بــه اجتماعــات قومــی دیگــر؛ 5. 
کشــورهای  گــروه مرجــع بخشــی از جمعیــت در  گرایــش فــرد بــه غــرب )به عنــوان  خــود؛ و 6. 

در حــال توســعه(.
کــدام حالــت زیــر را بــه شــرایط واقعــی خودتــان نزدیک تــر می بینیــد،  درخصــوص ســؤالِِ 
بلوچ هــا بــا 87/8درصــد فراوانــی نســبی، ترک هــا بــا 72/8درصــد، عرب هــا بــا 70/6درصــد و 
کرده انــد: الــف( ایرانی بــودن برایــم در درجــۀ اول اهمیــت قــرار  کردهــا بــا 57/6درصــد، بیــان 
گزینه هــای ایــن  کنــم. دیگــر  دارد، امــا دلــم می خواهــد فرهنــگ و هویــت ترکــی ام را نیــز حفــظ 

کــه پایین تریــن درصد هــا را بــه خــود اختصــاص داده انــد عبارت  انــد  از: ســؤال 
کنــم  کــردی، عربــی، بلوچــی( زندگــی  ب( دوســت دارم فقــط بــا فرهنــگ و هویــت )ترکــی، 
و ایرانی بــودن برایــم در درجــۀ چنــدم اهمیــت قــرار دارد. پ( دوســت نــدارم بــا فرهنــگ و 
کنــم، بلکــه می خواهــم فقــط یــک ایرانــی  کــردی، عربــی، بلوچــی( زندگــی  هویــت )ترکــی، 
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کــردی، عربــی، بلوچی(بــودن،  باشــم .ت( نــه ایرانی بــودن برایــم اهمیتــی دارد و نــه )ترکــی، 
پذیرفتــه  ایرانــی  یــک  به عنــوان  نــه  مــا  ث(  نــدارم.  هیچ کدامشــان  حفــظ  بــه  علاقــه ای 
می شــویم و نــه اینکــه می توانیــم فرهنــگ و هویــت  )ترکی،کــردی، عربــی، بلوچی(مــان را 

کنیــم. حفــظ 

■ اقتصاد بناهای تاریخی
مجری: محمد احمدیان هروی،پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، ۱۳۹۹

ــت.  ــده اس ــی ش ــاد« بررس ــی« و »اقتص ــای تاریخ ــاط »بناه ــش ارتب ــش، دو بخ ــن پژوه در ای
آزاد« در  بــازار  کــه تســلط »ایدئولــوژی  ایــن پرســش پرداخته انــد  بــه  در بخــش نخســت، 
گفتمان هــای حفاظــت بناهــای تاریخــی شــکل داده اســت. در  ــه  ــه ب ــی چگون ســطح جهان
بخــش دوم، بــا نگاهــی بــه برنامه هــای توســعه و تحــولات نهــادی ســازمان میــراث فرهنگــی، 
گزارشــی از تاریــخ سیاســت گذاری حــوزۀ حفاظــت از میــراث فرهنگــی و نحــوۀ مداخلــه در 

پهنه هــای تاریخــی شــهرها و محوطه هــای باستان شناســی ارائــه شــده اســت. 
ــا انتقــاد از نقــش مرکــزی  ــازار آزاد ب ــوژی ب گرچــه ایدئول ــه ا ک ایــن پژوهــش بیــان می کنــد 
گــذاری امــور فرهنگــی بــه مــردم،  دولــت در عرصــۀ سیاســت گذاری فرهنگــی و ادعــای وا
از  صیانــت  و  فرهنگــی  پویایــی  حفــظ  به منظــور  فرهنــگ  ســاحت  از  تمرکززدایــی  داعیــۀ 
کم رنگ کــردن نقــش اجتماعــات محلــی در  فرهنگ هــای بومــی را دارد، امــا در عمــل، در پــی 
گســتره های تاریخــی و حتــی برون رانــی  فراینــد تصمیم گیــری و اجــرای برنامه هــای حفاظــتِ 
نتیجــۀ  در  ایــن محدوده هاســت.  از  تاریخــی  پیرامــون مجموعه هــای  یــا  کنان درون  ســا
تفــوق ایــن رویکــرد، عرصــۀ حفاظــت از بناهــای تاریخــی بــه دســت پنهــان بازارهــای رقابتــی 
ســپرده می شــود، نقــش نهادهــای دولتــی بــه تســهیل گیری و ارائــۀ مشــوق های بازارمحــور 
صنعــت  کلیــدی  بازارهــای  بــر  تصمیم گیــری  کــز  مرا و  اصلــی  بازیگــران  و  می یابــد  تحــول 
کــه  کــه در عمــل بناهــای تاریخــی  گونــه اســت  گردشــگری متمرکــز می شــود. ایــن  جهانــی 
ح هــای ســودآور اقتصــادی بــرای آنهــا وجــود نــدارد یــا در مناطــق حاشــیه ای  امــکان ارائــۀ طر
گردشــگری قــرار دارنــد ــــ حتــی بناهایــی بســیار ارزشــمند از  ج از دایــرۀ هــدف صنعــت  و خــار
کــه  حیــث فرهنگــی، هنــری، باستان شناســی، تاریخــی و معنــوی ــــ و همین طــور جوامعــی 
کار حفاظتی  کالاهــا و سودرســانی بــه ایــن صنعت را ندارنــد، از دســتور  تــوان مالــی »مصــرف« 
کلیــتِ  کــز تاریخــی، به عنــوان بخشــی از  ج شــدند. علاوه بر ایــن، نقــش بافت هــا و مرا خــار
ســاختار شــهری، در برنامه ریــزی شــهری بــه حاشــیه رفــت و نیازهــا، منابــع، توانایی هــا و 

ــد. گرفتــه ش ــده  ــهرها نادی کنان ش ــا ــی س ــای فرهنگ گی ه ویژ

تازههایپژوهش
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■ نحوۀ مواجهۀ سینمای ایران با آسیب های اجتماعی؛ 
مطالعۀ موردی دهۀ ۱۳۹۰ 

مجری: محمدحسین آشنا، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، ۱۳۹۹

مفاســد  طــلاق،  »اعتیــاد،  شــامل  اجتماعــی  آســیب های  مهم تریــن  پژوهــش،  ایــن  در 
کــه در اولویــت سیاســت گذاری  اخلاقــی، نقــاط بحرانــی شــهری و حاشیه نشــینی« هســتند 

کشــور بــرای مقابلــه بــا آســیب های اجتماعــی قــرار دارنــد. کلان 
نتایج این پژوهش در هشت محور بیان شده اند. 

در  عمدتــاً  شــخصیت ها  ســینمایی  فیلم هــای  از  بالایــی  تعــداد  در  »جبرگرایــی«؛ 
کــه ســاختۀ دســت خودشــان نیســت و در واقــع ناخواســته  موقعیت هایــی درگیــر می شــوند 

بــه آن دچــار شــده اند. 
کــه در یــک موقعیــت  ع و قانــون«؛ شــخصیت هایی  »قبح زدایــی از اعمــال خــلاف شــر
موضعــی  عمدتــاً  فیلــم  و  می زننــد  نادرســتی  اعمــال  بــه  دســت  می گیرنــد،  قــرار  دشــوار 

همدلانــه نســبت بــه آنهــا دارد و بــه معنایــی، حــق را بــه آنهــا می دهــد.
اجتماعــی  آســیب های  شــکل گیری  در  هرچنــد  فرزنــدان«؛  گنــاه  مســئول  »والدیــن، 
کیــد بیــش  گرفــت، امــا در تعــدادی از فیلم هــا شــاهد تأ نمی تــوان نقــش پــدر و مــادر را نادیــده 

ــتیم. ــاره هس ــری در این ب ــی یکجانبه نگ ــن و نوع ــهم والدی ــر س ــد ب از ح
»تقبیــح نظــام تنبیهــی در غیــاب معنــادار دســتگاه های تربیتــی و ارشــادی«؛ در تعــداد 
قابــل توجهــی از فیلم هــای بررسی شــده، نظــام تنبیــه و مجــازات در عیــن برخــورد ســخت و 

قاطعانــه بــا خاطیــان، نقــد نیــز می شــود. 
ح در فیلم هــا،  مــوارد مطــر از  راه حــل پیشــنهادی«؛  یــک  »انتقــام شــخصی به مثابــۀ 
ح آن به عنــوان یــک راه حــل یــا روش تســکین ناراحتی هاســت.  مســئلۀ انتقــام شــخصی و طــر
گــذار از ســنت بــه مدرنیتــه نیــز از  گــذار از ســنت بــه مدرنیتــه«؛  »آشــفتگی جامعــه در 
کــرده و ایــن مســئله را بســتر  کــه تعــدادی از فیلم هــا بــه آن اشــاره  مســائل مهمــی اســت 

می داننــد. اجتماعــی  آســیب های  از  بســیاری  شــکل گیری 
»نــگاه ســطحی و غیرکارشناســی بــه آســیب های اجتماعــی«؛ عمدتــاً رویکــرد آ نهــا بــه 

آســیب های اجتماعــی، رویکــردی احساســی، هیجانــی و بــه دور از عقلانیــت اســت. 
کــه  کلیــدی  »عــدم بیــان راهــکار یــا عــدم نمایــش روزنــه ای از امیــد«؛ یکــی از نــکات 
گرفتــه شــود، عــدم حضــور  گفته شــده نیــز می توانــد در نظــر  به عنــوان جمع بنــدی مــوارد 

پررنــگ امیــد در میــان فیلم هــای ســینمای اجتماعــی ایــران اســت. 

تازههایپژوهش
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گفتمان هویت فرهنگی در هنر معاصر ایران،   ■
مجری: فاطمه پورمند، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، 1399

کارکــرد هویــت  کــرده  اســت و  ایــن پژوهــش، هنــر معاصــر ایرانــی را بــا نگاهــی انتقــادی بررســی 
ــی در نظــر  ــئلۀ اصل ــوان مس ــر( به عن ــردن هن ــا ایرانیزه ک ــدن ی ــورت ایرانی ش ــی را )به ص فرهنگ
گرفتــه  اســت. پژوهــش پیــش رو، دامنــه ای از هنرمنــدان و آثــار هنــری را موضــوع بحــث قــرار 
ح شــده  کــه در عرصــۀ جهانــی به عنــوان نماینــدگان هنــر معاصــر منطقــۀ خــود مطــر می دهــد 

و شــهرت یافته انــد. 
کــی از پیــروی  گرایش هــای چهارگانــه حا گفتمــان انتقــادی هنــر معاصــر ایــران در  تحلیــل 
ایــن هنــر از منطــق ســرمایه داری جدیــد و ســوق دادن هنــر و هویــت فرهنگــی در مســیر 
ــده  ــی معنادهن ــن تاریخ ــی از مت ــانه های فرهنگ ــی، نش ــی ایران ــت. فرم گرای ــدن اس کالایی ش
کیفیت هــای بصــری، عمــلًا معنــا و  کیــد محــض بــر  بــه آن را جــدا می کنــد امــا به دلیــل تأ
محتوایــی بــرای نشــانه در بســتر جدیــد خــود تعریــف نمی کنــد. از ایــن رو، نشــانه بــه یــک 
کالای فرهنگــی تــازه و متفــاوت  کارکــرد را در ســاخت  لعــاب تزیینــی بــدل می شــود و بهتریــن 

پیــدا می کنــد.
 هنــر پــاپ ایرانــی پیــرو نگــرش پست مدرنیســتی در ســاخت اثــر از ســلیقۀ عوامانــه بهــره  
نــه به منظــور نقــض دوگانگــی عامــه و فاخــر  می بــرد؛ امــا ایــن ســودجویی »غیرنقادانــه« 
کلیشــه ای ســبکی محبــوب از هنــر معاصــر در شــکل و شــمایلی ایرانــی اســت.  بلکــه بازتولیــد 
نگرش هــای انتقــادی در هنــر معاصــر ایــران به رغــم توجــه بــه مهم تریــن مضامیــن مباحــث 
کنش گــرا و متناســب بــا محتــوای ایــن آثــار در نظــر نگرفته انــد  انتقــادی در جهــان، رویکــردی 
در  اجتماعــی  و  سیاســی  فرهنگــی،  ارجاعــات  و  نشــانه ها  ســهل الوصول  چیدمــان  بــه  و 
کــه همســو بــا نگــرش نقادانــه تــوان  کرده انــد. عــدم به کارگیــری رســانه هایی  آثــار بســنده 
بــر مخاطبــان بیشــتری داشــته  باشــند، دیگــر معضــل هنــر انتقــادی  تأثیرگــذاری بیشــتر 
کــه نتیجــه ای بهتــر از تصویرپــردازی سیاســی، اجتماعــی و شــبه خبری بــه  بــار  ایرانــی اســت 

ــی آورد.  نم
کــه ایــن آثــار از شــناخت واقعیــت جامعــۀ ایرانــی و هنرمنــد ایرانــی در مقــام  توهمــی 
ــرد اصلــی  کارک ــه  ک ــد مهم تریــن ادعــای ایدئولوژیکــی اســت  ــد می آورن کنشــگر اجتماعــی پدی

چنیــن آثــاری را پنهــان می کنــد. ■
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تأملات  سیاست:  فرهنگی  بنیان های   ■
و  هویت  سیاسی،  سیاست  فرهنگ  نظری 
احمدی،  یعقوب  نویسنده:  سیاسی،  توسعۀ 
کویر، ۱۳۹۹،  مقدمه: رونالد اینگلهارت، نشر 

قیمت: 7۳۰۰۰ تومان.

کتاب معرفی مختصر 
کتاب ابتدا مفاهیمی مانند فضایل  در این 
فرهنگی  خصایل  انسانی،  طبایع  مدنی، 
سپس  می شود.  تعریف  ذهنی  تمایلات  و 
ریشه های نظریۀ فرهنگ سیاسی و به ویژه 
فرهنگ  رویکرد  متقدمان  و  پیشگامان 
آغاز بحث  و نقطۀ  بررسی می شود  سیاسی 
درخصوص فرهنگ سیاسی را به پیشینیان 

افلاطون  و  ارسطو  مانند  باستان  یونان  در 
شکل گیری  نحوۀ  آنگاه  می دهند.  نسبت 
دهه های  در  سیاسی  فرهنگ  افول  و 
ح  شر آن  اواسط  تا  بیستم  قرن  میانی 
در  عطف  نقاط  مهم ترین  می شود.  داده 
جامعه شناسان  آثار  در  نخست  دوره،  این 
همچنین  و  وبر«  کس  »ما مانند  فرهنگی 
در  می شود.  مشاهده  مارتین«  »سیمور 
فرهنگ  مطالعات  مجدد  احیای  به  ادامه 
مختلف  حوزه های  در  سیاسی  فرهنگ  و 
رنسانس  به عنوان  آن  از  که  می شود  اشاره 
فرهنگ  به  بازگشت  یا  سیاسی  فرهنگ 
یاد می شود. همچنین، مطالعات  سیاسی 
فرهنگ  زمینۀ  در  اخیر  رویه های  و  معاصر 
ایرانی  متفکران  تلاش های  نیز  و  سیاسی 
بر  مبتنی  ایرانی  جامعۀ   توصیف  برای 
کتاب  مباحث  دیگر  از  سیاسی  فرهنگ 
کوتاهی  بحث  ارائۀ  با  پایان  در  است. 
فرهنگ  و  فرهنگ  اهمیت  درخصوص 
جوامع  در  مختلف  مباحث  در  سیاسی 
نویسنده  دیدگاه  ایران،  به ویژه  و  معاصر 
ارائه  ایرانی  جامعۀ  سیاسی  فرهنگ  دربارۀ 

می شود.

تازههایکتاب

تازه های کتاب
کشاورز دیزجینی   معرفی از: سماء 
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دربارۀ  نظریه ای  فرهنگ:  جامعه شناسی   ■
نویسنده:  اجتماعی.  ساختار  و  اندیشه 
مهرآیین،  مصطفی  مترجم:  وسنو،  روبرت 

کرگدن، ۱۳۹۹، قیمت: 5۰۰۰۰ تومان. ناشر: 

جامعه شناسی  کتاب  در  وسنو  روبرت 
و  اندیشه  رابطه  دربارۀ  نظریه ای  فرهنگ، 

ساختار اجتماعی بیان می کند. 
بررسی  به  فرهنگ  جامعه شناسی 
و  روشنگری  ایدئولوژیک،  جنبش های 
ایجاد  عوامل  و  می پردازد  سوسیالیسم 
گفتمان های  برای  اجتماعی  فضای  یک 
شرایطی  چه  می کند.  بررسی  را  فرهنگی 
جنبش های  این  شکل گیری  زمینه ساز 
سرمایه داری  تحول  تاریخ  در  ایدئولوژیک 
فضای  و  منابع  عواملی  چه  شد؟  اروپا 
این  رشد  و  تولید  برای  لازم  اجتماعی 
آورد؟ و چه  فراهم  را  گفتمان های فرهنگی 
این  محتوای  و  درونی  ساختار  عواملی 
پژوهش  آنچه  کرد؟  تعیین  را  گفتمان ها 
متمایز  پیشین  پژوهش های  از  را  وسنو 
را مبتنی  او پاسخش  که  این است  می کند 

بر دریافتی تازه از فرهنگ )دریافت »عینی« 
از فرهنگ و ایدئولوژی( و ساختار اجتماعی 
)ساختار به عنوان »بانک یا ذخیرۀ منابع«( 
نظریۀ  سه  با  تقابل  در  او  می کند.  ح  مطر
و  طبقاتی  مشروعیت  فرهنگی،  تطابق 
به چالش کشیدن  با  و  نسبی  محرومیت 
رویکردی  آنها،  »ذهن گرایانه«  مفروضات 
و  اندیشه  میان  رابط  سازوکار های  به  تازه 

ساختار اجتماعی عرضه می کند.

فرهنگی.  مطالعات  رهایی بخشی   ■
نویسنده: محمد رضایی، ناشر:   پژوهشکدۀ 
 ،۱۳۹۹ اجتماعی،  و  فرهنگی  مطالعات 

قیمت: ۲۸۰۰۰ تومان.

می شود  آغاز  چالش هایی  با  کتاب  این 
نظریۀ  و  جامعه  پایه ای  مفهوم  امروزه  که 

جامعه شناسی با آن روبه رو است.
در جست وجوی پاسخی به این چالش ها، 
ایدۀ چرخش فرهنگی و اهمیت آن برای فهم 
نزاع میان امر اجتماعی و امر نشانه ای، و زایش 

مطالعات فرهنگی پیش  نهاده شد. 
این  در  فرهنگی  مطالعات  داستان  اما 
از  می شود:  بازگفته  خاصی  زاویۀ  از  کتاب 
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فرهنگی  مطالعات  که  پرسش  این  منظر 
بهبود  در  مؤثر  دانشی  به  می تواند  چگونه 
»سیاست  شود؟  تبدیل  انسانی  زندگی 
در  مفهـوم  محـــــوری  رهـــایی بـــخش« 
که  است  ممکن  پاسخ های  جست وجوی 
گون  گونا عملی  و  نظری  سامانه های  به 
به سوی  انسانی،  جوامع  در  تغییر  برای 
این  به  دارد.  اشاره  انسانی تر  و  بهتر  زندگی 
این  پایه ای  گی  ویژ زمینه مندی  که  دلیل 
پرسش های  ح  طر با  کتاب  است،  دانش 
فرهنگی  مطالعات  کاربست  پی  در  ویژه 
پرسش  دو  همین رو،  از  است.  ایران  در 
گذاشته شده است: چگونه  به بحث  مهم 
داده هایی  تولید  به  فرهنگی  مطالعات 
درکی  بتواند  تا  می شود  منجر  زمینه محور 
کلی )منحصربه فرد و درعین حال،  ایرانی و 
تام  اجتماعی  واقعیت  از  پیچیده(  و  جامع 
دهد؟  دست  به  ایرانی  جامعۀ  وضعیت  و 
چگونه چنین درکی از جامعه با تغییرات در 

زندگی روزمرۀ مردم پیوند می خورد؟

فراخوان های  )چرا  جمعی  کنش  و  روایت   ■
دارند(.  نیاز  داستان  به  اجتماعی  و  سیاسی 
الهام  مترجم:  دبلیومیر،  فردریک  نویسنده: 
اول،  چاپ  اطراف،  نشر  شوشتری زاده، 

۱۳۹۹، قیمت: 5۰۰۰۰ تومان.

تلاشی  جمعی  کنش  و  روایت  کتاب 
شیوۀ  جامع ترِ  و  بهتر  توضیح  برای  فکری 
موانع  بر  غلبه  برای  انسانی  گروه های 
بر  مبتنی  توضیحی  ا ست؛  جمعی  کنش 
کتاب  این  در  میر  فردریک  قصه.  و  روایت 
علوم  مختلف  شاخه های  یافته  های 
مفاهیم  کنار  در  را  اجتماعی  و  رفتاری 

و  سیاسی  علوم  جدید  نظریه های  و 
تا  می برد  کار  به  جامعه شناسی  و  اقتصاد 
روایت  محوری  نقش  از  واضح تری  تصویر 
انسانی  رفتار  و  احساسات  اندیشه ،  در 
کند. حاصل تلاش او نقطۀ شروعی  ترسیم 
در  روایت  محور  نظریه پردازیِ  برای  ا ست 
حوزه های علوم اجتماعی و علوم سیاسی. 
کتاب با بهره گیری از یافته های  میر در این 
اقتصاد  جامعه شناسی،  علوم  سیاسی، 
رفتــــاری، عصب شناسی، مطالعات تاریخی 
روایت،  نظریهۀ  و  ادبیات  فرهنگی،  و 
می  توانند  قصه  ها  چرا  که  می دهد  توضیح 
ما را به رفتارهایی خاص برانگیزند و چگونه 
کاری می  کنند. از نگاه او انسان، در  چنین 
کنار همۀ  چیزهای دیگر، موجودی قصه  گو 
کمک داستان ها  و قصه  خوان است. ما به 
به تجربه هایمان معنا می  دهیم، هویتمان 
را تعریف می کنیم و قالبی برای رفتارهایمان 
داستان  به  این  گونه  چون  و  می سازیم. 
که  قصه هایی  گرفته  ایم،  خو  روایت  و 
گاهی به جانمان  دیگران برایمان می گویند 
و  می دهند  تغییر  را  نگاه مان  و  می  نشینند 
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ما را به عمل برمی انگیزانند.

نویسنده:  ایرانی.  استبداد  گونه خوانی  واژ  ■
اول،  چاپ  مانیاهنر،  نشر  حیدری،  آرش 

۱۳۹۹، قیمت: 6۳۰۰۰ تومان.

با  مواجهه  برای  است  تلاشی  کتاب  این 
و  قحطی  خلال  از  ایرانی  استبداد  نظریۀ 
کتاب  این  مرکزی  ایدۀ  جهانی.  فشار  و  وبا 
وضعیت  جادادن  جای  به  که  است  این 
ذیل  چیز  همه  فهم  و  استبداد  نظریۀ  در 
دهیم  پاسخ  پرسش  این  به  گر  ا استبداد، 
مسئله  به  چگونه  و  چرا  استبداد  خودِ  که 
را  خود  ما  زمانی  چه  از  و  شد  تبدیل 
استبدادی فهمیدیم؟ آنگاه دری جدید به 

کرده ایم. روی فهم ایران معاصر باز 
در  که  می گردد  این  پی  در  کتاب  این 
حکمرانیِ  و  فکری  نظام  رویدادهایی  چه 
برایش  استبداد  که  آمد  پدید  جدیدی 
که پدیده ای  مسئله بود. در همین جاست 
می شود.  مهم  وبا  بیماری  همچون 
چگونه  که  می دهد  نشان  کتاب  مؤلف 
وبا،  تلاقی  ناصرالدین شاه  دوران  در 
برای  فشاری  جهانی  فشارهای  و  قحطی 

را  حکمرانی  ساختارهای  دیگرگون کردن 
ایرانی«  »تنظیمات  به  که  می آورد  پدید 
روحانیان  روشنفکران،  است.  معروف 
لب  هم زمان  و  توأمان  روزنامه نگاران  و 
و  می گشایند  موجود  وضع  از  شکایت  به 
استبداد  می نامند.  استبدادی  را  وضعیت 
از  رهایی  راه  و  بود  بی نظمی  برای  نامی 
حکمرانی  ساختار  تغییر  و  تنظیمات  را  آن 

می پنداشتند.

فون  ویلیام  نویسنده:  اجتماعی.  جهش   ■
نشر  امینی،  محمد  میثم  مترجم:  هیپل، 
قیمت:   ،۱۳۹۹ اول،  چاپ  نو،  نشر  فرهنگ 

۸۰۰۰۰ تومان.

جهش اجتماعی به قلم ویلیام فون هیپل، 
است  گاه کننده  آ و  پیشگامانه  کاوشی 
فراهم کردن  به منظور  فرگشت  علم  از  که 
انسان  روان شناسی  بر  چشم اندازی جدید 
چطور  که  می دهد  توضیح  و  برده  بهره 
از  برخی  گذشته ها،  از  عظیم  چالش های 
اساسی ترین جنبه های هستی حال حاضر 

ما را رقم زده اند.
نظریۀ  یک  هیپل  جهش  اجتماعی،  در 
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ح می کند که در آن ردپای تکامل  انقلابی مطر
انسان را در سه نقطۀ حیاتی فرگشت دنبال 
گذشته های دور،  می کند و از تأثیر وقایع در 
کنونی حرف می زند. از  بر شکل گیری حیات 
بحث در مورد مسائل روزمره مانند چرا غلو 
همچون  شگفت آوری  مسائل  تا  می کنیم 
می کنیم  باور  را  خودمان  دروغ های  چرا 
به  می تواند  شهرت  و  ثروت  چرا  اینکه  یا 
بیافریند.  نیز  بدبختی  خوشبختی،  اندازۀ 
اشارات  با  است  اثری  جهش اجتماعی 
که ویلیام فون هیپل  گسترده و خارق العاده 
کرد. در آن خوانندگان را شگفت زده خواهد 

داستان  شد؟  خردمند  چگونه  انسان   ■
گاردنفورس،  پیتر  نویسنده:  تفکر.  تکامل 
مترجم: هاشم فرهنگ دوست و مینا فتوحی، 

نشر آثار برتر، ۱۳۹۹، قیمت: ۴5۰۰۰ تومان.

کتاب، نقل روایتی نسبتاً  هدف اصلی این 
جامع و قابل فهم برای عموم خوانندگان، 
امروزی  انسان  تفکر  شکل گیری  نحوۀ  از 
یک  داستان،  این  بیان  خلال  در  است. 
در  ایگون،  نام  به  هندی  دم کوتاه  میمون 
این  جای جای   در  که  دارد  حضور  صحنه 

کلیدی،  سؤالات  ح کردن  مطر با  داستان، 
راوی را به چالش می کشد و به این ترتیب در 
پیشبرد بحث، نقشی بسزا ایفا می کند. این 
رشد  مراحل  فصل،  هشت  قالب  در  کتاب 

تفکر را به صورت سریالی توصیف می کند.

رایت،  الین  اریک  نویسنده:  طبقه.  فهم   ■
انتشارات  بحرانی،  محمدحسین  مترجم: 
 65۰۰۰ قیمت:   ،۱۳۹۹ اول،  چاپ  گاه،  آ

تومان.

بین  کتاب  این  در  گردآمده  مقالههای 
است.  شده  نوشته   2015 تا   1995 سالهای 
میشود:  بررسی  موضوع  سه  مقالهها،  این  در 
نویسندگان  طبقاتی  تحلیل  رویکردهای 
گوناگونی  نظری  سنتهای  روی  که  ویژه ای 
کار کرده اند؛ توسعۀ چارچوبهای کلی تحلیل 
سنتهای  بینش  به ادغام  میتواند  که  طبقاتی 
مسئلۀ  تحلیل  و  کند؛  کمک  مختلف  نظری 
ستیز طبقاتی و سازش طبقاتی در سرمایهداری 
دربارۀ  کتاب  این  فصلهای  بیشتر  معاصر. 
بحثهای  جزئیات  و  است،  نخست  موضوع 
نظـری جمعی از نویسندگانی را کاوش می کند 
که مفهوم طبقه را با برداشتهای متفاوتی به  کار 
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برده اند: ماکس وبر، چارلز تیلی، اگه سورنسن و 
ریشهای  طبقه  به  من  خود  رویکرد  دیگران. 
عمیق در سنت مارکسگرایی دارد، درحالی  که 
مارکسگرا  نویسندگان رویکرد  این  از  هیچیک 
مارکسگرایی  با  نمی پذیرند و برخی آشکارا  را 
رویکرد  دو  رودرروی  حالت  اغلب  مخالف اند. 
برخی  دربارۀ  غیرمارکسگرا،  و  مارکسگرا 
دو  هر  و  برمیانگیزد  اساسی  جدالی  مسائل 
را  دیگری  استدلال های  میکوشند  طرف 
بحثهای  در  است  ممکن  هرچند  کنند.  رد 
پذیرفتنی  کـاری  رقیـب  شکست  روشنفکرانه 
توجه  ترجیحاً  مقالهها  این  در  من  هدف  باشد، 
تا  اندیشههاست  مفیدترین  و  جالبترین  به 
نادرست  نظریهپرداز  کار  در  آنچه  نشان دادن 
است. می توان آن را نقدی فضیلت جو در برابر 

نقد عیبجو خواند.

■ خرد در سه حوزه )سه مقاله و یک مصاحبه 
آمارتیا  نویسنده:  رالز(.  آمارتیا سن و جان  از 
نگاه،  نشر  فشارکی،  حسن  مترجم:  سن، 

چاپ اول، ۱۳۹۹، قیمت ۴۸5۰۰ تومان.

مقاله  سه  حاوی  حوزه  سه  در  خرد  کتاب 
آمارتیا  از  مقاله  دو  است.  مصاحبه  یک  و 

هندی تبار  اقتصاددان  و  فیلسوف  سن، 
کتاب دربارۀ  که صدها مقاله و  بریتانیایی، 
مسائلی از قبیل توسعه، فقر، آزادی و برابری 
فیلسوف  را  سوم  مقالۀ  است.  نگاشته 
رالز  جان  امریکایی،  شهیر  اقتصاددان  و 
مصاحبۀ  است.  درآورده  تحریر  رشتۀ  به 
مصاحبه های  از  یکی  نیز  کتاب  در  موجود 
تهیه  عمرش  آخر  سال های  در  که  اوست 

شده است. 
خرد  مطالب،  این  همۀ  مشترک  مضمون 
و  اجتماعی  فردی،  زندگی  در  آن  کاربرد  و 
سیاسی است؛ خردی که در چارچوب آزادی 
گسترش  و  به رشد  و سپس  تحقق می یابد 
گزینش  کتاب  پیام  می کند.  کمک  آزادی 
آزادی انسان در چارچوب خرد و درعین حال 

رشد خرد در فضایی آزاد است.

اجتماعــی  مســائل  بــرای  راه حل هایــی   ■
جوامــع(.  ســایر  از  برگرفتــه  )درس هایــی 
کریــگ لیدهــام،  نویســنده: اســتانلی آیتــزن و 
معصومــه  و  هاشــمی  ســیدضیاء  ترجمــه: 
هنــر  فرهنــگ،  پژوهشــگاه  ناشــر:  ایزدبیــن، 
 ۴۰۰۰۰ قیمــت:   ،۱۳۹۹ ســال  ارتباطــات،  و 

تومــان.
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اســت  مقاله هایــی  مجموعــه   کتــاب  ایــن 
ــالات  متحــده را در  ــه مســائل اجتماعــی ای ک
حوزه هــای متفــاوت و در مقایســه بــا ســایر 
ــد؛  کرده ان کشــورهای همتــای خــود بررســی 
عملکــرد  بــه  اشــاره  بــا  کــه  مقاله هایــی 
و  کاهــش  برخــورد،  در  کشــورها  آن  موفــق 
امحــای مســائل اجتماعــی، در پــی یافتــن 
هســتند.  خــود  جامعــۀ  در  راه حل هایــی 
سیاســت های  بــه  اشــاره  ضمــن  مؤلفــان 
کشــورهای توســعه یافته  کــه  اجتماعــی ای 
کرده انــد و  در حــل مســائل اجتماعــی اتخــاذ 
بیــان نقــاط ضعــف و قــوت آن هــا، بــه دنبــال 
بــه  توجــه  بــا  مشــابهی  شــیوه های  یافتــن 

فرهنگی انــد. و  تاریخــی  زمینه هــای 

جامعــه.  و  فرهنــگ  رسانه ای شــدن   ■
ترجمــه:  هــاروارد،  اســتیگ  نویســنده: 
ســیدمحمد مهــدی زاده و همــکاران، ناشــر: 
پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات، ســال 

تومــان.  ۳۰۰۰۰ قیمــت:   ،۱۳۹۹

این کتاب علاوه بر شرح نظریۀ رسانه ای شدن، 
و  اجتماعی  پدیده های  رسانه ای شدن  به 
دین  سیاست،  یعنی  جامعه،  در  فرهنگی 

و  ابعاد  با  را  خواننده  و  می پردازد  بازی  و 
مدرن  جامعۀ  و  فرهنگ  جدید  زوایای 
اجتماعی  نهادهای  بر  رسانه ها  تأثیر  و 
آشنا  مدرن  انسان  شخصیت  و  منش  و 
می کند. به  عبارت دیگر، هدف نگارش این 
که مفهوم رسانه ای شدن  آن است  کتاب، 
را بیازماید، ارتقا دهد و بهبود ببخشد. این 
کتاب به منظور تحلیل دگرگونی اجتماعی و 
فرهنگی در سطح میانی، از منظری نهادی 
خود  هدف  و  می پردازد  رسانه ای شدن  به 
را درک دگرگونی های بلندمدت در فرهنگ 
پیچیدگی های  بازشناسی  نیز  و  جامعه  و 
که در حوزه های متفاوت  تحولاتی می داند 

جامعه به وجود آمده اند.

نویســنده:  رســانه ای.  مصــرف  تحلیــل   ■
ناشــر:  همــکاران.  و  مهــر  عزیــزی  خیــام 
پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات، ســال 

تومــان.  ۳5۰۰۰ قیمــت:   ،۱۳۹۹

این کتاب دربردارندۀ ده مقاله از نویسندگان 
کرده اند بر  که هرکدام سعی  مختلف است 
مصرف  موجود،  محدود  داده های  اساس 
و  خاص  نگاهی  از  را  ایران  در  رسانه ای 
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کنند.  برمبنای متغیرهای مختلف تحلیل 
رسانه ها  امروزه  که  است  آمده  کتاب  در 
روزمره اند.  زندگی  از  جدایی ناپذیر  جزئی 
از  روزانه  مختلف  کارهای  برای  افراد 
گاهی  آ دیگران،  با  ارتباط  برقراری  قبیل 
سرگرمی،  پیرامون،  دنیای  اتفاق های  از 
دربارۀ  اطلاعات  یافتن  دوستیابی، 
از  غذا  سفارش  مختلف،  موضوع های 
رستوران ها و خرید از فروشگاه ها، استفاده 
از  فعالیت ها،  از  دیگر  بسیاری  و  کسی  تا از 
استفاده  اینترنتی  برنامه های  و  رسانه ها 
می کنند. باوجود آنکه روزبه روز دامنۀ نفوذ 
می شود،  بیشتر  مردم  زندگی  در  رسانه ها 
می یابد  کاهش  رسانه ها  برخی  از  استفاده 
ظهور  جدیدی  رسانه های  عوض،  در  و 
که تغییرات شگرفی را در تعاملات  می کنند 
رسانه ها  تأثیرگذاری  می زنند.  رقم  روزمره 
همواره  آن ها  سوی  از  واقعیت  بازنمایی  و 
اندیشمندان  و  پژوهشگران  پرسش  محل 
از  کتاب،  این  است.  بوده  رسانه  حوزۀ 
موج  بر  کید  تأ با  مختلف  پیمایش های 
سوم پیمایش ملی، ارزش ها و نگرش های 

ایرانیان را به بحث می گذارد.

■ کرونــا و جامعــۀ ایران؛ ســویه های فرهنگی، 
ســلگی،  محمــد  نویســندگان:  اجتماعــی. 
غلامی پــور،  اســماعیل  و  مطلبــی  داریــوش 
ناشــر: پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات، 

ســال ۱۳۹۹، قیمــت: 5۰۰۰۰ تومــان.

ایرانی،  محقق   36 مجموعه،  این  در 
کرونا را از منظرهای مختلف دولت  بحران 
و  اقتصادی  تأثیرهای  سیاست گذاری،  و 
هنر،  و  فرهنگ  اشتغال،  و  کار  اجتماعی، 

اینترنت،  خبر،  و  رسانه ها  ارتباطات، 
ویدیویی  فرهنگی  و  اجتماعی  شبکه های 
)ملاقات،  روزمره  زندگی  پلتفرمی، 
خود  و  زندگی  در  بازاندیشی  دیدوبازدید، 
کنش  اجتماعی،  سرمایۀ  و  اعتماد  و...(، 
رابطۀ  اجتماعی،  مسئولیت  و  جمعی 
باورهای  و  دین  و  علم  و  پزشکی  علم  بین 
افکار  و  دین داری  دین،  بر  تأثیر  دینی، 
آموزش  اجتماعی،  جنبش های  دینی، 
عالی و آموزش وپرورش و ابعاد روان شناسی 
کرده اند. اجتماعی بحران بررسی و تحلیل 

■ تبــار خیــزش: مســائل ســرمایه داری معاصــر 
هانیــه،  آدام  نویســنده:  خاورمیانــه،  در 
ــگاه  ــر: پژوهش ــان. ناش ــم: لادن احمدی مترج
 ،۱۳۹۹ ســال  ارتباطــات،  و  هنــر  فرهنــگ، 

تومــان.  ۳5۰۰۰ قیمــت: 

با سطحی خواندن  کتاب  این  نویسنده در 
اقتصاد   مسائل  با  مرتبط  بحث های  اغلبِ 
پرداختن  از  غفلت  خاورمیانه،  سیاسی 
را  منطقه  این  در  سرمایه داری  ماهیت  به 
خاورمیانه  مسائل  فهم  در  بزرگی  ضعف 
دلیل،  همین  به  است.  کرده  اعلام 
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در  دارد  قصد  که  می کند  بیان  نویسنده 
از  کند؛  ادا  سهمی  تحلیلی  چنین  بنای 
کلی،  طرحی  در  تا  می کند  تلاش  این رو 
خاورمیانه  تحولات  شاخص ترین  از  برخی 
مارکسیستی  سیاسی  اقتصاد   دریچۀ  از  را 
بر  کید  تأ آن  نوآوری  کند.  پیگیری 
محورهای  به عنوان  طبقه  و  سرمایه داری 
اصلی تحلیل است. نویسنده تلاش می کند 
ضمن نشان دادن اهمیت اقتصاد  سیاسی 
فهم  برای  زمینه ای  خاورمیانه،  فهم  برای 

کند. قیام های این منطقه ترسیم 

■ افسانه های پهلوانی ایران )چهارجلدی(. 
نویسندگان: حسن ذوالفقاری و بهادر باقری، 
ارتباطات،  و  هنر  فرهنگ،  پژوهشگاه  ناشر: 

سال ۱۳۹۹، قیمت: 5۰۰۰۰۰ تومان.

در  ایران«  پهلوانی  »افسانه های  کتاب 
افسانه های  که  شده  گردآوری  جلد  چهار 
آن در دو بخش منظوم و منثور آمده است 
یک  به  یک  تقریباً  هم  به  آن ها  نسبت  و 
است. این مجموعه، بازشناسی، معرفی و 
تجزیه و تحلیل 60 افسانۀ پهلوانی منظوم 
و منثور تا پایان دورۀ قاجار بر اساس حروف 

معرفی  آن،  هدف  آنهاست.  نام  الفبای 
و  شاهنامه  از  پس  پهلوانی  افسانه های 
اغلب  و  فردوسی  از  پس  سنت  این  ادامۀ 
بررسی  به  کتاب  است.  مردم  میان  در 
بستر  در  ادبی  نوع  این  تطور  و  تحول  سیر 
و  جایگاه  نشان دادن  اجتماعی؛  و  تاریخی 
فارسی  پهلوانی  افسانه های  هنری  ابعاد 
ظرفیت های  این  از  استفاده  پیشنهاد  و 
سینما،  هنرهای  در  ارزشمند  و  ناشناخته 
هر  ذیل  می پردازد.  پویانمایی  و  تئاتر 
افسانه، این موارد بررسی می شود: معرفی 
داستان و ارزش آن، پدیدآورنده، نسخه ها، 
چکیدۀ  همراه  به  موضوعات  و  اثر  ساختار 
داستانی  جنبه های  تشریح  و  اثر  روایی 
روایی،  خصلت  داستانی،  عناصر  شامل: 

گی های داستانی و بن مایه ها. ویژ

■ ادیــان چالش انگیــز نوظهــور )دوجلــدی(
نویســندگان: جیمــز آر. لوئیــس و یســپر اویــور 
پترســون. مترجــم جلــد اول: زهــره ســعیدی، 
مترجــم جلــد دوم: ســمیه عبدالهــی. ناشــر: 
پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات، ســال 

ــان. ــد: 7۰۰۰۰ توم ــر جل ــت ه ۱۳۹۹، قیم
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شکل  به  نوظهور  چالش انگیز  ادیان  کتاب 
جنبش های  حوزۀ  در  مقالاتی  مجموعه 
که تلاش می کند  دینی جدید تدوین شده 
به جریان شناسی نحله ها و فرقه های دینی 

نوظهور بپردازد.
و  کیش ها  رواج  اثر،  این  در  مترجم   
همچنین  و  هنجارشکن  جدید  نحله های 
زندگی  در  معنوی  خلأ  احساس  گسترش 
گسترش  به علاوۀ  هنجارگریز  جوانان 
»جهانی شدن«،  پدیدۀ  ظهور  و  ارتباطات 
دربارۀ  پژوهش  اهمیت  بر  شواهدی  را 

جنبش های دینی جدید ذکر می کند.
نویســندگان ایــن مقــالات، دانش آموختــگان 
در  دکتــری  فــوق  و  دکتــری  مقاطــع 
دانشــگاه های معتبــر و افــرادی سرشــناس 
مطالعــات  حــوزۀ  در  مهمــی  آثــارِ  دارای  و 
ــده را  ــا، خوانن ــب آنه ــه اغل ک ــتند  ــی هس دین
آموزه هــا  شــکل گیری،  نحــوۀ  پایه گــذار،  بــا 
و  آشــنا  کیش هــا  تاریخــیِ  تحــولات  و 
افزون بــرآن، تحلیل هایــی روشــمند دربــارۀ 

می کننــد. عرضــه  آنهــا 

اخلاقی؛  هراس  و  شهر  شیاطین   ■
نویسنده:  کرها.  را و  مودها  ساخته شدن 
کوهن، مترجم: اسماعیل یزدان پور،  استنلی 
ارتباطات،  و  هنر  فرهنگ،  پژوهشگاه  ناشر: 

سال ۱۳۹۹، قیمت: ۳۰۰۰۰ تومان.

شیاطین قوم و هراس اخلاقی در دهۀ 1960 
حال وهوای  به  که  زمانی  یعنی  میلادی 
به  بود،  نزدیک  اخلاقی«  »هراس  اصطلاح 

نگارش درآمده است.
که  ا ست  موضوعاتی  از  طنینی  اثر  لحن   
و  انحرافات  جدید  جامعه شناسی  میان 
انعکاس  فرهنگی  مطالعات  نطفه های 
از  مشترکی  وجوه  نشان دهندۀ  و  دارد 
چون  موضوعاتی  است؛  حوزه  دو  این 
بزهکاری، فرهنگ جوانی، خرده فرهنگ ها 
و  مخدر  مواد  وندالیسم،  سبک ها،  و 
این  در  کوهن  فوتبال.  اوباشیگری های 
کتاب، فرایندی را در جوامع مدرن به تصویر 
که در میان خود شیاطینی فرض  می کشد 
آشکار  مصداق های  به تدریج  و  می کنند 
سپس،  می یابند.  آن  برای  مشخصی  و 
دست دردست  جامعه   مختلف  اجزای 
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جمعی  رسانه های  محوریت  با  و  یکدیگر 
درست  موج  مصداق ها  این  دور  آن قدر 
که هر امکانی برای درست دیدن  می کنند 
و درست شنیدن تلف می  شود و خودشان 
را هم جوگیر می کند، تا جایی که هراسی بر 

سراسر جامعه سایه می افکند.

انتقادی.  خوانش  اجتماعی:  رسانه های   ■
کریستین فوکس، ترجمه: حسین  نویسنده: 
بصیریان جهرمی، ناشر: پژوهشگاه فرهنگ، 
ارتباطات، سال ۱۳۹۹، قیمت: 55۰۰۰  و  هنر 

تومان.

فهم  برای  را  نظری  چارچوبی  کتاب  این 
ح  مطر اجتماعی  رسانه های  انتقادی 
رسانه های  بستر  آن،  مبنای  بر  که  می کند 
فرهنگ  چون  موضوعاتی  در  اجتماعی 
اقتصاد  ارتباطات،  قدرت  مشارکتی، 
حریم  و  نظارت  سیاسی،  اخلاق  سیاسی، 
عمومی،  حوزۀ  و  مردم سالاری  خصوصی، 
ایدئولوژی  دیجیتال،  سرمایه داری  نظام 
بردگی  و  استثمار  اجتماعی،  مبارزات  و 
شده  کشیده  چالش  و  نقد  به  اینترنتی 
بر  کتاب  نویسندۀ  غایی  تلاش  است. 

از  جدیدی  درک  و  معنی  که  است  آن 
رسانه های  و  اجتماعی  جامعه جویی 
است  معتقد  زیرا  دهد؛  ارائه  اجتماعی 
جامعه جو  موجوداتی  اساساً  انسان ها 
آن ها  هستی  و  حیات  و  اجتماعی اند  و 
کتاب  است.  یکدیگر  با  همکاری  مستلزم 
انتقادی،  خوانش  اجتماعی:  رسانه های 
نظریۀ  فهم  و  انتقادی  تفکر  مهارت های 
دیجیتال  رسانه های  عصر  در  را  انتقادی 
کمک  کتاب همچنین  تقویت می کند. این 
به کارگیری  چگونگی  مورد  در  تا  می کند 
اجتماعی  رسانه های  جایگزین  شیوه های 
و  ایدئولوژیک  جهان  نفی  درصدد  که 
پرخاشگر رسانه های اجتماعی پوپولیستی 

است، بیندیشیم. ■
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