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درباره مجله:

یافته‌هــای  و  دســتاوردها  انتشــار  و  ارتقــاء  گســترش،  پژوهــش،  نمایــه  سیاســت 
کــه  اســت  رســانه  و  هنــر  فرهنــگ،  حــوزه  در  مســأله‌محور  و  کاربــردی  پژوهشــی 
دربــاره  گاهی‌رســانی  آ پژوهش‌هــا،  نتایــج  خلاصــه  دســترس‌پذیری  هــدف  بــا 
دیدگاه‌هــای پژوهشــگران و صاحب‌نظــران، جریان‌ســازی در حــوزه فرهنــگ هنــر 
کــز  و رســانه و ایجــاد ارتبــاط خــاق و پویــا بیــن پژوهشــگران، صاحب‌نظــران و مرا
پژوهشــی فعــال منتشــر می‌شــود. فصلنامــه علاقمنــد اســت دیــدگاه نقادانــه در ایــن 

قلمــرو را بســط دهــد.

محورهای موضوعی فصلنامه:

کتــاب و نشــر، اقتصــاد   فرهنــگ، فرهنــگ عمومــی، سیاســت ‌گــذاری فرهنگــی، 
فرهنگــی، تولیــد و مصــرف فرهنگــی، مطالعــات دینــی، فرهنــگ معاصــر و تغییــرات 
فرهنگــی، توســعه فرهنگــی، مســائل و مشــکلات فرهنگــی، ارتباطــات و رســانه، 
مطبوعــات،  رســانه،  حــوزه  سیاســت‌گذاری  رســانه،  مدیریــت  مجــازی،  فضــای 
و  ســینما  هنــر،  پژوهــش  پژوهــش،  اخــاق  و  رســانه،  اقتصــاد  رســانه،  و  حقــوق 

و موســیقی. نمایشــی، هنرهــای تجســمی  هنرهــای 

اشتراک:

ک،  ک ســالیانه در ایــران 1200000 ریــال اســت. علاقمنــدان بــه اشــترا مبلــغ اشــترا
نــام  بــه  مرکــزی  بانــک   4001028503014906 حســاب  شــماره  بــه  را  مبلــغ  ایــن 
انتشــارات پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات واریــز و اصــل فیــش را بــه نشــانی 
پژوهشــگاه   ،9 شــماره  دمشــق،  خیایبــان  ولیعصــر،  میــدان  از  پایین‌تــر  تهــران، 
کننــد.   فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات، طبقــه اول، ارتباطــات علمــی پژوهشــی ارســال 
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سخن‌سردبیر

ضرورت انتشار پژوهش‌ها و داده‌های‌ فرهنگی

داریوش مطلبی●	

سردبیر

خلـق  در  اساسـی  اهمیتـی  »فرهنـگ«  اجتماعـی،  علـوم  مختلـف  نظریه‌هـای  در  امـروزه 
گرفتـه تـا  پدیده‌هـای اجتماعـی دارد و بـر همـۀ زویـای زندگـی انسـان - از مسـائل اجتماعـی 
اقتصـادی و سیاسـی و...- تأثیرگـذار اسـت و همیـن امـر سـبب شـده اسـت تـا پژوهش‌هـای 
کـز  مرا بـر  عالوه  ایـران  انجـام شـود. در  ایـن حـوزه  بین‌المللـی در  و  زیـادی در سـطح ملـی 
بـا حـوزه فرهنـگ نظیـر  آموزشـی مرتبـط  گروه‌هـای  از آن‌هـا،  دانشـگاهی -کـه در بسـیاری 
گرایش‌هـای وابسـته، سیاسـت‌گذاری فرهنگـی، مدیریـت و برنامه‌ریـزی  علـوم اجتماعـی و 
انجـام  تکمیلـی  تحصیالت  مقطـع  در  زیـادی  پژوهش‌هـای  و  دارد  وجـود  و...  فرهنگـی 
کـه یـا مسـتقیماً بـه  کشـور فعالیـت می‌کننـد  می‌شـود- بالـغ بـر 30 مرکـز فرهنگ‌پژوهـی در 
فعالیـت پژوهشـی در حـوزه فرهنـگ مشـغول‌اند یـا بخشـی از مطالعـات خـود را بـه این حوزه 
انجـام  کـز متعـدد دانشـگاهی، دولتـی و خصوصـی و  بـا وجـود مرا امـا  اختصـاص داده‌انـد. 
کاربـردی و بنیـادی مختلـف، هنـوز جایـگاه مطلوبـی در پژوهـش نظام‌منـد  پژوهش‌هـای 
پژوهشـی،  ح‌هـای  طر از  برگرفتـه  داده‌هـای  و  اطلاعـات  و  نداریـم  فرهنگـی  نهادمنـد  و 
مبنـای تصمیم‌گیـری و سیاسـت‌گذاری نیسـتند؛ بـه زبـان دیگـر، باوجـود اهمیـت فرهنـگ 
و انجـام مطالعـات متعـدد در ایـران، متاسـفانه نتایـج و ثمـرات ایـن مطالعـات متعـدد را در 
نمی‌بینیـم.  هنـر  و  فرهنـگ  مختلـف  حوزه‌هـای  مدیریـت  و  برنامه‌ریـزی  سیاسـت‌گذاری، 

کار مشـکل دارد؟  کجـای  کـه  پرسـش ایـن اسـت 
بـدون تردیـد، ایـن مسـئله زوایـای متعـددی دارد و برخـی علـل آن را در درون میـدان 
نظـام موجـود  کلان  گسـترۀ سـاختارهای  و در  آن  از  بیـرون  برخـی در  و  فرهنگـی  پژوهـش 
نهـادی پژوهـش اسـت،  کـه در میـدان  بـه مسـئله‌ای  اینجـا سـعی می‌شـود  می‌داننـد. در 
بـه  کم‌توجهـی  و  پژوهش‌هـا  برخـی  نبـودن  مسـئله‌محور  چـون  مسـائلی  از  جـدا  بپـردازم؛ 
آن  و  بـوده‌ام  درگیـر  آن  بـا  اخیـراً  کـه  بپـردازم  بـه مسـئله‌ای  دارم  علمـی، سـعی  معیارهـای 

اسـت. مطالعـات«  و  اطلاعـات  و  داده‌هـا  »دسـترس‌ناپذیری 
گذشـته بـرای جمـع‌آوری خلاصـه‌ای از پژوهش‌‌هـای فرهنگـی انجام‌شـده  در چنـد مـاه 
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کتابخانه‌هـا  کـردم بـا بررسـی  کشـور، از یکـی از دانشـجویان علـوم اجتماعـی درخواسـت  در 
و  کنـد  شناسـایی  را  فرهنـگ  حـوزه  در  انجام‌شـده  پژوهش‌هـای  اینترنتـی،  پایگاه‌هـای  و 
گزارشـی مختصـر شـامل مشـخصات و چکیـده‌ای از محتـوای آن‌هـا ارائـه دهند. پـس از چند 
هفتـه، بـا مشـخصات مختصـری از تعـداد انگشت‌شـماری از پژوهش‌هـای انجام‌شـده بـه 
کلیدواژه‌های  کردم از  که »بیش از این یافت نشـد«. در ابتدا تصور  کرد  من مراجعه و اعلام 
اسـت؛  نکـرده  انتخـاب  جسـت‌وجو  بـرای  را  مناسـبی  جـای  یـا  و  نکـرده  اسـتفاده  مناسـب 
مرتبـط،  اطلاعاتـی  پایگاه‌هـای  در  جسـت‌وجو  نحـوۀ  راهنمایـی  بـر  عالوه  همیـن،  بـرای 
کـه می‌بایسـت بـرای جسـت‌وجو اسـتفاده شـود، و فهرسـتی از سـایت‌های  کلیدواژه‌هایـی 
کـز فرهنگ‌پژوهـی )بالـغ بـر 30 مرکـز( را در اختیـارش قـرار دادم تـا ظـرف دو ‌هفتـه آن‌هـا  مرا
بررسـی چنـدان  بـار دوم نتیجـه  بـرای  از دو هفتـه،  ارائـه دهـد؛ پـس  را  بررسـی و نتیجـه  را 
شـخصاً  را  پژوهشـی  کـز  مرا سـایت‌های  از  برخـی  و  نکـردم  اطمینـان  نبـود.  رضایت‌‎بخـش 
کـز انجام‌شـده ولـی  کـردم، باوجوداینکـه می‌دانسـتم برخـی از پژوهش‌هـا در ایـن مرا بررسـی 

کـز، یـا اطلاع‌رسـانی نشـده بودنـد، یـا اطلاعـات مناسـبی ارائـه نشـده بـود. در سـایت مرا
از پژوهش‌هـای حـوزۀ فرهنـگ  کـه متوجـه شـدم بسـیاری  تعجبـم زمانـی بیشـتر شـد 
برچسـب‌های »محرمانـه« و »غیرقابل‌انتشـار« و امثـال آن خـورده اسـت درحالی‌کـه بیشـتر 
سیاسـت‌گذاران،  مـردم،  دسترسـی  و  انجام‌شـده  عمومـی  بودجـه  بـا  پژوهش‌هـا  ایـن 
برنامه‌ریـزان و پژوهشـگران بـه آن‌هـا ضـروری اسـت. طبیعتـاً بـا منـع انتشـار و دسترسـی بـه 
داده‌هـای تولیدشـده، اهمیـت ایـن داده‌هـا پـس از مدتـی از بیـن می‌رود و اصطلاحـاً با مرگ 
کـه در اختیـار پژوهشـگران  داده‌ مواجـه می‌شـویم. داده‌هـا و اطلاعـات تولیدشـده تـا زمانـی 
کیفـی قـرار نگیـرد، نمی‌توانـد منشـأ  بـرای نـگارش تحلیل‌هـای ثانویـه و دیگـر پژوهش‌هـای 
تصمیم‌گیری و سیاسـت‌گذاری شـود. بدون دسترسـی به داده‌ها نیز‌ عملًا سیاسـت‌گذاری، 
برنامه‌ریـزی و هدایـت حوزه‌هـای مختلـف فرهنـگ و هنـر و رسـانه، در خلأ اتفـاق می‌افتـد و 

انتظـار اثربخشـی از آن‌هـا، منطقـی نیسـت.
فرهنـگ،  حـوزۀ  مطالعـات  نتایـج  و  اطلاعـات  داده‌هـا،  کـردن  دسـترس‌پذیر  بنابرایـن 
سیاسـت‌گذاری،  حـوزۀ  در  مطالعـات  ایـن  اثرگـذاری  راسـتای  در  اجتناب‌ناپذیـر  ضرورتـی 
سیسـتم‌های  ضعـف  بـا  کـه  موجـود  وضـع  در  اسـت.  فرهنگـی  مدیریـت  و  برنامه‌ریـزی 
گـر همـه  اطلاعاتـی و نبـود ارتباطـات مناسـب بیـن مؤسسـات تحقیقاتـی مواجـه هسـتیم، ا
کنند، شـبکۀ  کـز دانشـگاهی و فرهنگ‌پژوهـی، داده‌هـا و مطالعـات خـود را دسـترس‌پذیر  مرا
کندگـی  پرا دارد:  متع�ددی  کارکرده�ای  کـه  می‌گی�رد  ش�کل  فرهنگ‌پژوه�ی  نه�ادی  بی�ن 
ح‌هـا و برنامه‌هـای مـوازی و تکـراری  کاهـش می‌یابـد، از طر اطلاعـات و داده‌هـای فرهنگـی 
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ضرورت انتشار پژوهش‌ها و داده‌های‌ فرهنگی

در مؤسسـات پژوهشـی جلوگی�ری می‌شـود، می�ان نهاده�ای تحقیقات�ی هماهنگـی ایجـاد 
داده‌هـای  گـردآوری  ابزارهـای  در  هماهنگـی  و  پژوهش‌هـا  سـازمان‌یافتگی  و  می‌ش�ود 

می‌شـود. محقـق  نیـز  فرهنگـی 
کـز فرهنگ‌پژوهی و  کنسرسـیومی با مشـارکت مرا بنابرایـن بـه نظـر نگارنـده، شـکل‌گیری 
کـز تصمیم‌سـاز و همچنیـن پژوهشـگران،  تجمیـع داده‌هـا و دسـترس‌پذیری آن‌هـا بـرای مرا
کـه  می‌توانـد بخشـی از خلأ دانشـی حـوزه فرهنـگ را پوشـش دهـد، هرچنـد بـر ملاحظاتـی 
کنسرسـیوم می‌تـوان  درخصـوص داد‌ه‌هـای حـوزه فرهنـگ وجـود دارد، واقـف هسـتم. ایـن 
کارکردهـای زیـادی داشـته باشـد ازجملـه: دسترسـی‌پذیری و تجمیـع داده‌هـا و  اهـداف و 
کـه موجـب انسجام‌بخشـی بـه داده‌های  اطلاع�ات و تش�کیل »اطل�س داده‌هـای فرهنگ�ی« 
کشـور می‌شـود؛ دسترسـی یکپارچـه بـه داده‌هـای فرهنگـی و امـکان فراتحلیـل و  فرهنگـی 
گزارش‌هـای ترکیبـی بـر اسـاس داده‌هـای  تحلیـل ثانویـه داده‌هـا و اطلاعـات و ایجـاد و تولیـد 
کـه می‌توانـد در یـک پایـگاه داده قـرار بگیـرد. شـکل‌گیری شـبکه پژوهـش فرهنگـی  متنـوع 
ح‌هـای پیمایشـی و  و سـاماندهی وضعیـت آمارهـا، پژوهش‌هـا، نظرسـنجی‌ها و نتایـج طر

گـردآوری داده‌هـا و اطلاعـات فرهنگـی. ثبتـی، استانداردسـازی ابزارهـای 
نهـادی  الزامـات  فرهنگـی،  پژوهـش  شـبکه  ایجـاد  و  کنسرسـیوم  ایـن  شـکل‌گیری 
متع�ددی دارد و مش�ارکت و هم�کاری شـبکه‌ای نهادهـای فرهنگـی و پژوهشـی در تجمیـع 
و  داده‌هـا  ک  اشـترا و  نهادهـا  تعامـل  می‌طلب�د:  را  فرهنگ�ی  گزارش‌هـای  تولی�د  و  داده‌ه�ا 
اطلاعـات و دسترسـی نهادهـا بـه اطلاعـات و داده‌هـای همدیگـر و تشـکیل پایـگاه داده‌هـا 
بـرای هـر مؤسسـه و نهـاد و تشـکیل یـک پایـگاه داده مرکـزی متصـل بـه پایگاه‌هـای داده؛ 
تجمیـع داده‌هـای فرهنگـی بـر اسـاس سیسـتم شـبکه‌ای بیـن نهادهـا و مؤسسـات مختلـف 
ذی‌مدخـل در جمـع‌آوری و تولیـد داده‌هـای فرهنگـی، متصـل بـه پایـگاه اصلـی و مرکـزی 
ضروری اس�ت. با شـکل‌گیری شـبکۀ پژوهش فرهنگی و دسـترس‌پذیری داده‌ها و اطلاعات 
فرهنگـی بـرای عمـوم ذینفعـان یعنـی اسـاتید دانشـگاه، پژوهشـگران، دانشـجویان، فعـالان 
فرهنگـی، مـردم عـادی، مدیـران فرهنگـی و سـازمان‌ها و دسـتگاه‌های فرهنگـی و پژوهشـی 
ارتبـاط  در  هـم  تحقیقـات،  علمـی  کیفیـت  در  هـم  اساسـی  تحـول  شـاهد  می‌تـوان  و...، 
منسـجم بیـن نهادهـا و مؤسسـات تحقیقاتـی و هـم در اثرگـذاری نتایـج ایـن تحقیقـات در 

بـود. فرهنگـی  برنامه‌ریزی‌هـای  و  سیاسـت‌گذاری‌ها 
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گفتگو

قابلیت‌های هنرهای سنتی در مدیریت فرهنگی جامعه در دوران معاصر
گفتگو با سیدمحمد بهشتی در 

گردشگری(  )عضو شورای عالی میراث فرهنگی و 

طیبه عزت‌اللهی‌نژاد1●	

چکیده
خ داد  کارکرد و نگرش به هنر سنتی در جهان به‌ویژه ایران ر در دورۀ مدرن، تحولاتی در تعریف، 
همپوشانی  یکدیگر  با  دو  این  این،  از  پیش  که  حالی  در  کرد.  ایجاد  تمایز  صنعت  و  هنر  میان  و 
کشوری صنعتی به‌شمار  ایران  این فاصله عمیق‌تر شد، به‌طوری‌که دیگر  به مرور زمان  داشتند. 
نمی‌آمد با اینکه در طول تاریخ، هنر و صنعت ایران باهم تنیده شده بودند. با نگاهی به تاریخ 
دربر  نیز  را  صنعتی  پیشینۀ  واقع  در  می‌آید،  میان  به  سخن  سنتی  هنر  از  هنگامی‌که  درمی‌یابیم 
تعریف  از منظر  اغلب  گفته می‌شود  در مورد هنر سنتی سخنی  امروزه هرگاه  می‌گیرد، درحالی‌که 
امروزی هنر است و به وجه صنعتی موضوع توجهی نمی‌شود و آن را به‌عنوان سابقۀ صنعتی‌بودن 
گرانۀ توأم با هنر«  کیمیا کهن صنعتی ایران نوعی »صنعت  به شمار نمی‌آورند. درصورتی‌که الگوی 
تولید  منابع  مهم‌ترین  از  یکی  و  دارد  نام  دانش‌محور  خلاقۀ  صنایع  که  امروزی  تعریف  بنابر  بود. 
ثروت است، آنچه امروز اهمیت دارد، بازخوانی نگرش به هنر سنتی و رابطۀ آن با صنعت است، زیرا 

گسست پیوند میان این دو، نتیجه‌اش رکود و نخوت خواهد بود.

کلیدی: هنر سنتی، مدیریت فرهنگی، جامعه معاصر، سید‌محمد بهشتی گان  واژ

)ezatollahi.tayebeh@yahoo.com( 1. عضو هیات علمی پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات
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گفتگو

■ از منظر شما، هنرهای سنتی چیست؟ 
نوع  و  روی داد  تعریف هنر سنتی  در  ایران شد، تحولاتی  وارد  اندیشۀ مدرن  هنگامی‌که 
کنون ‌که از هنر صحبت می‌کنیم با  کرد. یعنی ا کارکرد هنر سنتی تغییر  نگرش به تعریف و 
آنچه پیش از این وجود داشت، متفاوت است. در دوران مدرن میان هنر و صنعت فاصله 
این  البته  و  بودند  از آن هنر و صنعت دو روی یک سکه  ایجاد شد، در صورتی ‌که پیش 
که ما امروز از  گونه بود.  چیزی  خ نداد و در غرب هم اوضاع همین  تحولات تنها در ایران ر
که پیش از سیطرۀ اندیشۀ مدرن رواج  آن به‌عنوان هنر سنتی یاد می‌کنیم، همان است 
که در یک  داشت. به عبارت دیگر، هنر و صنعت مترادف یکدیگر بودند. جالب اینجاست 
کشوری  را  ایران  می‌کردند،  فعالیت  کشور  صنعت  مدیریت  حوزۀ  در  کسانی‌که  اخیر  قرن 
صنعتی نمی‌دانستند، در صورتی ‌که وجود هنرهای سنتی و تنوع و فراوانی آن در سطح 
کشوری صنعتی  انقلاب صنعتی  از  ما پیش  که  این دارد  بر  لت  از هر چیز دلا کشور بیش‌ 
تاریخی  مثال، محوطۀ  برای  بود.  تنیده  با صنعت درهم  ایران  تاریخ  و بی‌شک  بوده‌ایم 
اَریسمان از روستاهای نطنز بیش از 4 تا 6هزار سال منطقه‌ای صنعتی بود. این محوطۀ 
که به مدت دوهزار سال افراد این روستا به صنعتگری اشتغال  تاریخی 350 هکتار است 
داشتند. استحصال فلزاتی مانند مس، نقره و سرب از سنگ معدن از آن جمله بود. ایران 
گر  با چنین پیشینه‌‌ای در حوزه‌های مختلف در عرصۀ صنعتی جهان نقش‌آفرینی می‌کرد. ا
به هریک از شاخه‌های هنر سنتی ایران، ژرف و با نگاهی تاریخی بنگریم متوجه خواهیم 
که  با تاریخ بشر در آن موضوع برابری می‌کند. یافته‌ها نشان می‌دهند  که تاریخ آن  شد 
کهن‌ترین آثار نساجی دنیا  تاریخ فلزکاری یا نساجی بشر از ایران آغاز شده است و امروزه 
از شهر سوخته به‌دست آمده است. معنی این سخن چیست؟ پیش از این منظور از هنر 
کنون به هنر سنتی به مفهوم امروزی آن  سنتی در واقع پیشینۀ صنعتی‌ بود، درحالی‌که ا
نگریسته می‌شود و به وجه صنعتی موضوع توجهی ندارند و آن را دارای سابقۀ صنعتی‌ 
کهن  الگوی  چه  شد  خواهیم  متوجه  کنیم  نگاه  موضوع  به  منظر  این  از  گر  ا نمی‌دانند. 
می‌گذارم؛  گرانه«  کیمیا »صنعت  را  آن  نام  من  است.  داشته  وجود  ایران  در  صنعتی‌ای 
مهم‌ترین  از  یکی  این  و  دارد  نام  دانش‌محور  خلاقۀ  صنایع  امروزی  تعریف  به  که  ‌چیزی 
کز  از مهم‌ترین مرا کاشان یکی  برای نمونه، شهر  ایران بوده است.  تولید ثروت در  منابع 
با عنوان »تفریغ بودجۀ  کتابچه‌ای  بوده است.  تعریف هنرهای سنتی  با همین  صنعتی 
کتابچه تمامی  سال 1286 خورشیدی« و متعلق به دوران ناصری موجود است. در این 
ج می‌شده، نوشته شده است و امروز به  کشور جمع‌آوری و خر که از سراسر  مالیات‌هایی 
کتابچه را مطالعه می‌کنیم به نکات جالبی  آن »‌تفریغ بودجه« می‌گویند. هنگامی‌که این 
برعهده داشته است.  را  کشور  کل  مالیات  و  بودجه‌  از  کاشان 5درصد  برمی‌خوریم: شهر 
کل  مالیات  از  3درصد  فقط  بیشتر  زیستی  محیط  امکانات  با  گیلان  ایالت  صورتی ‌که  در 

◄
 در دوران مدرن 
میان هنر و صنعت 
فاصله ایجاد شد، 
در صورتی ‌که پیش 
از آن هنر و صنعت 
دو روی یک سکه 
بودند و البته این 
تحولات تنها در 
خ نداد و در  ایران ر
غرب هم اوضاع 
گونه بود همین 
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گفتگو با دکترسیدمحمد بهشتی قابلیت‌های هنرهای سنتی در مدیریت فرهنگی جامعه در دوران معاصر در 

گیلان بیشتر ثروت تولید می‌کرد.  کاشان از  که  کشور را پرداخت می‌کرده است. به این معنا 
که  باید دید این شهر برای تولید ثروت چه منبعی داشته؟ در این شهر نه آب فراوانی بود 
کنند،  که دامداری  گسترده‌ای  کشاورزی در آنجا رونق داشته و نه مراتع زیاد و  گفت  بتوان 
آن  باشد. مهم‌ترین محصولات  روی داده  اتفاق  این  تنها در حوزۀ صنعت ممکن است 
این  به  می‌کنیم  استفاده  گری  کیمیا اصطلاح  از  هنگامی‌که  بود.  فرش  و  مخمل  زربفت، 
برای  کنیم.  تبدیل  ارزشمند  کالایی  به  تمهیداتی  با  را  کم‌ارزش  کالایی  ما  که  معناست 
که قطعه‌ای زربفت با آن بافته  کنیم. حال تمام مواد اولیه‌ای را  نمونه، مس را به طلا بدل 
این دو  ارزش  مابه‌تفاوت  بگذاریم،  زربفت  آن هم  با  و هم‌وزن  ترازو  کفۀ  می‌شود در یک 
گری نهایت خلاقیت است. از دید من این مورد برای ما  کیمیا مانند مس و طلاست، پس 
درس‌های فراوانی دارد تا توجه داشته باشیم چه مناطقی دارای چه استعدادهایی است. 
از این سرزمین استعدادهای خاصی وجود دارد. متأسفانه در مورد مفهوم  در هر بخش 
ماشینی  محصول  صنعتی  محصول  می‌کنیم  گمان  و  شده‌ایم  سوءتفاهم  دچار  صنعت 
که ماشین باید ابزار دست صنعت‌گر باشد و محصول صنعتی باید  است و متوجه نیستیم 
کنیم و نام آن را  ج ماشین‌آلات وارد  محصول صنعت‌گر باشد. ما فکر می‌کنیم باید از خار
هم واردکردن فناوری می‌گذاریم و مدام هم می‌گوییم می‌خواهیم محصول صنعتی وارد 
و  نمی‌گیریم  بهره‌ای  خلاقیت  و  ابتکار  از  و  نمی‌افزاییم  بدان  چیزی  میان،  این  در  کنیم. 
که داریم  کیفیت پایین‌تری دارد و در مورد استعدادی  که تولید می‌کنیم همیشه  محصولی 
کارخانۀ سرامیک‌سازی وجود دارد  بی‌اعتناییم. برای نمونه، در استان یزد تعداد زیادی 
کاشی‌‌ چه بوده است؟ به عبارت دیگر، هنر ما  که هنر ما در سرامیک و  و جالب اینجاست 
امروز نقش و رنگ  اما  امروزه رواج دارد.  که  نقش و رنگ بوده است نه بیسکویت سفال 
کلیشه‌های آن را از اسپانیا و ایتالیا وارد و بیسکویت آن را تولید می‌کنند. نگرش ما به  و 
گمان می‌کنیم محصول صنعتی محصول ماشین است.  زیرا  وارونه شده است،  مسائل 
که محصول صنعتی درواقع محصول  کنیم درمی‌یابیم  گذشته نگاه  گر به  در صورتی ‌که ا
صنعت‌گر به وسیلۀ ابزار است. به همین دلیل هم ابتکار و خلاقیت حضور بسیار پررنگی 
است.  هنری  وجه  دیگر  نکتۀ  می‌آموزد.  زیادی  درس‌های  منظر  این  از  انسان  داشتند. 
کشورمان  آنها دو روی یک سکه‌اند. هنگامی‌که به هنرهای سنتی  گفتیم  همان‌گونه ‌که 
می‌نگریم متوجه می‌شویم بیشتر آنها بدون استثنا حاصل پیوند هنر و صنعت هستند. 
گاو‌آهن و نعل اسب هم جزو آنها قرار بگیرد  هنگامی‌که از صنعت می‌گوییم شاید خیش، 
قرار دهیم،  را مدنظر  باید جنبه‌های هنری آن  نتوانیم چنان‌که  این بخش‌ها  و شاید در 
اما به ‌هر روی آنها هم جزو صنعت ما هستند. هنگامی‌که به وجه هنری می‌نگریم متوجه 
که هرچیزی زمین و آسمانی دارد و او تا آسمان  می‌شویم همواره ایرانی قائل به این بود 
آن موضوع را فتح نمی‌کرد از پا نمی‌نشست. به عبارت دیگر، وجه هنری فتح آسمان آن 

►
نگرش ما به مسائل 
وارونه شده است، 
گمان می‌کنیم  زیرا 

محصول صنعتی 
محصول ماشین 
است. محصول 
صنعتی درواقع 

محصول صنعت‌گر به 
وسیلۀ ابزار است 
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کاربردی پاسخ داد،  که خلق می‌شود، نباید با آن فقط به نیازهای  موضوع است. صنعتی 
شده  ساخته  منظوری  چه  به  و  کسی  چه  برای  آن  محصول  که  کرد  مشخص  باید  بلکه 
کار می‌برند. البته این امر تنها در اشیا و لوازم  است. به همین دلیل، در آن رنگ و نقش به 
نیست بلکه در همۀ اشیا نمود دارد. برای نمونه، آن‌را می‌توانید در معماری هم ببینید. 
گر مقصود از حمام‌رفتن فقط شست‌وشوی بدن باشد، ضرورتی ندارد جایی به زیبایی  ا

گنجعلی‌خان ساخته شود. حمام 
کاربـردی داشـته  امـروزه همـه در خانـۀ خـود حمـام دارنـد و ایـن حمام‌هـا بیشـتر وجـه 
گنجعلی‌خـان مجهزترنـد، امـا ایـن حمام‌هـا بـه تمثیـل تنهـا زمیـن حمام‌انـد و  و از حمـام 
گرفته یعنی  گنجعلی‌خـان، هنرمنـد آسـمان حمـام را هم در نظـر  آسـمانی ندارنـد. در حمـام 
کنیم. این در مورد همۀ وسـایل زندگی  که شـعر حمام را بسـراییم و در آنجا شـاعری  جایی 
گـرم و نرم  گر فـرش قرار بود تنها بسـتری  صـدق می‌کنـد. نمونـۀ شـاخص دیگـر فـرش اسـت. ا
گونه باشـد. اما ما به آن راضی نشـده‌ایم. باید فرشـی  باشـد، موکت هم می‌توانسـت همین 
کـه زندگی روزمرۀ مـا روی آن  پرنقش‌ونـگار داشـته باشـیم. از سـوی دیگـر، بایـد فرشـی باشـد 
گـر شـما در اتـاق فرشـی می‌گسـترانید و روی آن پارازیتـی ماننـد  کنـد. ا نظـم و سـامان پیـدا 
گـر می‌خواهیـد  کنیـد یـا ا کجـا سـفره پهـن  مبـل و ماننـد آن نگذاریـد آن فـرش بـه مـا می‌گویـد 
گویی با همان  کدام قسـمت فرش اسـت. در فرش  بنشـینید جایگاه شـما در آن خانواده در 
نقش‌ونگارهـا یـک پروتـکل رفتـاری بـرای شـما تدویـن شـده‌ اسـت. ایـن فقـط مرتبـۀ مـادی 
کـف خانـۀ مـا  کـه  کـف را هـم فتـح می‌کنـد، به‌گونـه‌ای  و زندگـی روزمـره اسـت. فـرش آسـمان 
کـه چـه موجـود  را آسـمانی می‌کنـد و مـا را در بـاغ بهشـت قـرار می‌دهـد و بـه یادمـان مـی‌آورد 
کـه روی فـرش قـدم بگذاریـم یعنـی جایـگاه اصلی‌مان  شـریفی هسـتیم و شـأن مـا ایـن اسـت 
کـه هنـر امـروز دارد، نباید  کنیـم از زاویـۀ تعاریفـی  والاسـت. البتـه بایـد بـه ایـن موضـوع توجـه 
که براسـاس تأثیری  گـر از منظر امـروزی و با زاویۀ دیدی  دنبـال فهـم وجـه هنـری آن برویـم. ا
کـه از فرهنـگ غـرب داریـم بـه ماجـرا نـگاه ‌کنیـم، بـا نقش‌و‌نگارهایـی وسـایل زندگی‌مـان را 
کـه به شـیء  گذشـتۀ مـا اینهـا فقـط نقـش و رنـگ نبوده‌انـد  تزییـن می‌کنیـم. درصورتی‌کـه در 
گویـی پرده‌هـای مادیـت از روی آن شـیء برداشـته و صـورت خیالـی  اضافـه می‌شـدند بلکـه 
گـر شـما فـرش را در  کاماًل برعکـس دریافـت امـروزی ماسـت. ا آن را آشـکار می‌کرده‌انـد. ایـن 
گویـی مـا پرده‌هـای مادیـات را  کـف افـزوده شـده باشـد امـا  نظـر بگیریـد نـه اینکـه چیـزی بـر 
گوهـری از پـس آن را آشـکار می‌کنیـم و از قـوه بـه فعـل و از باطـن بـه ظاهـر  کنـار می‌زنیـم و 
می‌آوریـم. هنگامی‌کـه در هنـر سـنتی تأمـل می‌کنیـم بـه ایـن درس‌هـا پـی می‌بریـم و آنهـا را 
درمی‌یابیـم. ایـن یـک جنبـۀ ماجراسـت و جنبـۀ دیگـری هـم دارد؛ هنگامی‌کـه از فرهنـگ 
از  کـه فرهنـگ دانایـی حاصـل  ایـن اسـت  بـه ذهنـم می‌رسـد  از آن  کـه  تعریفـی  می‌گوییـم 
تعامـل تاریخـی انسـان بـا محیـط اسـت، امـا از جنـس دانایـی بـه چه معناسـت؟ یعنـی امری 

گفتگو

◄
مهم‌ترین عاملی 
که سبب می‌شود 
تداوم فرهنگی روی 
که  دهد این است 
آن جامعه سطح 
تماسش با مظاهر 
فرهنگی برقرار 
گر این  باشد؛ یعنی ا
تماس وجود داشته 
باشد فرهنگ 
فرصت انتقال پیدا 
می‌کند و چهرۀ 
فرهنگ چهره‌ای 
آشنا خواهد بود
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گاهـی  مجـرد و بـدون صـورت و فـرار اسـت و در بخش‌هـا و مواقعـی خـود را ظاهـر می‌کنـد. 
بـه مظهـر فرهنـگ بـدل می‌شـود. آن‌چیـزی ‌کـه مـا بـا نـام آثـار فرهنگـی و هنـری و تاریخـی 
می‌شناسـیم، بـه عبارتـی مظاهـر فرهنگ‌انـد؛ یعنـی فرهنـگ در آنهـا خـود را آشـکار می‌کنـد، 
ماننـد آثـار معمـاری، هنرهـای سـنتی، زبـان، اسـاطیر و ادبیـات. همـۀ اینها ماننـد آینه‌هایی 
از  یکـی  همـواره  می‌شـود.  دیـده  و  می‌کنـد  آشـکار  را  خـود  آنهـا  در  فرهنـگ  کـه  هسـتند 
کـه فرهنـگ چگونـه تـداوم پیـدا می‌کنـد؟ آیـا  ح می‌شـود ایـن اسـت  کـه مطـر پرسـش‌هایی 
ژنتیکـی اسـت؟ بـرای نمونـه، چگونـه ایرانی‌هـا همچنـان ایرانـی باقـی می‌ماننـد. مهم‌تریـن 
کـه آن جامعـه سـطح  کـه سـبب می‌شـود ایـن تـداوم فرهنگـی روی دهـد ایـن اسـت  عاملـی 
گر ایـن تماس وجود داشـته باشـد فرهنگ  تماسـش بـا مظاهـر فرهنگـی برقـرار باشـد؛ یعنـی ا
گویـی مـا آن را  فرصـت انتقـال پیـدا می‌کنـد و چهـرۀ فرهنـگ چهـره‌ای آشـنا خواهـد بـود. 
گـون دیده‌ایـم و بـا آن آشـناییم و انـس و الفـت داریـم و اهلـش شـده‌ایم و  گونا در آینه‌هـای 
کرده‌ایـم. پـس بـه ایـن ترتیـب هنرهـای سـنتی از جملـۀ مهم‌تریـن  در مـورد آن تقـرب پیـدا 
کنـار زبـان، باورهـا ،آیین‌هـا،  کمـک می‌کننـد بـه اینکـه فرهنـگ در  کـه  مظاهـر فرهنگی‌انـد 

ادبیـات و دیگـر هنرهـا تـداوم داشـته باشـد.

اینکه امروزه نگاه ما به هنرهای سنتی بدین شکل است آیا حاصل فلسفۀ غرب   ■
گویی ما هنر سنتی را جدا از هنر مدرن می‌دانیم و دوگانه‌ای به نام هنر سنتی  نیست؟ 

و مدرن به‌وجود آمده است. 
منفعلانه  غربی  اندیشۀ  با  سو  یک  از  که  شد  کیفیتی  آنجا  از  غربی  اندیشۀ  با  ما  آشنایی‌ 
گهان احساس عقب‌ماندگی زیادی  روبه‌رو شدیم. زیرا پس از جنگ‌های ایران و روس نا
که ما در  کردیم و این احساس پدید آمد  کردیم. بنابراین، توجه بیش از اندازه‌ای به غرب 
مقایسه با پیشرفت غرب بسیار عقب افتاده‌ایم. پس در عمل دچار انفعال شدیم و مدام 
را  انفعال  که به تمدن غرب بپیوندیم. همۀ این موارد با هم در ما این  در پی آن بودیم 
گمان  به‌وجود آورد. ازسوی دیگر، ما دربارۀ فرهنگ خودمان دچار بی‌اعتمادی شدیم و 

گمشدۀ‌ سعادتمان در این سرزمین و این فرهنگ نیست.  که  ‌کردیم 

■ این فقط حاصل نگاه ما بود یا به ما تلقین شد؟
ایـن  در  نپذیریـم.  را  تلقیـن  ایـن  می‌توانسـتیم  مـا  چـون  بـود،  مـا  نـگاه  حاصـل  بهشـتی: 
گویـی دیـن تـازه‌ای را پذیرفته‌ایم. حتماً از سـوی غرب هم  کـه بـه آن دچـار شـدیم،  انفعالـی 
کـه ما هم در عمـل آن را پذیرفتیم و جـزو مؤمنان آن  دعوتـی بـرای ایـن دیـن وجـود داشـت، 
کلان‌تـر دربـارۀ تمامـی سـرزمین و تغییـر  کـرد. ایـن موضـوع در نـگاه  شـدیم و دیدمـان تغییـر 
کهن‌تریـن اسـنادی در دنیـا وجـود دارند و دربارۀ ایران سـخن  دیـدگاه به‌وجـود آمـد. شـما از 

گفتگو با دکترسیدمحمد بهشتی قابلیت‌های هنرهای سنتی در مدیریت فرهنگی جامعه در دوران معاصر در 

►
ما دربارۀ فرهنگ 

خودمان دچار 
بی‌اعتمادی 

گمان  شدیم و 
گمشدۀ‌  که  ‌کردیم 
سعادتمان در این 

سرزمین و این 
فرهنگ نیست
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گُشْنَسْـبْ« که درمورد اوایل دورۀ ساسـانی اسـت  می‌گویند و نیز متنی با نام »نامۀ تَنْسَـرْ به 
گفته‌اند ایران بهترین سـرزمین عالم  کـه دربارۀ ایـران صحبت شـده،  تـا مشـروطه، هـر زمـان 
کشـورمان ماننـد شـاهنامه  اسـت. ایـن موضـوع از دیـد جغرافیـای تاریخـی و در متـون ادبـی 
گذشـته  که در  ح می‌شـود  و دیگـر بخش‌هـا به‌کـرات ذکـر شـده اسـت. امـروز ایـن پرسـش مطر
کشـورهای دیگـر دنیـا ماننـد چیـن و هنـد  کسـانی‌که ایـن مطالـب را نوشـته‌اند  ممکـن اسـت 
و اروپـا را ندیـده باشـند. امـا بایـد بدانیـد ایرانیـان همـۀ اینهـا را دیـده بودنـد. اروپایی‌هـا تـا 
کشـورهای دیگـر دنیـا را ندیده بودند یا هندی‌هـا تا پیش از اینکه  پیـش از جریـان اسـتعمار، 
ایرانی‌هـا بـه سراغشـان برونـد هیـچ جایـی را ندیـده بودنـد و پـس از آن هـم تـا پیـش از ورود 
تیموریـان  از دوران  پیـش  تـا  بودنـد. چینی‌هـا  آنجـا مسـتقر  در  ایرانی‌هـا  تنهـا  انگلیسـی‌ها 
کشـورهای دیگـر دنیـا را ندیـده بودنـد و بـه فقـط غـرب خودشـان خراسـان می‌گفتنـد. از نظـر 
بـه مناطـق مختلـف سـفر می‌کردنـد. سـعدی  کـه  ایرانی‌هـا بودنـد  فرهنـگ و تمـدن فقـط 
کشـورها  کـه از تمامـی  کـردم  کیـش بـا بازرگانـی ملاقـات  کـه می‌گویـد در جزیـرۀ  حکایتـی دارد 
که نشـان می‌دهد ما از دوران بسـیار  نام می‌برد. شـواهد و آثار تاریخی آن هم موجود اسـت 
دور و از زمان اشـکانی با چینی‌ها مناسـبات بسـیار پررنگ و محکمی داشـتیم و از این‌سـو با 
اروپایی‌هـا و در دوران اسالمی نیـز بـا هندی‌هـا تعامـل داشـتیم. از مشـروطه بـه بعـد دربـارۀ 
که ایـران بدترین سـرزمین  کردیـم  کم‌کـم تصـور  ایـن زاویـۀ دیـد دچـار نوعـی اختالل شـدیم و 
کـه جـوک هـم می‌سـازیم و می‌‎گوییـم هنگامی‌کـه خداونـد ایـن  دنیاسـت. جالـب اینجاسـت 
گفـت ایـن هـم بـرای شـما ایرانی‌هاسـت. بـه  کـرد و در پایـان چیـزی نمانـد  عالـم را درسـت 
نداریـم.  فـراوان  رودخانه‌‌‎هـای  و  آب  وسـیع،  جنگل‌هـای  کشـورمان  در  مـا  دیگـر،  عبـارت 
کشـور ‌آمدنـد مـدام این  وقتـی اروپایی‌هـا و جهان‌گردانشـان از دورۀ صفویـه تـا قاجـار بـه ایـن 
که ایران سـرزمینی قابل زیسـتن نیسـت و شـگفت‌زده‌اند از اینکه  موضوع را بیان می‌کردند 
بـا  آنهـا چنیـن می‌گفتنـد چـون  کرده‌انـد.  انتخـاب  زندگـی  بـرای  را  ایـن سـرزمین  ایرانی‌هـا 
معیارهـای اروپـا ایـران قابـل زیسـت نبود. بنابراین چنین دیدگاهی در ما ایجاد شـد و از این 
کشـور بـرای حل معایب  که سـال 1400 اسـت همواره درحال صرف منابع  زاویـۀ دیـد تـا امـروز 
کـه ایـن سـرزمین جـای مناسـبی نیسـت. ابرهـا از  آن هسـتیم چـون ایـن احسـاس را داریـم 
کیلومتـر مسـیر را طـی می‌کننـد تـا وارد فالت ایـران  روی اقیانـوس بلنـد می‌شـوند و هـزاران 
گـرس ایـن اجـازه را بـه آنهـا نمی‌دهـد. از سـوی دیگـر، آفتـاب  کوه‌هـای زا شـوند و ببارنـد امـا 
بـر دریـای مازنـدران می‌تابـد و آب تبخیـر می‌شـود و بـه ابـر تبدیـل می‌شـود و می‌خواهـد بـر 
کوه‌هـای البـرز ایـن اجـازه را نمی‌دهنـد. امـروزه ایـن تفکـر وجـود دارد  فالت ایـران ببـارد امـا 
کویـری.  کـرد؛ بـرای مثـال، انتقـال آب بـه مناطـق  ‌کـه مشـکلات را بـا فنـاوری می‌تـوان حـل 
دربـارۀ  مـا  دیـد  زاویـۀ  آنیـم.  اصالح  به‌دنبـال  و  ایـراد می‌گیریـم  از سـرزمینمان  مـدام  امـروز 
گرفته‌ایم.  کرده‌اسـت. مـا منفعلانـه تحت‌تأثیر تحـولات غرب قـرار  مسـائل به‌ویـژه هنـر تغییـر 

گفتگو
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کنـد شـما به‌دنبـال او  کیـف شـما را بقاپـد و فـرار  کـه دزدی  منفعل‌بـودن ماننـد ایـن اسـت 
کـه آن  کجـا می‌رویـد نمی‌دانیـد و می‌گوییـد هـر جایـی  بـه  بپرسـم  از شـما  گـر  ا و  می‌دویـد 
کـه آن  کجـا می‌رسـید؟ هرجایـی  دزد بـرود. چـون نسـبت بـه او منفعل‌ایـد. در پایـان هـم بـه 
دزد بخواهـد و بـرود. از انفعـال هیچ‌گونـه خلاقیتـی بـه دسـت نمی‌آیـد. انفعـال در بهتریـن 
حالـت از مـا یـک مقلـد می‌سـازد و بـه همیـن دلیـل از تمـدن جدیـد به‌ویـژه در معمـاری یـا 
گزیـر نمی‌توانیـم منفعـل باشـیم چـون شـرط لازم  صنعـت سـهمی نداریـم. امـا در هنـر به‌نا
گـون  گونا بـرای فعـل هنـری خلاقیـت و نـوآوری اسـت. در قـرن اخیـر هـر آنچـه در حوزه‌هـای 
پدیـد آورده‌ایـم در دنیـا اغلـب خریـداری ندارنـد. جهـان از مـا تنهـا مـواد خـام می‌خـرد و تنهـا 
کار را نمی‌کنـد عرصـۀ هنـر اسـت. در عرصـۀ هنرهـای تجسـمی تقریبـاً هیـچ  کـه ایـن  جایـی 
که از هنرمندان معاصر ایرانی آثاری نداشـته باشـد. در سـینما  موزه‌ای در دنیا وجود ندارد 

گفتـن داریـم و ایـن امـر تنهـا در مـورد هنـر صـدق می‌کنـد.  و موسـیقی نیـز مـا حـرف بـرای 

■ آیا امروز نگاهمان به دنیا، غربی شده است؟ 
کرده‌ایم به همین دلیل هم نمی‌توانیم نتایج خوبی بگیریم.  ما نسبت به غرب انفعال پیدا 

گستردگی و وسعت و قدرت نمی‌تواند در برابر  که تمدنی با این  چه روی می‌دهد   ■
گاه خود را می‌بازد؟  این نگاه تاب آورد و به نا

گذاشته‌ایم و تأثیرات آنها روی هم  گاه نبود. ما چندین بحران را پشت سر  این مسئله به‌نا
کـه می‌بینیـم. ایـران بـه دلیـل موقعیـت جغرافیایی‌اش  تلنبـار شـد و نتیجـه‌اش همیـن شـد 
از  یکـی  اسـت و همیـن مسـئله  بـوده  غـرب  و  ارتباطـی شـرق  پـل  تاریـخ  همیشـه در طـول 
بسـتری  ایـن موقعیـت  دیگـر،  از سـوی  مـی‌رود.  به‌شـمار  آن  نسـبی‌  مزیت‌هـای  مهم‌تریـن 
کـه بحـث آن مفصـل اسـت  کرده‌اسـت. امـا بـه دلایلـی  بـرای تولیـد ثـروت در ایـران فراهـم 
بـه بعـد موقعیـت مـا  ایـن دوره  از  از دسـت رفـت.  کم‌کـم  ایـن موقعیـت  ایلخانیـان  از دورۀ 
کـرد و ایـن تعامـل بـا اختالل روبـه‌رو شـد و تـا دورۀ صفویـه ادامـه  در مقیـاس جهانـی تغییـر 
که ملاقات شـاه  داشـت. در دورۀ صفویـه ایـن اختالل تثبیـت شـد و دچـار ایـن توهم شـدیم 
کجا؟  کـه بـه اصفهـان می‌آمدند ملاقات با دنیاسـت. امـا در  بـا خارجی‌هـا به‌ویـژه اروپاییانـی 
در میـدان نقـش جهـان. پیـش از آن دوران، ملاقـات مـا بـا مـردم دنیـا بـه وسـعت جهـان 
گذشـته ایرانیـان  گـر آثـار سـعدی را بخوانیـد می‌بینیـد در  بـود و نـه در میـدان نقـش جهـان. ا
ملاقـات  کاشـغر  در  کاشـغری‌ها  بـا  و  دمشـق  در  عراقی‌هـا  بـا  هندوسـتان،  در  هندی‌هـا  بـا 
می‌کردنـد. همچنیـن، بسـیاری از عالمـان و تاجـران ایرانـی بـه سراسـر دنیـا سـفر می‌کردنـد 
گـر به  کشـورهای دیگـر و فرهنـگ آنهـا آشـنا شـوند، ماننـد ناصرخسـرو. ا تـا از نزدیـک بـا مـردم 
کـه اسالم را بـه آنجـا برده‌انـد؛ یکـی  مسـجدجامع پکـن برویـد قبـر دو ایرانـی را خواهیـد دیـد 

گفتگو با دکترسیدمحمد بهشتی قابلیت‌های هنرهای سنتی در مدیریت فرهنگی جامعه در دوران معاصر در 

►
 در عرصۀ هنرهای 

 
ً
تجسمی تقریبا

هیچ موزه‌ای در 
دنیا وجود ندارد 

که از هنرمندان 
معاصر ایرانی آثاری 

نداشته باشد
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اهـل قزویـن و دیگـری اهـل بخـارا بـوده اسـت. بـه عبارت دیگـر، از قزوین با چیـن نامه‌نگاری 
نمی‌کردنـد، بلکـه بـه آنجـا سـفر می‌کردنـد. در دوران صفویـه ایـن سـفرها متوقـف می‌شـود 
کـه در میـدان نقـش جهـان بـا شـاردن، تاورنیـه و پیتـرو دلاوالـه و  و تصـور می‌کنیـم همیـن 
کـه رفته‌رفتـه  کرده‌ایـم. همیـن عامـل سـبب شـد  دیگـران ملاقـات می‌کنیـم، بـا دنیـا تعامـل 
بـا  از مدت‌هـا در جنـگ  پـس  کـه  به‌گونـه‌ای  بمانیـم  خ مـی‌داد، بی‌خبـر  آنچـه در دنیـا ر از 
گاه شـدیم. ملاصـدرا با دکارت  خ داده اسـت روبـه‌رو و از آن آ کـه در جهـان ر روس‌هـا بـا آنچـه 
هـم‌دوره و هم‌زمـان بـود. بـا اینکـه هـر دو فیلسـوف‌ بودنـد امـا از یکدیگـر اطلاعـی نداشـتند. 
دکارت ضرورتـی نمی‌بینـد تـا از وجـود ملاصـدرا خبـردار شـود، امـا ملاصـدرا به دلیل مسـائلی 
کردیـم بایـد خبـردار می‌‎شـد، پـس اینهـا بحران‌انـد. ایـن رویـه را ادامـه می‌دهیـم تـا  کـه بیـان 
بـا غـرب مواجهـه‌ای پیـدا می‌کنیـم و ایـن انفعـال پدیـد می‌آیـد. ایـن انفعـال محصولـی دارد 
کـه آن را بـا نـام تجـدد می‌شناسـیم. ایـن تجـدد ادامـه پیـدا می‌کنـد و بـه رضاشـاه می‌رسـد. 
کـه بـر اسـاس تجربـۀ  کنـد. الگویـی  کشـور تغییـر  در ایـن دوران بایـد الگـوی سـاختار اداری 
کنـار رود و الگـوی تازه‌ای جایگزین آن شـود.  گرفتـه بـود، باید  بسـیار طولانـی تاریخـی شـکل 
کشـور به‌وجـود آمـد. از پیـش از آن تـا دورۀ  بـرای نمونـه، از دورۀ رضاشـاه ارتـش مـدرن در 
هخامنشی ارتش ما را همواره عشایر تشکیل می‌دادند. فتوحات نادرشاه یا آقامحمدخان 
یـا پادشـاهان صفـوی همگـی بـه اتـکای ارتـش عشـایر بـود. ارتـش عشـایر بـا ارتـش مـدرن 
کسـی نمی‌توانـد وارد ارتش  که در ارتش عشـایر هر  تفاوت‌هـای ماهـوی دارد بـه ایـن صـورت 
گـر بـه تاریـخ بنگریـد  شـود بلکـه بایـد تبـار عشـایری داشـته و در آن فرهنـگ بالیـده باشـد. ا
کـه جانشـینان در ارتـش حضـور فعالـی نداشـتند و شـاید در بهتریـن حالت فقط از  می‌بینیـد 
گرانـه وجود داشـت،  کیمیا کـه در آن صنعـت  شـهر خودشـان دفـاع می‌کردنـد. در شـهرهایی 
کشـور بودنـد، پس  صنعت‌گـران معمـولًا در جبهه‌هـا حضـور نداشـتند زیـرا آنهـا دانشـمندان 
کمـان‌داری نبـود بلکـه  نبایـد وارد ارتـش می‌شـدند. هنـر آنهـا بـه شـجاعت و شمشـیرزنی و 
آنهـا  و  زده می‌شـد  آنهـا  بـه  البتـه حرف‌هایـی هـم  بـود.  ابتـکار و خلاقیتشـان  در  هنرشـان 
را ترسـو می‌دانسـتند و اینهـا هـم بـرای آنهـا لغـز می‌خواندنـد، البتـه اغلـب مـزاح بـود چـون 
کنند. در ارتش عشـایر نیازی نیسـت برای  کنـار هـم می‌توانند رشـد  کـه آنهـا در  می‌دانسـتند 
کنیـد. در یک هفتـه می‌توانید چندهزار نیروی مسـلح آماده  تجهیـز آن هزینـۀ زیـادی صـرف 
کننـد درصورتی‌کـه در ارتـش مـدرن ایـن مسـئله متفـاوت  کنیـد تـا در جنگ‌هـا حضـور پیـدا 
کنیـد در زمـان رضاشـاه بـه هنـگام اشـغال ایـران ازسـوی متفقیـن ارتـش  گـر دقـت  اسـت. ا
کاری از دسـتش برنمی‌آمـد. بـه  کاری نکـرد چـون بـازی را باختـه بـود و هیـچ  مـدرن عماًل 
قـول ژنـرال پاسـکوویچ، فرمانـده روسـیه، در زمـان جنگ‌هـای ایـران و روس تـا هنگامی‌کـه 
کار و نقشـه‌اش  عباس‌میـرزا بـر اسـاس جنگ‌هـای عشـایری بـا مـا می‌جنگید نمی‌توانسـتیم 
کار آسـان شـد.  کنیـم امـا از زمانی‌کـه بـا روش و الگـوی خـود مـا با ما جنگیدند،  را پیش‌بینـی 

گفتگو
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خ می‌دهـد، نمی‌تـوان اندیشـۀ تجـدد را مدرنیـزم و اندیشـۀ  هنگامی‌کـه ایـن قبیـل مسـائل ر
کشـور را دربر می‌گیرد  کل مسـائل  که  مدرن نامید. این اندیشـه، اندیشـۀ مدرن‌مآبی اسـت 

کشـورمان دور می‌کنـد.  و مـا را از الگوهـای تجربه‌شـدۀ تاریخـی 
گهان درآمد نفتی افزایش یافت و  کودتای 28 مرداد، به‌ویژه از سال 1335ش، نا پس از 
که بنزین فراوانی هم درون  که اندیشۀ تحول زندگی همانند ماشینی  این فرصت فراهم ‌شد 
ج از  که خار کند. سازوکارهای مدیریت سرزمین ما  آن ریخته شده، به سمت رؤیاها حرکت 
کشاورزی، دامداری  توان دولت بود، در انقلاب سفید شاه و مردم و نظام تجارت، صنعت، 
تغییر  این  از  که مردم عادی متأثر  و عشایر متلاشی شد. هرچه جلوتر می‌آییم می‌بینیم 
که من آن را استسقا می‌نامم. استسقا بیماری‌ای است  رویکرد به وضعیتی دچار می‌شوند 
که شخص بیمار هر اندازه آب می‌خورد، تشنگی‌اش رفع نمی‌شود. تا پیش از دهۀ 1340، 
کشور یک سوم میانگین جهانی بوده و امروز این میزان سه  میزان مصرف آب خانگی در 
برابر میانگین جهانی است و دلیل آن هم لوله‌کشی آب است. آیا لوله‌کشی آب بد است؟ 
که آب همواره یکی از ارزش‌مندترین سرمایه‌هاست. آب در  خیر؛ به‌خصوص در جامعه‌ای 
گرفته تا شاه، روزانه حتماً در مورد آب‌و‌هوا  که از مردم  گذشته به‌اندازه‌ای ارزش‌مند بود 
است:  آمده  ناصرالدین‌شاه  خاطرات  کتاب  در  می‌کردند.  صحبت  هم  با  دقیقه‌ای  چند 
گرفته  گردوغبار  »مدتی است باران نباریده است، مردم دچار مشکل شده‌اند و همه‌جا را 
است. رعایا در روستا چه می‌کنند« و شبیه به آن. در جایی می‌گوید: »امروز دیدم روی قلۀ 
ابر است خب خدا را شکر، فردا قرار است در تهران باران ببارد خب  کلاهک  دماوند یک 
بیدار می‌شود،  از خواب  این شاه مملکت است. هنگامی‌که صبح  ببینید  را شکر«.  خدا 
که باران شروع شد یا خیر. می‌گویند بله از  که از خدمه می‌پرسد این است  نخستین چیزی 
دم صبح آغاز شده است. تا حیاط می‌دود و دستش را زیر قطرات باران می‌گیرد و می‌گوید 
هر قطره از باران به اندازۀ یک اشرفی می‌ارزد. این جامعه آب را به این صورت می‌فهمد اما 
گویی این آب به اقیانوس  این فهم امروز به چه شکلی است. امروز شیر آب را باز می‌کنند 
اطلس راه دارد. تلفن زنگ می‌زند بدون اینکه آب را ببندد به آن پاسخ می‌دهد درحالی‌که 
خ نداده بود. به عبارت  از دهۀ 1340 ر تا پیش  آب همین‌طور به هدر می‌رود. این‌ رفتار 
دیگر، ما از دهۀ 1340 به بعد دچار نوعی اختلال در اهلیتمان شده‌ایم. اینها بحران‌هایی 
سبب  بحران‌ها  این  شده‌اند.  تلنبار  هم  روی  و  داشته‌ایم  سروکار  آنها  با  مدام  که  است 
از دید من اختلال در  می‌شود وضعیت ما این‌گونه شود. خلاصۀ این وضعیت چیست؟ 
کل زندگی‌مان  اهلیت ماست؛ یعنی دربارۀ اهلیتمان دچار نسیان شده‌ایم و این مسئله بر 
گاه ما در ارتباط  گر در بخشی مؤثر نبوده حتماً به‌گونه‌ای با ناخودآ گذاشته است و ا تأثیر 
است یا مشمول مدیریت و برنامه‌ریزی‌مان قرار نگرفته است. برای نمونه، آشپزی ما هنوز 
سنتی  نظام  همان  تابع  زبان  در  چیزها  بسیاری  است.  گذشته  سنتی  نظام  همان  تابع 

گفتگو با دکترسیدمحمد بهشتی قابلیت‌های هنرهای سنتی در مدیریت فرهنگی جامعه در دوران معاصر در 

►
هنگامی‌که از 

سنت می‌گوییم 
متأسفانه فهم ما 
از آن چیزی است 

که متجددین 
می‌گویند. آ‌نها 

سنت را شیوه‌ای 
گذشته  حبس در 

می‌دانند، 
درصورتی‌که یکی 
از ارکان سنت، نو 
و معاصرشدن آن 

است
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است. با اینکه خانه‌هایمان این‌گونه نیست هنوز در رفتارها و سبک زندگی‌مان اندرونی و 
خ می‌دهد. منظورم  گاه ما ر بیرونی زندگی می‌کنیم چون تمام این‌ رفتارها از روی ناخودآ
که اهلیت ما نابود نشده است بلکه دچار فراموشی و نسیان شده است. چارۀ  این است 
کسانی  چه  شما  بیاوریم  مردم  و  جامعه  یاد  به  باید  یعنی  یادآوری؛  چیست؟  فراموشی 
شاخص‌ترین  از  یکی  می‌دهد.  خ  ر ما  کشور  در  که  نیست  بار  نخستین  امر  این  هستید. 
که این اتفاق افتاده در قرون اولیۀ اسلامی است. در آن دوران هم ما دربارۀ اهلیت  دورانی 
آن  درون  از  فردوسی  مانند  کسی  و  افتاد  راه  به  نهضتی  اما  بودیم.  فراموشی  دچار  خود 
کرد. البته  کشورش را به مردم یادآوری  گذشتۀ  ساختار سر بر‌آورد و با خلق شاهنامه‌اش 
خ نمی‌دهد بلکه در معماری و ادبیات‌ هم این موضوع نمود  این امر فقط در شاهنامه ر
دارد و به همین دلیل یکی از درخشان‌ترین تمدن‌های قرون اسلامی در قرن پنجم شکل 

گر این اهلیت به یاد آورده شود، مشکل حل خواهد شد. می‌گیرد. بنابراین ا

کـه ضـرورت بازتولیـد و حفـظ هنرهای  کـرد  ح  ■ پـس اینجـا می‌تـوان ایـن پرسـش را مطـر
سـنتی در دوران معاصر چیسـت؟

»ضــرورت  اصطــاح  آن  بــرای  بلکــه  نگذاریــم،  بازتولیــد  ضــرورت  را  آن  نــام  اســت  بهتــر 
کار ببریــم. مــا همــواره و در طــول تاریــخ بــا ایــن مســئله  معاصرکــردن« و »حفــظ ریشــه‌ها« را بــه 
کنیــد. هنگامی‌کــه از ســنت می‌گوییم متأســفانه فهم  روبــه‌رو بوده‌ایــم. بــه ایــن موضــوع توجــه 
گذشــته  کــه متجددیــن می‌گوینــد. آ‌نهــا ســنت را شــیوه‌ای حبــس در  مــا از آن چیــزی اســت 
می‌داننــد، درصورتی‌کــه یکــی از ارکان ســنت، نــو و معاصرشــدن آن اســت بــه همیــن دلیــل در 
کــه متعلــق بــه  کنیــد، تمایــز را خواهیــد دیــد. آثــاری  کــه دقــت  هــر رشــته‌ای از هنرهــای ســنتی 
دوران ســلجوقی یــا تیموری‌انــد در عیــن تمایــز وجــوه مشــترک هــم دارنــد زیــرا تابــع ســنت‌اند. 
در غیــر ایــن صــورت بایــد مــدام دچــار تکــرار می‌شــدند. متأســفانه در یــک قــرن اخیــر می‌بینیــم 
کشــورمان معاصــر نشــده‌اند و همان‌گونه‌کــه تجددمــان بــاور منفعلانــه‌ای در  هنرهــای ســنتی 
مــورد اندیشــۀ غربــی دارد، ســنت‌گرایی‌مان هــم در مــورد تجــدد انفعــال دارد. ایــن ســنت‌گرایی 
نیســت بلکــه تحجــر اســت. تحجــر یعنــی ماننــد سنگ‌شــدن، انعطاف‌نداشــتن و نونشــدن و 

کنــد.  گذشــتۀ خــود را مــدام تکــرار  همیــن ســبب می‌شــود فــرد 
که ما به نام هنر سنتی می‌شناسیم ظاهر و باطنی دارد. هنگامی‌که نو نشود  چیزی 
ک  ادرا را  آب  گوارایی  و  لی  زلا نمی‌توانیم  بنابراین،  می‌شود.  گل‌آلود  آب  مانند  آن  ظاهر 
را همچنان نگه دارد.  گذشتۀ خود  که می‌خواهد برگ‌های 5 سال  کنیم. مانند درختی 
پس این درخت طراوت و تازگی خود را نخواهد داشت و چون نشاط ندارد میوه‌ای هم 
زمستان  و  پاییز  در  و  شود  همراه  فصل  هر  تغییرات  با  تا  می‌کند  اقتضا  زندگی  نمی‌دهد. 
برگ‌های خود را از دست بدهد و در بهار جوانه بزند. اینها به‌معنای معاصرشدن است. 

گفتگو

◄
متأسفانه در 
یک قرن اخیر 
می‌بینیم هنرهای 
کشورمان  سنتی 
معاصر نشده‌اند 
و همان‌گونه‌که 
تجددمان باور 
منفعلانه‌ای در 
مورد اندیشۀ 
غربی دارد، 
سنت‌گرایی‌مان 
هم در مورد تجدد 
انفعال دارد
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که اتصال به ریشه محفوظ باشد، درعین اینکه در زمان  معاصرشدن به این معنی است 
اصفهان  در  یک‌بار  البته  دهیم.  پاسخ  هم  کنونی  مسائل  به  باشیم،  داشته  حضور  حال 
دیدم که روی تلفن خاتم‌کاری کرده‌اند. این پاسخ به مسائل تازه و جدید نیست. می‌توانیم 
تاریخی  پیشینۀ  دلیل  به  ایتالیایی‌ها  نمونه،  برای  می‌کنند.  چه  دیگر  کشورهای  ببینیم 
که از دوران رم باستان تا رنسانس داشته‌اند، از ذوق هنری جدی برخوردارند.  درخشانی 
کشور بسیار قوی است. یا  به همین دلیل، صنعت مد یا سرامیک‌سازی و سنگ در این 
لحاظ  به  ایتالیایی‌ها  می‌شوید  متوجه  می‌کنید  نگاه  خودرو‌سازی  صنعت  به  هنگامی‌که 
طراحی زیبایی در این عرصه سرآمدند و خودروهایشان مانند فراری بسیار جذاب و زیبا 
ایتالیایی  طراحان  را  تویوتا  شرکت  خودروهای  طراحی  بدانید ‌که  است  جالب  هستند. 
از آن  امروز  که در دنیای  ایتالیایی‌هاست  برعهده دارند. پس نوعی استعداد ذاتی درون 
کنیم.  گمان می‌کنیم موتیف را باید حفظ  کاری نمی‌کنیم و  بهره می‌گیرند. اما ما چنین 
کار را در جای خود انجام دهیم، اما برای امروز باید دید چگونه می‌توان تنها  البته باید این 
باید  کنیم. به عبارت دیگر،  را هم فتح  بتوانیم آسمان آن  کتفا نکنیم و  ا به زمین زندگی 
که در فرهنگ اروپایی  این استعداد و قوه را در وجودمان بشناسیم. نمونۀ دیگر آن است 
لباس باید متناسب قامت انسان باشد و زیبایی قامتش را با آن بهتر جلوه دهد. به همین 
دلیل، با لباسش این آناتومی را تشدید می‌کند و در عمل می‌بینید با طراحی لباس اندام 
را به نمایش می‌گذارند. این هنر اروپاییان در طراحی لباس است اما در ایران باید دانست 

لباس از منظر ایرانی‌ها چه مؤلفه‌هایی باید داشته‌ باشد. 

از  یکی  پوشانندگی  و  اندام  پنهان‌شدگی  ایرانی‌ها،  باور  در  که  گفت  بتوان  شاید   ■
کارکرد لباس است. مهم‌ترین 

گویی  فقـط پوشـانندگی نیسـت. هنگامی‌کـه از قامـت انسـان صحبـت می‌کنیـم، ایـن قامـت 
که بسـیار شـریف  ظاهـر یـک باطـن اسـت، یعنـی در پـس ایـن آناتومـی موجـودی وجـود دارد 
اسـت. حـال بایـد بـا لباسـش آن شـرافت را بـه نمایـش بگـذارد. می‌بینیـد همیـن آناتومـی را 
کمر بـه پایین را وجه عنیف  کمـر بـه بالا را وجه شـرافت انسـانی و از  بخش‌بنـدی می‌کنـد و از 
کمـر بـه پاییـن حالـت پوشـانندگی  کـه طراحـی می‌شـود از  آدمـی می‌دانـد. همـۀ لباس‌هایـی 
کمـر بـه بـالا را با الگوهـای مختلف تزیین می‌کنند. برای نمونـه، در لباس ایرانی  دارنـد امـا از 
گشـاد یـا شـانه‌های پهـن طراحی‌هـا نمـود خاصـی دارنـد و هدفشـان آن  بـرای سـینه‌های 
کـه در بطـن و پـس آناتومـی مـا وجـود دارد را نشـان دهنـد. امـا لبـاس اروپایـی  اسـت چیـزی 
کند به  کار  گر طراح لباس ایرانی بر اسـاس ریشـه‌ها  کنـد. ا می‌خواهـد آناتومـی بـدن را آشـکار 
که می‌شـود  نتایـج و محصولاتـی منحصربه‌فـرد دسـت می‌یابـد. این‌هـا مزیت‌هایی هسـتند 
گذشـتگان در زمینـۀ  از فرهنـگ مـا به‌وجـود آیـد. بـرای مثـال، بیشـتر آثـار برجای‌مانـده از 

گفتگو با دکترسیدمحمد بهشتی قابلیت‌های هنرهای سنتی در مدیریت فرهنگی جامعه در دوران معاصر در 

►
معاصرشدن به 

که  این معنی است 
اتصال به ریشه 
محفوظ باشد، 

درعین اینکه در 
زمان حال حضور 
داشته باشیم، به 

کنونی هم  مسائل 
پاسخ دهیم
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کـه دیگـر  کـه می‌پختنـد شـعر می‌سـرودند. حـال چگونـه اسـت  شـعر اسـت. حتـی غـذا هـم 
کنیـم؟ چـرا نمی‌توانیم در وصف محصـولات صنعتی یا دیگر  نمی‌توانیـم ماننـد آنهـا شـاعری 
کنیم؟ بی‌شـک  کشـورمان شـعر بگوییـم؟ نمی‌توانیـم در زمینۀ آی‌. تی شـاعری  محصـولات 
در آغاز با مشـکلات و مسـیرهای سـنگلاخی روبه‌رو هسـتیم، اما شـدنی اسـت و می‌توانیم از 
عهـدۀ آن برآییـم. در مـورد سـینما ایـن تجربـه را داریـم. در عرصـۀ سـینمای مـا شـاعری روی 
کـه ایـن  داد و امـروز در سـینمای دنیـا سـهم شـاعری بـه ایرانی‌هـا تعلـق دارد. چگونـه اسـت 
موضـوع در سـینما شـدنی اسـت امـا در طراحـی خـودرو یـا سـاخت ظـروف شـدنی نیسـت؟ 
درصورتی‌کـه مـا در ایـن زمینه‌هـا تجربـه و پیشـینه هـم داریـم. بـه عبـارت دیگـر، بایـد بـه امـر 
کنیم معاصرشـدن همان مدرن‌شـدن اسـت. این‌گونه  کنیم. نباید فکر  معاصرشـدن توجه 

نیسـت ایـن دو بـا هـم متفاوت‌انـد. 

■ نقش نهادهای فرهنگی در این میان چیست؟
کسانی‌که در این عرصه فعالیت می‌کنند دلگرم شوند و بدانند  کنند تا  کمک  آن‌ها هم باید 
که از آنها حمایت و در صورت لزوم راهنمایی‌شان می‌کند. افراد زیادی  کزی وجود دارد  مرا
در این حوزه فعالیت می‌کنند. بنابراین، جایی باید باشد تا بتواند سره را از ناسره تشخیص 
کار ارزش‌مندی دارد و در این زمینه خوب فعالیت می‌کند،  که به‌راستی  کسی  دهد و از 
از این باغ مراقبت  تا بتوانند  باید باغبان‌های ماهری باشند  حمایت ‌کند. در این عرصه 
کنند. نهادهای فرهنگی می‌توانند نقش باغبان را داشته باشند. در مقابل باغبان، نجار 
که نقشمان را به‌درستی ایفا نمی‌کنیم و به جای اینکه  قرار دارد. یکی از مشکلات این است 
کمک باغبان به سامان برسانیم به دست نجار می‌سپاریم. امروز نهادهای  را با  کار  این 
کنند.  که می‌خواهند نجارانه وارد میدان شوند و خودشان تولید  فرهنگی‌ای وجود دارند 
کردیم. در صورتی ‌که آنها  کار را تولید  می‌خواهند نام خودشان زیر اثر باشد و بگویند ما این 
که اثر هنری را هنرمند تولید می‌کند نه نهادهای فرهنگی.  باید این فهم را داشته باشند 
گل چقدر زیباست! در جواب بگوید  کنند؛ یعنی وقتی به او می‌گویید این  آنها باید باغبانی 
گل را داده است. به عبارت دیگر، فاعل  بله این بوته برای من بسیار عزیز است چون این 
کشیده است.  گل است و آن را به خود نسبت نمی‌دهد درصورتی‌که همۀ زحمات را او  بوتۀ 

■ از دید شما در این چهار دهه هنرهای سنتی در ایران چه جایگاهی داشته‌اند؟ 
خ نــداده اســت.  گذشــته اســت. تغییــر رویکــردی خــاص و جــدی‌ ر امــروز ادامــۀ تلاش‌هــای 
کنــون در  ــر ا گ ــم. ا ــه دســت نیاورده‌ای ــی ب ــه همیــن دلیــل، در ایــن عرصه‌هــا توفیــق چندان ب
ایــن رشــته‌ها دانشــجویان زیــادی مشــغول بــه تحصیــل هســتند و فعالیت‌هــای زیــادی 
ــه  ــت بلک ــا نیس ــک م ــری و تئوری ــت نظ ــل مدیری ــت، حاص ــه اس گرفت ــورت  ــه ص ــن زمین در ای

گفتگو

 ◄
امروز نهادهای 
فرهنگی‌ای وجود 
که می‌خواهند  دارند 
نام خودشان زیر 
اثر باشد و بگویند 
کار را تولید  ما این 
کردیم. در صورتی ‌که 
آنها باید این فهم 
که  را داشته باشند 
اثر هنری را هنرمند 
تولید می‌کند نه 
نهادهای فرهنگی
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گفتــم در ایــن ســرزمین  کــه  کوشــش شــخصی افــراد اســت. همان‌گونــه‌  حاصــل تــاش و 
کار می‌آینــد. اهلیــت در ایــران نابــود نشــده  کــه بــه  اســتعدادهای ذاتــی فراوانــی وجــود دارد 
کارهایــی هــم  ــه  گاه دســت ب بلکــه فرامــوش شــده اســت و البتــه ایــن فراموشــی در ناخــودآ
گرفتــار اختــال  مــا هنــوز  گاه نیســت.  امــا فاعلانــه و خــودآ کــه ارزش‌منــد اســت  می‌زنــد 
گاه  کشــور هــم وجــود دارد.  کــه ایــن اختــال طبعــاً در نهادهــای مدیریتــی  در اهلیتیــم 
روشــنی  رویکــرد  و  اســت  ترجیــح داده شــده  نجارانــه  رویکــرد  نهادهــا  ایــن  می‌بینیــم در 
کنــد. بــرای نمونــه،  کمــک  از رویکــرد باغبانانــه وجــود نــدارد تــا بتوانــد بــه ایجــاد جریانــی 
کــرده  کــه ســابقۀ‌ زیــادی دارد. امــا ایــن نهــاد چــه  شــرکتی بــا نــام شــرکت ســهامی فــرش داریــم 
کنیــد از  اســت و تلقــی‌اش از فــرش چیســت؟ هــرگاه شــما در مــورد فــرش بــا آنهــا صحبــت 
گــره یــا چنــد  کــه ایــن فــرش چنــد  متریــال به‌کاررفتــه در فــرش می‌گوینــد و توضیــح می‌دهنــد 
گویــی  کمّــی آن صحبــت می‌کننــد.  ج دارد. بــه عبــارت دیگــر، مــدام از نازل‌تریــن مراتــب  ر
کار رفتــه باشــد،  گره‌هــا بیشــتر باشــد و ابریشــم بیشــتری در آن بــه  هرچــه شــمار و تعــداد 
ارزش فــرش بیشــتر اســت. نمی‌خواهــم بگویــم اینهــا در ارزش فــرش تأثیــری ندارنــد امــا تمــام 
فــرش اینهــا نیســت. هنگامی‌کــه مــا از فــرش بقعــۀ شــیخ صفــی ســخن می‌گوییــم ارزش آن 
گویــی در مــورد فردوســی  ج، جنــس، رنــگ و میــزان پشــم موجــود در آن نیســت.  بــه تعــداد ر
کنیــم و بگوییــم او ســواد خوانــدن و نوشــتن داشــت و تفــاوت میــان »ع« و »غ« را  صحبــت 
متوجــه می‌شــد. ایــن امــر مســلم اســت امــا شــهرت فردوســی بــه ایــن نبــود. ایــن رویکــرد و 
کــه امــروز درکــی از آن  طــرز تلقــی از فــرش ســبب شــده، واحــد اندازه‌گیــری فــرش عــدل ‌شــود 
گــر خریــدار بخواهــد در  کرمــان و تبریــز هــم می‌بافنــد. ا وجــود نــدارد. امــروز فــرش ناییــن را در 
کار را می‌کننــد و نقشــۀ ناییــن را بــه بافنــده می‌دهنــد. ایــن نشــان می‌دهــد  رشــت هــم ایــن 
کــه نقشــه‌های موجــود  گاه نیســتیم. فکــر می‌کنیــم همیــن  مــا از دیگــر جنبه‌هــای فــرش آ
کافــی اســت. ایــن طــرز نگــرش چــه حاصلــی دارد؟  کنیــم  کامپیوتــر  را جمــع‌آوری و وارد 
کــه فــرش ایــران معاصــر نشــد و در همــان دورۀ قاجــار حبــس شــد. فــرش حتــی تــا  ایــن شــد 
ــد و از آن هنــگام  گردی نیمــۀ حکومــت پهلــوی اول هــم معاصــر شــد امــا پــس از آن متوقــف 
کار می‌بریــم از  گــر هــم در بخشــی خلاقیت‌هایــی بــه  گذشــته را مــدام تکــرار می‌کنیــم. ا مــا 
ــداوم پیــدا  ــه ت ــه ســنت خلاقان ک ــه نیســت  ــم روی تلفــن اســت و این‌گون جنــس همــان خات
کنــد. همیــن مســئله منجــر بــه تجدیدنظــر مــا در ارکان و ریشــه‌ها می‌شــود در صورتــی ‌کــه 
ــل  ــاز تبدی ــر ممت ــی هن ــه نوع ــه ب ک ــرش  ــد تابلوف ــم؛ مانن کنی ــظ  ــه‌ها را حف ــر و ریش ــد جوه بای
کــه می‌توانیــد بــا دوربیــن عکاســی بگیریــد  شــده اســت. منظــور چیســت؟ یعنــی تصویــری را 
گویــی شــعبده‌بازی اســت. خریــدار هــم از مــا می‌پرســد  بــا فــرش ببافیــد؟ چــه مزیتــی دارد؟ 
کمیــت از مــا می‌پرســد  کرده‌ایــد؟ در مــورد  بــرای بافــت ایــن تابلــو فــرش چقــدر زمــان صــرف 

‌‎ .کشــیده باشــد، بهتــر اســت و انــگار هرچــه بیشــتر طــول 
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که هنرهای سنتی با سنت هنری ما ادامۀ حیات دهد و  ■ یعنی شرط لازم این‌ است 
اتصال آن با جریان زندگی نباید قطع شود؟ 

گرچه در آن  که در این چهار دهه محوریت داشته است و ا نهاد سنتی مانند دین است 
که هنر سنتی با مضمون دین را  نگاه نجارانه رایج بوده اما در حوزۀ دین هم تلاشی نشده 
که دیگر هنر دوره‌های صفویان، سلجوقیان، ایلخانیان و تیموریان  پدید آورد. به این معنا 
رخداد  این  که  اینجاست  موضوع  نمی‌بینیم.  دوران  دراین  بودند،  دین  اختیار  در  که  را 
از  پیش  تا  کنید؛  دقت  موضوع  این  به  است.  آمده  به‌وجود  هم  دین  برای  هنر  بر  علاوه‌ 
که دینی نباشد. هر چیزی وجۀ دینی  ایران نیست  اندیشۀ تجدد، موضوعی در  سیطرۀ 
دارد و تا این‌گونه نباشد بازارش رونقی ندارد. برای نمونه، ما در عرصۀ پیشه‌وری، سنتی 
تابع  و  داشتند  فتوت‌نامه  پیشه‌وری  گون  گونا رشته‌های  داشتیم.  فتوت  آیین  نام  به 
صفویه  دورۀ  در  که  دارد  وجود  کساریه  خا طریقۀ  از  فتوت‌نامه‌‌ای  بودند.  فتوت  فرهنگ 
کرده‌اند. در فتوت‌نامه‌ها هر  نوشته شده است و در آن تمامی فتوت‌نامه‌ها را جمع‌آوری 
نوح  نجاران  برای مثال، در فتوت‌نامۀ نجاران، مقتدای  پیوند می‌دادند.  با دین  را  فنی 
کنون باید دید نزد نوح نبی چوب، اره، تبر، تیشه، میخ یا هر چیزی مانند آن به  نبی بود، ا
چه معناست. یا مقتدای آهنگران داوود نبی است و باید دید نزد او آهن به چه معناست. 
همۀ اینها توضیح داده شده تا به توپ می‌رسد و مقتدای توپ‌سازان شیطان رجیم است. 
آنها نمی‌توانستند برای توپ توجیه و تفسیر دینی بیاورند. از لحاظ دانش در دورۀ صفویه 
به  را  ایران جنگ  نمی‌کند. در جنگ‌ چالدران  پیدا  اشاعه  اما  آغاز می‌شود  توپ  ساخت 
آقاسی  حاج‌میرزا  مانند  کسی  و  بسازند  توپ  کردند  تلاش  صفویان  سپس  باخت.  توپ 
پول خزانه را صرف ساخت توپ می‌کند و توپخانه و توپ مروارید و مانند آن می‌سازد و به 
همین دلیل مشهور می‌شود. تا پیش از جریان تجدد برای هر حرفه‌ای تفسیر دینی وجود 
که در  آمد  به‌وجود  بود. در جریان تجدد، جریان تحجر هم  کلی  این قاعده‌ای  و  داشت 
مقایسه با آن منفعل است. جریان تجدد هم مانند غرب به دنیا و امور آن توجه بیشتری 
کاری به آخرت ندارد. در این زمان دنیا برای جریان تحجر  که می‌بینید  دارد و همان‌گونه‌ 
که دین دنیوی می‌شود. ما در معماری پدیده‌ای به نام  هم مهم می‌شود به این صورت 
برای خواندن نماز ساخته می‌شد و این  از سیطرۀ جریان تجدد  که پیش  مسجد داریم 
موضوع از دورۀ پیامبر تا دوران رضاشاه ادامه داشت. پس مهم‌ترین فعالیت در آن خواندن 
نماز و اجتماع مسلمین در حاشیۀ آن بود. اولویت مسجد از دورۀ رضاشاه به بعد اجتماع 
کار ساخته می‌شود و در حاشیۀ آن نماز هم برپا  مسلمین می‌شود؛ یعنی مسجد برای این 
که برای نمازخواندن جایی ندارند و فقط  می‌شود. تا جایی‌که ما مساجدی پیدا می‌کنیم 
برای اجتماع مسلمانان به‌وجود آمده‌اند، مانند مسجد امام حسن مجتبی در سهروردی 
یا مسجد غدیر در بلوار میرداماد. هنگامی‌که در این مساجد مجلس ختم برگزار می‌شود، 

گفتگو
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نمی‌توان برای نمازخواندن به آنجا رفت، چون اولویت با اجتماع مسلمانان است. این به چه 
معناست؟ یعنی دین دنیوی شده و وجه اخروی آن کم‌رنگ شده است. پس در مورد دین هم 

این مسئله اتفاق می‌افتد؛ مانند اینکه بگوییم خوشنویسی تنها هنر سنتی است. 

کپی‌برداری به شکل نازل هستیم و تلاشی  ■ ما در هنرهای دینی امروز شاهد نوعی 
در تغییر این نگرش نمی‌بینیم. 

از  و متحجر  از غرب  گرایی متمایل می‌شویم، متجددگرا  به سمت دنیا از دین  هنگامی‌که 
اما  مناره داشتند،  و  گنبد  گذشته مساجد همگی  در  نمونه،  برای  تقلید می‌کند.  گذشته 
گنبد و مناره‌های حلبی  کپی نازل از آنها را خلق می‌کنند. برای مثال، در مازندران،  کنون  ا
کاشی‌کار اصفهانی سفارش  کنند به  گر خیلی هنرمندانه به موضوع نگاه  درست می‌کنند و ا
گذشته است. این  کاشی می‌دهند. بی‌شک این معاصربودن نیست و تنها تقلید نازلی از 
گذشته  کارهای مبتذل زیادی برجای می‌ماند. برای نمونه، در  که  کار هم به جایی می‌رسد 
در مکان‌های مقدس تنها برای بقاع متبرکه مانند حرم‌های امام رضا و حضرت معصومه و 
گنبد طلا نداشت، درصورتی‌که در  گنبد طلا استفاده می‌کردیم و هیچ مسجدی  شاه‌چراغ از 
دورۀ جدید می‌بینیم تمامی گنبدها طلایی هستند. همچنین، نام‌گذاری مساجد هم تغییر 
گر یا فخرالدوله بود.  کرده و تا پیش از انقلاب مساجد به نام بانی آنها مانند مسجد شاه یا لولا
در طول تاریخمان نام کمتری مسجدی منتسب به امامان بود مگر اینکه وجه تسمیه داشت 
که می‌گویند در فتح ایران جزو لشکر اعراب بود و در این مکان دو  مانند مسجد امام حسن 
گذاردند. درصورتی‌که در  رکعت نماز خواند و به همین دلیل نام مسجد را مسجد امام حسن 
نام‌گذاری معاصر در مساجد بسیار از نام ائمه استفاده می‌کنند. این به چه معناست؟ اینکه 
میزان ارادت ما به آنها را نشان می‌دهد؟ در حالی که مسجدالنبی در مدینه به نام بانی آن که 
کاری که ما می‌کنیم، گویی دیگران نمی‌فهمند و ارادتی  حضرت رسول است، نام‌گذاری شد. 
گذاردن نامشان  ندارند و این تنها خاص ماست. ما ارادت خود را به امام حسن‌ عسگری با 

روی مسجد، پل، خیابان و... نشان می‌دهیم. درصورتی‌که این ابراز ارادت نیست.

■ آیا ما از داشته‌هایمان تهی‌ شده‌ایم؟
کار شده‌ایم. خیر، ریا

گان  کاری می‌شود و به نوعی قداست اعمال و واژ ■ به ‌هر روی تهی‌شدن موجب ریا
از میان رفته است.

کــه مــا آن را به‌کلــی  همــواره در فرهنــگ مــا میــان اســم و مســما نســبتی وجــود داشــته اســت 
گلســتان و بوســتان می‌افتیــد؟  از بیــن برده‌ایــم. آیــا هنگامی‌کــه از ســعدی می‌گوییــم بــه یــاد 

گفتگو با دکترسیدمحمد بهشتی قابلیت‌های هنرهای سنتی در مدیریت فرهنگی جامعه در دوران معاصر در 
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وقتــی از خیابــان ســعدی نــام می‌بریــم چطــور؟ آیــا موتــور و فــروش انــواع پمــپ در ذهنتــان 
ــام ســعدی را روی  کــه مــا ن ج‌نهــادن بــه ســعدی نیســت  تداعــی نمی‌شــود؟ ایــن مســئله ار
کــه در آن موتــور و پمــپ می‌فروشــند یــا نــام مرحــوم مطهــری را روی  خیابانــی بگذاریــم 
کــه هیــچ نســبتی بــا ایشــان نــدارد. ایــن ابــراز  کــه در آن چیــزی وجــود دارد  خیابانــی بگذاریــم 

ارادت نیســت. 

کار بدون تدبیر نوعی تخریب را به‌وجود می‌آورد؟  ■ آیا این 
کار تنها در ظاهر ابراز ارادت می‌کنیم اما در باطن فقط صدمه می‌زنیم. افرادی  ما با این 
مانند سعدی یا مولانا در چه روزگاری می‌زیستند؟ با حمله مغول‌ها به این سرزمین مورد 
گرفتیم و همه چیز از دست رفت. قدرتی نداشتیم و با قوم مهاجمی  تحقیر و توهین قرار 
که اجازه نمی‌داد مردم و سرزمینمان برای بار دیگر احیا شوند، اما حاصلش  طرف بودیم 
کنونی نیز احیای فرهنگ امکان‌پذیر است و فرهیختگان باید دست  چه شد؟ در وضعیت 
کارهای اساسی بزنند تا وضعیت را بهبود بخشند. متأسفانه به جامعۀ نخبه ناامیدی  به 
از این اهلیت دست بردارید و باقیماندۀ آن را هم وبال  تزریق می‌کنند و اغلب می‌گویند 
و مدام  منتسب می‌کنند  ایرانی  جامعۀ  به  را  موفق‌نبودن خود  آنها  خود می‌کنند.  گردن 
از  گر  ا است؟  معنا  چه  به  این  کند.  پافشاری  ایرانی‌بودنش  گی‌هایی  ویژ بر  می‌خواهند 
باید برای آن ارزش قائل  که  از بین می‌رود. چه جامعه‌ای است  ایرانیت دست برداریم، 
از داشته‌هایمان  گر دست  ا ادبیات غنی‌ای دارد.  و  این جامعه هنر  که  باشیم. در حالی 
این موضوع  کشور متوجه  و فرهیختگان  برداریم چه خواهد شد؟؟؟ متأسفانه نخبگان 

کرد؟؟ گاه‌کردنشان هم نمی‌دانم باید چه  نیستند و برای آ

که اوی واقعی هم نیستیم؟ ■ آیا به مرور تبدیل به دیگری می‌شویم در حالی 
ــی  ــینۀ تاریخ ــم دارای پیش ــه او ه ک ــویم چرا ــل ش ــری تبدی ــه دیگ ــم ب ــز نمی‌توانی ــا هرگ ــه م بل

خــود اســت. 
مهم‌ترین  شما  نظر  از  و  چیست؟  ایران  سنتی  هنرهای  آیندۀ  از  شما  پیش‌بینی   ■
فردی  همت‌های  از  شما  است؟  کدام  کند،  احیا  را  هنرها  این  بتواند  که  مؤلفه‌ای 
کنند یا یک قدرت یا اندیشۀ بزرگ  کاری  کوشش‌ها در این راه می‌توانند  گفتید آیا این 

می‌تواند در این زمینه نقشی داشته باشد؟
ــه ایــن هنرهــا بســیار امیــدوارم. نخســت،  ــار آنهــا ب ــه اعتب ــه مــن ب ک چنــد نکتــه وجــود دارد 
کــه بــه اختــال در اهلیــت مــا  گرفته‌ایــم یعنــی مســیری  کــه مــا در قــرن اخیــر پیــش  مســیری 
کــه نمی‌توانــد تــداوم یابــد. مــا به‌ســرعت  منجــر شــده وضعیتــی بــرای مــا پیــش آورده اســت 
ــه  ک کنیــم  ــد انتخــاب  ــه دوراهــی می‌‎رســیم و در اینجــا بای ــه ب ک ــه ســمتی حرکــت می‌کنیــم  ب

گفتگو

 ◄
بله ما هرگز 
نمی‌توانیم به 
دیگری تبدیل 
که او  شویم چرا
هم دارای پیشینۀ 
تاریخی خود است
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کنیــم یــا بمیریــم و راهــی هــم جــز ایــن دو وجــود نــدارد. بــرای نمونــه، در  بــه اهلیتمــان رجــوع 
گفتــم میــزان مصــرف  ــا اهلیــت مــا مغایــر بــود. همان‌گونه‌کــه  کــه ب کردیــم  کاری  بحــث آب، 
ــه ســه  ــود امــا امــروز ایــن میانگیــن ب ــا ســال 1335 یــک ســوم میانگیــن دنیــا ب آب خانگــی ت
برابــر مصــرف جهــان رســیده اســت؛ یعنــی مصــرف مــا 9 برابــر بیشــتر شــده اســت. ایــن رفتــار 
کــه مــدام بــه محیــط زیســتمان زده‌ایــم نمی‌توانــد  بــا ایــن خشکســالی‌ها و آســیب‌هایی 
ادامــه یابــد. در ایــن ‌صــورت از تشــنگی می‌‎میریــم. پــس یــا بایــد بمیریــم یــا بــه اهلیــت خــود 
بازگردیــم. در عمــل مــا در آســتانۀ رســیدن بــه پایــان ایــن جاده‌ایــم و راه خــود را بایــد اصــاح 
کــج ادامــه دهیــم. موضــوع  کــه بیــش از ایــن نمی‌توانیــم بــه راه  کنیــم. ایــن خبــر خوبــی اســت 
کــه جامعــۀ مــا به‌ویــژه در شــهرها در دو  کــه ایجــاد امیــدواری می‌کنــد ایــن اســت  دیگــری 
کننــد؛ مدنیــت و نامدنیــت. معمــولًا بحران‌هــا جامعــه را از مدنیــت  حالــت می‌تواننــد زندگــی 
ج و آن را دچــار بحــران مدنــی می‌کننــد. در ایــن هنــگام بیماری‌هــای فرهنگــی عــرض  خــار
می‌شــود.  زده  دامــن  آن  بــه  و  تقویــت  اهلیــت  فراموشــی  نمونــه،  بــرای  می‌کننــد.  انــدام 
ازســوی دیگــر، هنگامی‌کــه مدنیــت رشــد می‌کنــد زمینــه بــرای رشــد فرهنــگ فراهــم می‌شــود 
و ســبب می‌شــود ارزش‌هــای اهلیــت آشــکار شــود و راه بازگشــت بــه آن همــوار شــود. جامعــۀ 
کــه از دهــۀ 1340 آغــاز شــده اســت، امــروز نزدیــک بــه دو دهــه  مــا در بحــران مدنیتــی اســت 
ج‌شــدن از بحــران مدنیــت هســتیم. بســتر عمومــی جامعــه و متــن آن  کــه درحــال خار اســت 
کــردن رفتارهــای مدنــی  بیشــتر بــه مدنیــت اهمیــت می‌دهــد امــا دغدغــۀ اصلــی جامعــه پیدا
اســت و ایــن بســیار مهــم اســت. بدیــن ترتیــب، اهمیــت و ارزش اهلیــت آشــکار می‌شــود و 
زمینــه بــرای بازگشــت و به‌یــادآوردن اهلیــت شــدت می‌یابــد. همیــن امــروز جامعــه را ببینیــد 
ــا  گلســتان، بوســتان ســعدی، حافــظ و مثنــوی مولان ــا  کشــور شــاهنامه ی کــه چــه انــدازه در 
کــدام دوره‌ از تاریــخ  کلاســیکمان می‌گویــم. در  خوانــده می‌شــود؟ مــن تنهــا در مــورد متــون 
کتاب‌هــا چــه تعــداد اســت؟ آیــا  ایــن حجــم از خوانــدن ایــن متــون را داشــته‌ایم؟ تیــراژ ایــن 
کتاب‌هــا داشــته‌ایم؟ البتــه مــن در مقایســه  کشــور ایــن تعــداد تیــراژ بــرای ایــن نــوع  هرگــز در 
کشــور بیــان می‌کنــم. ایــن امــر نشــان از وجــود نوعــی تشــنگی در جامعــه  بــا میــزان جمعیــت 

اســت و ایــن تشــنگی در مقایســه بــا اهلیــت اســت. 
کم جو تشنگی آور به دست/تا بجوشد آب از بالا و پست می‌گوید: آب 

کمــک می‌کنــد تــا  غلبــۀ مدنیــت ســبب فراهم‌شــدن ایــن تشــنگی اســت و ایــن تشــنگی 
لت دارد. شــما امروز  کــه بــر چیســتی و اهلیت مــا دلا بــه اهلیــت خــود بازگردیــم و همــان اســت 
کنیــد، توجــه بــه هنرهــای ســنتی چــه میــزان تغییــر  را بــا بیســت یــا ســی ســال پیــش مقایســه 
کــرده اســت یــا وضعیــت مــا در ادبیــات بــه چــه شــکل بــود یــا رفتــن و دیــدن نقــاط مختلــف 
کــه وجــود دارد و هســت؛ یعنــی مــا ســیاحت نمی‌کنیــم تــا  ســرزمینمان بــه صــرف چیــزی 
کاشــان را آن‌گونــه ‌کــه هســتند  ــا شــیراز، اصفهــان و  فقــط خــوش بگذرانیــم بلکــه می‌رویــم ت

گفتگو با دکترسیدمحمد بهشتی قابلیت‌های هنرهای سنتی در مدیریت فرهنگی جامعه در دوران معاصر در 

 ►
بستر عمومی 

جامعه و متن آن 
بیشتر به مدنیت 
اهمیت می‌دهد 

اما دغدغۀ اصلی 
کردن  جامعه پیدا

رفتارهای مدنی 
است و این بسیار 

مهم است
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گذشــته اصــاً قابــل قیــاس نیســت. تمامــی اینهــا نشــان‌دهندۀ  ببینیــم. امــروز جامعــۀ مــا بــا 
کــه افقــی روشــن در پیــش اســت و مــن بــه آن امیــدوارم. امــا مشــکلی هــم هســت  ایــن اســت 
به‌ویــژه اینکــه جامعــۀ مــا دچــار بحــران نخبگــی اســت. وقتــی بــه اطــراف خــود می‌نگریــد 
نوعــی میان‌مایگــی درحــال غلبــه‌ خواهیــد دیــد. یعنــی افــراد میان‌مایــۀ فراوانــی در ایــن 
گران‌مایــه و یگانــه بســیار اندک‌انــد. بــه عبــارت  کــه افــراد  حــوزه فعالیــت می‌کننــد، در حالــی 
گســترده‌ای از میان‌مایــگان در ایــن زمینــه فعالیــت می‌کننــد. ایــن  دیگــر، سیاه‌لشــگر بســیار 
کننــد. امــا ایــن نخبــگان در صحنــه حضــور  کــه راهنمایــی  افــراد نیازمنــد فرزانگانــی هســتند 
کنیــم و بگوییــم بــه وجودشــان نیــاز داریــم.  گهــی منتشــر  گویــی بایــد در روزنامــه آ ندارنــد و 

که در طول تاریخ این جامعه را هدایت می‌کردند، نیستند.  ■ گویی حکمایی 
بله امروز به‌شدت به وجود آنها نیاز داریم.

گفت؟ ■ در مورد وجه اقتصادی هنر سنتی چه می‌توان 
هنرهــای ســنتی یــک وجــه اقتصــادی هــم دارنــد. از هنگامی‌کــه ســازمان صنایــع دســتی 
کــرد، در  گردشــگری وصــل  کشــور را در عمــل بــه  به‌وجــود آمــد، موجودیــت هنرهــای ســنتی 
کوچک‌تریــن مشــکلی روی دهــد،  ــر  گ گرد‌شــگری اقتصــاد ضعیفــی دارد؛ یعنــی ا ــه  ک ــی  حال
هنرهــای  شــاهرگ  و  اقتصــادی  حیــات  شــما  حــال  می‌شــود.  اختــال  دچــار  گردشــگری 
گردشــگری دچــار  گــر  کرده‌ایــد. چــه اتفاقــی خواهــد افتــاد؟ ا گردشــگردی مرتبــط  ســنتی را بــه 
ــای  ــودن هنره ــه صنعتی‌ب ــر ب گ ــا ا ــود. ام ــون می‌ش ــز دگرگ ــنتی نی ــای س ــود، هنره ــان ‌ش نوس
ســنتی توجــه می‌کردیــم آن را بــه صنعــت متصــل می‌کردیــم. امــروزه هنرهــای ســنتی مــا 
کــه حیــات هنرهــای ســنتی مــا  گردشــگری اســت و ایــن در حالــی اســت  منفعــل و متصــل بــه 
ــم  ــه صنعــت بســتگی دارد. صنعــت به‌راحتــی دچــار نوســان نمی‌شــود. نمی‌خواهــم بگوی ب
کــه بگوییــم ضعیف‌تریــن  گردشــگری هــم نیســت  در صنعــت نوســان وجــود نــدارد امــا ماننــد 
کشــور  کلان  اقتصــاد دنیاســت. صنعــت در هــر جامعــه‌ای از ســوی برنامه‌ریــزان و مدیریــت 
کــه در اقتصــاد ملــی و اشــتغال نقشــی جــدی و اساســی  گرفتــه می‌شــود بــه ایــن دلیــل  جــدی 
امــروز صنایــع فــولاد  گــر این‌گونــه می‌شــد صنعــت مــا رشــد چشــمگیری داشــت.  ا دارد. 
ــن  ــا آه ــر دوی آنه ــتند. ه ــور هس کش ــع  ــزرگ صنای ــب ب ــان دو قط ــن اصفه ــه و ذوب‌آه مبارک
کــه اصفهــان  کشــورمان درمی‌یابیــم  و فــولاد تولیــد می‌کننــد. بــا مراجعــه بــه متــون تاریخــی 
کــه بــه سراســر دنیــا آن را صــادر می‌کردنــد. امــا چــه  یکــی از ســه شــهر مهــم تولیــد فــولاد بــوده 
کــه تیغــۀ  نــوع فــولادی؟ در اصطــاح بــه آن فــولاد جوهــری می‌گوییــم و آن فــولادی اســت 
شمشــیر و خنجــر را بــا آن می‌ســاختند؛ فــولادی بســیار ســخت و تیزکــه در برابــر ضربــه مقــاوم 
بــود. شــاید در یــک ســال در بــازار آهنگــران اصفهــان 5 خــروار هــم از ایــن فــولاد ســاخته 

گفتگو

◄
 امروزه هنرهای 
سنتی ما منفعل و 
گردشگری  متصل به 
است و این در 
که  حالی است 
حیات هنرهای 
سنتی ما به صنعت 
بستگی دارد. 
صنعت به‌راحتی 
دچار نوسان 
نمی‌شود
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فــولاد می‌ســاختند  زمــان در اصفهــان جوهــر  آن  امــا شــهرت جهانــی داشــت.  نمی‌شــد 
درصورتی‌کــه ذوب‌آهــن و فــولاد مبارکــه امــروز خرمهــرۀ فــولاد می‌ســازند. مــا متوجــه ایــن 
گــر می‌خواهیــم در اصفهــان صنعــت فــولاد ادامــه یابــد، بایــد جوهــر آن  کــه ا موضــوع بودیــم 
کنــار دریــا بســازیم و این‌گونــه زاینــده‌رود را نابــود نکنیــم.  را بســازیم. خرمهــرۀ فــولاد را بایــد 
کمتــر از ارزش ایــن آب محصــول  گــر قیمــت واقعــی آب زاینــده‌رود را درنظــر بگیریــد مــا بســیار  ا
می‌گیریــم زیــرا از هنرهــای ســنتی غافلیــم و درس نگرفته‌ایــم. بایــد متوجــه ایــن مســئله 
ــد  کنــد، ایــن صنعــت حتمــاً بای ــق پیــدا  ــران صنعــت رون ــرار اســت درای ــر ق گ ــه ا ک می‌شــدیم 
از جنــس صنایــع خلاقــۀ دانش‌محــور باشــد و دیگــر هیــچ. مثــال دیگــر از بــی توجهــی بــه 
کــه بــا چنــد ســال  گوتنبرگــی اســت  ظرفیت‌هــای هنرهــای ســنتی، ماشــین چــاپ الگــوی 
فاصلــه در دورۀ صفــوی و بــه دســت تجــار ارمنــی بــه اصفهــان وارد شــد، امــا از آن اســتقبال 

کلیســای وانــگ قــرار دارد.  نشــد و امــروز در 
کتــاب دعــای مســیحی چــاپ شــد. یعنــی  بــا ایــن ماشــین تنهــا یــک انجیــل و یــک 
بــاز هــم از آن اســتقبالی نشــد. تــا بــه دورۀ قاجــار می‌رســیم.‌ در ابتــدای ایــن دوران و در 
اســتقبال  بســیار  آن  از  ایرانی‌هــا  و  ایــران می‌شــود  وارد  زمــان عباس‌میــرزا چــاپ ســنگی 
کــه نســخ چــاپ  کلکســیون‌های مجموعــه‌داران سراســر دنیــا  امــروز در میــان  می‌کننــد. 
فــراوان دیــده می‌شــود.  ایرانــی  ســنگی جمــع‌آوری می‌کننــد، نمونه‌هــای چــاپ ســنگی 
ــاپ  ــا از چ ــم، ام ــتقبال می‌کنی ــدازه اس ــن ان ــا ای ــنگی ت ــاپ س ــا از چ ــه م ک ــد  ــه روی می‌ده چ
ــا چــاپ ســنگی همچنــان  ــر ایرانــی ب کــه هنرمنــد و صنعت‌گ گوتنبــرگ نــه؟ نکتــه اینجاســت 
بــرای مثــال، در چــاپ  وجــودش مفیــد بــود و می‌توانســت نقشــی در آن داشــته باشــد. 
کلهــر و نــگارۀ آن متعلــق  کلهــر خوش‌نویــس حضــور دارد؛ یعنــی خــط آن متعلــق بــه  ســنگی 
کار هنرمنــدان معــروف اســت و به‌نوعــی در  بــه صنیع‌الملــک و تذهیــب و جلد‌ســازی آن 
ایــن چــاپ هنرمنــدان ایرانــی اظهــار وجــود می‌کننــد. یعنــی تنهــا چیدمــان حــروف ســربی 
کــه هیچ‌گونــه ارزش هنــری نــدارد. امــروز  کار می‌کنــد  مهــم نیســت و او تنهــا در نقــش اپراتــور 
کــه رخدادهــای بزرگــی  مدیــران و برنامه‌ریــزان صنعتــی مــا متوجــه ایــن موضــوع هســتند 
بایــد روی دهــد تــا صنعــت مــا بــا چنیــن اندیشــه و رویکــردی شــکوفا شــود. چــرا در برابــر 
کنیــم امــا در  کــه منشــأ آن غــرب بــود، توانســتیم چنیــن عرض‌انــدام  چــاپ ســنگی یــا ســینما 
صنعــت نســاجی نتوانســتیم پیشــرفتی داشــته باشــیم؟ امــروز نســاجی مازنــدران همچنــان 
ــو‌آوری خاصــی وجــود  کودری‌هــای زمــان رضاشــاه را تولیــد می‌کنــد و در آن هیــچ ابتــکار و ن
گــر  کــه نیــاز بــه آب فــراوان دارد. ا نــدارد. یــا یــزد مهم‌تریــن منطقــۀ تولیــد صنایــع فلــزی اســت 
کننــد می‌گوینــد  هــزار ســال دیگــر هــم باستان‌شناســان صنایــع فــولاد و آلومینیــوم اســتخراج 
کســانی‌که  کــه البتــه درســت نیســت یــا  کویــر مرکــزی درســت اســت  یــا شــایعات دریاچه‌بــودن 

گروهــی بی‌خــرد بوده‌انــد.  کارهــا را انجــام داده‌انــد  ایــن 

گفتگو با دکترسیدمحمد بهشتی قابلیت‌های هنرهای سنتی در مدیریت فرهنگی جامعه در دوران معاصر در 



35028

دوره جدید، شماره دوم
سال هشتم، تابستان 1400

کنیم. خ را تولید  که دوباره چر ■ گویی ما اصرار داریم 
خ را اختــراع می‌کنیــم. امــا راه  گــر مــا اهــل نــوآوری و خلاقیــت باشــیم، هــر لحظــه چــر اتفاقــاً ا
خ خــودرو  ج وارد می‌کنیــم. چــر خ را بایــد از خــار گرفته‌ایــم و فکــر می‌کنیــم چــر تقلیــد را پیــش 
کنــش نشــان می‌دهــد.  گرمــا وا کــه در برابــر ســرما و  از مــاده‌‌ای شــیمیایی ســاخته شــده اســت 
کــه هــر نقطــه‌ای از ایــن آن بــا منطقــۀ دیگــر بیــش از 40  کشــوری زندگــی می‌کنیــم  مــا در 
درجــه اختــاف حــرارت دارد. بــا وجــود ایــن، چــرا فقــط یــک نــوع لاســتیک تولیــد می‌کنیــم؟ 
مگــر می‌تــوان بــا یــک نــوع لاســتیک ایــن تنــوع را پاســخ داد؛ یعنــی در اهــواز بــا دمــای هــوای 
ــه دمــای هــوای 25 درجــه دارد  ک ــه در اردبیــل  ک کارایــی را داشــته باشــد  50 درجــه همــان 
ــه مــدام  ک کوهســتانی  گاهــی زمســتان‌هایش چندیــن درجــه زیرصفــر اســت. در مناطــق  و 
بایــد از ســرپالایی و ســرپایینی برویــد بــاز هــم همیــن یــک نــوع لاســتیک را داریــم. ایــن امــر 
کــه بایــد ترفندهــای دیگــری بــرای تولیــد لاســتیک متناســب بــا شــرایط آب  نشــان می‌دهــد 

و هوایــی بیاموزیــم.

گفتگو

◄
گر ما اهل نوآوری  ا
و خلاقیت باشیم، 
خ را  هر لحظه چر
اختراع می‌کنیم. 
اما راه تقلید را 
گرفته‌ایم و  پیش 
خ  فکر می‌کنیم چر
ج وارد  را باید از خار
می‌کنیم



35029

دوره جدید، شماره دوم
سال هشتم، تابستان 1400

پژوهش‌های فرهنگی سودمندتر از نگاه مطالعات فرهنگی

محمد رضایی1●	

کــه در علــوم انســانی و اجتماعــی ســال‌ها بــر ســر علمی‌بــودن یــا چــه  غ از مجادلاتــی  فــار
کوتــاه بــه  میــزان و بــه چــه معنــا علمی‌بــودن در جریــان بــوده اســت، مایلــم در ایــن نوشــتار 
ــم  ــم. به‌رغ کن ــاد  ــودمندتر« ی ــتان‌های س ــگ از »داس ــارۀ فرهن ــی درب ــای علم ــای دانش‌ه ج
کار پژوهشــگر ارائــۀ توصیفــی غنــی  کــه در ایــن حــوزه وجــود دارد،  گونــی  گونا همــۀ دعــاوی 
کــه ایســتاده، و موضــع  کــه البتــه خــود او، جایگاهــی  از موضــوع مطالعه‌‌شــده‌اش اســت 
شــناختی‌اش در فــرم و محتــوای روایتــش از موضــوع نقــش دارد. از ایــن‌رو، پژوهشــگران 
ایــن  بــا  هســتند.  حــوزه  ایــن  داســتان‌های  راویــان  یــا  قصه‌گوهــا  همــان  فرهنــگ  حــوزۀ 
پیش‌فــرض، پرســش ایــن اســت چگونــه پژوهش‌هــای فرهنگــی می‌تواننــد بــه مــا بــرای 
گفتــن »داســتان‌هایی ســودمندتر« یــاری رســانند؟ در اینجــا ســخن از داســتان‌های »بهتــر« 
کــه مــا را درگیــر بحث‌هــای نظــری و معرفت‌شناســی دربــارۀ »بهتــر« می‌کنــد.  نیســت، چرا
کشــور ببینیم.  بگذاریــد ســودمندی را بــا نگاهــی عمل‌گرایانــه و درخصــوص مشــکلات جــاری 
مصــرف  دربــارۀ  ســودمندتری  داســتان‌های  می‌تــوان  چگونــه  می‌پرســیم،  نمونــه  بــرای 
کــدام روایــت ســودمندتر می‌تــوان به  گفــت؟ مشــکل ممیــزی را بــا  فرهنگــی در میــان جوانــان 
کــرد؟ بــه عبــارت دیگــر، علاوه‌بــر جنبــۀ تحلیلــیِ این‌دســت  راه‌حل‌هایــی احتمالــی نزدیــک 
کاهــش  داســتان‌ها بــرای وصــف واقعیت‌هــای روزمــره، ســودمندیِ پژوهش‌هــا به‌منظــور 
ــه  ــه ب ــن زمین ــه در ای ک ــگرانی  ــت. پژوهش ــل اس ــهروندان قابل‌تأم ــیِ ش ــود زندگ ــا و بهب رنج‌ه
ــد. بنابرایــن، پژوهــش آنهــا  ــوع ســودمندی درگیرن ــا ایــن ن ــد، ب سیاســت‌گذاری تمایــل دارن
کــه ناظــر بــر دو هــدف پیش‌گفته‌انــد.2 افزون‌برایــن،  بایــد بــا معیارهــای دقیــق ارزیابــی شــود 

)Rezaei@em.uni-frankfurt.de(  گوتۀ فرانکفورت 1. پژوهشگر مرکز مطالعات اسلام جهانی، دانشگاه 
کارهای  واسطۀ  به  که  دانشگاهی  پژوهشگران  کار  ارزیابی  سازوکار  در  باید  پژوهشی  متفاوت  شناختی  نیت‌های   .2
کند. به بیان دیگر، نظام‌های متنوع‌تری از ارزیابی  چاپ‌شده‌شان از امتیازات پژوهشی برخوردارند، نمود عملی پیدا 
کم بر سنجش عملکرد استادان و  کد و یکدست حا کز آموزشی و پژوهشی لازم است تا فضای را در دانشگاه‌ها و دیگر مرا
کشور ندارد و همچون  کند. امروزه نظام دانشگاهی توجه چندانی به مشکلات و مسائل روزمره در  پژوهشگران را دگرگون 
جزیره‌ای جدا خود را مصروف آموزش، ارائۀ پژوهش‌های دانشجومحور، و انتشار نتایج این پژوهش‌ها در مجلات داخلی 
گاه، حتی نظام دانشگاهی به‌سبب پافشاری‌اش بر چاپ مقالات در نشریات خارجی به دستگاه  کرده است.  و خارجی 
به  محققان  هرچه  بازار،  این  در  است.  شده  تبدیل  علم  بزرگ  بازار  به  وابسته  جهانی  معیارهای  اساس  بر  علم  تولید 
معیارهای پژوهش و چاپ معیارینِ نتایج علمی بیشتر تن دهند، شانس بیشتری برای موفقیت چاپ مقالات و احتمالًا 
که چه‌بسا در پاره‌ای مواقع، با  کشور، الزام‌های دیگری را طلب می‌کند  کتاب خود دارند. درحالی‌که نیازهای جامعه و 

 یادداشت تحلیلی
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ــه در  ک ــردی  ــا رویک ــز ب ــت‌گذارانه و نی ــاً سیاس ــه لزوم ــری و ن ــای نظ ــا دغدغه‌ه ــگران ب پژوهش
کننــد. چــون،  ایــن نوشــتار دنبــال می‌شــود، نمی‌تواننــد از چنیــن معیارهایــی شــانه خالــی 

گــذران وقــت نــدارد.  کار نیایــد، ارزشــی بــرای  کــه بــرای بهبــود زندگــی بــه  دانشــی 
کــه عمــق  امــا داســتان ســودمند از دو منظــر دیگــر هــم قابــل بررســی اســت: منظــری 
ــن  ــج ای ــت تروی ــر قابلی ــر ب ــه ناظ ک ــری  ــی‌کاود، و منظ ــا را م ــناختی آنه ــوای ش ــت محت و جدی
ــوان بُعــد معرفتــی، روش‌شــناختی،  روایت‌هــا در میــان مــردم اســت. منظــر نخســت را می‌ت
ــر دوم  ــه منظ ــت؛ درحالی‌ک ــی دانس ــای فرهنگ ــده از پژوهش‌ه ــتان‌های برآم ــی داس و تحلیل
کارکــرد ارتباطــی، عملیاتــی، و پراتیــک دانش‌هــای اجتماعــیِ برآمــده از ایــن پژوهش‌هــا  ــا  ب
ــا ایــن دو منظــر بیشــتر توضیــح داده شــود. از  کوشــش شــده اســت ت پیونــد دارد. در ادامــه 
ــور  کش ــی در  ــات فرهنگ ــود در تحقیق ــکلات موج ــی مش ــا برخ ــود ت ــاش می‌ش ــذر ت ــن رهگ ای

ــود.  کاوی ش ــم وا ه

کاستی‌های پژوهش‌های فرهنگی دشواری‌ها و 
کــه می‌تــوان ذیــل  کلــی، در حــوزۀ فرهنــگ بــا دو دســته پژوهــش ســروکار داریــم  به‌طــور 
دســته‌بندی  انتقادی/نظــری  پژوهش‌هــای  و  سیاســت‌گذاری  بــر  ناظــر  پژوهش‌هــای 
ــا  ــه آشــنایی ب ک ــه‌رو هســتند  کاســتی‌هایی روب ــا مشــکلات و  ــرد. هریــک از ایــن دســته‌ها ب ک
آنهــا چه‌بســا راهــی را بــرای برون‌رفــت از ایــن وضعیــت و تولیــد داســتان‌های ســودمندتر 
کــه مانــع پژوهشــگران بــرای  بگشــاید. منظــور از مشــکلات آن‌دســته از متغیرهایــی اســت 
کــه  کاســتی‌ها نیــز بــه ضعف‌هایــی اشــاره دارد  کارهــای دقیــق و جــدی می‌شــود؛ و  اجــرای 
بــه نــوع نــگاه و روش پژوهشــگران در تحلیــل موضــوع مــورد بررســی آنهــا آســیب می‌زنــد و از 

کارهــای علمــی در حــوزۀ فرهنــگ را بــه مخاطــره می‌انــدازد.  ایــن‌رو، عمــق و جدیــت 
داده‌هــای  نبــود  مؤثــر،  فرهنگــیِ  پژوهش‌هــای  راه  ســر  بــر  موانــع  مهم‌تریــن  از  یکــی 
گــون  گونا گیــر در دســترس محققــان اســت. بــا پیمایش‌هــای ملــی ماننــد امــواج  طولــی و فرا
کالاهــای فرهنگــی در ایــران«؛ »وضعیــت اجتماعــی، فرهنگــی  »پیمایش‌هــای ملــی مصــرف 

که  دارد  وجود  اینجا  در  پژوهش  به  رویکرد  دو  دیگر،  عبارت  به  نباشد.  سازگار  جهانی  مقیاس  در  علم  بازار  معیارهای 
ارگان‌های علمی  انتشار در  بر  با یکدیگر متفاوت‌اند: رویکرد حل مسئلۀ داخلی و جاری، و رویکرد ناظر  از نظر ماهیت 
کشاند و نگاهی  جهانی مانند مجلات آی. اس. آی. روشن است نمی‌توان همۀ پژوهش‌ها را به یکی از این دو سویه 
کرد. موضع این نوشتار دفاع از وضعیتی متعادل میان این دو نیت پژوهشی و ایجاد  کم  صفر و یکسان را در اینجا حا
کشور به نفع رویکرد پژوهش  کز پژوهشی  سازوکارهای عملی در سنجش عملکرد استادان و محققان در دانشگاه‌ها و مرا
که امروزه با پدیده‌ای به  کشور است. اهمیت توجه به این موضوع وقتی برجسته می‌شود  با نیت حل مسائل جاری در 
کشور روبه‌روییم. حتی در اسناد بالادستی مهم مانند  نام »بزرگنمایی رشد و شتاب علمی ایران« در فضاهای رسانه‌ای 
نمایه‌سازی فعالیت‌های  که  تکنولوژیک« دیده می‌شود  ـ  از »پیشرفت علمی  برداشتی خاص  کشور  سند جامع علمی 
کمیت تولید علم در مقایسه با استانداردهای جهانی یکی از  لت‌های آن است.  علمی در پایگاه‌های جهانی یکی از دلا
کشور  که هرچند در جای خود مهم شمرده می‌شود اما پاسخگوی نیازهای داخلی  معیارهای اصلی در این رویکرد است 
که فاصلۀ میان تولید علم ژورنالی )یا ناظر بر چاپ در مجلات معتبر جهانی( از  نیست. به عبارت دیگر، مشکل آنجاست 

کوشش‌های بسیاری را طلب می‌کند. که پرکردن آن  کشور فاصله‌ای بسیار است  یک‌سو و نیازهای واقعی 

◄
یکی از مهم‌ترین 
موانع بر سر راه 
پژوهش‌های فرهنگیِ 
مؤثر، نبود داده‌های 
گیر در  طولی و فرا
دسترس محققان 
است
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پژوهش‌های فرهنگی سودمندتر از نگاه مطالعات فرهنگی

»ســنجش  و  ایرانیــان«  نگرش‌هــای  و  »ارزش‌هــا  پیمایش‌هــای  ایــران«؛  در  اخلاقــی  و 
مشــکل  دو  امــا  اســت.  شــده  برطــرف  موانــع  ایــن  از  بخشــی  اجتماعــی«  ســرمایه‌های 
ــاتِ  ــن تحقیق ــام ای ــای خ ــه داده‌ه ــگران ب ــت، پژوهش ــود. نخس ــده می‌ش ــا دی ــم در اینج مه
ــا در  ــگران ی ــط پژوهش ــطۀ رواب ــه واس ــت ب ــن اس گاه ممک ــد.  ــی ندارن کاف ــی  ــترده دسترس گس
شــرایطی خــاص چنیــن دسترســی بــرای پژوهشــگران ویــژه‌ای وجــود داشــته باشــد امــا 
قاعــده‌ای مشــخص در اینجــا دیــده نمی‌شــود. از ایــن‌رو، نمی‌تــوان از اســتاندارد روشــنی 
گفــت. در عــوض، در بیشــتر  کشــور ســخن  بــرای دسترســی بــه داده‌هــای فرهنگــی خــام در 
مواقــع تحلیل‌هــای فرهنگــی روی تحلیل‌هــای آمــاری یــا غیرآمــاری دیگــر محققــان صــورت 
کشــور ســبب شــده اســت  کمیــت الگــوی »تحلیــلِ تحلیل‌هــا« در فضــای علمــی  می‌گیــرد. حا
کشــور باشــیم. نوعــی  ــارۀ مقــولات فرهنگــی در  ــه‌ورزی درب ــوآوری در نظری کمتــر شــاهد ن ــا  ت
ــه شــوربختانه حتــی دامــن تحلیل‌هــای  ک ــم اســت  ک گفته‌هــای دیگــران در اینجــا حا تکــرار 
کنیــد محققــان تاریــخ بــه جــای مراجعــه بــه اســناد  گرفتــه اســت. تصــور  تاریخــی را هــم 

ــد! کنن ــنده  ــناد بس ــن اس ــان از ای ــر محقق ــل دیگ ــه تحلی ــی ب تاریخ
ایــن  از  برآمــده  فرهنگــی  بــرای داده‌هــای  پایگاه‌هــای مشــخص  نبــود  دیگــر  مشــکل 
کلان ارائــه می‌شــوند، بــه حــال  کــه بــا صــرف بودجه‌هــای  تحقیقــات اســت. پژوهش‌هایــی 
گاه مصلحت‌هــای امنیتــی  گاه به‌دلیــل ضعــف بنیادهــای نهــادی روشــن و  خــود رهــا شــده و 
ج می‌شــوند. از ایــن‌رو، بایــد فکــری بــه حــال »ناپیداشــدن ســاختاری«  از دســترس خــار
کــرد. یــک پیشــنهاد در ایــن خصــوص می‌توانــد ســاماندهی  داده‌هــای فرهنگــی تولیدشــده 
کــه  کــز مونیتورینــگ و تحلیــل اجتماعــی و فرهنگــی در ســازمان‌ها و نهادهایــی باشــد  مرا
دســت‌اندرکار تولیــد داده‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی در پژوهشــگاه‌های مرتبــط بــا وزارت 
گفتــه شــد،  ارشــاد، ســازمان تبلیغــات اســامی، ایســپا و ماننــد اینهــا هســتند. چنان‌کــه 
كشــور  ــز پژوهشــی  ك ــون اجتماعــی و فرهنگــی در مرا گ گونا ــادی در حوزه‌هــای  داده‌هــای زی
كــه یــا به‌موقــع بــه دســت تصمیم‌گیــران نمی‌رســد یــا خــام و ناپــرورده در  تولیــد می‌شــود 
اختیارشــان قــرار می‌گیــرد. در هــر دو حالــت، بــا چنیــن داده‌هایــی نمی‌تــوان تصمیمــات 
تولیــد می‌شــوند  گاه هنگفــت  بــا صــرف هزینه‌هایــی  کــه  آنهــا  بــا  بلکــه  گرفــت.  مناســب 
بــرای  تحلیــل  یافــت:  دســت  كارا  و  مناســب  تحلیل‌هایــی  بــه  ســطح  دو  در  می‌تــوان 
و  اجتماعــی  كلانِ  و  خــرد  سیاســت‌گذاری‌های  بــرای  تحلیــل  و  کلان  نظریه‌ســازی‌های 
فرهنگــی. ایــن دو ســطح جــدا نیســتند بلکــه همچــون قلمروهایــی مســتقل امــا مرتبط‌انــد. 
کــه بایــد به‌دقــت در فراینــد تــدارک  هرکــدام پیش‌شــرط‌ها و الزام‌هــای خــاص خــود را دارنــد 
داده‌هــای اولیــه یــا فراینــد داده‌ســازی بــه آنهــا توجــه شــود. بــه بیــان ســاده، تحلیــل در هــر 
دو ســطح نیازمنــد فرایندهــا و ســازوکارهای مفصل‌تــر و پیچیده‌تــر از »انباشــت فلــه‌ای« 

►
کمیت الگوی  حا

»تحلیلِ تحلیل‌ها« 
در فضای علمی 

کشور سبب شده 
کمتر  است تا 

شاهد نوآوری در 
نظریه‌ورزی دربارۀ 

مقولات فرهنگی در 
کشور باشیم. نوعی 

گفته‌های  تکرار 
دیگران در اینجا 
که  کم است  حا

شوربختانه حتی 
دامن تحلیل‌های 

گرفته  تاریخی را هم 
است
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نتایــج تحقیقــات ملــی، سرشــماری‌ها یــا نقشــه‌هایی از نــوع جــی. آی. اس اســت.1
کــزی می‌تواننــد دســت‌کم در نقــش بانک‌هــای داده‌هــای جامــع بــرای دو  چنیــن مرا
نــوع تحقیقــات پیش‌گفتــه، یعنــی از نــوع نظرورزانه/انتقــادی یــا مایــل بــه سیاســت‌گذاری، 
کننــد. تحلیــل از نــوع نخســت، چه‌بســا مــا را بــه ســمت علــوم انســانی بومــی و متمرکــز  عمــل 
گرفتــار  کــه  کنونــی‌اش رهــا ســازد  بــر مســائل داخلــی رهنمــون شــود و آن را از حــال و روز 
کــه در دیگــر زمینه‌هــای اجتماعــی و  نوعــی دلمشــغولی بی‌هــدف بــه نظریه‌هایــی اســت 
ــدا  ــه ج ک ــت‌گذارانه  ــس سیاس ــردی و از جن کارب ــای  ــا تحلیل‌ه ــده‌اند. ام ــد ش ــی تولی فرهنگ
ــد  ــم می‌کنن ــی را فراه ــون امکان ــرد، چ ــد ب ــره خواهن ــز به ک ــن مرا ــت از ای ــی نیس ــطح قبل از س
گــر  گیــرد. ا کارآمــد و بــه‌روز در اختیــار مدیــران و نظــام تصمیم‌گیــری قــرار  تــا تحلیل‌هــای 
هســتند،  گاه  آ و  کارکشــته  کارشناســی  نظام‌هــای  بــه  وابســته  دولت‌هــای  بپذیریــم، 
پایــه‌ای  اهمیتــی  اجتماعــی  و  فرهنگــی  خــام  داده‌هــای  مونیتورینگ‌هــای  این‌دســت 
بــرای عملکــرد دولت‌هــا خواهنــد داشــت. بــرای نمونــه، هدایــت »کارِ جامعه‌شناســی« یــا 
ــوم  ــان عل ــگی می ــکاف همیش ــی، ش ــن تحلیل‌های ــوی چنی ــه س ــی« ب ــات فرهنگ »کارِ مطالع
اجتماعــی و انســانی از یک‌ســو و دولــت از ســوی دیگــر را تعدیــل می‌کنــد. درصــورت وجــود 
کافــی در زمینه‌هــای مختلــف  اطلاعــات و داده‌هــای متنــاوب، به‌موقــع، قابــل اعتمــاد و 
می‌تــوان ســاختارهایی را در مرتبه‌هــای بعــدی بــرای رســیدن بــه تحلیل‌هایــی مناســب، 
ناظــر بــر سیاســت‌های اجرایــی و احتمــالًا معطــوف بــه تحــولات آتــیِ پدیده‌هــای مــورد 
ــد دنبــال شــود:  کــزی بای کار اصلــی در چنیــن مرا کــرد. روشــن اســت چنــد  تحلیــل، تعریــف 
ــی  ــای مل ــل از پیمایش‌ه ــر حاص ــاد و تطبیق‌پذی ــل اعتم ــن، قاب ــای متق ــد داده‌ه ــف( تولی ال
و فراملــی؛ ب( دســترس‌پذیرکردن شــاخص‌ها و داده‌هــای بین‌المللــی بــرای ارزیابی‌هــای 
ــر در حوزه‌هــای  ــز مســئول و مؤث ک ــا نهادهــا و مرا تطبیقــی؛ ج( تعامــل مناســب و ملمــوس ب

فرهنگــی و اجتماعــی مــورد نظــر یــا دیگــر بانک‌هــای داده‌ای. 
ک�ـه داده‌هــا بــر اســاس  کــزی بای��د توجــه داش��ت  افزون‌براینــ، در ســازماندهی چنینــ مرا
ــع‌آوری  ــاخص‌های مرتبــط جم ــا و ش ــر معرف‌ه ــه ب ــا تکی ــای حوزه‌هایــی مشــخص و ب نیازه
بــر  گــردآوری هدفمنــد داده‌هــا  بــرای جمــع‌آوری داده‌هــا وجــود دارد:  شــوند. دو شــیوه 
ــه نظــر  ــه ب ک ــوع اول  ــد. در ن ــردآوری غیرهدفمن گ ــود، و  ــاخص‌های از پیــش موج ــاس ش اس
کاربردی‌تــر اســت، از پیــش بایــد شــاخص‌های مــورد نیــاز تحلیل‌هــا تعریــف  اقتصــادی و 
گــر تحلیــل مســائل حــوزۀ  گــردآوری شــود. بــرای نمونــه، ا و داده‌هــای مــورد نیــاز تهیــه و 
ــاخص‌هایی  ــاخص‌ها و زیرش ــا ش ــط ب ــای لازم و مرتب ــد داده‌ه ــد بای ــر باش ــورد نظ ــوزش م آم
خ بی‌ســوادی، ســرانه‌های فضاهــای آموزشــی، برابــری دسترســی  خ باســوادی، نــر ماننــد نــر
گــردآوری و موجــود باشــد. روشــن اســت مفروضــۀ  بــه امکان‌هــای آموزشــی نــو، و ماننــد اینهــا 

1. به نمونه‌هایی مانند The 2009 UNESCO Framework for Cultural S‌tatis‌tics رجوع شود. 
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و  بایــد هدفمنــد  از پیــش  کــه نظــام داده‌ســازی  ایــن اســت  ارائــۀ سیاســت‌ها  تحلیــل و 
کلــی در  مبتنــی بــر سیاســت‌های تحلیلــی تعریــف شــده باشــد. نبــود چنیــن خط‌مشــی 
تحلیل‌هــای  بــرای  بعــدی  برنامه‌ریزی‌هــای  امــکان  کــزی،  مرا چنیــن  داده‌ســازی  نظــام 
تحلیل‌گــران  و  محققــان  کــه  کــرد  حرکــت  ســمتی  بــه  بایــد  می‌کنــد.  ســلب  را  نظام‌منــد 
کننــد. وجــود داده‌هــای  بتواننــد رویکردهــای نظــری خــود را بــر داده‌هــای موجــود تحمیــل 
گردآوری‌شــده بــدون برنامه‌هــای از پیــش معیــن، تحلیل‌گــران را اســیر نقصان‌هــای خــود 
می‌کن��د. ب��رای نمونـه�، می‌تــوان هــدف اصلــی مرکــز را ایجــاد یــا جمــع‌آوری داده‌هــای مصــرف 
ح و برنامــه بایــد بــه ســراغ  کارشناســان و بــا طــر فرهنگــی دانســت. دراین‌صــورت، بــا نظــر 
ــی  ــرف فرهنگ ــای مص ــر داده‌ه ــز ب ــر تمرك گ ــن، ا ــت. افزون‌برای ــر رف ــای دیگ ــای حوزه‌ه داده‌ه
اســت، بایــد تعریفــی از آنهــا ارائــه شــود و بــه لحــاظ نــوع و ماهیــت دســته‌بندی شــوند. برخــی 
ــی  ــه و برخ ــر تهی ــی دیگ ــز تحقیقات ک ــی را از مرا ــور و برخ کش ــاری  ــز آم ک ــا را از مرا ــن داده‌ه از ای
كــه مركــز تحلیــل و مونیتورینــگ داده‌هــای اجتماعــی و  نیــز بایــد تولیــد شــوند. از این‌روســت 
فرهنگــی، هم‌زمــان »گردآورنــده و تولیدكننــدۀ« داده‌هــا بــه شــمار مــی‌رود و بــه همیــن دلیــل 

بایــد ســاختار مناســب ایــن دو مأموریــت مهــم تعریــف شــود. 
نــوع داده‌هــا هــم مهــم اســت. داده‌هــای خــام و ریکودنشــده بیشــترین فایــده را بــرای 
بــر  تــدارک داده‌هــای تحلیلــی بایــد  تحلیل‌هــای ثانــوی دارنــد. بنابرایــن، نظــام تهیــه و 
کارآیــی مــواردی ماننــد درصدهــا  گفتــه نا تــدارک چنیــن داده‌هایــی ناظــر باشــد. معنــای ایــن 
داده‌هــای  بلکــه  نیســت  موجــود  اســتنباطی  و  توصیفــی  آمارهــای  ســایر  و  فراوانی‌هــا  و 
را  مختلــف  فرضیــات  بررســی  بــرای  متنــوع  آزمون‌هــای  و  ثانویــه  پــردازش  امــکان  خــام، 
ــتن  ــه واســطۀ داش ــا ب ــه م ک ــد  ــز باش ــد ملال‌انگی ــم نبای ــل مه ــد. تکــرار ایــن اص ــم می‌کن فراه
نظریه‌هــای مؤثــر، و نــه تنهــا داده‌هــای متکثــر، می‌توانیــم بــه تحلیل‌هــای درخــور دســت 
کــه اســب را  یابیــم. تکیــۀ مفــرط بــر داده‌هــا و جســت‌وجو بــرای تحلیل‌هــا بــه ماننــد آن اســت 
گاری ببندیــم. عامــل حرکــت در تحلیل‌هــا، نظریه‌هــا هســتند. بــا وجــود ایــن، نظــام  پشــت 
کــه هرچــه بیشــتر بتــوان نظریه‌هــای متنوع‌تــری  گونــه‌ای طراحــی شــود  داده‌ســازی بایــد بــه 

ــرد.  ک ــه فراهــم  ــرای تولیــد نظری ــا امکان‌هــای بیشــتری ب ــا داده‌هــای موجــود آزمــود، ی را ب
کــه مقایســه و تطبیــق  شــرط دیگــر ارائــۀ تحلیل‌هــای مناســب، وجــود داده‌هایــی اســت 
کمکــی بــه  گــردآوری داده‌هــای انبــوه امــا مقایســه‌ناپذیر  میــان آنهــا امکان‌پذیــر باشــد.1 
کیفیــت آنهــا  ــد در مــورد جمــع‌آوری داده‌هــا و  ــز بای ــه نمی‌کنــد. مرک ــد تحلیل‌هــای ثانوی رون
از  به‌دســت‌آمده  داده‌هــای  یــا  ملــی  پیمایش‌هــای  کنــد.  تصمیم‌گیــری  تحلیــل،  بــرای 
ــد  کنــار چنیــن داده‌هایــی بای آمارگیری‌هــای رســمی بســیار مناســب و مقایســه‌پذیرند.2 در 

کز یا پایگاه‌های داده مانند مرکز داده‌های یونسکو نمونه‌های خوبی برای الگوبرداری و طراحی نظام داده‌سازی  1. مرا
محسوب می‌شوند. 

کند.  که زمینه را برای استخراج برخی داده‌های ضروری در سرشماری‌ها فراهم  کرد  2. می‌توان به مرکز آمار پیشنهاد 

پژوهش‌های فرهنگی سودمندتر از نگاه مطالعات فرهنگی

►
شرط دیگر ارائۀ 

تحلیل‌های مناسب، 
وجود داده‌هایی 
که مقایسه  است 

و تطبیق میان 
آنها امکان‌پذیر 
گردآوری  باشد. 
داده‌های انبوه 

اما مقایسه‌ناپذیر 
کمکی به روند 

تحلیل‌های ثانویه 
نمی‌کند
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راهبردهــای نمونه‌گیــری و اطلاعــات جامعه‌هــای آمــاری وجــود داشــته باشــد تــا امکان‌هــای 
گســترش یابــد.  تحلیــل 

نظــام  بــرای  روشــنی  الگــوی  می‌تواننــد  خــود  مأموریــت  تکمیــل  در  کــزی  مرا چنیــن 
شــكل  از  غ  فــار باشــند.  داشــته  انتشــار  و  چــاپ  درخــورِ  سیاســت‌های  یــا  گزارش‌گیــری 
كــه  اهــداف عمــده‌ای هســتند  بــر  ناظــر  آنهــا  خروجی‌هــای مركــز تحلیــل داده‌هــا، همــۀ 
پیش‌تــر بــه آنهــا اشــاره شــد. بــه عبــارت دیگــر، خروجی‌هــا بایــد بــر شناســایی مســائل، 
كــز درگیــر  كار نهادهــا و مرا كمّــی آنهــا و راهكارهــای اجرایــی بــر اســاس تقســیم  كیفــی و  گــزارش 

گزارش‌هــای مركــز در ذیــل آمــده اســت: ناظــر باشــند. اشــكال مختلــف 
گزارش‌هــای توصیفــی در قالــب  الــف( خلاصه‌هــا و توصیفــات آمــاری: ایــن دســته شــامل 
ح موضــوع و تغییــر توجهــات  كــه بــرای طــر جــداول و نمودارهــا و اشــكال مؤثــری اســت 
افــراد و  از موضوعــات توســط  آمارهــای توصیفــی  بــه دنبــال درخواســت  یــا  برنامه‌ریــزان 

نهادهــای مختلــف تــدارك دیــده می‌شــود.

و  تحلیــل  مركــز  ســوی  از  چاپ‌شــده  گزارش‌هــای  خــرد:  موضوعــی  تحلیل‌هــای  ب( 
كــه در ســطوح مختلــف اســتانی  مونیتورینــگ می‌توانــد بــر موضوعــات خــردی متمرکــز باشــد 
برنامه‌ریزی‌هــای  و  محلــی  كاربردهــای  بــرای  تحلیل‌هــا  ایــن  ح‌انــد.  مطر منطقــه‌ای  و 
منطقــه‌ای مفیدنــد. اســتانداری‌ها، شــهرداری‌ها و ســایر نهادهــای برنامه‌ریــزی فرهنگــی 

اجتماعــی محلــی، مشــتریان ایــن نــوع تحلیل‌هــا بــه شــمار می‌رونــد.

کلان: در مقایســه بــا تحلیل‌هــای نــوع پیــش، ایــن دســته از  ج( تحلیل‌هــای موضوعــی 
گــر بنــا بــر تحلیــل وضعیــت خودكشــی  حیــث ســطح تحلیلــی متفــاوت اســت. بــرای نمونــه، ا
ســطح  ایــن  بــرای  بایــد  مركــز  گزارش‌هــای  باشــد،  ملــی  ســطح  در  آموزشــی  برابــری  یــا 

شــود.  هدف‌گــذاری 

كــه  اســت  كلانــی  نظریه‌هــای  نیازمنــد  جامعــه  مدیریــت  کلان:  نظریه‌ورزی‌هــای  د( 
در  پارســنز  تحلیــل  نمونــه،  بــرای  می‌گوینــد.  ســخن  كل  به‌مثابــۀ  جامعــه  درخصــوص 
كتــاب تحــول ســاختاری در حــوزۀ عمومــی، تحلیــل  نظریــۀ نظام‌هــا، تحلیــل هابرمــاس در 
کتــاب معظــم ســرمایۀ مارکس،کلیــت اجتماعــی را موضــوع  اســتوارت هــال از تاچریســم، یــا 
كلاســیك‌های علــوم اجتماعــی  تحلیــل خــود قــرار دادنــد. ایــن نــوع تحلیــل را نبایــد مختــص 
كــه بــه دنبــال ارائــۀ درك  كتاب‌هــا و نظریه‌هــای زیــادی وجــود دارنــد  و اقتصــاد دانســت. 
گیدنــز دربــارۀ فردگرایــی، نظریــۀ بومــن دربــارۀ عشــق  مناســب‌تری از جوامــع هســتند: نظریــۀ 
ــار و ماننــد اینهــا. هــدف اصلــی مركــز تحلیــل داده‌هــای  ســیال، نظریــۀ حــاد واقعیــت بودری

 یادداشت تحلیلی

◄
 مدیریت جامعه 
نیازمند نظریه‌های 
كه  كلانی است 
درخصوص جامعه 
كل سخن  به‌مثابۀ 
می‌گویند
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ایــران  بــرای درك بهتــر جامعــۀ  ارائــۀ نظریه‌هایــی بومــی  اجتماعــی و فرهنگــی می‌توانــد 
كــز را بــه »اندیشــگاه‌ها« یــا »مؤسســات مولــد دانــش« یــا  كــه می‌توانــد ایــن مرا باشــد؛ عاملــی 

ــد.  كن ــك  ــا نزدی ــول »تینك‌تنك«ه ــان معم ــه بی ب

پراتیک پژوهش‌های فرهنگی
ترویــج دانــش در میــان مــردم به‌ویــژه وقتــی پــای علــوم دقیقــه در میــان اســت، بــه بــاور 
برخــی، شــاید مســئلۀ مهمــی تلقــی نشــود.1 امــا، در علــوم انســانی ایــن برداشــتی ناســودمند 
ــه  ــخ ب ــه در پاس ک ــود دارد  ــاره وج ــی در این‌ب ــای مختلف ــد. دیدگاه‌ه ــن باش ــا ناممک و چه‌بس
ــا  ــا جامعــه ی ــوم اجتماعــی و انســانی ب ــد: رابطــۀ میــان عل گرفته‌ان ایــن پرســش مهــم شــکل 
مــردم عــادی چگونــه اســت؟ ســاحت ارتباطــی و ترویجــی دانش‌هــای فرهنگــی و انســانی 
ــی  ــه برخ ــر ب ــن منظ ــود از ای ــش می‌ش کوش ــه  ــود. در ادام ــیده می‌ش کش ــش  ــه پی ــن زاوی از ای
گرفتــه اســت. در اینجــا به‌طــور  کــه دامــن پژوهش‌هــای فرهنگــی را  ضعف‌هایــی اشــاره شــود 
کــه دســتاوردهای پژوهشــی در حــوزۀ فرهنــگ  مشــخص بــه ایــن نکتــه اشــاره می‌شــود 
ــۀ اجتماعــی  ــا بدن ــد ب کارهــای انتقــادی می‌داننــد بای ــه خــود را از جنــس  ک ــژه آنهایــی  به‌وی
ــه اصطــاح ســودمند واقــع شــوند. از ایــن‌رو،  کننــد و ب ــرار  ــد برق و عقــل ســلیم جامعــه پیون
کار انتقــادی و روشــنفکری می‌تــوان بــا  پرســش مهــم ایــن خواهــد بــود بــا چــه تعبیــری از 

ــد آورد؟ ــی روزمــره پدی ــی را در زندگ ــد خــورد و از ایــن رهگــذر تغییرات عــرف عامــه پیون
مقالــۀ  در   )1386/1996( هــال  اســتوارت  کار  در  می‌تــوان  را  مناســب  تعابیــر  از  یکــی 
کار  »مطالعــات فرهنگــی و میراث‌هــای نظــری آن« دیــد. در ایــن متــن او بــه دو جنبــه از 
ــرای  کنــش ب ــه و عمــل سیاســی )بخوانیــد  ــد نظری روشــنفکری در مطالعــات فرهنگــی، پیون
کرده اســت. او به دو نــوع جاه‌طلبیِ پروژۀ مطالعات  تغییــر وضــع موجــود(، و مانند آن اشــاره 
کــه روشــنفکران ارگانیــک به‌طــور هم‌زمــان درگیــر آن  فرهنگــی و دوجبهــه‌ای اشــاره دارد 
کارهــای  گفتــۀ او، از یک‌ســو روشــنفکران و محققــان حــوزۀ فرهنــگ بایــد بــر  هســتند. بــه 
کوشــش‌ها بــرای حــل مســائل نظــری  نظــری2 متمرکــز باشــند. بــه عبــارت دیگــر، اشــارۀ او بــه 
ــت  ــر، مأموری ــوی دیگ ــت. از س ــری اس ــای نظ ــت بنیاده ــق و تقوی ــم و تعمی ــوزه از عل ــن ح ای
کــه مســئولیت انتقــال  کــه نقــش روشــنفکر ارگانیــک را ایفــا می‌کننــد ایــن اســت  پژوهشــگرانی 
گیرنــد.  کسب‌شــده را بــه مــردم و دخیل‌کــردن آن در زندگــی روزمــره برعهــده  دانــش نظــری 
کننــد، امــا  چه‌بســا، پژوهشــگران درک نظــری پیچیــده و عمیقــی نســبت بــه موضــوع پیــدا 

غ از نوعش، در میان مردم  1. جامعۀ دانش‌پایه با این باور ناسازگار است. به عبارت دیگر، هرچه دانش‌های علمی، فار
کز ترویج علم در سراسر دنیا  گسترش یابد، مردم فرصت‌های بیشتری برای زندگی بهینه خواهند داشت. انجمن‌ها و مرا

کشور ما انجمن علمی ترویج علم برای چنین نقشی ایجاد شده است. گرفتند. خوشبختانه در  در پی چنین نیازی شکل 
که با الگوی رایج متفاوت است.  کرد  کار نظری و نظریه را باید در بستر جایگاه نظریه در مطالعات فرهنگی درک  2. مراد از 
به پیوند عمیق میان زمینه )context( و نظریه در چارچوب روش‌شناسی تحلیل بزنگاه )conjunctural analysis( باید 

کنید به: رضایی و آقاجانزاده، 1394: 1ـ36(. توجه شود )برای تحلیل بزنگاه نگاه 

پژوهش‌های فرهنگی سودمندتر از نگاه مطالعات فرهنگی

►
مأموریت 

که  پژوهشگرانی 
نقش روشنفکر 
ارگانیک را ایفا 

می‌کنند این است 
که مسئولیت 

انتقال دانش نظری 
کسب‌شده را به 

مردم و دخیل‌کردن 
آن در زندگی روزمره 

گیرند  برعهده 
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کــز  کار نــرود و در چارچــوب مرا گــر چنیــن تــرازی از دانــش بــرای بهبــود زندگــی مــردم بــه  ا
کــه در علــوم  علمــی و دانشــگاه‌ها باقــی بمانــد، چــه فایــده‌ای خواهــد داشــت؟ از این‌روســت 
انســانی و اجتماعــی نمی‌تــوان بــه مســئلۀ انتقــال دانــش بــه مــردم و تزریــق آن بــه عــرف عامــه 
غ از اینکــه در  یــا عقــل ســلیم جامعــه بی‌توجــه بــود. پیونــد پژوهشــگران حــوزۀ فرهنــگ فــار
چــه مرکــزی فعالیــت دارنــد بــا جامعــه از ایــن منظــر قابل‌تعریــف اســت. از همیــن زاویــه، بــه 
کشــور بــا مشــکل روبــه‌رو هســتند، چــون در بهتریــن  نظــر می‌رســد پژوهش‌هــای فرهنگــی در 
حالــت آنهــا رو بــه ســوی سیاســت‌گذاران دارنــد. در مــورد پژوهش‌هــای انتقادی/نظــری 

کــه در حصــار دانشــگاه‌ها باقــی مانده‌انــد.  هــم مشــکل ایــن اســت 
کـه فرزنـدان نوجوان  کنیـم. همـۀ خانواده‌هایـی  بگذاریـد بـا مثالـی ایـن نکتـه را سـاده‌تر 
یـا جـوان دارنـد بـا دغدغـۀ تأثیـر بازی‌هـای رایانه‌ای بـر زندگی نوجوانانشـان درگیرنـد. به‌رغم 
کنترل  کمیتـی( و قوانیـن فراوان برای نظـارت و  کـز مختلـف دولتـی و فرادولتـی )حا وجـود مرا
کاهش ایـن دغدغه در میان  بـر ورود بازی‌هـای رایانـه‌ای در ایـران، هنـوز اراده‌ای مؤثـر برای 
خانواده‌هـا دیـده نمی‌شـود. پژوهشـگران حـوزۀ بازی‌های رایانـه‌ای در این میـان می‌توانند 
سـودمندی‌های  و  مخاطـرات  مؤثـر  و  مهـم  ابعـاد  می‌تواننـد  آنهـا  کننـد.  ایفـا  مهـم  نقشـی 
ایـن بازی‌هـا را بـا دانشـی عمیـق هـم بـرای خانواده‌هـا و هـم بـرای سیاسـت‌گذاران، البتـه 
بـه زبان‌هایـی متفـاوت، نشـان دهنـد. امـروزه، وقتـی صحبـت از دنیـای بازی‌هـای مجـازی 
ایـن  می‌دهنـد.  نشـان  خـود  از  مبهمـی  کنش‌هـای  وا جامعـه  از  زیـادی  بخـش  می‌شـود، 
نتیجـه  ایـن  بـه  را  بلکـه خانواده‌هـا  فقـط مسـئولان  نـه  کـه  اسـت  زیـاد  آن‌قـدر  گاه  نگرانـی 
نگرانـی  ایـن  از  زیـادی  بخـش  هسـتند.  روبـه‌رو  مهارنشـدنی  هیولایـی  بـا  اسـت  رسـانده 
فنـاوری  هـر  ماننـد  بازمی‌گـردد.  ابزارهـا  ایـن  بالقـوۀ  و  ایجابـی  توان‌هـای  از  مـا  گاهـی  ناآ بـه 
گرفتـار تردیدهای اولیه از سـوی  نورسـیده‌ای دنیـای بازی‌هـای مجـازی و مشـتقات آن هـم 
کـه بـه مسـئولان و  کـه همیشـه موضعـی محافظـه‌کار و مـردد دارنـد. تـا آنجـا  افـرادی اسـت 
عاملـی  همچـون  مجـازی  دنیـای  و  فضـا  بـا  آنهـا  مواجهـۀ  اسـت،  مربـوط  سیاسـت‌گذاران 
بـرای »هـراس اخلاقـی«1 اسـت. بـه هنـگام انتقـال دانش ایـن حوزه بـه جامعه، پژوهشـگران 
بـرای  کننـد.  آمـاده  تازه‌فناورانـه  ایـن سـاحت  بـرای پذیـرش  را  می‌تواننـد ذهنیـت جامعـه 
کـه نظـام آموزشـی مـا هنـوز در برابـر ورود  نمونـه، می‌تـوان بـه زمینه‌هـا و دلایلـی پرداخـت 
رفتـار مالـی مـردم در جامعـه دقـت  بـه  بـه مدرسـه مقاومـت می‌کنـد.  رایانـه‌ای  بازی‌هـای 
moral panic .1: استانلی کوهن )S. Cohen( هراس اخلاقی را در ویراست دوم کتاب شیاطین قوم و هراس اخلاقی )1972( 
این‌گونه تعریف می‌کند: »بازنمایی‌های بصری از آنچه نباید باشیم« )1972: 10(. او در این کتاب توضیح می‌دهد رخدادهایی نه 
چندان مهم چگونه به »حقیقت‌های رسانه‌ساخت«تبدیل می‌شوند. هدف اصلی در این فرایند، جلب توجه آحاد مردم به رخدادی 
ویژه در جامعه است. خود کوهن به روایت دنهام )2008: 946( از مفهوم مبالغه یا »بزرگ‌نمایی انحراف« لزلی ویلکینز، جرم‌شناس، 
هراس اخلاقی را استنباط می‌کند. این بزرگنمایی به حالتی اشاره دارد که گروه‌های قدرتمند جامعه، رفتارهای به‌اصطلاح انحرافی 
با این مبالغه و اغراق یا  گروه‌های کوچک‌تر جامعه را، که معلوم هم نیست از اساس انحراف باشد یا نه، بزرگ‌نمایی می‌کنند. 
سازوکارِ »ساخت بحران‌های نمادین« )دنهام، 2008: 957( است که هدفِ برانگیختن توجه مردم به مرزهای اخلاقی پذیرفته‌شده 

یا »جهان‌های اخلاقی نمادین« به تعبیر بن‌یهودا )1990: 59( مرتفع می‌شود.

 یادداشت تحلیلی

◄
در علوم انسانی و 
اجتماعی نمی‌توان 
به مسئلۀ انتقال 
دانش به مردم و 
تزریق آن به عرف 
عامه یا عقل سلیم 
جامعه بی‌توجه بود
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کنـار آمده‌ایـم، بـدون دیـدن و لمـس پـول، معاملاتمـان را  کنیـد! به‌راحتـی بـا ایـن موضـوع 
در فضـای مجـازی انجـام دهیـم و از ایـن انتخـاب نگرانـی‌ای نداریـم. اما در مـورد »آموزش از 
کـه مانـع ایـن حرکـت  طریـق بـازی«1 چطـور؟ چـه عاملـی در نظام‌هـای آموزشـی وجـود دارد 
که پژوهشـگر حوزه‌های  انقلابـی در آمـوزش مدرسـه‌ای می‌شـود؟ اینهـا پرسـش‌هایی اسـت 

فرهنگـی قـادر بـه یافتـن پاسـخ‌های درخـور و انتقـال آن بـه جامعـه اسـت.
در پیونــد بــا نقــش پژوهشــگران در انتقــال دانــش بــه جامعــه، مشــکلی دیگــر وجــود 
کشــور از آنهــا رنــج می‌برنــد. بــه بیــان ســاده، مشــکل  کــه پژوهش‌هــای فرهنگــی در  دارد 
کــه بــه بیــان رایــج در مطالعــات  گــی مهــم تحقیقــات فرهنگــی اســت  اصلــی در غفلــت از ویژ
ــده می‌شــود. زمینه‌گرایــی هــدف تحلیلــی مهمــی  ــکال«2 خوان فرهنگــی، »زمینه‌گرایــی رادی
کــه در  ــه فهــم عمیــق، ســودمند و البتــه جــدیِ واقعیــت و شــرایطی اســت  دارد و امیــدوار ب
کــه هم‌زمــان پژوهش‌هــای فرهنگــی برآمــده از مطالعــات  آن قــرار داریــم. بــا ایــن امیــد اســت 
کــه این‌دســت پروژه‌هــا می‌تواننــد  فرهنگــی، پای‌بنــدی اخلاقــی3 هــم دارنــد؛ بــه ایــن معنــا 
در نــگاه خوش‌بینانــه، بــه لحــاظ فکــری و نظــری هــم جــدی باشــند و هــم بــه لحــاظ عملــی 
گــر تــراز دانــش را فقــط بــه  و سیاســی، ســودمند )گروســبرگ، 2019: 38ـ68(. بنابرایــن، ا
کــه برای نشــریات دانشــگاهی و  کنیــم، آن‌گونــه  پیچیدگی‌هــای نظــری و رتوریــک آن محــدود 
کســب پرســتیژهای رایــج علمــی در بــازار جهانــی و بــزرگ تولیــد علــم مهــم اســت، پیکره‌هــای 
گــر بنــا  کــه بــا زمینــه و جامعــۀ مــورد نظــر پیونــدی نــدارد. و ا عمومــاً رایــج دانــش را شــاهدیم 
را بــر بهبــود یــا دســت‌کم میــل بــه مداخلــه در وضعیــت موجــود بگذاریــم، بایــد درپــی شــکل 
کنشــگری اجتماعــی و روشــنفکرانه، و مدیوم‌هــای ترویــج دانــش باشــیم  دیگــری از دانــش، 
ــا،  ــه نیازه ــد ب ــور بای ــن منظ ــرای ای ــتریفاس، 2010: 3ـ25(. ب ــه: اس ــد ب کنی ــگاه  ــاره ن )در این‌ب
امکان‌هــا، و محدودیت‌هــای بزنگاهــی4 اندیشــید و برنامه‌هــای پژوهشــیِ مناســب چنیــن 
ــس لازم  ــران ح ــی در ای ــگران فرهنگ ــا پژوهش ــد، م ــر می‌رس ــه نظ ــامان داد. ب ــردی را س رویک
ــی  ــم و در میدان ــرای شناســایی ایــن نیازهــای بزنگاهــی خــاص خودمــان را هنــوز نیافته‌ای ب
کــه از پیــش به‌دلیــل نیازهــای بزنگاهــیِ دیگــر زمینه‌هــا )به‌ویــژه حاصــل  بــازی می‌کنیــم 
ــازار علــم جهانــی( تعریــف شــده اســت. در نتیجــه، نبــود درک بزنگاهــی از مســائل  از غلبــۀ ب

کاســتی‌های پژوهــش در حــوزۀ فرهنــگ اســت. اطرافمــان یکــی از مهم‌تریــن 

1. schooling through gaming
2. radical contextualism
3. ethical commitment
4. conjunctural

پژوهش‌های فرهنگی سودمندتر از نگاه مطالعات فرهنگی

►
گر تراز دانش   ا

را فقط به 
پیچیدگی‌های 

نظری و رتوریک 
آن محدود 

که  کنیم، آن‌گونه 
برای نشریات 

کسب  دانشگاهی و 
پرستیژهای رایج 

علمی در بازار 
جهانی و بزرگ 

تولید علم مهم 
است، پیکره‌های 

 رایج دانش 
ً
عموما

که با  را شاهدیم 
زمینه و جامعۀ 

مورد نظر پیوندی 
ندارد
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سخن پایانی
در  کاســتی‌ها  و  موانــع،  دشــواری‌ها،  برخــی  تــا  شــد  کوشــش  کوتــاه  نوشــتار  ایــن  در 
کشــور برجســته شــود. چه‌بســا این‌دســت تلاش‌هــا بــرای محققــان  پژوهش‌هــای فرهنگــی 
ــه جدال‌هــای مفهومــی  ــازه ب ــا نگاهــی ت ــا ب حــوزۀ فرهنــگ در ایــران امــروز ســودمند باشــد ت
ســودمندتر  پژوهش‌هــای  بــرای  تــازه‌ای  راه‌هــای  و  بنگرنــد  رایــج  دوگانه‌ســازی‌های  و 
بیابنــد. تکیــه بــر مفهــوم ســودمندی بــرای آن اســت تــا از دوگانه‌ســازی‌های مبتنــی بــر 
بازنگــری در  نامســتند، رهــا شــویم. هم‌زمــان،  جداســازی‌های قطعــی و مرزگذاری‌هــای 
شــیوۀ مواجهــه بــا موضوعــات فرهنگــی بــا تکیــه بــر مفاهیمــی ماننــد »زمینه‌گرایــی رادیکال«، 
کنشــگری در میــان دو ســر  »تحلیــل بزنــگاه« و »روشــنفکری ارگانیــک« فضــای تــازه‌ای بــرای 
ــه  ــن زاوی ــد. از همی کن ــاز  ــر ب ــوی دیگ ــردم از س ــا م ــوی ب گفت‌وگ ــو و  ــت‌گذاری از یک‌س سیاس
کلــی، و چندگانــۀ پدیده‌هــا  کــه تلاش‌هــای مفهومــی بایــد بــر درک ابعــاد مختلــف،  اســت 
کلی، مســامحه،  کــه منظــور از درک  کــرد  ناظــر باشــد. امــا خیلــی زود بایــد بــه ایــن نکتــه اشــاره 
کــه در میــان  آشــتی، و یافتــن نقطــۀ وســط در معنــای ارســطویی نیســت؛ مفهومــی از اعتــدال 
مــا اغلــب رایــج اســت بلکــه نوعــی عمــل در فضاهــای بینابینــی1 اســت. در ایــن فضاهاســت 
کشــور را نشــان داد:  کــه شــاید بتــوان سســتیِ مفاهیــم تثبیت‌شــدۀ موجــود در فضــای علمــی 
مفاهیمــی ماننــد طبقــه، ســبک زندگــی، و از همــه مهم‌تــر، خــودِ مفهــوم جامعــه. پنداشــت 
گاهــی همدســت ســازوکارهای ایجــاد ابهــام  کــه خــود مفاهیــم تثبیت‌شــده  اولیــه ایــن اســت 
کــه پیامــد مســتقیم  کژشــناخت، یــا در بیانــی رادیکال‌تــر، ایدئولوژیــک در جامعــه می‌شــوند  و 
کژشــناخت‌ها  کژفهمــی در میــان محققــان اســت. روشــن اســت تــا چــه میــزان ایــن  آن ایجــاد 

کوشــش‌های معیــوب در حــوزۀ سیاســت‌گذاری شــود.  می‌توانــد موجــب 
بگذاریــد در پایــان بــرای روشــن‌کردن مفهــوم زمینه‌گرایــی رادیــکال و درک بزنگاهــی، 
کننــد این مفهوم  مفهــوم »جامعــه« و بدیــل آن »ناجامعــه« را مثــال بزنیــم. شــاید برخــی فکر 
کــه ایــران در وضعیــت پیشــاجامعه  کننــد  در مقابــل جامعــه اســت. یــا چنیــن برداشــت 
اســت. ایــن شــیوۀ ورود بــه بحــث از پایــه نامعقــول اســت. همیشــه جمعــی از انســان‌ها 
کنــد؟ ناجامعــه  کــه بتوانــد جامعــۀ ایرانــی را انــکار  کیســت  تــوان ایجــاد جامعــه را دارنــد. 
امــا مفهومــی تحلیلــی بــرای تعییــن نــوع مواجهــۀ مــا بــا ســاحتی از واقعیــت اجتماعــی اســت 
کــه در آن زیســت می‌کنیــم و بــر اســاس رویکردهایــی در علــوم اجتماعــی »جامعــه« نامیــده 
شــده اســت. در ســاده‌ترین توصیــف، می‌تــوان ناجامعــه را بُعــدی دیگــر از حیــات اجتماعــی 
دانســت. بــرای فهــم ایــن بُعــد لازم اســت بــه ریشــه‌های مفهــوم جامعــه در جامعه‌شناســی 
کــه آن‌را بــا »واقعیــت اجتماعــی تثبیت‌شــده یــا در حــال تثبیــت« برابــر  متعــارف بازگردیــم 
ــود  ــاحت‌های دیگــر را در خ ــه همــۀ س ک ــی اســت  کلیت ــر  ــی ب ــم. ایــن برداشــت مبتن می‌دانی

1. operating in the between

 یادداشت تحلیلی
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گفتــه می‌شــود  ادغــام یــا ســرکوب می‌کنــد. بــرای نمونــه، وقتــی از جامعــۀ ایــران ســخن 
یــا الگوهــای نوبه‌نوشــوندۀ زندگــی در میــان  در نــگاه نخســت، ســاحتی ماننــد قومیــت، 
ــده  ــان دی ــیوه از بی ــن ش ــی در ای ــاز، عیب ــاید در آغ ــود. ش ــدا می‌ش ــو و ناپی ــان در آن مح جوان
کنیــم. می‌تــوان  کنیــد زاویــۀ نگاهمــان را در تــراز سیاســت‌گذاری تنظیــم  نشــود، حــال تصــور 
ــاحت‌های  ــر س ــی ب ــس، مبتن ــا به‌عک ــران ی ــۀ ای ــوم جامع ــر مفه ــی ب ــت‌گذاری‌ای مبتن سیاس
کیفیــت برابــری و عدالــت در جامعــه از ایــن منظــر دگرگــون خواهــد  خُــرد ناجامعــه‌ای داشــت. 
شــد. افزون‌برایــن، ناجامعــه بــه وضعیــت همیشــه نوشــونده و دگرگون‌شــونده‌ای در حیــات 
کــه  کــه شــکل‌گیری‌ها و پیکربندی‌هــای تــازه‌ای را تقویــت می‌کنــد  اجتماعــی اشــاره دارد 
کنــش بــه  کــه در وا ج از مرزهــای مفهــوم جامعــه هســتند. ناجامعــه مفهومــی اســت  خــار
کلیت‌ســاز از جامعــه ســاخته شــده اســت تــا هرچــه بیشــتر ایــدۀ  برداشــت ایدئولوژیــک و 
کنــد. روشــن اســت ایــن برداشــت مدافــع سیاســت تفــاوت در  ــده  ــه تفاوت‌هــا را زن توجــه ب
جامعــه و تنظیــم ســازوکارهای حکمرانــی و سیاســت‌گذاری عمومــی بــر پایــۀ آن اســت. درک 
ــا واقعیــت پیچیــده‌ای ســروکار  ح می‌شــود چــون مــا ب ــه مطــر بزنگاهــی دقیقــاً از همیــن زاوی
ــب  ــت، در قال ــدور اس ــا مق ــرای م ــه ب ک ــا  ــا آنج ــان از آن‌را، ت ــد روایتم ــاب می‌کن ــه ایج ک ــم  داری
کنیــد بــه: دیویــس، 2019: 46ـ56(. ایــن محــور  کنیــم )نــگاه  بازنمایــی و بازآفرینــی ارائــه 

نخســت زمینه‌گرایــی رادیــکال اســت. 

پژوهش‌های فرهنگی سودمندتر از نگاه مطالعات فرهنگی
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تلاش برای نظام‌مندکردن پیمایش‌های ملی
)یک الگوی پیشنهادی(1

فاطمه جواهری2●	

چکیده
و  حمایت  با  و  می‌شود  داده  سفارش  دولتی  نهادهای  سوی  از  که  ملی  پیمایش‌های   
کمیت رو به افزایش هستند اما هنوز از معیارهای  نظارت آنها اجرا می‌شوند، هرچند از نظر 
اجرای حرفه‌ای فاصله دارند و از یک نظامنامۀ انسجام‌بخش برخوردار نیستند. به همین 
دلیل، هریک از آنها به انحای مختلف با خطا، تشتت، دوباره‌کاری و نارسایی‌های متعدد 
پیمایش‌های  اجرای  فرایند  به  برای ساماندهی  اولیه‌ای  پژوهش  تلاش  این  مواجه‌اند. 
ملی و بهره‌برداری از آنهاست. در این راستا، در مورد معیار تعیین موضوع پیمایش، روند 
تحقیق،  گزارش  تنظیم  شیوۀ  و  اطلاعات  گردآوری  تحقیق،  طراحی  تحقیق،  سفارش 
اخلاقی  تعهدات  درنهایت  و  اطلاعات  بازتولید  و  دسترس‌پذیری  بودجه،  تخصیص 
کارآیی پیمایش‌ها  افزایش  به  که می‌تواند  ارائه شده  این حوزه پیشنهادهایی  کنشگران 

کند. کمک 

کلیدی: پیمایش ملی، نگرش‌های فرهنگی‌‌ـاجتماعی، تشکل صنفی گان  واژ

که نگارنده به سفارش مرکز  ارزیابی پیمایش‌های ملی ایران« است  ح پژوهشی »تحلیل و  1. این نوشتار برگرفته از طر
کرده است.   ح‌های ملی پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در سال 1399 ارائه  طر

)javaheri@khu.ac.ir(2. دانشیار دانشگاه خوارزمی

 یادداشت تحلیلی
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در علوم اجتماعی، به‌ویژه در دانش جامعه‌شناسی ایران، اقدام به پیمایش چه در سطح 
خرد و چه در سطح کلان سهم و جایگاهی مهم دارد و به‌عنوان یکی از متداول‌ترین انواع تحقیق 
گردآوری اطلاعات اجتماعی‌‌ـفرهنگی شناخته می‌شود. پیمایش‌ها موقعیت خود را  و شیوۀ 
که آنها اغلب اطلاعات موسعی را دربارۀ نگرش‌ها، جهت‌یابی‌ها  مدیون این ویژگی هستند 
و ترجیحات مردم فراهم می‌آورد و دستمایۀ شناخت اندیشمندان، پژوهشگران، مدیران، 

سیاست‌گذاران کشور دربارۀ بخشی از امور اجتماعی‌‌ـفرهنگی می‌شوند. 
شیوۀ  خاصِ  نوع  یک  به  هم  و  پژوهش  خاصِ  نوع  یک  به  هم  علمی،  فعالیت  این 
اجرای پیمایش1 درصورتی تحقیق مستقل محسوب  گردآوری اطلاعات اطلاق می‌شود. 
که به منظور پاسخ‌گویی به یک پرسش یا یافتن راه حلی برای یک مشکل، تعیین  می‌شود 
میزان تحقق هدفی خاص، وضع اصول راهنما برای مقایسه‌های آتی، تحلیل روند تغییرات 
کار می‌رود. پیمایش به عنوان وسیله یا ابزار  در طول زمان و آزمون روابط میان متغیرها به 
گروه‌ها  کنش‌ها، اندیشه‌ها و  گی افراد،  که به مدد آن درمورد ویژ تحقیق به این معناست 
وضعیت  توصیف  برای  اغلب  پیمایش  صورت  این  در  می‌پردازند.  اطلاعات  گردآوری  به 

کار می‌رود.2 خاص، ارزیابی نیازها یا بررسی پیامدهای امری ویژه به 
که به سفارش دستگاه‌های دولتی اجرا می‌شوند معمولًا نوعی شیوۀ  پیمایش‌هایی 

گردآوری اطلاعات در سطح ملی است. 
جمعیت  یک  رفتار  و  نگرش‌ها  توصیفِ  و  شناسایی  متضمن  »پیمایش،  حال  هر  در 
است و اغلب بر اساس انتخاب نمونه‌ای تصادفی و معرّف از افراد آن جمعیت و پاسخ آنها 
به یک رشته سؤال اجرا می‌شود«3. به عبارت دیگر، پیمایش دربارۀ وجود و شدت رابطه 
کرده، به تتبع  گرایش و رفتار بسط پیدا  که به شیوه‌ای اجتماعی در قالب  بین متغیرهایی 

می‌پردازد. به‌طور معمول پیمایش دربردارندۀ چند مرحله است: 
که باید دربارۀ آن تحقیق شود؛ ● شکل‌گیری موضوعی 

● بررسی پیشینۀ تحقیق )شامل مرور ادبیات، منابع ثانویه و مطالعات مقدماتی(؛
● مفهوم‌سازی از مسئلۀ تحقیق؛

که به‌طور مستقیم قابل‌مشاهده نیستند؛  ● تغییر و تبدیل عملیاتی مفاهیمی 
گردآوری اطلاعات؛  ● طراحی نظام 

● گردآوری اطلاعات؛
● سازماندهی و ورود اطلاعات در قالب جدول؛

1. Survey research 
2. Isaac, S., & Michael, W. B. (1997). “Handbook in Research and Evaluation: A 
Collection of Principles, Methods, and S‌trategies Useful in Planning, Design, and 
Evaluation of S‌tudies”, in Education and the Behavioral Sciences, San Diego: Educa-
tional and Indus‌trial Tes‌ting Services.

3.بیکر، پیشین: 20

 یادداشت تحلیلی

◄
پیمایش‌ها موقعیت 
خود را مدیون این 
گی هستند  ویژ
که آنها اغلب 
اطلاعات موسعی 
را دربارۀ نگرش‌ها، 
جهت‌یابی‌ها و 
ترجیحات مردم 
فراهم می‌آورد و 
دستمایۀ شناخت 
اندیشمندان، 
پژوهشگران، 
مدیران، 
سیاست‌گذاران 
کشور دربارۀ بخشی 
‌ــ  از امور اجتماعی‌ــ
فرهنگی می‌شوند
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کیفیت داده‌ها؛ ● پردازش آماری داده‌ها و بررسی 
● تفسیر نظری نتایج آماری؛

گزارش تحقیق1. ● تدوین 
برای  ایران  دولتی  دستگاه‌های  و  سازمان‌ها  فزایندۀ  تقاضای  گذشته  سال‌های  در 
کلان و صرف زمان و منابع انسانی  اجرای پیمایش‌های ملی مبنای تخصیص بودجه‌های 
قابل ملاحظه‌ای شده است. به موازات این قبیل پژوهش‌ها و دستاوردهای ارزشمندی 

که فراهم آمده، چالش‌های مهمی نیز پدیدار شده است.
گذشته  که در طول سال‌های  ارزیابی نمونه‌های مهم پیمایش‌های فرهنگی‌‌ـاجتماعی 
از  یعنی  پژوهش  این  مختلف  بخش‌های  در  که  می‌دهد  نشان  شده،  اجرا  ملی  سطح  در 
طراحی الگوی تحقیق و ساختن پرسشنامه، تعیین حجم نمونه و روش نمونه‌گیری، انتخاب 
گزارش نهایی موارد متعددی از خطاها و  گردآوری اطلاعات و تحلیل  مقیاس‌ها و شاخص‌ها، 
نقصان‌های علمی و اجرایی وجود دارد. علاوه بر آن، ناهماهنگی بین دستگاهی و فعالیت‌های 
موازی موجب هدررفتن منابع مالی و انسانی معتنابهی شده که در این حوزه صرف شده است. 
که به‌رغم آنکه پژوهش‌های سراسری به مدد بودجۀ عمومی اجرا  مسئلۀ دیگر این است 
آنها معمولًا به شیوه‌ای نهادی برای صاحب‌نظران،  گزارش و فایل داده‌های  اما  می‌شوند 
پژوهشگران، دانشجویان و خبرنگاران قابل دسترسی نیست و تنها معدودی از سیاست‌گذاران 

گاه می‌شوند یا به گزارش آنها دسترسی دارند.  و سیاست‌مداران از نتایج آنها آ
نظام  این  یعنی  ملی  پیمایش  ثمربخش‌بودن  و  مولدبودن  میزان  یادشده،  شرایط 
تنها  آنها  متنوع  و  متعدد  داده‌های  شده  باعث  و  داده  کاهش  را  اجتماعی  کاوش  بزرگ 
کاربرد داشته باشند. بنابراین، به منظور  در برخی عرصه‌های خاص و به میزانی محدود 
نظام‌مندکردن پیمایش‌های ملی و کاهش عدم تجانس‌های موجود و به‌دلیل بهره‌برداری 
چارچوبی  است  ضروری  می‌شود،  ایجاد  ملی  پیمایش‌های  با  که  ظرفیت‌هایی  از  بهینه 
انسانی  کنشگران  که  به‌طوری  شود  طراحی  آنها  مناسب‌تر  سازماندهی  برای  مشخص 
سازمان‌های  و  )نهادها  سازمانی  کنشگران  و  رسانه(  اصحاب  و  محققان  )اندیشمندان، 
مختلف و مؤسسه‌های نظرسنجی( با رعایت مجموعه‌ای از قواعد صریح و دقیقِ به‌طور 

کنند.  نسبی مورد وفاق، پژوهش‌های پیمایشی را اجرا 
کم و بیش  گر در پیمایش‌های ملی سازمان‌ها و مؤسسه‌های مختلف، معیارهای علمی  ا
مشترکی رعایت شود، ضریب مقایسه‌پذیری اطلاعات آنها افزایش خواهد یافت و نظارت بر آنها 
تسهیل خواهد شد. به این ترتیب، اطلاعات به‌دست‌آمده فهم ما را از جامعه وضوح می‌بخشد. 
علاوه بر این، وجود یک نظام اطلاع‌رسانی بهنگام می‌تواند از موازی‌کاری و تکرار پیمایش‌های 
و  کند  جلوگیری  یکدیگر  به  نزدیک  زمانی  بازه‌های  در  و  متفاوت  سفارش‌دهندگان  مشابه 

1. Gobo, Giampietro and Mauceri Serio (2014). Cons‌tructing Survey Data: An Inter-
national Approach, UK: Sage. (P: 20.21)

تلاش برای نظام‌مندکردن پیمایش‌های ملی )یک الگوی پیشنهادی(

►
گر در پیمایش‌های  ا

ملی سازمان‌ها 
و مؤسسه‌های 

مختلف، معیارهای 
کم و بیش  علمی 

مشترکی رعایت 
شود، ضریب 

مقایسه‌پذیری 
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آنها تسهیل خواهد 
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ضریب هم‌افزایی آنها را قوت بخشد. بدیهی است منظور از ارائۀ چنین پیشنهادی بی‌توجهی 
داخلی  مقتضیات  تفاوت  نادیده‌گرفتن  یا  پژوهش  شرایط  و  موضوع‌ها  ماهیت  تفاوت  به 
به‌رسمیت‌شناختن  که ضمن  این است  بلکه هدف  نیست  اجرایی مختلف  دستگاه‌های 

تفاوت‌های موجود چارچوبی انتظام‌بخش و قابل وارسی بنیان گذاشته شود.
در واقع، نظام‌مندکردن پیمایش‌های ملی بخشی از فرایند مدیریتِ دانش است. زیرا 
که فرایندکسب2، ذخیره‌سازی3، بازیابی4 و استفادۀ مجدد5 از  مدیریت دانش1 نظامی است 
کنشگران انسانی و سازمانی ارزش افزوده ایجاد  که برای  اطلاعات را تسهیل می‌کند به‌طوری 
گردد6. چنین چارچوبی به مراحل قبل از شروع تحقیق  شود و تحقق اهداف آنها امکان‌پذیر 
)تعیین موضوع و انتخاب مجری، طراحی تحقیق و بودجه‌بندی(، مرحلۀ اجرای تحقیق 
)چارچوب تحلیلی، ساختن پرسشنامه، تعیین روایی و پایایی سنجه‌های تحقیق، تعیین 
شیوۀ نمونه‌گیری و حجم نمونه و ارائۀ گزارش( و مرحلۀ پس از اتمام تحقیق )انتشار، بازتولید و 

کاربرد اطلاعات( قابل تفکیک است. در ادامه به برخی از این نکات اشاره شده است:

تعیین موضوع و سفارش تحقیق 
گزینش مجری یک پیمایش ملی  و  انتخاب موضوع  فرایند  اطلاع‌رسانی عمومی درمورد 
ادامه  در  که  محورهایی  به  می‌توان  دلیل  این  به  است.  شفافیت  ایدۀ  تحقق  زمینه‌ساز 

کرد: آمده است توجه 
کوتاه‌مدت،  دوره‌های  برای  سازمان‌ها  پژوهشی  اولویت‌های  عمومی  اعلام   ●

میان‌مدت و بلندمدت؛  
● فراخوان عمومی برای دریافت طرح‌های پیشنهادی در زمینۀ اولویت‌های اعلام‌شده؛ 

● تعیین موضوعات پژوهشی مناسب برای مطالعات روندی، نسلی و طولی؛
● اطلاع‌رسانی دربارۀ یک پیمایش در دست اجرا به سایر دستگاه‌ها به منظور پرهیز 

از اقدامات موازی؛
● اعلام شرایط و معیارهای مدنظر در مورد انتخاب مجری ازجمله تخصص در حوزۀ 
کشوری، تألیف و تدوین اثر  گسترده به‌ویژه در سطح  مشخص‌شده، سابقۀ پژوهش‌های 

در موضوع مورد بررسی و اعتبار و خوشنامی؛
شورای  طریق  از  مجری  انتخاب  و  پیشنهادی  ح‌های  طر مورد  در  تصمیم‌گیری   ●

علمی متشکل از متخصصان مختلف و نمایندگان سازمان‌های ذی‌ربط. 
1. knowledge management
2. capture
3. s‌torage
4. retrieval
5. reuse
6. Jennex Murray. (2007), Knowledge Management: Concepts, Methodologies, Tools 
and Applications, By (author) Murray E. Jennex, Gebundene Ausgabe (P: 4).
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طراحی تحقیق  
یکی از مهم‌ترین بخش‌های هر پژوهش، طراحی محتوا و الگوی اجرای آن است. برای آنکه معیارهای 

علمی در مورد محتوای تحقیق به‌درستی رعایت شود، لازم است نکاتی را مدنظر قرار داد:
● ضرورت بهره‌گیری محقق از نظریه‌ها و رویکردهای جدید؛

کشور؛ ج از  ● ضرورت مراجعه به تحقیقات مشابه به‌ویژه در خار
● جلب همکاری انجمن‌های علمی ذی‌ربط برای مشارکت در طراحی چارچوب کار پیمایش؛ 

کار پیمایش؛ ● جلب همکاری‌های میان‌رشته‌ای در طراحی چارچوب 
در  همفکری  منظور  به  پیمایش  موضوع  دربارۀ  مدنی  نهادهای  همکاری  جلب   ●

ح سؤال‌های مناسب؛ شناسایی دقیق‌تر ابعاد و وجوه مختلف موضوع و طر
گویه؛ ● تعاریف عملیاتی متغیرها و تبدیل آنها به سؤال و 

● مشخص‌کردن حد مطلوب تعداد سؤال‌ها؛
● معرفی شیوۀ تعیین روایی و پایایی سنجه‌های تحقیق.

گردآوری اطلاعات  
گردآوری اطلاعات تضمین‌کنندۀ اعتبار و اعتمادپذیری نتایج است. در  انضباط و دقت در 

این زمینه می‌توان نکاتی را مورد توجه قرار داد: 
کشوری، استانی و..؛ ● طراحی و اتخاذ اسلوب مشترک برای تعیین حجم نمونۀ 

● نظام‌مندکردن شیوۀ نمونه‌گیری و روش نمونه‌برداری؛
● بهره‌گیری از مقیاس‌ها و روش‌های جدید برای شاخص‌سازی و مقیاس‌سازی؛

گردآوری اطلاعات با استفاده از فناوری‌های جدید  ● بهره‌گیری از روش‌های جدید 
ارتباطی‌‌ـاطلاعاتی؛ 

کوچک؛ ● تحقیقات مقدماتی با نمونۀ 
● آموزش و آماده‌سازی پرسشگران و تیم تحقیق؛

گردآوری اطلاعات،  ● تعیین شیوۀ نظارت بر طراحی محتوا، تنظیم شیوه‌نامۀ تحقیق، 
گزارش. ورود اطلاعات، پالایش فایل اطلاعات و استخراج داده‌ها، تدوین 

گزارش تحقیق تنظیم 
از  گزارش  این  آنکه  برای  می‌کند.  منعکس  را  تحقیق  کل  دستاوردهای  تحقیق  گزارش 
معیارهایی  است  شایسته  باشد،  برخوردار  وکاربردپذیری  ثمربخشی  درجۀ  بیشترین 

گیرد:  مبنای عمل قرار 
● معرفی هدف، اهمیت، پرسش‌ها، ذی‌نفعان و مخاطبان تحقیق؛

● معرفی مجری پژوهش و زمان و موقعیت تحقیق؛ 

تلاش برای نظام‌مندکردن پیمایش‌های ملی )یک الگوی پیشنهادی(

►
اطلاع‌رسانی 

عمومی درمورد 
فرایند انتخاب 

گزینش  موضوع و 
مجری یک پیمایش 

ملی زمینه‌ساز 
تحقق ایدۀ شفافیت 

است
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ح مسئلۀ تحقیق، چارچوب تحلیلی )مفهومی یا نظری(،  ● گزارش‌دهی بر مبنای طر
روش تحقیق و ملحقات آن، توصیف اطلاعات در قالب جدول و نمودار به همراه تفسیر 
آنها،  آماری مناسب و تحلیل  آزمون‌های  از  با استفاده  بررسی روابط میان متغیرها  آنها، 

خلاصۀ یافته‌ها، جمع‌بندی و نتیجه‌گیری، و فهرست منابع1؛
● تبدیل نتایج پیمایش‌های اجتماعی به پیشنهادهای سیاستی و اقدامات ناظر به 

کشور؛  مسائل و بحران‌های 
گزارش به تفکیک دستگاه‌های اجرایی مختلف؛ ● تهیۀ 

گزارش به تفکیک استان‌های مختلف2؛ ● تهیۀ 
پرسشگر،  مانند  پیمایش  مختلف  بخش‌های  در  شاغل  افراد  گی‌  ویژ معرفی   ●

پانچیست، بازبین و روش‌های آموزش و نظارت بر آنها؛
● تهیۀ آرشیوی از برنامۀ مصاحبه یا پرسشنامه و دستورالعمل‌ها؛

● گزارش نتایجی که به جای تمام نمونه بر اساس بخش‌هایی از نمونه به دست می‌آیند؛
● پیوست الگوی نمونه‌گیری، پرسشنامۀ تحقیق و دستورالعمل تکمیل پرسشنامۀ 

متناسب با نوع و دامنۀ تحقیق؛
ثبت  شامل  آمده  دست  به  کار  حین  در  که  تجربیاتی  همراه  به  فنی  گزارش  ارائۀ   ●

مشکلات، نقایص و محدودیت‌های اثرگذار؛  
و  سیاست  عرصۀ  در  ملی  پیمایش‌های  یافته‌های  به‌کارگیری  موانع  معرفی   ●

سیاست‌گذاری؛
● تحلیل روند )شامل مقایسۀ اطلاعات پیمایش در دست اجرا با اطلاعات موج‌های قبلی 

همان پیمایش یا سایر پیمایش‌های مشابه و توصیف روند تحولات اجتماعی‌ـ‌ــ  فرهنگی(؛
بر  کید  تأ با  به‌ویژه  فراملی  سطح  به  ملی  پیمایش‌های  گسترش  برای  تلاش   ●
که دارای میراث تاریخی  کشورهای اسلامی  کشورهای منطقه یا  موضوعات مشترک بین 

مشترک هستند. 

معیار تخصیص بودجه  
بودجه  است  لازم  بودجه  تخصیص  برای  متفاوت  معیارهای  اعمال  از  پرهیز  منظور  به 
اساس  بر  پیمایش‌ها  همۀ  مورد  در  ح  طر هزینه‌های  و  مختلف  افراد  حق‌الزحمۀ  ح،  طر
قاعده‌ای به‌طور نسبی مشابه برآورد شود تا امکان اعمال هرنوع تبعیض، نابرابری و فساد 
با  البته ضروری است معیارهای تعیین‌شده در طول زمان متناسب  و  یابد  کاهش  مالی 

خ تورم تعدیل شود.  نر

1. احتمال دارد در مورد برخی پیمایش‌ها همۀ این عناصر ضرورت نداشته باشد. در این شرایط شورای علمی مرجع 
تصمیم‌گیری خواهد بود.

که برای استان‌ها نیز معرف باشد.  که نمونه‌گیری یک پیمایش به شیوه‌ای باشد  2. این پیشنهاد زمانی قابل اجراست 

 یادداشت تحلیلی

◄
به منظور پرهیز از 
اعمال معیارهای 
متفاوت برای 
تخصیص بودجه 
لازم است بودجه 
ح، حق‌الزحمۀ  طر
افراد مختلف و 
ح  هزینه‌های طر
در مورد همۀ 
پیمایش‌ها بر 
اساس قاعده‌ای 
به‌طور نسبی 
مشابه برآورد شود 
تا امکان اعمال 
هرنوع تبعیض، 
نابرابری و فساد 
کاهش یابد مالی 
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● حق‌الزحمۀ اعضای شورای علمی 
ح ● حق‌الزحمۀ مدیر طر

ح ● حق‌الزحمۀ مجری طر
● حق‌الزحمۀ پرسشگران

● حق‌الزحمه یا هزینۀ تهیۀ هدیه برای پاسخ‌گو
ح نمونه ● هزینۀ نمونه‌گیری و طر

گردآوری اطلاعات ● هزینۀ 
● هزینۀ سفر 

● هزینۀ ورود اطلاعات و پالایش آن
گزارش ● هزینۀ تدوین 

ح ● حق‌الزحمۀ ناظر طر
● سایر هزینه‌ها

دسترس‌پذیری اطلاعات
و  یافته‌ها  می‌رود  انتظار  بنابراین،  می‌شود.  اجرا  دولتی  بخش  بودجۀ  با  پیمایش‌ها 
گیرد. با توجه به معیارهایی  گزارش‌هایشان در دسترس علاقه‌مندان و افراد ذی‌ربط قرار 

می‌توان درجۀ دسترس‌پذیری پیمایش‌ها را افزایش داد:
● معرفی پیمایش‌های اجراشده یا در دست اقدام از طریق سایت و وبگاه سازمان‌های 
ذی‌ربط شامل اعلام تحقیقات ارائه‌شده و تحقیقات در دست اقدام، اهداف و مشخصات 

ح، نام مجری؛  تحقیق، بودجۀ طر
● معرفی معیار محرمانه‌بودن و طبقه‌بندی اطلاعات؛

گزارش پژوهش؛  ● اعلام قواعد دسترسی به 
● اعلام قواعد دسترسی به فایل داده‌ها؛

گزارش؛ ● اعلام سیاست چاپ و انتشار 
کلان پیمایش‌های ملی.  ● دایرکردن بانک اطلاعاتی جامع دربارۀ داده‌های سراسری و 

بازتولید اطلاعات
لازم  شود،  امکان‌پذیر  پیمایش‌ها  دستاورد  بازتولید  که  شرایطی  فراهم‌شدن  منظور  به 
گفت‌وگو، همفکری  است اطلاعات به‌دست‌آمده در اجتماع علمی و عرصۀ عمومی مبنای 
گردد. به همین دلیل این اقدامات  و عمل مشترک شود و به صورت‌های مختلف تحلیل 

می‌تواند مفید باشد: 
تحلیل‌های  از  مجموعه‌ای  ارائۀ  به  پیمایش  سفارش‌دهندۀ  سازمان‌های  تعهد   ●

تلاش برای نظام‌مندکردن پیمایش‌های ملی )یک الگوی پیشنهادی(

►
به منظور 

فراهم‌شدن 
که  شرایطی 

بازتولید دستاورد 
پیمایش‌ها 

امکان‌پذیر شود، 
لازم است اطلاعات 

به‌دست‌آمده در 
اجتماع علمی 

و عرصۀ عمومی 
گفت‌وگو،  مبنای 
همفکری و عمل 

مشترک شود و به 
صورت‌های مختلف 

گردد تحلیل 
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کتاب؛ ثانویه بر پایۀ اطلاعات هر پیمایش و چاپ و انتشار آن در قالب 
به‌ویژه  جمعی  رسانه‌های  طریق  از  ملی  پیمایش‌های  اطلاعات  تفسیر  و  تحلیل   ●

صداوسیما و روزنامه‌ها؛
گفت‌وگو و نقد و تحلیل دستاوردهای  ● برگزاری نشست‌های علمی متعدد به منظور 

کنشگران انسانی و سازمانی علاقه‌مند و ذی‌ربط؛  پیمایش‌های ملی با حضور 
● برگزاری همایش ملی یا بین‌المللی دربارۀ دستاوردهای پیمایش‌های ملی ایران و 

تکرار آن در مقاطع زمانی 2 یا 3ساله؛
پایۀ روندهای مشاهده‌شده در پیمایش‌های ملی  بر  آینده‌پژوهی  ارائۀ تحقیقات   ●

اتمام‌یافته؛ 
و  مسائل  ضبط  و  ثبت  محوریت  با  ملی  پیمایش‌های  ویژۀ  علمی  مجلۀ  تأسیس   ●

دستاوردهای پیمایش‌های ملی داخلی و انتقال تجربیات جهانی؛ 
● تلاش برای تلفیق یا تکمیل پیمایش‌های ملی با داده‌های ثبتی، تجاری، اطلاعات 

کلان داده‌ها؛ موجود در رسانه‌های اجتماعی و 
ح‌های  گزارش اطلاعات طر ● تأسیس »بانک اطلاعاتی پیمایش‌های ملی« به منظور 

ح‌های در دست اجرا و دسترس‌پذیرکردن اطلاعات.  اتمام‌یافته و طر

تعهدات اخلاقی
پیمایش فعالیتی جمعی است که افراد زیادی در مراحل و بخش‌های متفاوت در آن مشارکت 
دارند. به این دلیل که روابط متقابل بین افراد مختلف زمینه‌ساز تعارض منافع و ناهماهنگی 

است،  اقداماتی می‌تواند از تضییع حقوق انسانی کنشگران این حوزه پیشگیری کند: 
برای  و  رقابتی  به‌طور  محقق  یک  )پروپوزال(  پژوهشی  ح  طر از  نباید  کارفرما   ●

کند. گذاری آن به پژوهشگر دیگر استفاده  پایین‌آوردن قیمت از طریق وا
کامل یا بخشی از پژوهش  از انتشار نتایج  کارفرما باید در مورد استفاده  محقق و   ●

توافق نظر داشته باشند.
● محقق باید تلاش معقول و منطقی خود را برای رعایت ملاحظات موردنظرکارفرما 

کارفرما مجوز بگیرد.  که تغییر آنها ضروری باشد، او باید از  گیرد و در صورتی  کار  به 
که ممکن است از  ● محقق باید اطلاعات واقعی خود را از مشاهدات و قضاوت‌هایی 

کند. شواهد دیگر به دست آمده باشد، مجزا 
کند، زیرا احتمال  ● محقق نباید ابزار تجزیه و تحلیل داده‌ها را به‌طور شخصی انتخاب 

دارد نتیجه‌گیری علمی تحقیق مخدوش شود. 
کارفرما تهیه شود، محقق  ● هرگاه داده‌های یک تحقیق پیمایشی برای بیش از یک 

کارفرمایان را از این واقعیت مطلع سازد. ملزم است هریک از 

 یادداشت تحلیلی
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کارفرما  کارفرمای پیمایش را بدانند مگر اینکه محقق و  ● پاسخ‌گویان باید نام مجری و 
که این اطلاع موجب سوی‌گیری پاسخ‌گو خواهد شد. بر این باور باشند 

کارفرما برای پژوهش ارائه می‌کند باید محرمانه بماند  که  ● تمام اطلاعات و مطالبی 
مگر آنکه دربارۀ خلاف این موضوع بین طرفین توافق شده باشد.

اسامی  نمونه‌گیری،  ح‌های  طر تحقیق،  روش‌های  )مانند  تحقیق  اطلاعات   ●
کارفرما نباید افشا شود. مصاحبه‌گران، دستورالعمل پیمایش( بدون موافقت قبلی 

اشخاصی  اختیار  در  را  اطلاعات  نباید  پژوهشگر  یا  کافرما  طرفین،  موافقت  بدون   ●
که در قرارداد قید نشده‌اند‌. بگذارد 

قبلی  توافق  اساس  بر  کارفرما  نهایی،  گزارش  ارائۀ  و  پژوهشی  ح  طر اتمام  از  پس   ●
کند. گردآوری‌شده و پرسشنامه‌ها را درخواست  می‌تواند داده‌های 

کار و  کارفرمایان آتی و جدید درخصوص سازمان  ● اطلاعات محقق هنگام مواجهه با 
توانمندی‌های آن باید دقیق باشد. 

کار  ● پاسخ‌گو نباید با نارضایتی وادار به مصاحبه شود. محقق نباید هیچ روشی را به 
از پاسخ‌گویی در  یا  ارائۀ پاسخ‌های درست  از  که  قرار دهد  را در موقعیتی  تا پاسخ‌گو  گیرد 

کند؛ زمان مصاحبه امتناع 
اجازه  که خودش  باشد مگر در مواردی خاص  احترام  باید مورد  پاسخ‌گو  گمنامی   ●

دهد. هیچ پاسخی در یک تحقیق نباید به پاسخ‌گوی شناخته‌شده نسبت داده شود؛ 
● وظایف و موضوعات پژوهشی و همچنین اطلاعات پاسخگویان، باید با اطمینان 
گذاشته شود و به هیچ‌کس به‌جز سازمان‌های پژوهشی  و اعتماد به پرسشگر در اختیار او 

چنین اطلاعاتی داده نشود؛
● اطلاعات پژوهشی به‌طور مستقیم یا غیرمستقیم، برای رسیدن به اهداف شخصی 
گیرد؛ پژوهشگران در روابط  یا از طریق مصاحبه با پاسخ‌گویان نباید مورد سوءاستفاده قرار 

کنند؛ کسب‌وکار خود باید احترام متقابل را رعایت  شخصی و 
گیرد. هیچ پرسشگری  ● کار پژوهشی باید بر اساس قواعد خاص و مشخص صورت 
سازمان  که  مواردی  در  مگر  کند،  مصاحبه  مشابه  پاسخ‌گویان  با  بار  یک  از  بیش  نباید 

کارفرماها اجازه دهند؛ پژوهشی و 
که ممکن  همۀ محققان به اصل رقابت عادلانه متعهد هستند حتی در مواردی   ●

است یکی از آنها درکشور خود مدیریتی انحصارگرا داشته باشد.
●  هر نوع فشار خارجی، سیاسی یا تجاری ازسوی سازمانی تحقیقاتی برای توجیه 

نقض این منشور قابل قبول نیست1.

1. بخشی از مطالب این مبحث توسط انجمن جهانی تحقیقات افکار عمومی تدوین شده است و معصوم آقازاده آن‌را 
کرده است. اطلاعات بیشتر در لینک زیر موجود است:  ترجمه 

http://ispa.ir/Default/Details/fa/

تلاش برای نظام‌مندکردن پیمایش‌های ملی )یک الگوی پیشنهادی(
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تمهیدات  نیازمند  مطرح‌شده  پیشنهادهای  عملیاتی‌شدن  که  کرد  اذعان  باید  پایان  در 
حقوقی و اداری ویژه‌ای است. نکات یادشده در صورتی به عمل درخواهند آمد که از ضمانت 
آنها  تحقق  برای  مناسب  قانونی  و  اداری  زیرساخت‌های  و  باشند  برخوردار  کافی  اجرایی 
کمک به  کارآمدترین شیوه‌ها برای تحقق اهداف یادشده  تدارک دیده شده باشد. یکی از 
تأسیس کنسرسیوم یا تشکل صنفی‌‌ـحرفه‌ای ویژه با نام »انجمن نظرسنجی و پیمایش‌های 
که تعیین قواعد و رویه‌ها و نظارت بر اجرای آن را برعهده داشته باشد.  ملی ایران« است 
که ایده‌های یادشده در فرایندی تدریجی و به صورت  به موازات آن، شاید منطقی‌تر باشد 

کند:  که در ادامه آمده، اجرا شود و قوام پیدا  مرحله‌به‌مرحله در طول چند سال به‌ ‌ترتیبی 
که هر سازمان سفارش‌دهندۀ  این معنا  به  سطح اول( سطح درون‌سازمانی است؛ 
پیمایش ملی متعهد باشد ازطریق ایجاد شورای نظارتی در داخلِ تشکیلات خود، رویۀ 
که به  کار خود را از آغاز تا پایان با محورهایی  ح‌های پیمایشی در حیطۀ  معمول اجرای طر

آنها اشاره شد، همساز و منطبق سازد. 
بر  مشتمل  مستقل  شورایی  که  ترتیب  این  به  است؛  بین‌سازمانی  سطح  دوم(  سطح 
نمایندگان سازمان‌های مختلف ازجمله دفتر طرح‌های ملی و سازمان امور اجتماعی وزارت 
اصلی علوم  انجمن‌های  نمایندگان  آن  به موازات  و  تبلیغات اسلامی  ایسپا، سازمان  کشور، 
اجتماعی کشور مانند انجمن جامعه‌شناسی، انجمن علوم سیاسی، انجمن ارتباطات و مطالعات 

فرهنگی تشکیل شود و همۀ فعالیت‌ها در زمینۀ پیمایش‌های ملی زیر نظر آن شورا اجرا شود. 
کارآیی  پیشـنهادهای یادشـده به ترتیبی تنظیم‌شـده ظرفیت پاسـخ‌گویی1، شفافیت2، 
و  عادلانه‌بـودن  مشـارکت‌محوربودن6،  قانون‌مـداری5،  مسـئولیت‌پذیری4،  اثربخشـی3،  و 
آماده‌سـازی  ایده‌هـا  ایـن  عملی‌شـدن  لازم�ۀ  می‌ده�د.  افزای�ش  را  پیمایش‌ه�ا  دربرگیـری7 
اقـدام  زودبازده‌تریـن  شـاید  ایـن،  وجـود  بـا  اسـت.  منعطـف  و  متناسـب  حقوقـی  سـاختار 
دایرکـردن »بانـک اطلاعاتـی پیمایش‌هـای ملـی« بـا هـدف آشکارسـازی محتـوا، رویه‌هـای 
و  اطلاعـات  دسـترس‌پذیرکردن  و  داده‌هـا  ذخیره‌سـازی  تحقی�ق،  پرسش�نامۀ  اجرای�ی، 
گسـترۀ دسترسـی بـه اطلاعـات بـر اسـاس درجۀ  گـزارش تحقیـق بـرای عمـوم اسـت. امـکان و 
حساسـیت آنهـا می‌توانـد قاعده‌منـد رتبه‌بنـدی شـود. امـا در هـر صـورت انتشـار اطلاعـات 
مجریـان  و  سـفارش‌دهندگان  عملکـرد  ارزیابـی  و  بررسـی  نقـد،  بـرای  سـازوکار  بهتریـن 

می‌کنـد. ایجـاد  را  پیمایش‌هـا 

1. Accountability
2. Transparency
3. Efficiency & Effectiveness
4. Responsiveness 
5. Rule of law
6. Participatory
7. Equity & Inclusiveness 
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دانشمند و سیاست‌گذار
تأملی درباب رابطۀ دانش و عمل

رضا ماحوزی1●	

چکیده
امروزه از زبان بسیاری از سیاستمداران و مدیران و حتی خود استادان و دانشگاهیان می‌شنویم 
کنند  که دانشگاه و آموزش عالی باید در خدمت جامعه باشند و به مسئولیت اجتماعی خود عمل 
کنند و در مواردی، مسئولیت مدیریت امور  و دانشمندان همچون مشاوران وزرا و مدیران عمل 
گیرند. در این تلقی، مقام  را عهده‌دار شوند و سکان حرکت نظام مدیریت و جامعه را در دست 
از  که  دارند  را  انتظار  همان  دانشمند  از  و  شده  نگریسته  همسان  سیاست‌گذاری  و  دانشمندی 
از منطقی  این دو عرصه  گویی  تعیین‌گردیده.  و  گذاشته‌شده  و مدیر سیاست‌های  سیاست‌گذار 
این  است.  متفاوت  هم  از  که  است  عرصه  دو  این  میان  نقش‌های  تنها  و  می‌کنند  پیروی  واحد 
بینش موافقان و مخالفانی دارد. برخی این دو را از یک سنخ و برخی از دو سنخ می‌دانند تا آنجا 
که دانشمندی را پیشه‌ای آزاد از سیاست‌گذاری و تبعیت از سیاست‌گذاران در نظر می‌گیرند. برخی 
کرده و بر اساس نوعی جامعه‌شناسی معرفت  دیگر نیز این دو عرصه را در ارتباط با هم ملاحظه 
کرده‌اند. اجازه دهید این بحث را به مفهوم علم در قرن بیستم و دهۀ اخیر  این رابطه را تحلیل 
کنیم تا دریابیم وقتی از دانشمند سخن می‌گوییم  قرن بیست‌ویکم و موج‌های چندگانۀ آن مرتبط 

کیست و سیاست‌گذار با چه تلقی‌ای از دانشمند مرتبط می‌شود. منظورمان 

رابطــۀ دانــش و عمــل، جامعه‌شناســی معرفــت،  دانشــمند و سیاســت‌گذار،  کلیــدی:  واژه‌هــای 
سیاســت‌گذاری

 

)mahoozi.reza@gmail.com(  1. دانشیار مؤسسۀ مطالعات فرهنگی و اجتماعی

 یادداشت تحلیلی
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کیست؟ علم چیست و دانشمند 
این  »تجربی«،  قید  است.  همگانی«  و  تجربی  »دانشی  بیستم،  قرن  در   )science( علم 
و  محسوسات  دربارۀ  دانشی  به  را  آن  و  می‌کند  متمایز  غیرتجربی  دانش‌های  از  را  دانش 
کلیت و ضرورت  کید بر خصیصۀ  طبیعت مادی محدود می‌سازد. قید »همگانی« نیز، با تأ
قاعده‌های  تجربی در سطح  یافته‌های  ارتقای  امکان  آن،  تکرارپذیری  به سخن دیگر،  و 
کلی یا همان قوانین را فراهم می‌کند. حال می‌توان بر اساس ترکیب این دو قید، امکان 
کرد؛ به  تکرار آزمایش‌ها را خصیصۀ ذاتی علم در همۀ خوانش‌‌ها و روایت‌های آن محسوب 
گر قضیه‌‌ای برای همگان آزمایش‌پذیر نباشد، اساساً قضیه‌ای علمی نیست. که ا این معنا 
که دو  با وجود این وحدت مفهومی، در قرن بیستم با سه تلقی از علم روبه‌رو هستیم 
که مایل‌اند خود را از سایر دانش‌ها متمایز سازند  گی مشترک  تلقی نخست آن ــ با این ویژ
گذاشته است ــ متمایز می‌شود. با  کنار  گی را  که این ویژ ــ از تلقی یا رویۀ سوم علم‌پژوهی ــ 
که علم را تافته‌ای  این توضیح مختصر، تفاوت موج سوم با دو موج نخست در آن است 
جدابافته از سایر دانش‌ها و حوزه‌های عمومی درنظر نمی‌گیرد و تلاش می‌کند به همان 
کند.  که بر حوزه‌های دیگر اثر می‌گذارد، به اثر‌پذیری‌های ایجابی و سلبی نیز اقرار  اندازه 
برای توضیح هر سه جریان و تبیین ارتباط موج سوم با حوزۀ سیاست‌گذاری اجازه دهید 

نخست تلقی اول از علم در قرن بیستم را توضیح دهم.

موج اول علم‌گرایی
میل،  استوارت  و  باخ  فویر  کنت،  گوست  آ هیوم،  بیکن،  از  تأسی  با  نخست  رویکرد 
کلی و ضروری علم را نتیجۀ تعمیم‌های استقرایی می‌داند. این تلقی  گزاره‌های تجربی و 
در قرن بیستم در هیئت پوزیتیویسم تجربی و پوزیتیویسم منطقی توانسته بود در هیئت 

کند. »علم‌گرایی«، ذهن بسیاری از دانشمندان و جامعۀ دانشگاهی را به خود معطوف 
مطابق علم‌شناسی پوزیتیویستی، معرفت علمی »معرفتی پیراسته از ضنّیات و حدسیات، 
آرای همیشه مناقشه‌آمیز متافیزیکی  از  غ و منزه  و فار یقینیات و بدیهیات  از  و مشحون 
بر  نیز  راسل  و  اینشتین  دانشمندانی چون  انسان‌ها« است.  انفسی  تعلقات  و  ارزش‌ها  و 
کنارگذاشتن هرگونه تصور ذهنی ــ خواه در هیئت اندیشه‌های متافیزیکی، تاریخی، دینی، 
کید داشتند و به این ترتیب نه‌تنها بسیاری از دانش‌ها از  یا اخلاقی و فرهنگی و غیره ــ تأ
روشی  به‌مثابۀ  علمی‌‌ـپوزیتیویستی  تحقیق  روش  بلکه  شدند،  گذاشته  کنار  علوم  عرصۀ 

گردید و حتی تسری داده شد. پذیرفته‌شده به دیگر حوزه‌های دانش توصیه 
کلی، این تلقی از علم با انکار هرگونه مفهوم پیشینی ذهن ــ به استثنای منطق  به‌طور 
بی‌نیازدانستن علم  آن،  تبع  به  و  ــ  نظری  این دانش  از  استنتاج‌شده  ریاضیات  و  ریاضی 
کید داشته و  از هرگونه عامل خارجی، تنها بر تعمیم‌های استقرایی مشاهدات تجربی تأ

 یادداشت تحلیلی
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کلی  قاعده‌های  سطح  به  مشاهدات  این  تعمیم  برای  کلی  قاعدۀ  چند  و  مشاهده  تنها 
از  به اصل تحقیق‌پذیری  اذعان  با  تلقی  این  توضیح، در  این  با  را بسنده دانسته است. 
گزاره‌های مولکولی و اتمی با واقعیت‌های مولکولی و اتمی عالم  مجرای اصل تطابق میان 

ج، رسیدن به قوانین علمی، نتیجۀ تعمیم‌های استقرایی اعلام شده است. خار
یعنی  سطح،  این  به  رسیدن  برای  موج،  این  ح  مطر علم‌گرایانِ  و  پوزیتیویست‌ها 
معیار  معرفت‌شناسی  به‌عنوان  را  ضابطه‌هایی  ضروری،  و  عام  تجربی  قوانین  به  نیل 
کرده‌اند. بر این اساس، این ضابطه‌ها، هم علم را از غیر علم متمایز می‌کند و هم  معرفی 
نیز  معیار«  »معرفت‌شناسی  عنوان  با  که  ضابطه‌ها  این  می‌بخشد.  روشی  برتری  علم  به 
که دربانان علم یا همان قواعد  معرفی شده‌اند، علم را همچون قلعه‌ای متصور می‌سازند 
و  بی‌نیاز  خارجی  عامل  هرگونه  از  را  علم  درونی  محتوای  نه‌تنها  معیار،  معرفت‌شناسی 
که عمدتاً مفاهیم پیشینی ذهن و  ـ  مستغنا می‌سازند بلکه مانع ورود عوامل بیرونی مذکور ـ
دانش‌های بیگانه با تعمیم‌های استقرایی‌ از یک‌سو و دخالت‌های بیرونی از سوی دیگرند 
گی عام‌گرایی،  از چهار ویژ که  نام علم دقیق می‌سازند  به  تندیسی  بنابراین،  ــ می‌شوند. 

کیت سازمان‌یافته برخوردار است. ک‌گرایی، بی‌طرفی و شکا اشترا

موج دوم علم‌گرایی
محتوای  مبنی‌بر  کانتی  کلی  انگارۀ  احیای  با  دقیقاً  بیستم  قرن  در  علم‌گرایی  دوم  موج 
با  پوزیتیویسم،  پیش‌روی  مشکلات  به‌دلیل  موج  این  شد.  آغاز  علمی  گزاره‌های  تألیفی 
کرد با  کلی موج اول مبنی‌بر حفظ فاصله و مرز میان علم و غیر علم، تلاش  حفظ ادعای 
گزاره‌های مشاهده‌ای، از معضلات و خطرهای تهدیدکنندۀ  کنار  گزاره‌های نظری در  ح  طر
کانتی  پیشینی‌های  سهم  دوبارۀ  ح  طر با  هیوئل  ملاحظه،  این  با  بگریزد.  استقرا‌گرایی 
و  فرضیه‌ها  و  تجربی  مشاهدات  میان  مشترک  محصول  را  تجربی  علوم  علم،  ساخت  در 
کرد و به جای استقرا‌گرایی صرف،  که پوپر آن را دنبال  تصویرهای ذهنی دانست؛ طرحی 

قیاس تجربی جایگزین آن شد.
که صحت و سقم آنها به تجربه  گزاره‌های مشاهده‌ای1  بر اساس رویکرد اخیر، برخلاف 
گزارش می‌دهند، غیرقابل  آزموده می‌شود و چون مستقیماً به متن واقعیت مرتبط‌اند و از آن 
بر  کرد.  مشخص  ابطال‌گرایی  مجرای  از  باید  را  نظری  گزاره‌های  مقبولیت  تجدیدنظرند، 
که به منظور تبیین پدیده‌های تجربی، توسط ذهن فرض  گزارۀ نظری ــ  همین اساس، یک 
که فرض  که شواهد تجربی متناقض آن را ابطال نکنند و مادامی  گرفته شده است ــ مادامی 
ذهنی )گزارۀ نظری( ساده‌تری وظایف آن را عهده‌دار نشده باشد، معتبر شمرده می‌شود. 
و  نقض  مثال‌های  برابر  در  مقاومت  نظری،  گزاره‌های  اعتبار  و  بقا  ک  ملا دیگر،  عبارت  به 

1. Observational laws

دانشمند و سیاست‌گذار )تأملی درباب رابطۀ دانش و عمل(
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کارایی و عدم  گزاره‌ها و قوانین نظری را بر اساس  کارایی و سودمندی است؛ یعنی می‌توان 
گذاشت بی‌آنکه خود را متعهد به صدق یا وجود این قوانین و  کنار  کرد و  کارایی‌شان انتخاب 

هستنده‌های نظری )غیر قابل مشاهده( طرح‌شده در آنها بدانیم.
که این ابطال‌گرایی را ابطال‌گرایی  کاتوش  که رویکرد روشی خود را ابطال‌گرایی و لا پوپر 
که ضابطۀ  ساده، و ابطال‌گرایی خود را ابطال‌گرایی پیچیده نامیده بود، بر این باور بودند 
که معرفت‌شناسی معیار تعیین می‌کند، مانع آمیختگی  ابطال‌گرایی با لحاظ دقت‌هایی 
است  دربانی  همچون  ابطال‌گرایی  ملاحظه،  این  با  می‌شود.  غیرعلمی  از  علمی  روش 
ابطال  پوپر،  عقیدۀ  به‌  می‌کند.  حراست  علمی  غیر  دانش‌های  مقابل  در  علم  قلعۀ  از  که 
گزاره‌های  که تنه‌شان به تنۀ علم و  کمک می‌کند فرضیه‌ها )حدس‌ها(یی  نظریه‌ها به ما 
تنها  و  شوند  ج  خار علمی  محاسبات  و  پژوهش‌ها  گردونۀ  از  نمی‌خورند  مشاهده‌ای 
ابطال  را  آنها  تجربی  شاهدی  هنوز  و  برخوردارند  لازم  اعتبار  از  که  بمانند  باقی  فرضیاتی 

نکرده‌ است؛ هرچند همواره امکان ابطال آنها وجود دارد.
آرای  از همه مهم‌تر،  کاتوش و  با وجود این دقت روش‌شناختی، ملاحظات پوپر و لا
شد  سبب  متعدد  زمانی  دوره‌های  در  علم  محتوای  پارادایمی‌دیدن  در  کوهن  توماس 
فاصله  کم‌شدن  این  شود.  کم  حدی  تا  نظری  گزاره‌های  مجرای  از  علم  غیر  از  علم  مرز 
گزاره‌های نظری یا تحلیل و تفسیر آنها در رویکردی  که در قالب‌هایی چون ابزاری‌دیدن 
گماتیکی( و غیره بازتعریف می‌شد، نشانه‌هایی از سست‌شدن مرز میان  عمل‌گرایانه )پرا

که در موج سوم علم‌پژوهی نمایان شد. علم و غیر علم را نوید می‌داد؛ نویدی 
به‌طورکلی، در هر دو موج اول و دوم علم‌گرایی در قرن بیستم، تندیس علم، تندیسی 
منزه و جدا و مستقل از سایر دانش‌های غیر علمی بود و بر این اساس، دربانان علم، راه 
هرگونه اختلاط میان علم و غیر علم را سد می‌کردند. این استقلال روشی و رهایی معرفتی 
شخصیتی  و  شخصی  جنبه‌های  و  فرهنگی  مقولات  و  پیشینی  مفاهیم  از  تجربی  علم 
کرد. این دو با وجود  گفته‌های دورکیم و مانهایم نیز مشاهده  دانشمندان را می‌توان در 
از این سنخ  را  که به جامعه‌شناسی فرهنگ و دانش داشتند، علم تجربی  علاقۀ فراوانی 
عبارت  به  می‌کردند.  اقرار  علم  روشی  و  محتوایی  تقدس  به  و  دانسته  مستثنا  تحلیل‌ها 
گرچه در هر جامعه‌ای، افکار و مقولات فکری مورد توجه همگان، تا اندازه‌ای تحت  دیگر، ا
گروه اجتماعی و جایگاه آنها در جامعه است،1  تأثیر عواملی نظیر منابع فرهنگی، ساخت 

اما علم از این اثرپذیری مستثناست.
از  علم  استقلال  بر  علم‌گرایان  دیگر  و  مانهایم  و  دورکیم  کید  تأ که  داشت  توجه  باید 
کلیت  تأمین  و  عینیت  حصول  اصلی  لازمۀ  اجتماعی،  جبرهای  و  خارجی  عامل  هرگونه 
از  علم  ایجابی  محتوای  مستثنابودن  این  می‌شد.  لحاظ  علمی  گزاره‌های  ضرورت  و 

1. Durkheim, E. The Rules of Sociological Method, Glencoe, III, The Free Press, pp.12-13.
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تأثرات بیرونی را می‌توان در آنچه »تبیین نامتقارن«1 دعاوی علمی خوانده شده است نیز 
که دانشمندی از جامعۀ علمی دانشمندان،  کرد. بر این اساس، تنها در صورتی  مشاهده 
که وی را به انتشار  کند، جامعه‌شناسان می‌توانند علل خارجی‌ای  گزارشی نادرست منتشر 

کنند. گزارش متمایل ساخته است از نظر جامعه‌شناختی تحلیل  آن 
کاتوش،  لا پوانکاره،  کوهن،  توماس  پوپر،  هیوئل،  ملاحظات  از  پس  رویکرد  این 
نتیجه  در  و  تجربی  علم  نظری  گزاره‌های  سرشت  درباب  ابزارگرایان  و  فایرابند  روش  ضد 
درصدد  علم‌گرایی  اول  موج  که  خارجی‌ای  عوامل  همان  از  گزاره‌ها  این  اثرپذیری  میزان 
که در  کنارگذاشتن آنها بود، در موج‌ سوم، جای خود را به »تبیین متقارن« داد؛ تبیینی 

آن، حتی نتایج درست علمی هم مشمول تحلیل‌های جامعه‌شناختی قرار می‌گیرند.

موج سوم علم‌گرایی
برداشتن مرز میان علم  با هدف  پایانی قرن بیستم،  موج سوم تحلیل علم در سه سدۀ 
به  بر اساس ضرورت،  و  ورزیده  اهتمام  بیرون علم  با حوزۀ  گفت‌وگو  نوعی  به  و غیر علم، 
رویکردهای روشی‌ای چون چندرشته‌ای و میان‌رشته‌ای رو آورده است. باید توجه داشت 
با  معرفت  جامعه‌شناسی  کرد.  بنا  علم  جامعه‌شناسی  را  علم  از  تلقی  این  آغاز  نقطۀ  که 
نتیجه  در  و  علم  حوزۀ  به  علمی  غیر  دانش‌های  از  خود  تحلیل‌های  حوزۀ  گسترش‌دادن 
تحولات  و  علم  تاریخ  به  استناد  با  کرد  تلاش  نامتقارن،  جای  به  متقارن  رویکرد  اتخاذ 
کادمیک،  غیرآ و  کادمیک  آ محافل  در  علمی  گزارش‌های  و  کشف‌ها  جریان  در  انضمامی 
نشان دهد حتی محتوای ایجابی علم نیز از عوامل بیرون از علم اثر می‌پذیرند و بسیاری 
و  ارتباط  این  جریان  در  علم  بدنۀ  تشکیل‌دهندۀ  ارکان  دیگر  و  علم  تجربی  ایده‌های  از 
کار برکنار شده و درهای قلعۀ علم  گویی در اینجا دربانان علم از  اثرپذیری شکل یافته‌اند. 

به روی عوامل بیرونی باز شده است.
اولین  دهد.  نشان  را  اثرپذیری  این  حوزه  چند  در  می‌کرد  تلاش  علم  جامعه‌شناسی 
که به  حوزۀ موردنظر، روش‌شناسی علم است. برخلاف تلقی علم‌گرایان موج اول و دوم 
دربانی علم از طریق معرفت‌شناسی معیار و رعایت هنجارهای علمی در قالب برنامۀ قوی 
کردند نشان دهند نه‌تنها در عمل این هنجارها  باور داشتند، جامعه‌شناسان علم سعی 
که میتروف نشان داده است، در مقابل هریک از  دقیق اعمال نمی‌شوند، بلکه همان‌گونه 
گزارش و  که هم در سطح تولید علم، و هم در سطح  هنجارها، ضدهنجارهایی وجود دارد 
انتشار علم و همچنین در تنظیم پویایی اجتماعی علم نیز خواسته یا ناخواسته استفاده 
که ورود آنها در  نمی‌شوند. بنابراین، درخصوص روش‌های علمی نکات فراوانی وجود دارد 
امر پژوهش، صرافت تحقیق علمی را از وضعیت آرمانی دور می‌سازد و تصویری در مقابل 

1. asymmetrical explanation

دانشمند و سیاست‌گذار )تأملی درباب رابطۀ دانش و عمل(

►
 درخصوص 

روش‌های علمی 
نکات فراوانی وجود 

که ورود آنها  دارد 
در امر پژوهش، 
صرافت تحقیق 

علمی را از وضعیت 
آرمانی دور می‌سازد 
و تصویری در مقابل 

تصویر آرمانی از 
پژوهش حقیقت 
خالص و مبتنی بر 
ضوابط استاندارد 

عرضه می‌کند
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تصویر آرمانی از پژوهش حقیقت خالص و مبتنی بر ضوابط استاندارد عرضه می‌کند. در 
بخش انتشار داده‌های علمی نیز در بسیاری موارد، دانشمندان خط مقدم علم، یافته‌ها 
یا  پیشرفته‌تر  نظریه‌های  از  استفاده  و  آزمایش‌ها  نمایش  راه  از  نه  را  خود  علمی  نتایج  و 
گوش جامعۀ علمی رسانده و آن را بر  شفافیت‌بخشی بیشتر، بلکه از راه‌های غیر علمی به 

کرسی می‌نشانند.
از وجه دیگر، طبق ادعای جامعه‌شناسان علم، بنیاد پیشرفت‌های علم را تمایزهای 
نیازهای  و  ابزاری، ساخت‌ها  نیازهای  و  ارزشی  نظام‌های  و همچنین  و فرهنگ  ساختی 
اقتدار،  الگوهای  اجتماعی،  قشربندی  نظام  و  آموزشی  نظام  و  مذهب  حتی  و  سیاسی 
که حتی رویه‌های  کار علمی و غیره تشکیل می‌دهند. به این معنا  همکاری و فعالیت در 
آموزشی و پژوهشی و موضوعاتی چون استقلال رشته‌ها یا همان الگوی سیلویی دانش و 
در مقابل آن، پیوند و اتصال رشته‌هایی در قالب‌هایی چون چندرشته‌ای و میان‌رشته‌ای 
و ایجاد اتحادیه‌‌هایی چون اجتماعات علمی1 نیز از عوامل سیاسی و اجتماعی و فرهنگی 

تأثیر می‌پذیرند.2
سویۀ دیگر موردنظر جامعه‌شناسان علم، پیوند علم با حوزۀ صنعت و تجارت و سیاست 
گسترش نهادها و اجتماعات علمی و به تبع آن، افزایش هزینه‌های  است. امروزه به‌دلیل 
و  سیاسی  نظام  مالی  منابع  و  دولت‌ها  به  علمی،  کز  مرا از  بسیاری  پژوهش،  و  تحقیق 
بودجه‌های  کز  مرا این  از  می‌کنند  تلاش  و  شده  مرتبط  تجاری  و  اقتصادی  بنگاه‌های 
دانشمندان  جانب  از  دولتی  حمایت‌های  درخواست  آورند.  دست  به  را  خود  نیاز  مورد 
جانب‌داری،  و  تعصب  کج‌نمایی،  از  دوری  و  استقلال  اعلام  عین  در  علمی،  نهادهای  و 
که جامعه‌شناسی علم دربارۀ سویه‌های مثبت  گونه‌ و سهل و ممتنعی است  ادعای معما
که علم، استانداردبودن و استقلال  و منفی آن بحث می‌کنند. به ‌عقیدۀ آنها، حتی زمانی 
را اعلام می‌کند، این دانش مدعی  از خواسته‌های سیاسی و نظام قدرت و اقتصاد  خود 
استاندارد در خدمت توجیه دعاوی سیاسی و خواسته‌های اقتصادی استفاده می‌شود و 
کیسۀ علم و نتایج تحقیقات علمی برای  سیاستمداران و بنگاه‌های اقتصادی و تجاری از 
موجه نشان‌دادن اقدامات خود سود می‌جویند. از سوی دیگر، ورود دانشمندان به عرصۀ 
سیاست نیز از سه طریق بر تفسیر آنها از فرهنگ فنی‌شان تأثیر می‌گذارد؛ 1. اینکه چگونه 
انتخاب  استدلال غیررسمی  را در جریان  تعریف ‌کنند؛ 2. چه فرض‌هایی  را  فنی  مسائل 

کنند. کارشان را در راستای سودمندی برای اهداف سیاسی تنظیم  کنند؛ و 3. نتایج 

کرد. در دهۀ هفتاد قرن بیستم  1. نمونه‌ای از این اتحادیه‌ای‌شدن اجتماعات علمی را می‌توان در انگلستان مشاهده 
کارمندان  کشور انگلستان، برای عضوگیری از بین دانشمندان و  بسیاری از اتحادیه‌های یقه‌سفیدان یا همان مدیران 
و... تشکیل  و جوامعی چون »جوامع شیمی‌دانان«  کردند  تأسیس  انجمن‌های حرفه‌ای  بین  اتحادیه‌هایی  وابسته، 

دادند )همان، ص74(.
2. همان، ص29ـ37 و 73 و همچنین:

Blume, SS, Toward a Political Sociology of Science, New York, the free press, 1974, ch.5
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علاوه‌بــر ایــن ســویه‌ها، نظام‌هــای انگیزشــی و پــاداش نیــز در جهت‌دهــی بــه نتایــج 
گــزارش آنهــا تأثیــر می‌گــذارد. بــا اذعــان بــه اینکــه نظام‌هــای انگیزشــی و  یافته‌هــای علمــی و 
پاداش‌هــا از جامعــه‌ای تــا جامعــۀ دیگــر متفــاوت اســت، تفــاوت در نــوع پاداش‌هــا، قــدرت 
کل جمعیــت1 را می‌تــوان در انحــای  کافــی در بیــن  انگیــزش و میــزان اشــاعۀ محرک‌هــای 
کــرد. ایــن نظام‌هــای انگیزشــی بــر محرک‌هــا و  گونــی از تولیــد دانــش و علــم ردیابــی  گونا
مشــوق‌هایی چون ثبات و امنیت شــغلی، دســتیابی به پیشــرفت‌های علمی و ســمت‌های 
دانشــگاهی، پرســتیژ و درآمــد مناســب، مشــارکت بــا نهادهــای معــروف، دریافــت عناویــن، 
جوایــز و مدال‌هــا، مقبولیــت و محبوبیــت اجتماعــی و غیــره، بــه منظــور جهت‌دهــی بــه 
تحقیقــات دانشــمندان تأثیــر مســتقیم می‌گذارنــد. در اینجــا، حتــی اختصــاص پاداش‌هــا 
از طریــق نهادهــا و مؤسســه‌ها، نــه به‌دلیــل ارائــۀ یــک تحقیــق عــاری از هرگونــه اغــراض 
شــخصی و جمعــی، بلکــه بیشــتر به‌ســبب مفیدبــودن آن تحقیــق بــرای خواســته‌های نهــاد 

مذکــور قابــل تحلیــل اســت.
دربــارۀ انتشــار دانــش نیــز وضعیــت چنیــن اســت. زیــرا بــا وجــود همــۀ پیشــرفت‌ها و 
کــه دانشــمندان و جوامــع علمــی متعــدد بــرای انتقــال راحــت و ســریع اطلاعــات  ملاحظاتــی 
و  ملــی  مجــات  چــون  مــواردی  منظــور  ایــن  بــرای  و  داشــته‌اند  روا  علمــی  کشــفیات  و 
کــرده‌ و ارتبــاط  بین‌المللــی و انجمن‌هــای علمــی و قطب‌هــای علمــی متعــدد را راه‌انــدازی 
فــراوان بیــن ایــن محافــل را تســهیل نموده‌انــد، همچنــان منابــع قــدرت یعنــی مذهــب، 
کشــفیات جدیــد  منافــع سیاســی و اقتصــادی، و حتــی عوامــل اجتماعــی در مقابــل برخــی از 
کــه در شــرایط معمولــی جــای خــود  کشــفیات آن‌گونــه  مقاومــت می‌کننــد و نمی‌گذارنــد ایــن 
را در محافــل علمــی بــاز می‌کننــد، عــرض انــدام نماینــد. جامعه‌شناســی علــم درصــدد اســت 
ــه و  ــی را تجزی ــرفت‌های علم ــا و پیش ــاص ایده‌ه ــواع خ ــت ان ــرش و مقاوم ــاص پذی ــأ خ منش
کنــد و نشــان دهــد وفــاق علمــی ‌تنهــا نتیجــۀ تعهــد بــه هنجارهــای علمــی نیســت  تحلیــل 
کــه درون شــبکۀ اجتماعــی  کوچکــی اســت  بلکــه نتیجــۀ توافقــی جزئــی در شــبکۀ علمــی 
ــه ایــن ترتیــب، ایــن »کل«  ــر مبنــای قواعــد عملــی آن عمــل می‌کنــد. ب ــر قــرار دارد و ب بزرگ‌ت
کــه بــه ســاخته‌های علمــی اعتبــار می‌بخشــد و میــزان مقبولیــت و  یــا همــان جامعــه اســت 

نامقبولیــت آن را معیــن می‌کنــد.
کلی دربارۀ علم در قرن بیستم و دهه‌های اخیر، شایسته است  با نظر به این سه بینش 
ببینیم چگونه تلقی سوم از علم با حوزۀ سیاست‌گذاری مرتبط است و در جریان تعاملی دو 
سویه، امکان ارتباط میان حوزۀ علم و سیاست‌گذاری و به تبع آن، ارتباط میان دانشمند 
و  اجازه دهید مفهوم سیاست‌گذاری  آن،  از  برقرار می‌شود. پیش  و سیاست‌گذار چگونه 

قواعد آن به اجمال معرفی شود تا تشریح این ارتباط میسرتر شود.

1. همان

دانشمند و سیاست‌گذار )تأملی درباب رابطۀ دانش و عمل(
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سیاست‌گذاری چیست؟
که با مطالعات راهبردی و امنیتی رابطه‌ای  سیاست‌گذاری رشته‌ای از علوم سیاسی است 
وثیق دارد. تمرکز این رشتۀ نوپدید ــ در دهه‌های پایانی قرن بیستم ــ بر عمل‌گرایی دولتی 
است. بنابراین، دولت را نه در قالب نظریه‌های ایدئولوژیک و تاریخی و غیره، بلکه در قالب 
دولتِ در عمل، یا همان دولتِ در واقع ملاحظه می‌کند. با این توضیح، در مقام تعریف، 
سیاست‌گذاری به‌طور ساده به‌عنوان »شیوۀ مشخص شکل‌دادن به عمل« معرفی شده 
گاهانه و هدفمند خود، با استفاده از نگرش‌های آینده‌نگرانه،  است و در راستای تلاش آ
گره بزند. به این معنا،  تلاش می‌کند علوم سیاسیِ مدیریتی را به نیازهای واضح و روزمره 
نهادهای  و  جامعه  روزافزون  تقاضاهای  به  معقول  عکس‌العملی  و  پاسخ  سیاست‌گذاری 
عمومی آن از سوی سیاست‌دانان برای حل مشکلات فرهنگی و اجتماعی و اداری است. 
از  اعم  دانش،  متعدد  حوزه‌های  از  ناچارند  خود  تلاش  این  در  سیاست‌دانان  مسلماً 
جامعه‌شناسان، برنامه‌ریزان فرهنگی، اقتصاددانان و دانشمندان رشته‌های مختلف در 

گیرند. رویکردی آینده‌نگرانه و به ‌شیوه‌‌هایی میان‌رشته‌ای مدد 
بــا ایــن توضیحــات، فعــل سیاســت در مقــام عمل‌هــای خــرد و جزئــی، یــا همان پالیســی، 
شــامل ســه مرحلــه اســت: 1. سیاســت‌گذاری )تحلیــل سیاســتی(؛ 2. اجــرای سیاســت؛ و
کرده‌انــد.1 جوهــرۀ عمــل  3. ارزیابــی سیاســت. برخــی ایــن مراحــل را تــا پنــج مرحلــه نیــز ذکــر 
کــه هرکــدام  گــذر از ایــن مراحــل  سیاســت ــــ در هــر مرحلــه ــــ انتخــاب و تصمیم‌گیــری اســت. 
گــذر زمــان اســت، بــه یکدیگــر و بــه مرحلــۀ بعــد مرتبط‌انــد؛ چنان‌کــه آخریــن مرحلــه  مســتلزم 
کار( و مرحلــۀ میانــی  )بــرآورد سیاســت( نیــز بــه مرحلــۀ اول )سیاســت‌گذاری/ تهیــۀ دســتور 
متصــل اســت و بگونــه‌ای چرخــه‌ای بــر نــوع انتخــاب و تصمیم‌گیــری تأثیــر می‌گــذارد. ممکــن 
ــن  ــد؛ و ممک ــدود باش ــت مح ــا عقلانی ــا ب ــی ی ــا عقلان ــا و تصمیم‌گیری‌ه ــن انتخاب‌ه ــت ای اس
ــا هــر دو باشــد؛ همچنیــن رســمی یــا غیررســمی،  ــا پاییــن بــه بــالا ی اســت از بــالا بــه پاییــن ی
ــا ترکیبــی  مرحلــه‌ای یــا نامنظــمِ چرخشــی باشــد؛ حتــی ممکــن اســت متمرکــز یــا نامتمرکــز ی

مبهــم از ارزش‌هــا باشــد و ... .
در هر صورت، سیاست‌گذاری بخشی از فرایند عقلایی‌کردن زندگی و عقلایی عمل‌کردن 
کمک آن انسان می‌تواند بر زندگی اجتماعی خود تسلط روزافزونی یابد.  که به  بشر است 
برای تحقق همۀ این منظورها، سیاست‌گذاری با اتخاذ ترکیبی از سه مقولۀ علم، مهارت 
هیئتی  در  دانش  مرتبط  حوزه‌های  سایر  و  علم  از  بهره‌گیری  ضمن  می‌کند  تلاش  هنر،  و 

1. این پنج مرحله از این قرار است: 1. تهیۀ دستور کار )مقامات منتخب مشکلات را در دستور کار عمومی قرار می‌دهند(؛ 2. تنظیم 
راه‌حل‌ها؛ 3. اتخاذ سیاست؛ 4. اجرای سیاست؛ و 5. ارزیابی سیاست )واحدهای حسابرسی و حسابداری دولت مشخص خواهند 
کرد که آیا سازمان‌های اجرایی تابع شرایط قانونی سیاست و دستیابی به اهداف آن هستند یا خیر(. )رجوع کنید به: ابراهیم‌آبادی، 
حسین )1394(. سیاست‌گذاری فرهنگی آموزش عالی؛ ایده، تجربه و راهبرد، انتشارات پژوهشکدۀ مطالعات فرهنگی 

و اجتماعی، صص45ـ56(.

 یادداشت تحلیلی

◄
سیاست‌گذاری 
رشته‌ای از علوم 
که با  سیاسی است 
مطالعات راهبردی 
و امنیتی رابطه‌ای 
وثیق دارد. تمرکز 
این رشتۀ نوپدید بر 
عمل‌گرایی دولتی 
است
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را حل  رو  تعیین‌کننده، مشکلات پیش  ارزش‌های هنجاری  از  غ  فار ابتکاری و سودمند، 
است؛  سیاست‌گذاری  خاص  روش‌های  و  مفاهیم  و  تئوریک  بدنۀ  علم،  اینجا،  در  کند. 
مقبول  عملیاتی  روش‌های  و  عملی  قواعد  کاربردی،  روش‌‌های  از  مجموعه‌ای  مهارت، 
باید به خاطر  کار است.  و استاندارد است و هنر، مشی و سبک و حالت مناسب اجرای 
کاربردی از ارزش‌ها و هنجارها  که رویکرد عمل‌گرایانۀ سیاست‌گذاری مانع استفادۀ  داشت 
به‌دلیل  برعکس، حوزۀ سیاست‌گذاری  بلکه  نیست،  رو  برای حل مشکلات عملی‌ پیش‌ 
بهره‌مندی از رویکرد میان‌رشته‌ای و اذعان به نبودن مرز میان علم و غیرعلم، به جریان 
سیال حضور ارزش‌ها و نقش آنها در ایجاد مشکلات و حل آنها واقف است و در سویه‌‌ای 
خدمت  به  دانش  اینجا،  در  می‌کند.  استفاده  آنها  از  موقعیت  فراخور  به  و  عمل‌گرایانه 
گرفته‌شده به اقتضای مشکلات پیش ‌رو و حضور برخی از عوامل پیش‌بینی‌نشده مقتضی 

تغییراتی در اجرا و عمل است.

حوزۀ ارتباط علم و سیاست‌گذاری و دانشمند و سیاست‌گذار
گفته شد، سیاست‌گذار در همۀ مراحل  که در تعریف و توضیح سیاست‌گذاری  همان‌گونه 
سیاست‌گذاری  مرحلۀ  در  خواه  و  راه‌حل‌ها  تنظیم  مرحلۀ  در  خواه  خود،  عمل  چندگانۀ 
و اجرا و ارزیابی سیاست، از حوزۀ علم استفاده می‌کند و از مقام دانشمند برای پیشبرد 
افق‌هایی  در  سیاست‌گذار  و  دانشمند  حوزۀ  ترتیب،  این  به  می‌برد.  بهره  خود  کارهای 
مطالعات  آینده‌پژوهی،  عمومی،  و  اجتماعی  روان‌شناسی  اجتماعی،  مطالعات  چون 
کاربردی از علوم اجتماعی برای  میان‌رشته‌ای و غیره به یکدیگر متصل می‌شوند. استفادۀ 
زیست‌محیطی،  آلودگی‌های  قومی،  تبعیض  جنسیتی،  تبعیض  فقر،  چون  مسائلی  حل 
کنار دانش‌هایی چون فرهنگ، اقتصاد،  معضلات خانواده، مصرف آب و انرژی و غیره در 
مدیریت جامع و پایدار، فناوری‌های پیشرفته و غیره نمونه‌هایی از فعالیت سیاست‌گذار 

در حل مشکلات عینی است.
هنجاری‌‌ـارزشی‌بودن  سیاست‌گذاری،  مؤلفه‌های  از  یکی  که  کردیم  ذکر  این  از  پیش 
گاه با بینش دانشمندی و آزادی از ارزش هم جمع می‌شود اما اساساً  است. این موضع 
سیاست‌گذار  ترتیب،  این  به  است.  هنجاری‌‌ـارزشی  رهیافتی  سیاست‌گذار،  رهیافت 
قبل  از  کلانِ  برنامۀ  با  متناسب  را  راه‌حل‌هایی  شناسایی‌شده،  مشکل  برای  بیش  و  کم 
کم بر نظام سیاسی و اجتماعی از دانشمندان  کلی حا تعیین‌شده یا ارزش‌های تثبیت‌شدۀ 
مطالبه می‌کند اما این راه‌حل‌ها را با توجه به موقعیت‌های زمانی و مکانی و عوامل متعدد 
کرده و سپس به اجرا درمی‌آورد. بنابراین، از دیدگاه سیاست‌گذار با علم صریح و  تعدیل 
غ از ارزش یا همان اسطورۀ استقلال علم ــ در موج‌های اول و دوم علم‌گرایی ــ سروکار  فار
گره خورده‌  نداریم. علم و ارزش در راستای حل مشکلات اجتماعی و عملی مردم به هم 

دانشمند و سیاست‌گذار )تأملی درباب رابطۀ دانش و عمل(

►
سیاست‌گذار در

 همۀ مراحل 
چندگانۀ عمل 
خود، خواه در 
مرحلۀ تنظیم 

راه‌حل‌ها و 
خواه در مرحلۀ 
سیاست‌گذاری 
و اجرا و ارزیابی 

سیاست، از حوزۀ 
علم استفاده 

می‌کند و از مقام 
دانشمند برای 

کارهای  پیشبرد 
خود بهره می‌برد
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انتخاب  را  راه  پایدارترین  و  اقتصادی‌ترین  عین ‌حال،  در  و  کوتاه‌ترین  می‌کنند  تلاش  و 
با  مرتبط  دانشمند  باشند.  داشته  تعهد  دانشمند  موردنظر  حقیقتِ  به  بی‌آنکه  کنند؛ 
سیاست‌گذار نیز به اقتضای رخدادها و مشکلات پیش ‌رو از درِ تعامل با سیاست‌گذار وارد 
کش تعاملی پایدار رقیق می‌سازد و برای استفادۀ عملی  کشا می‌شود و حقیقت علمی را در 

در اختیار سیاست‌گذار قرار می‌دهد.
یا  قدرت  »علم  از  سیاست  تعریف  در  روی‌داده  تغییر  و  انتقال  همان  دقیقاً  امر  این 
که اولی به فرایندهای قدرت  دولت« به‌ »علم یا هنر ادارۀ جامعه« است. با این ملاحظه 
که قدرت سیاسی در پیش می‌گیرد. در اینجا،  سیاسی و دومی به سیاست‌هایی می‌پردازد 
آزادی، صلح، حقوق بشر  کلی و مجردی چون  از مقوله‌های  که  برخلاف رویکرد نخست 
و  دارند  عینی  نمود  که  ملموسی  و  خرد  فعالیت‌های  به  دوم  رویکرد  می‌کند،  بحث  و... 
کی هم  مردم با آنها به‌نحو انضمامی درگیرند می‌پردازد؛ هرچند در این دو حوزه نقاط اشترا
وجود دارد. از سوی دیگر، دولت‌ها نیز در جریان استفاده از قدرت تحلیل و تصمیم‌گیری 
دخالت  برای  را  علمی  مشروعیت  نوعی  رو  پیش‌  مشکلات  حل  برای  سیاست‌گذاران 

کسب می‌کنند.  دائمی‌شان در مسائل اجتماعی 
که  کسی  با سیاست‌گذار، به‌عنوان  گفت دانشمندِ همکار  با این توضیحات می‌توان 
از روش علمی ویژه‌ای  از شاخه‌های دانش به تخصص لازم دست یافته است و  در یکی 
سطوح  تا  علمی  و  دانشگاهی  پایه‌های  گذراندن  برای  می‌برد،  بهره  خود  پژوهش  برای 
کسب ثروت و شهرت و مقبولیت و غیره، ‌به نحوی وارد  بالاتر یا هر انگیزۀ دیگری اعم از 
که بیشتر به سفارش دولت‌ها یا شرکت‌ها  چرخۀ نظام‌مند پژوهش‌ها و مطالعاتی می‌شود 
و بنگاه‌های اقتصادی و تجاری و خدماتی تعریف شده‌اند. به این ترتیب، دانشمندِ همکار 
گذشته است، از پیشۀ  که در زمانۀ ما تعدادشان بسیار بیشتر از دهه‌های  با سیاست‌گذار، 
و  دانش  خود  و  حقیقت  نفس  متوجه  را  خود  توان  و  تمرکز  که  نابی  و  محض  و  مستقل 
ح‌ها نداشته  کز سفارش‌دهندۀ طر کرده باشد و توجهی به مشکلات و پروژه‌های مرا علم 
که مسیر دانش خود را  باشد، به پیشۀ درهم تنیده‌ای از دانش و عمل روی آورده است 
بر اساس نیازها و مشکلات و مسائل خرد و درشت اجتماعی و مدیریتی در سطوح ملی و 
که  ــ آن‌گونه  کادمیک  بین‌المللی تنظیم می‌کند. چنین پیشه‌ای، بیش از آنکه به تعهد آ
که در موج اول  در فلسفه‌های آموزش یا در نگاه‌های فلسفی به دانشگاه یا حتی آن‌گونه 
جامعه‌شناسی علم رواج داشت و علم را محض و بی‌پیرایه می‌دید ــ متعهد باشد، به رفت 
دانشِ  این‌رو  از  است.  متعهد  سیاست‌گذار  و  دانشمند  رابطۀ  و  عمل  و  دانش  برگشت  و 
که خود را وقف  دانشمندِ همکار سیاست‌گذار، متفاوت از دانشِ‌ دانشمندان محضی است 

کرده‌اند. تحقیقات بنیادین و پایه‌ای 

 یادداشت تحلیلی
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الگوهای نظارت والدین تهرانی بر استفادۀ فرزندان از اینترنت1

علیرضا دهقان2●	

چکیده 
بر  تهرانی  متوسطۀ  دانش‌آموزان  والدین  نظارت  روش‌های  مقاله، شناخت  این  اصلی  هدف 
از روش پیمایش  کارآیی این روش‌هاست. در این مطالعه  ارزیابی  اینترنت و  از  استفادۀ فرزندان 
استفاده شده است. نمونۀ آماری برای آن، 500 تن بوده است. بر اساس یافته‌های پیمایش این 
کنان تهران تردید‌ناپذیر است. به‌طوری‌که می‌توان  گیری حضور اینترنت در منازل سا مطالعه، فرا
گفت تقریباً خانه‌ای بدون اتصال به اینترنت وجود ندارد؛ بنابراین، در حال حاضر اغلب فرزندان 
اینترنت استفاده می‌کنند  از محتواهای  گونه و میزانی  به  کوچک خانه  نوجوان حتی در محیط 
که به‌طور عادی و بدون مداخلۀ فعالانۀ والدین قابل مشاهده و در معرض نگاه آنها نیست. این 
دچار  را  فرزندان  اجتماعی‌کردن  بر  چندگانه  عوامل  مداخلۀ  و  نظارت  از  مهم  بخشی  وضعیت، 
کرده است. این بخش، همان سهم والدین است. الگوهای نظارتی والدین  پیچیدگی و اختلال 
که از این پژوهش حاصل شده است به‌خوبی این پیچیدگی را نشان می‌دهد. بر این اساس و با 
کمّی این تحقیق، ضرورت نظارت بر استفادۀ فرزندان نوجوان  کیفی و  استناد به یافته‌های مطالعۀ 
گزارش نیز دو الگوی غالب برای  از اینترنت به‌شدت احساس می‌شود. والدین موردمطالعه در این 
نظارت  و  مستقیم  نظارت  کرده‌اند:  گزارش  اینترنت  از  خود  نوجوان  فرزندان  استفادۀ  بر  نظارت 
نظارت  الگوهای  بهترشدن  برای  مداخله‌ای  نوع  هر  مطالعه،  این  نتایج  براساس  غیرمستقیم. 
اجتماعی‌سازی  رویکرد  بر  باید  اینترنت  از  استفاده  کیفیت  ارتقای  و  فرزندان  استفادۀ  بر  والدین 

گرفته شود. کانون آن سواد اینترنتی در نظر  چندگانه متمرکز باشد و 

کودکان و اینترنت، نظارت والدین،الگوهای نظارت، اجتماعی‌سازی  کلیدواژه‌ها: استفاده از اینترنت، 
چندگانه

که در پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات اجرا شده است. 1. این مقاله برگرفته از طرحی است با همین عنوان 
.)adehghan@ut.ac.ir( 2. دانشیار ارتباطات دانشگاه تهران
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مقاله

 مقدمه
موضوع اصلی در این مقاله، نظارت والدین بر استفاده از اینترنت از سوی فرزندان است. 
کل و به‌ویژه رسانه‌های  اهمیت موضوع نظارت والدین بر استفادۀ فرزندان از اینترنت در 
کید  که بخشی مهم از ابررسانۀ اینترنت محسوب می‌شوند، چندان نیازمند تأ اجتماعی 
زیستۀ جمعیت  و تجربۀ  روزمره  زندگی  با  ارتباط مستقیمی  کنون  ا این موضوع،  نیست. 
و  نوجوانان  بین  اینترنت  از  استفاده  به‌ویژه  است.  کرده  پیدا  ما  جامعۀ  افراد  از  کثیری 
جوانان ایرانی افزایش قابل توجهی یافته است و این رسانۀ جدید بخشی مهم از زندگی 
اینترنت1 مویّد  آمار جهانی  گزارش‌های مرکز  را تشکیل می‌دهد.  آنها  اجتماعی و سرگرمی 
گذشته در ایران است. از سال 2000 تا 2021،  رشد چشمگیر استفاده از اینترنت در 10 سال 
در  است.  یافته  افزایش  80درصد  حدود  به  3/8درصد  از  ایران  در  اینترنت  نفوذ  ضریب 
ساختار  دلایل  به  دارد.2  وجود  ایران  در  اینترنت  کاربر  میلیون   67 از  بیش  حاضر،  حال 
کلی جمعیت و جاذبه‌های جوان‌پسندتر اینترنت و برخی دلایل دیگر بخش بزرگ‌تر این 

کاربران نوجوانان و جوانان هستند.
برای  نیز دیده می‌شود.  از خاورمیانه  کشورهای دیگر غیر  از  گستردگی در خیلی  این 
کاربران اینترنت دو میلیون تن بود. این رقم در  نمونه، در فیلیپین در سال 2000، تعداد 
سال 2005، به نزدیک هشت‌میلیون و در 2014، به بیش از 47 میلیون تن در یک جمعیت 
کاربرن اینترنت  109 میلیون نفری رسید )سایت آمار جهانی اینترنت، 1395(. درحالی‌که 
کشورهای جنوب شرقی آسیا روزانه حدود چهار ساعت و نیم در اینترنت می‌گذرانند،  در 
کاربران  این میزان در فیلیپین به شش ساعت در روز رسیده است. حدود 40 درصد این 
کاربران به‌طور متوسط حداقل  کشور،  گسترۀ سنی 15 تا 25 سال قرار دارند. در همین  در 

سه ساعت و نیم در شبکه‌های اجتماعی می‌گذرانند )کارخانه، 1395(. 
گر به این رواج به‌صورت  گسترده است. ا اما این فقط توجه به موضوع از زاویۀ باز و 
در  جاذبه‌هایی  چه  بپرسیم  خود  از  می‌شود.  آشکار  دیگری  حقایق  کنیم،  نگاه  دقیق‌تر 
کل و  کاربران در  رواج استفاده از اینترنت و چه مزیت‌های ارتباطی با اهداف مختلف برای 
کاربران نوجوان و جوان فراهم شده است. مزیت‌های ارتباطی شبکه‌های مجازی  به‌ویژه 
ک‌گذاری صدا و تصویر و متن و سرگرمی و بازی از  از نظر برقراری ارتباط و تبادل و به‌اشترا
که  از جهت جذابیتی  به‌ویژه  تلگرام  گسترش شبکۀ اجتماعی  این جاذبه‌هاست.  جملۀ 
برای نوجوانان و جوانان دارد، قابل توجه است. سایت خبری »الف« در تاریخ چهارشنبه 
ایرانی‌ها در تلگرام ۴۸ میلیون تن شد«. بر اساس  اول اردیبهشت 1395 نوشت: »لشکر 
گزارش، سرعت و امنیت بالا، شیوه یا ابزاری مناسب برای اطلاع‌رسانی، قابلیت زیاد  همان 

1. Internet World S‌tats
2. http://www.internetworlds‌tats.com/s‌tats5.htm

◄
 استفاده از اینترنت 
بین نوجوانان و 
جوانان ایرانی 
افزایش قابل 
توجهی یافته است 
و این رسانۀ جدید 
بخشی مهم از 
زندگی اجتماعی 
و سرگرمی آنها را 
تشکیل می‌دهد
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الگوهای نظارت والدین تهرانی بر استفادۀ فرزندان از اینترنت

که به‌ویژه برای  به‌روزرسانی، و برخورداری از ربات‌های دوست‌‌داشتنی جاذبه‌هایی است 
جوانان ایجاد شده است.

پدیدۀ بسیار جذاب دیگر به‌ویژه برای نوجوانان و جوانان، »سلفی« یا تصویر از خود 
 28 در  ایران  روزنامۀ  است.  پرجاذبه  مؤنث  و  جوان  کاربران  برای  به‌ویژه  سلفی  است. 

کرده است: گزارشی منتشر  فروردین 1395 در این‌خصوص 
ک عکس مانند »فلیکر« و »مای‌اسپیس« در سال  »سلفی که نخستین‌بار در سایت‌های اشترا
که در شبکه‌های اجتماعی گذاشته می‌شود. تلفن‌های  2004 دیده شد، تصویری از خود است 
گرام این گونه نمایش را مردمی، کم‌هزینه‌‌ اما سرگرم‌کننده‌تر کرده  همراه و شبکه‌هایی مانند اینستا

‌است؛ هر چقدر تعداد سلفی‌ها افزایش می‌یابد، بیشتر مورد توجه قرار می‌گیرد«. 
کنیم بازی‌هـای رایانه‌ای یـا بازی‌های با  کـه در اینجـا می‌توانیم به آن اشـاره  جاذبـۀ سـومی 
گوشـی‌های همراه اسـت. نتایج یک مطالعۀ تازه درخصوص بازی‌های رایانه‌ای در  اسـتفاده از 
که دانش‌آموزان مورد مطالعه از جملۀ  میان دانش‌آموزان پسـر تهرانی نشـان‌دهندۀ این اسـت 
کاربـران پرمصـرف ایـن نـوع بازی‌هـا هسـتند و اغلـب به‌صـورت حرفـه‌ای هـر دو نـوع بازی‌هـای 
گروهـی را دنبـال می‌کننـد. حـدود 30درصـد ایـن دانش‌آمـوزان بیشـتر از هشـت سـال و  فـردی و 
حدود 45درصدشـان از دو تا هشـت سـال برای این بازی‌ها سـابقه دارند و حداقل نیمی از آنها 

حداقـل یـک تـا دوسـاعت را صـرف بازی می‌کنند )نـوری‌راد و بنیـادی، 1394(.
که می‌تواند در  گروه سنی نوجوان  گذشته از جاذبه‌های استفاده از اینترنت در میان 
اینترنت  از  استفاده  بر  والدین  نظارت  درخصوص  پژوهش  برای  خوبی  دلیل  خود  جای 
افراطی  استفادۀ  به‌ویژه  اینترنت،  از  استفاده  منفی  پیامد‌های  باشد،  نوجوانان  سوی  از 
که شایستۀ توجه ویژه است. همیشه فرصت‌ها  روزانه و در سالیان متوالی موضوعی است 
می‌تواند  لبه  دو  تیغ  یک  مانند  اینترنت  زیان‌هاست.  و  تهدیدها  با  همراه  مزیت‌ها  و 
که  است  درست  باشد.  داشته  جوانان  و  نوجوانان  برای  گونی  گونا خطرات  و  فرصت‌ها 
نوجوان  و  کودک  مناسب  اطلاعات،  این  تمامی  اما  است  اطلاعات  از  دریایی  اینترنت 
و  آن  سمت  به  نوجوانان  بیشتر  جذب  سبب  اینترنت  تعاملی  طبیعت  به‌علاوه،  نیست. 
با  افزایش تماس  امر خود موجب  این  که  اینترنت می‌شود  سپری‌کردن زمان طولانی در 
محتوای نامناسب آن می‌شود. ریسک‌های موجود در استفاده از اینترنت، استفاده از آن‌را 
ک‌تر از تلویزیون می‌کند. این امر مسئولیت بیشتری را بر دوش والدین قرار می‌دهد  خطرنا

کنند )شین، 2015(. کنترل  کودکانشان را  تا به‌طور فعال استفادۀ 
کوشیده‌اند با قانون‌گذاری و فیلترکردن برخی سایت‌ها بر  در ایران، نهادهای دولتی 
محتوای اینترنت نظارت داشته باشند، و این در حالی است که محققان معتقدند شیوه‌های 
مختلف دسترسی به هر نوع محتوا از طریق شبکه‌های مجازی خصوصی1 یا فیلترشکن‌ها 

1. Virtual Private Network (VPN)

►
که  درست است 
اینترنت دریایی 

از اطلاعات است 
اما تمامی این 

اطلاعات، مناسب 
کودک و نوجوان 

نیست
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و  )لیوینگستون  است  کرده  دشوار  دولت‌ها  برای  را  جدید  رسانه‌های  محیط  کنترل 
از  فرزندان  والدین در مصون‌نگه‌داشتن  اقدامات شخصی  بدین‌ترتیب،  هلسپر1، 2008(. 
کنار سیاست‌گذاری‌های عمومی اهمیت مضاعفی پیدا  آسیب‌های رسانه‌های جدید در 
کرده است. والدین می‌توانند به شیوه‌های مختلفی متوسل شوند تا استفادۀ فرزندانشان 
رسانه‌ها«  از  فرزندان  استفادۀ  در  والدین2  »دخالت  عبارت  کنند.  تعدیل  را  رسانه‌ها  از 
در سال‌های اخیر در ادبیات تحقیق رسانه‌های جدید رواج یافته است تا به شناخت و 
که والدین به خدمت می‌گیرند تا فواید استفاده از رسانه برای  معرفی راهبردهایی بپردازد 

فرزندانشان را افزایش دهند و از مضرات آن بکاهند )کرویل، 2009(.   
از  فراتر  راهبردهایی  شامل  می‌تواند  اینترنت  از  فرزندان  استفادۀ  در  والدین  دخالت 
محدودکردن سادۀ مدت‌زمان استفاده از اینترنت باشد. به عبارت دیگر، راهبردهای نظارت 
والدین بر استفادۀ فرزندان از رسانه نشان‌دهندۀ شیوه‌هایی است که والدین به خدمت می‌گیرند 
کنار نهادهای معنابخش خارجی از جمله مدرسه بازتولید  کم بر خانواده را در  تا ارزش‌های حا
کنند )لیوینگستون، 2002(. بنابراین، می‌توان انتظار داشت که با توجه به ارزش‌های فرهنگی و 
کم بر خانواده‌ها، والدین از شیوه‌های مختلف برای نظارت بر استفادۀ فرزندانشان  اجتماعی حا
از اینترنت بهره بگیرند. با توجه به گسترش روزافزون استفادۀ نوجوانان ایرانی از اینترنت و نقش 
کنترل آثار نامطلوب این رسانه، پژوهش در این خصوص از اهمیت زیادی  کلیدی والدین در 

برخوردار است. پژوهشی که نتایج آن در این گزارش آمده، در این راستا صورت گرفته است. 
آنها  مداخلۀ  راهبرد‌های  و  جدید  رسانه‌های  در‌بارۀ  والدین  نگرانی‌های  درخصوص 
به:  شود  )رجوع  است  گرفته  صورت  متعددی  مطالعات  نگرانی‌ها،  این  با  مقابله  برای 
است.  گرفته  صورت  به‌ندرت  ایران  درخصوص  مطالعات  نوع  این  ولی   .)2014 نیکن، 
مطالعۀ  است.  سال   12 بالای  فرزندان  درخصوص  عمدتاً  نیز  شمالی  اروپای  مطالعات 
گرفته  زیر 12 سال صورت  گروه سنی  برای  که  مواردی است  از معدود  و همکاران  نیکن 
که مداخلۀ  مربوط می‌شود، چرا  نوع مطالعات  این  در  اهمیت سن  به  نکته  این  است. 
گروه  در  می‌شود.  کمتر  سال   12 بالای  سنی  گروه  درخصوص  والدین  نظارت  یا  والدین 
سنی بالاتر، توانایی فنی فرزندان در استفاده از اینترنت بیشتر )حتی در مواردی بیشتر از 
کمتر می‌شود. انتخاب والدین دارای فرزند  والدین( می‌شود و توصیه‌پذیری آنها از والدین 

گرفته است. در محدودۀ سنی نوجوانی در این پژوهش بر اساس این نگاه صورت 
که الگوهای اصلی نظارت والدین  به‌طور خلاصه، در این مقاله هدف اصلی این است 
متوسطه  تحصیلی  مقطع  سنی  )محدودۀ  نوجوانی  سنی  محدودۀ  فرزندان  استفادۀ  بر 

گروه سنی 12 تا 16 سال( شناخته و معرفی شود. معادل 

1. Livings‌tone & Helsper
2. parental mediation
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مرور ادبیات
بسیار  اجتماعی  نهادهای  از  یکی  والدین  می‌دهد،  نشان  غربی  کشورهای  مطالعات 
تأثیرگذار بر دیدگاه، دانش و مهارت‌های اجتماعی فرزندان خود هستند. این پژوهش‌ها به 
بررسی الگوی نظارت والدین بر استفادۀ فرزندان از رسانه‌های مختلف از جمله تلویزیون، 

کشورهای مختلف غربی پرداخته‌اند.  بازی‌های رایانه‌ای و اینترنت در 
مربوط  رسانه‌ها  از  فرزندان  استفادۀ  بر  والدین  نظارت  الگوی  مطالعات  نخستین 
و  والکنبرگ  1979؛  رابرتسون،  1989؛  آتکین،  و  لین  1993؛  )اوستین،  است  تلویزیون  به 
اولیه، والکنبرگ و  از مطالعات  دیگران، 1999؛ ون‌دن‌بالک و ون‌دن‌برک، 2000(. در یکی 
والدین  نظارت  الگوی  دسته  سه  هلندی،  والدین  با  تلفنی  مصاحبۀ  در   )1999( دیگران 
که بر  کردند. نخست، نظارت محدودکننده  بر استفادۀ فرزندان از تلویزیون را شناسایی 
اساس آن والدین بدون توضیح دربارۀ خطرات بازی‌ها با توسل به خشونت نسبی میزان 
که والدین با  تماشای تلویزیون فرزندان را محدود می‌کنند. دوم، نظارت آموزش‌دهنده 
بحث دربارۀ آثار منفی تماشای تلویزیون، فرزندان را با مهربانی از تماشای بیش از اندازۀ 
فرزندان  دوستانِ  کمک  با  والدین  که  اجتماعی  نظارت  سوم،  می‌کنند.  منع  تلویزیون 

گوشزد می‌کنند. خود، آثار منفی تماشای بیش از اندازۀ تلویزیون را به فرزندان خود 
رایانه‌ای،  بازی‌های  ازجمله  جدید،  رسانه‌های  از  فرزندان  استفادۀ  گسترش  با 
محققان به سراغ الگوی نظارت والدین بر استفادۀ فرزندان از این رسانه‌ها رفتند. والدین 
در تعاملات فرزندان با رسانه‌های مختلف، ازجمله بازی‌های رایانه‌ای، دخالت می‌کنند 
کنترل  کنترل می‌کنند: 1.‌ وضع مقررات برای  و رفتار آنها را با توسل به یکی از این شیوه‌ها 
بازی‌های  محتوای  زیرنظرگرفتن  و  می‌کنند  بازی‌ها  صرف  فرزندانشان  که  زمانی  میزان 
محتوای  نامطلوب  ابعاد  دربارۀ  آنها  با  بحث  طریق  از  فرزندان  توجیه‌کردن   ‌.2 رایانه‌ای؛ 
در  خود  تجربۀ  درمیان‌گذاشتن   ‌.3 خشونت‌آمیز؛  رایانه‌ای  بازی‌های  ازجمله  رسانه‌ها 
این  آنها.  با  انتقادی  بحث  یا  هدفمند  دستورات  بدون  فرزندان  با  رسانه‌ها  از  استفاده 
کار می‌برند تا استفادۀ فرزندان خود از رسانه‌های مختلف ازجمله  که والدین به  راهبردها 
کلی »نظارت والدین« نامیده شده است )وارن،  کنند، به‌طور  کنترل  بازی‌های رایانه‌ای را 

 .)2001
کنترل استفادۀ بچه‌ها  لیوینگستون و هلسپر )2008(، چهار راهبرد نظارت والدین برای 

کرده‌اند:  از اینترنت در انگلستان را شناسایی 
کنار فرزندان می‌نشینند و درحالی‌که فرزندان  1.‌ استفادۀ فعال همراه با هم )والدین 
گفت‌وگو  مجازی  فعالیت‌های  درخصوص  فرزندان  با  می‌شوند،  مجازی  فضای  وارد 
فعالیت‌های  برخی  مسدودکردن  و  )محدود  فنی  محدودیت  برقراری   ‌.2 می‌کنند(، 

مجازی(،

الگوهای نظارت والدین تهرانی بر استفادۀ فرزندان از اینترنت
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گفت‌وگوی  ازجمله  اجتماعی  تعاملات  )میزان  اجتماعی  تعاملات  محدودکردن   ‌.3  
 ‌.4 و  می‌شود(  محدود  اجتماعی  بازی‌های  و  فوری  پیامک  الکترونیکی،  پست  مجازی، 
استفادۀ  از  آشکار پس  یا  پنهان  به‌صورت  بچه‌ها  فعالیت‌های مجازی  )بررسی  دیده‌بانی 

آنها از اینترنت(.
کرویل )2009( دو راهبرد رایج نظارت والدین بر استفادۀ فرزندان از اینترنت را در  اما 
که با پیروی از آن والدین  کرد: نظارت محدودکننده  کشورهای مختلف اروپایی شناسایی 
و  را محدود می‌کنند،  آن  و محتوای خاص  اینترنت  از  فرزندان  استفادۀ  مقررات  با وضع 
که بر اساس آن، والدین به‌صورت فعال می‌کوشند محتوای اینترنت  نظارت دخالت فعال 
کمک  وب‌سایت‌ها  محتوای  از  انتقادی  درک  در  آنها  به  و  کنند  تشریح  فرزندان  برای  را 

کنند. 
گونه است: 1.‌ مداخلۀ  بر اساس مطالعۀ نیکن و همکاران )2007 و 2010( نیز مداخله سه 
محدودکننده، 2.‌ مداخلۀ فعال، و 3.‌ استفادۀ با هم از رسانه‌ها. مداخلۀ محدودکننده به 
که فرزندان اجازه دارند استفاده  کنترل بر میزان زمان استفاده و محتوایی است  اعمال 
محتوای  تشریح  و  توضیح  مثلًا  و  دارد  هنجاری  و  آموزندگی  جنبۀ  فعال  مداخلۀ  کنند. 
فرزندان  و  والدین  با همِ  بازی  و  با هم  با هم، تماشای  استفادۀ  را دربرمی‌گیرد.  پیچیده 
است. این شیوه‌ها درخصوص تماشای تلویزیون و بازی‌های ویدئویی، پیش از این توجه 
محققان را به خود معطوف داشته است ولی درخصوص فعالیت‌های برخط هنوز به قدر 
که استفاده  که در این مقایسه قابل ذکر است این است  کافی مطالعه نشده است. تفاوتی 
گوشی‌های همراه شخصی‌تر  از رسانه‌های جدید مانند سایت‌های شبکه‌های اجتماعی و 
از استفاده از تلویزیون و بازی‌های ویدئویی است. از سوی دیگر، خطر‌های استفاده از این 
که آزار  رسانه‌ها بیشتر از خطر استفاده از تلویزیون است. دلیل این خطر بیشتر این است 
و مزاحمت مجازی، پورنوگرافی، و احتمال برقراری ارتباط مستقیم با افراد ناآشنا و بیگانه 
بیشتر است. فردی‌شدن استفاده از رسانه‌ها و خطرهای بیشتر رسانه‌های جدید، نظارت 
کنترل و مداخله  و مداخلۀ والدین را بیشتر از پیش و ضروری‌تر می‌کند. از طرفی اعمال این 

گاه تقریباً غیرممکن می‌کند. را نیز دشوارتر و 
بنابراین، به نظر می‌رسد درخصوص اینترنت و به‌ویژه استفاده از اینترنت با گوشی‌های 
گسترش و بازنگری است. نتایج مطالعۀ لیوینگستون و  همراه شیوه‌های نظارتی نیازمند 
را بهتر است به چهار  گفته‌شده  که سه دسته مداخلۀ  نیز نشان می‌دهد  هلسپر )2008( 
با هم فعال  گرفت. نوع اول، مداخلۀ  را در نظر  گسترش داد و تفاوت‌هایی  نوع مداخله 
و  فعال  مداخلۀ  موارد،  این  جملۀ  از  که  برمی‌گیرد  در  را  فعالیت  نُه  مداخله  این  است. 
کردن در نظریۀ قبلی است. از نظر این نویسندگان، استفادۀ  محدودکننده و با هم تماشا
زیرا  و هم محدود‌کننده،  باشد  فعال  اینترنت می‌تواند هم مداخله‌ای  با هم درخصوص 
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اینترنت خیلی بیشتر محتمل است تا هنگام تماشای  از  با فرزندان در استفاده  صحبت 
که  است  تعامل  محدودیت‌های  مداخلۀ  دوم،  نوع  هم.  با  به‌صورت  بازی  یا  تلویزیون 
که طی این فعالیت‌ها فرزندان با دیگران ارتباط برقرار  شامل ممنوعیت پنج فعالیت است 
است  فنی  محدودیت‌های  مداخله،  سومین  هم(.  با  همسالان  تعامل  )به‌ویژه  می‌کنند 
که نصب فیلترهای مختلف و وارسی نرم‌افزار در رایانه است. چهارمین مداخله، سرکشی 
است. این روش، به معنی چک‌کردن فرزندان از سوی والدین پس از فعالیت‌های برخط 
کرده‌‌اند. که بازدید  کرده‌اند یا وب‌سایت‌هایی  که ارسال  است مانند مشاهدۀ ایمیل‌هایی 
است.  کرده  ح  مطر »اجتماعی‌شدن«  عنوان  با  را  والدین  مداخلۀ   ،)2015( شین 
را  جامعه  از  عضوی  به‌مثابۀ  مقبول  رویه‌های  و  ارزش‌ها  اقتباس  نحوۀ  اجتماعی‌شدن 
می‌گیرد.  صورت  اجتماعی  محیط  با  ارتباط  و  تعامل  طریق  از  فرایند  این  می‌کند.  بیان 
کوبی )به نقل از شین، 2015: 650(، »اجتماعی‌شدن  به‌طور دقیق‌تر و بر اساس نظر مک 
مورد  انگیزه‌های  و  ارزش‌ها،  رفتاری،  الگوهای  مهارت‌ها،  افراد  آن  در  که  است  فرایندی 
کودک در آن بزرگ می‌شود را می‌آموزند. پهنۀ  که  کارهای شایسته در فرهنگی  نیاز برای 
اجتماعی‌شدن کل دورۀ زندگی افراد را در برمی‌گیرد، ولی در تحقیقات به دورۀ کودکی بیشتر 
خ می‌دهد. اجتماعی‌شدن  کودکی ر توجه می‌شود، زیرا اجتماعی‌شدن پایدار و عمیق در 
مانند  اصلی  اجتماعی‌کنندۀ  عوامل  از  آموختن  به‌ویژه  و  اجتماعی  محیط  از  آموختن  با 

خ می‌دهد. جام بازی‌های رایانه‌ای». آموزگاران و والدین ر
اما اثربخشی نظارت به عوامل متعددی بستگی دارد. در این خصوص لی )2012( دلایل 
کاربرد الگو‌های نظارت محدودکننده برای استفادۀ فرزندان از اینترنت را در  والدین برای 
کرده است. نتایج وی نشان می‌دهد سن فرزندان، احساس والدین  کرۀ جنوبی مطالعه 
رفتارهای  از  فرزندان  پایین  کنترل  به  والدین  فرزندان، احساس  بر  اینترنت  آثار منفی  به 
پرخاش‌گرانه و مهارت والدین در استفاده از اینترنت، با میزان استفادۀ والدین از الگوی 
که الگوی  نظارت محدودکننده رابطۀ مستقیم دارد. نتایج این مطالعه، نشان می‌دهد 
محتوای  خطرات  و  اینترنت  از  فرزندان  استفادۀ  زمان  کاهش  با  محدودکننده  نظارت 

نامناسب رابطۀ مستقیم دارد اما نظارت محدودکننده با اعتیاد به رایانه رابطه ندارد.
که پژوهش درخصوص الگوی نظارت والدین بر   مرور ادبیات تحقیق نشان می‌دهد 
این مطالعه‌ها  نادر است.  ایران بسیار  اینترنت، در  به‌ویژه  از رسانه‌ها،  فرزندان  استفادۀ 
نیز عمدتاً معطوف به استفاده از تلویزیون و بازی‌های رایانه‌ای است. از جملۀ این موارد 
که پژوهشگاه فرهنگ و هنر و ارتباطات  گزارش پژوهشی هادی جلیلی )1386( است  نادر، 
کار محدود به نظارت والدین بر فرزندان پسر در تهران  کرده است. این  وزارت ارشاد منتشر 
نظارت  کلی  دستۀ  دو  به  پسر  فرزندان  بر  والدین  نظارت  جلیلی،  نتایج  براساس  است. 
و  وسایل  همۀ  والدین  که  است  شیوه‌ای  اولی،  می‌شود.  تقسیم  محدود  نظارت  و  تام 

الگوهای نظارت والدین تهرانی بر استفادۀ فرزندان از اینترنت
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اجتماعی‌شدن 
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کشوی  تا  گرفته  کیف مدرسه  از جیب شلوار و  را زیر نظر می‌گیرند؛  فعالیت‌های فرزندان 
این  از موارد و شدت  الگوی دوم،  را جست‌وجو می‌کنند. در  فرزند  و حلقۀ دوستان  میز 
با  بیشتر  اعمال نظارت  و  کید  تأ گزارش،  بر اساس همین  کاسته می‌شود.  نوع نظارت‌ها 

گرایش مذهبی خانواده‌ها ارتباط مستقیم و مثبت دارد. وضعیت اقتصادی و 
تحقیق مهرابی )2011(، به مطالعۀ الگوی نظارت والدین در تهران بر میزان استفادۀ 
است  آن  مویّد  پژوهش  این  یافته‌های  دارد.  اختصاص  رایانه‌ای  بازی‌های  از  فرزندان 
محتوای  بر  کیفی  نظارت  برای  لازم  ابزارهای  به  دسترسی  به‌دلیل  ایران  در  والدین  که 
بازی‌های رایانه‌ای اغلب مدت زمان بازی فرزندان را محدود می‌کنند. بااین‌حال، والدین 
کنترل  در تهران از راهبردهای دیگری مانند همراهی اجتماعی و نظارت غیرمستقیم برای 

محتوای بازی‌های رایانه‌ای نیز بهره می‌گیرند.
از  فرزندان  استفادۀ  بر  والدین  نظارت  میزان  مطالعۀ  به   ،)1386( اقبالی  و  جوادی 
که 70درصد والدین برای  رسانه‌های تصویری پرداخته‌اند. این تحقیق، نشان می‌دهد 
نظارت بر نحوۀ استفادۀ فرزندانشان از تلویزیون به روش نظارت فعال متوسل می‌شوند. 
از  فرزندانشان  استفادۀ  بر  والدین  68درصد  که  می‌دهد  نشان  تحقیق  این  یافته‌های 
کرایۀ لوح‌های فشردۀ  تلویزیون نظارت زیادی می‌کنند. 42درصد والدین پس از خرید یا 

بازی‌ای رایانه‌ای برای فرزندانشان به بازبینی محتوای این رسانه‌ها می‌پردازند.
کشورهای مختلف  که الگوی نظارت والدین در  گذشته مویّد این است  پژوهش‌های 
جامعه  بر  کم  حا ارزش‌های  و  رسانه‌ها  درخصوص  عمومی  سیاست‌های  به  توجه  با 
می‌تواند متفاوت باشد )کرویل، 2009(. بنابراین، با توجه به تأثیر سیاست‌های رسانه‌ای و 
کم بر یک جامعه در دیدگاه والدین درخصوص آثار رسانه و الگوی  ارزش‌های اجتماعی حا
که والدین در ایران به شیوه‌های مختلفی  نظارت بر رفتار فرزندان، می‌توان انتظار داشت 
دربارۀ  پژوهش  کل،  در  شوند.  متوسل  اینترنت  از  فرزندانشان  استفادۀ  کنترل  به‌منظور 
رسانه‌های  به‌ویژه  مختلف  رسانه‌های  از  فرزندان  استفادۀ  بر  والدین  نظارت  الگوهای 
تحقیقاتی  چنین  یافته‌های  زیرا  است؛  رشد  به  رو  مختلف  کشورهای  در  ارتباطی  جدید 
دربارۀ  جامعی  تحقیق  بااین‌حال،  باشد.  داشته  بسیاری  علمی  و  عملی  کاربرد  می‌تواند 

الگوهای نظارت والدین بر استفادۀ فرزندان از اینترنت در ایران ارائه نشده است.

نظریۀ اجتماعی‌کردن
کســتلز )1393: 159ـ172( می‌توانــد مــا را بــه ضــرورت  مفهــوم ارتبــاط جمعــی خودانگیــز از 
کنــد. رســانه‌ها و ارتباطــات تغییــرات  تغییــر در شــیوه‌های ســنتی اجتماعی‌شــدن هدایــت 
کرده‌انــد و در ایــن راســتا، ســازوکارهای اجتماعی‌شــدن نیــز نیازمنــد بازنگــری اســت.  زیــادی 
بــه بیــان وی، اینترنــت بــه مفهــوم ســنتی رســانه بــه شــمار نمی‌آیــد بلکــه ابــزار یــا مجموعــه 
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ابزارهــا و قراردادهایــی بــرای ارتباطــات تعاملــی اســت. مرزهــای میــان ارتباطــات درهــم 
شــده اســت. 

 بــه همیــن دلیــل، مقایســۀ اینترنــت بــا تلویزیــون بــر اســاس »مخاطب« نادرســت اســت، 
کــه ایــن مقایســه خیلــی صــورت می‌گیــرد. بــه عبــارت دیگــر، در اقتصــاد اطلاعــات،  هرچنــد 
کار یــا مطالعــه اســت.  کــه بــه اینترنــت اختصــاص داده می‌شــود، زمــان  بیشــترین زمانــی 
از  کنونــی اســتفاده  اینترنــت را همچــون تلویزیــون »تماشــا« نمی‌کنیــم. در وضعیــت  مــا 
کــه در رســانه‌های مرســوم قابــل  کاربردهــای مــوردی یــا اســتفاده‌های معینــی  اینترنــت، 

ــل تفکیــک و جداســازی نیســت.  ــود، دیگــر چنــدان قاب تشــخیص و جداســازی ب
کستلز،  بیان  به  است.  همه‌منظوره  هم‌زمان  رسانه‌ای  یا  ابررسانه  یک  اینترنت 
از  که  بی‌وقفه‌ای  و  مداوم  استفادۀ  میان  از  را  اخبار  و  سرگرمی  قسمت  نمی‌توانیم  ما 
با  کردن  تماشا ساعت‌های  براساس  را  آنها  و  بکشیم  بیرون  خود  برای  می‌کنیم  اینترنت 
اینترنت به‌طور فزاینده‌ای برای دسترسی  کنیم. علاوه‌براین،  رسانه‌های جمعی مقایسه 
یا  فرهنگی  محصول  هر  قالب  در  روزنامه(،  و  رادیو  )تلویزیون،  جمعی  رسانه‌های  به 
ج در صفحه‌ها  کتاب، فیلم، موسیقی، مقاله‌های مندر اطلاعاتی دیجیتالی‌شده )همچون 
جدید  ارتباطات  کلیدی  عنصر  کستلز  نظر  به  می‌رود.  کار  به  اطلاعاتی(  پایگاه‌های  و 

متحرک‌بودن نیست، بلکه اتصال دائمی است.
آنچــه دربــارۀ تغییــر قابلیت‌هــای ارتباطــی به‌ویــژه خودانگیختگــی بیشــتر در ارتباطــات 
کنــد.  ــد مــا را به‌ســوی مفهــوم آشــنای اجتماعی‌شــدن هدایــت  گفتــه شــد، می‌توان ــد  جدی
ــتفاده  ــر اس گ ــولان، و ا ــگ غ ــم بان ــت و ه ــوه‌ای اس ــزار جل ــده‌ای صده ــم پدی ــت ه ــر اینترن گ ا
گزیــر تبدیــل شــده اســت )کــه شــواهد همیــن را نشــان می‌دهــد(،  از اینترنــت بــه امــری نا
آنچــه می‌توانــد مــا را بــه تماشــای ایــن جلوه‌هــا بــدون شــنیدن بانــگ غــولان بنشــاند، 
کــه همــکاری نهاد‌هــای رســمی و  توجــه بــه ابعــاد فرهنگ‌ســازی و تربیــت عمومــی اســت 
کــه در بخــش  نهادهــای اجتمــای به‌ویــژه خانــواده را ضــروری می‌کنــد. تقریبــاً تمــام منابعــی 
می‌کننــد،  تأییــد  را  جهت‌گیــری  ایــن  به‌نوعــی  می‌شــود  دیــده  مقالــه  ایــن  ادبیــات  مــرور 
گــر از ایــن اصطــاح اســتفاده نکــرده باشــند. توصیه‌هــا و روش‌هایــی ماننــد باهــم  حتــی ا
و  اینترنــت  درخصــوص  فرزنــدان  و  والدیــن  گفت‌وگــوی  فرزنــدان،  و  والدیــن  بازی‌کــردن 
فوایــد و آســیب‌های احتمالــی آن، ارتقــای ســواد رســانه‌ای والدیــن و فرزنــدان، اســتفاده 
ــی در  ــیوه‌ها همگ ــن ش ــا ای ــدان ب ــن و فرزن ــنایی والدی ــزوم آش ــا و ل ــای رتبه‌بندی‌ه از نظام‌ه

می‌گنجنــد. اجتماعی‌شــدن  نــگاه  چهارچــوب 
اما به‌صورت شفاف و مستقیم، اجتماعی‌شدن در ارتباط با نظارت والدین را چگونه 
افراد به‌مثابۀ اعضای  می‌توان توضیح داد؟ نظریۀ اجتماعی به چگونگی اجتماعی‌شدن 
یک جامعه از طریق تعامل با محیط اطراف در یک محیط اجتماعی متمرکز است )شین، 

الگوهای نظارت والدین تهرانی بر استفادۀ فرزندان از اینترنت

►
گرچه پدیدۀ 

اجتماعی‌شدن در 
خ  طول زندگی فرد ر

می‌دهد، پژوهش 
اجتماعی‌شدن 

به‌طور عمده روی 
کودک تمرکز دارد، 

زیرا اجتماعی‌شدن 
عمیق و پایدار در 

کودکی یک فرد 
پدید می‌آید
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2015، به نقل از هاستنیگ و همکاران، 2007(. اجتماعی‌شدن، فرایند‌ی است که به‌موجب 
آن افراد ساده و بی‌تکلف با مهارت‌ها، الگوی‌های رفتاری ارزش‌ها و انگیزه‌های مورد نیاز 
کودک در آن پرورش می‌یابد، آموزش می‌بینند )شین،  که  برای عملکرد درست در فرهنگی 
اجتماعی،  کسب مهارت‌های  امر مستلزم  این  از مک‌کوبی، 2007: 132(.  نقل  به   ،2015

درک اجتماعی و رفتارهای اجتماعی از سوی فرد است.
خ می‌دهد، پژوهش اجتماعی‌شـدن  گرچه پدیدۀ اجتماعی‌شـدن در طول زندگی فرد ر
کودکـی یـک  کـودک تمرکـز دارد، زیـرا اجتماعی‌شـدن عمیـق و پایـدار در  به‌طـور عمـده روی 
اجتماعـی،  پژوهـش  در   .)2007 کوبـی،  مـک  از  نقـل  بـه   ،2015 )شـین،  می‌آیـد  پدیـد  فـرد 
که مکـرر در تماس با عوامل اجتماعی‌شـدن  کـودکان به‌مثابـۀ یادگیرندگانـی تلقـی می‌شـوند 
کـه هنجارهـا  قـرار دارنـد. منظـور از عوامـل اجتماعی‌شـدن، افـراد یـا سـازمان‌هایی هسـتند 
و مهارت‌هـای اجتماعـی را از طریـق الگوسـازی، تقویـت و تعامـل اجتماعـی بـه یادگیرنده‌هـا 
کلیدی اجتماعی‌شـدن هسـتند، زیرا به‌طور  منتقـل می‌کننـد. عوامـل اجتماعی جزء عناصر 
کـودک تأثیـر می‌گذارنـد )شـین، 2015، بـه نقـل از هاسـتینگ و  مسـتقیم بـر رونـد یادگیـری 
همـکاران، 2007(. در میـان عوامـل مختلـف اجتماعی‌شـدن، والدیـن به‌مثابـۀ عامـل اصلی 
کرده‌‌انـد )شـین، 2015،  کـودکان بیشـترین توجـه پژوهـش را بـه خـود جلـب  اجتماعی‌شـدن 

کوبـی، 2007(. بـه نقـل از مـک 
با  مقابله  چگونگی  و  است  قبول  قابل  جامعه  در  آنچه  آموزش  طریق  از  والدین 
کودکان را اجتماعی می‌کنند. همچنین والدین بر اجتماعی‌شدن  خواسته‌های اجتماعی، 
کودکان از طریق تعاملات کودکان با عوامل اجتماعی خارجی مانند رسانه‌ها تأثیر می‌گذارند 
کودکان در برابر تأثیرات نامطلوب اجتماعی مطمئن شوند )شین، 2015،  تا از محافظت 
لیوینگستون و همکاران 70درصد  گزارش  گروس و داویدوف، 2007(. براساس  از  به نقل 
والدین کودکان 6 تا 16 سال اروپایی درخصوص استفاده از اینترنت با کودکان خود صحبت 

کودکان از اینترنت نزدیک آنها می‌مانند. می‌کنند و 58درصد آنها در هنگام استفادۀ 
کــه مفاهیــم خصلــت  حاصــل بحــث نظــری تحقیــق می‌توانــد یــک الگــوی نظــری باشــد 
کنــار هــم قــرار  خودانگیختگــی ارتباطــات جدیــد و پیامدهــای آن و اجتماعی‌شــدن را در 
ارتباطــات  اتصــال مــداوم، خودانگیختگــی  امــکان  الگــوی نظــری،  ایــن  دهــد. براســاس 
گســترش مکانــی و زمانــی محیط‌هــای قابــل  را تشــدید می‌کنــد و ایــن وضعیــت موجــب 
ایــن وضعیــت می‌توانــد مشــکلاتی ماننــد نابهنجــاری و  مشــاهده می‌شــود. پیامدهــای 
نابســامانی اجتماعــی، تأخــر فرهنگــی، شــکاف نســلی و تشــدید بی‌ســوادی رســانه‌ای باشــد. 
مدیریــت ایــن مشــکلات و مقابلــه بــا آنهــا نیازمنــد تشــدید اجتماعی‌شــدن و فرهنگ‌پذیــری 

یــا اجتماعی‌شــدن مضاعــف اســت.

مقاله

◄
 والدین بر 
اجتماعی‌شدن 
کودکان از طریق 
کودکان  تعاملات 
با عوامل اجتماعی 
خارجی مانند 
رسانه‌ها تأثیر 
می‌گذارند تا 
از محافظت 
کودکان در برابر 
تأثیرات نامطلوب 
اجتماعی مطمئن 
شوند
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روش‌شناسی
گـر پیمایـش  بـرای شـناخت شـیوه‌های نظـارت والدیـن بـر اسـتفادۀ فرزنـدان از اینترنـت، ا
بهتریـن روش نباشـد، یکـی از روش‌هـای مناسـب و مطلـوب اسـت. ایـن مطالعـه به‌صـورت 
از  یکـی  از  و پرسشـگری  بـزرگ  نسـبتاً  نمونـۀ  یـک  بـا  بـه منـازل(  )مراجعـه  پیمایـش سـنتی 
کـه هنـگام مراجعـه،  کن مناطـق بیسـت‌‌ودوگانۀ شـهر تهـران ارائـه شـده اسـت  والدیـن سـا
توزیـع  بوده‌انـد.  دبیرسـتان  یـا  راهنمایـی  سـن  در  فرزنـد  یـک  حداقـل  دارای  پرسشـگران 
بـا  و  بیسـت‌و‌دوگانه  مناطـق  بـه  500نمونـه  تقسـیم  به‌صـورت  تجربـه  براسـاس  پرسشـنامه 
از  درنظرگرفتـن جمعیـت هـر منطقـه و دراختیار‌داشـتن بلوک‌هـای سـاختمانی در هریـک 
گردآوری داده‌ها، پرسـش‌نامۀ  کندگی نسـبی حاصل شـود. ابزار  گرفت تا پرا مناطق صورت 
محقق اسـت. روایی و مناسـب‌بودن ابزار پرسـش‌نامه برای سـنجش مفاهیم و نگرش‌های 
معرفی‌شـدۀ پیش‌گفتـه به‌صـورت صـوری و مقایسـه بـا پرسـش‌نامه‌های استفاده‌شـده در 
تحقیقـات ذکرشـده در بخـش مـرور ادبیـات ارزیابـی شـده اسـت. بـا وجـود ایـن، چـون ایـن 
بـا  مرسـوم  و  فنـی  رسـیدگی‌های  ایـن  دارد،  مقدماتـی  و  کتشـافی  ا جنبـۀ  عمدتـاً  مطالعـه 
کیـد نبـوده اسـت.  کـه در مطالعـات دارای فرضیه‌هـای علّـی رایـج اسـت مـورد تأ کیـدی  تأ
کدگـذاری و سـپس وارد برنامـۀ اس پـی اس  اطلاعـات پرسشـنامه‌های تکمیل‌شـده ابتـدا 
اس شـده و خروجی آن به‌صورت جداول یک‌بعدی و دوبعدی تهیه شـده اسـت. خروجی 
داده‌ها با اسـتفاده از آمار توصیفی و اسـتنباط‌های نظری و مقایسـه و برداشـت از آمارهای 
از قبـل موجـود و بعضـاً نتایـج تحقیقاتـی مرتبـط بـا موضـوع تحلیل شـده اسـت. حاصل این 

یافته‌‌هـای پیمایشـی در بخـش یافته‌هـا ارائـه شـده اسـت. 

یافته‌ها
گروه‌های  سـیمای جمعیت‌شـناختی والدیـن مطالعه‌شـده والدیـن مطالعه‌شـده عمدتـاً در 
سـنی خیلـی جـوان )28 تـا 34 سـال(، نسـبتاً جـوان )36 تـا 45 سـال(، میانـه‌ )46 تـا 55 
گرفته‌انـد. ایـن توزیـع سـنی بـا والدیـن دارای حداقـل  سـال( و  مسـن )56 تـا 67 سـال( قـرار 
که مرکـز توجه ایـن تحقیق بوده  یـک فرزنـد در سـنین نوجوانـی یـا سـن مدرسـه و دبیرسـتان 

اسـت، تناسـب نسـبتاً خوبـی دارد.
توزیع پاسخ‌گویان از نظر جنسیت نامتعادل است و غلبه بر مادران است. حدود 30درصد 
کید  پاسخ‌گویان مرد و باقی زن هستند. اما در نمونۀ مطالعه‌شدۀ ما بر جنسیت والدین تأ
نشده است و مراجعۀ پرسشگران نیز به در منازل تعریف شده است و حضور بیشتر مادران در 
کثریت پاسخ‌گویان  منزل در مقایسه با پدران امری طبیعی است. از نظر تحصیلات والدین، ا
درصدهای  و  می‌دهند  تشکیل  دیپلم  و  دیپلم  زیر  تحصیلات  دارای  افراد  را  مطالعه  این 

کمتر است. کارشناسی ارشد و دکتری خیلی  کارشناسی و  والدین با تحصیلات 

الگوهای نظارت والدین تهرانی بر استفادۀ فرزندان از اینترنت
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میزان و الگوی استفاده از اینترنت
والدیـن  پاسـخ  از  ایـن میـزان  اینترنـت موضوعـی مهـم اسـت.  از  فرزنـدان  اسـتفادۀ  میـزان 
کافی برخوردار نباشـند،  کـه ارقام ذکر‌شـده از دقـت  درآمـده اسـت. ایـن احتمـال وجـود دارد 
میـزان  بنابرایـن،  ندارنـد.  نظـر  زیـر  را  آنهـا  و  نیسـتند  فرزنـدان  همـراه  دائمـاً  والدیـن  زیـرا 
بیشـترین  می‌شـود  مشـاهده  مزبـور  نکتـۀ  درنظرگرفتـن  بـا  دارد.  تقریبـی  جنبـۀ  گفته‌شـده 
کرده‌انـد.  کـه حـدود 28درصـد والدیـن اظهـار  اسـتفادۀ اظهارشـده 2 سـاعت در روز اسـت 
بیـان  سـاعت  یـک  حداقـل  را  خـود  فرزنـد  اسـتفادۀ  میـزان  نیـز  والدیـن  26درصـد  حـدود 
کرده‌انـد فرزنـدان آنهـا بیـن یـک تـا  کرده‌انـد. به‌این‌ترتیـب، بیـش از نیمـی از والدیـن اظهـار 

اسـتفاده می‌‌کننـد. اینترنـت  از  روز  دو سـاعت در 
باشد.  بیشتر  عمل  در  میزان  این  می‌رسد  نظر  به  پیش‌گفته،  نکتۀ  درنظرگرفتن  با   
علاوه‌براین، بیشتر از 35درصد والدین نیز اظهار داشته‌اند فرزندان آنها روزانه بین حداقل 3 تا 
5 ساعت از اینترنت استفاده می‌کنند. این ارقام در وهلۀ اول نشان‌دهندۀ نوعی تغییر سبک 
زندگی و شیوۀ استفاده از رسانه‌هاست. به‌طوری‌که اینترنت به‌تدریج جای پای محکمی در 
کم می‌شود. البته  زندگی نوجوانان و جوانان پیدا می‌کند و از وزن سایر شیوه‌های ارتباطی 
محتوای مورد استفاده و استقلال استفاده از اینترنت از سایر فعالیت‌ها مانند کسب اطلاعات 

که در ادامه به آن خواهیم رسید. آموزشی و تکلیف مدرسه موضوع دیگری است 
دو الگـوی غالـب اسـتفادۀ فرزنـدان، پاسـخ‌گویان به‌ترتیـب سـرگرمی و بـازی )28درصـد 
پاسـخ‌ها( و انجـام تکالیـف مدرسـه )‌24درصـد پاسـخ‌ها( اسـت. پـس از ایـن دو اسـتفاده، 
)حـدود  اطلاعـات  جسـت‌و‌جوی  و  )8/5درصـد(  سـوم  مرتبـه  در  ارتباطـات  و  ایمیـل 
کـردن محتواهـای مختلـف )حـدود 5درصـد( در مراتـب چهـارم و پنجـم  7درصـد( و دانلـود 
کمتـر  گرقتـه اسـت. سـایر پاسـخ‌ها ترکیب‌‌هـای مختلفـی از ایـن مـوارد و برخـی مـوارد  قـرار 
اظهارشـده)مانند خریـد اینترنتـی و اسـتفاده از شـبکه‌های مجـازی ماننـد تلگـرام( اسـت. 
کنیـم حـدود ‌21درصـد را بـه خـود  گـر ایـن اسـتفاده‌‌های چندگانـه و ترکیبـی را باهـم جمـع  ا
کـه رقـم قابـل توجهـی اسـت. بـه عبـارت دیگـر، حـدود 21درصـد والدین  اختصـاص می‌دهـد 
به‌صـورت صریـح و مسـتقیم اسـتفادۀ فرزنـدان خـود از اینترنـت را چندگانـه و ترکیبـی اظهـار 
کرده‌انـد. علاوه‌برایـن، مـا براسـاس مشـاهده و اطالع تجربـی و شـهودی خـود نیـز می‌دانیـم 
کـه اسـتفاده از اینترنـت بـه یـک عنـوان بیان می‌شـود در عمل می‌تواند اسـتفادۀ  در مـوردی 
مشـغول  ایمیلـی  ارتبـاط  بـه  کـه  دانش‌آمـوزی  مثاًل  باشـد.  داشـته  خـود  در  نیـز  را  دیگـری 
از  گاهـی  آ به‌منظـور  و  دوسـتانش  بـه  وی  ایمیل‌هـای  از  مـواردی  اسـت  ممکـن  می‌شـود 
سـؤال  و  تمریـن  جـواب  کـردن  پیدا بـرای  راهنمایـی  یـا  آن  ارائـۀ  نحـوۀ  و  درسـی  تکالیـف 
کلیپـی سـرگرم‌کننده را به‌منظـور یادگیـری درسـی یـا  )اسـتفادۀ آموزشـی( باشـد و یـا مطلـب و 

کنـد. یادگیـری اجتماعـی نیـز دانلـود و اسـتفاده 

مقاله

◄
دو الگوی غالب 
استفادۀ فرزندان 
از اینترنت، 
به‌ترتیب سرگرمی 
و بازی )28درصد 
پاسخ‌ها( و 
انجام تکالیف 
مدرسه )‌24درصد 
پاسخ‌ها( است
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ضرورت و اثربخشی نظارت والدین بر استفادۀ فرزندان از اینترنت
جـدول 1، پاسـخ والدیـن بـه سـؤال ضـرورت یـا عـدم ضـرورت نظـارت والدیـن بـر اسـتفادۀ 
کـرده اسـت. اصـل ضـرورت نظـارت، صرف‌نظـر از چگونگـی  فرزنـدان از اینترنـت را خلاصـه 
آن، مـورد قبـول بیـش از 90درصـد والدیـن اسـت. آنچـه مـورد توافـق نیسـت نحـوۀ نظـارت 
ایـن زمینـه، وقتـی  کار اسـت. در  ایـن  بـرای  یـا شـیوه‌های مناسـب  ابزارهـا  یـا فراهم‌بـودن 
کـه  توافـق  میـزان  ایـن  خیـر؟  یـا  اسـت  اثربخـش  نظـارت  آیـا  می‌شـود  پرسـیده  والدیـن  از 
کاهـش پیـدا می‌کنـد.  درخصـوص ضـرورت نظـارت اظهـار شـده اسـت بـه حـدود 80درصـد 

فهمیـده می‌شـود: از جـدول 2،  کـه  همان‌طـور 

جدول 1. به نظر شما نظارت والدین بر استفاده فرزندان از اینترنت ضروت دارد؟

معتبر درصددرصدفراوانی

معتبر
45491/991/9بله
408/18/1خیر
494100100جمع

جدول 2. آیا نظارت اثربخش است؟

معتبر

معتبر درصددرصدفراوانی
39279/480/2بله
9719/619/8خیر
48999100جمع

51نمی‌دانم

494100جمع

بـه همیـن ترتیـب، وقتـی نوبـت بـه اعمـال نظـارت بـا شـیو‌ه‌های مشـخص و معین می‌شـود، 
کاهـش بیشـتری پیـدا می‌کنـد. فیلترگـذاری از سـوی مخابـرات بـرای  توافـق جمعـی بـاز هـم 
بـرای  شـناخته‌تر  شـیوه‌ای  مجـازی  فضـای  سـایت‌های  از  برخـی  بـه  کلـی  دسترسـی  نبـود 
کـرد. بـا وجـود اینکـه ایـن شـیوه دخالتـی را  کـه می‌تـوان بـه آن توجـه  اعمـال نظـارت اسـت 
از سـوی خـود والدیـن نمی‌طلبـد ولـی اثربخش‌بـودن آن فقـط مـورد توافـق حـدود دوسـوم 
کلی نظارت )80درصد(  کمتر از توافق درخصوص اثربخش‌بـودن  والدیـن اسـت. ایـن میـزان 

در جـدول2 منعکـس شـده اسـت. 

الگوهای نظارت والدین تهرانی بر استفادۀ فرزندان از اینترنت
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آشنایی با روش‌های فنی برای نظارت بر استفاده از اینترنت
تغییـر  حـال  در  و  متنـوع  اینترنـت  از  نوجوانـان  اسـتفادۀ  بـر  هوشـمند  نظـارت  روش‌هـای 
کمـک بـه والدیـن بـرای نظـارت بـر  اسـت. شـرکت مایکروسـافت و دیگـر شـرکت‌‌ها به‌منظـور 
کنتـرل عملکـرد فرزنـدان در هنـگام اسـتفاده  فعالیـت فرزنـدان در فضـای مجـازی، امکانـات 
از اینترنـت را فراهـم سـاخته‌اند. در نسـخه‌های جدیـد وینـدوز ایـن امکانـات بیشـتر شـده 
اسـت و والدیـن می‌تواننـد از دور بـر عملکـرد فرزنـدان نظـارت داشـته باشـند. امـا نکتـۀ مهـم 
کـه والدیـن چقـدر بـا ایـن روش‌هـا و شـیوه‌های فنـی آشـنایی دارنـد. جـدول 3،  ایـن اسـت 
نشـان‌دهندۀ میـزان آشـنایی والدیـن بـا روش‌هـای فنـی نظـارت بـر اسـتفاده از اینترنـت از 
بـه  نزدیـک  می‌‌کنیـم.  اسـتفاده  جـدول،  ایـن  اطلاعـات  از  چنان‌کـه  اسـت.  والدیـن  سـوی 
بـه  نزدیـک  و  آشـنا هسـتند  بـا روش‌هـای هوشـمند  والدیـن اظهـار داشـته‌اند  از  40درصـد 

کرده‌انـد. نیـز اظهـار بی‌اطلاعـی  60درصـد 

جدول 3. آشنایی والدین با روش‌های هوشمند نظارت بر فعالیت‌های اینترنتی نوجوانان

معتبر درصددرصدفراوانی

معتبر

19639/739/8بله
29659/960/2خیر
49299/6100جمع

20/4100بی‌پاسخ
494100جمع

روش‌های تربیتی و اجتماعی برای نظارت بر استفادۀ فرزندان از اینترنت

برای  والدین  و روش‌های  عقاید  که در مورد  را خلاصه می‌کنند  اطلاعاتی  تا 7   4 جداول 
نظارت بر استفادۀ فرزندان از اینترنت است. این عقاید و روش‌ها را می‌توان به دو دستۀ 
و  مشاهده  معنی  به  مستقیم  روش‌های  کرد.  دسته‌بندی  غیرمستقیم  و  مستقیم  کلی 
زیرنظرگرفتن فعالیت فرزندان هنگام استفاده از اینترنت و سؤال‌کردن راجع به سایت‌ها یا 
محتواها و زمان‌بندی استفاده از اینترنت و یا به‌کارگیری روش‌های فنی مانند قفل‌کردن 
باهم  و  نصیحت‌کردن،  گاه‌سازی،  آ معنی  به  غیرمستقیم  روش‌های  است.  محدود 
استفاده‌کردن است. بر اساس اطلاعات جدول 4، حدود 35درصد والدین با این عقیده 
نیست موافقت  نظارت مستقیم  به  نیازی  و  کافی است  از خطرها  فرزندان  گاه‌کردن  آ که 

دارند و 63درصد این نظر را ندارند.
اینکه  تربیتی و اجتماعی‌کردن نظارت دانست.  را می‌توان شیوۀ  از خطرها  گاه‌کردن  آ

مقاله

◄
نزدیک به 
40درصد از والدین 
اظهار داشته‌اند 
با روش‌های 
هوشمند آشنا 
هستند و نزدیک به 
60درصد نیز اظهار 
کرده‌اند بی‌اطلاعی 
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کافی ندانسته‌اند به معنی نفی این شیوه‌ها نیست. به عبارت  اغلب والدین این شیوه را 
گاه‌سازی، لازم است نوعی نظارت  دیگر، به نظر اغلب والدین، علاوه بر روش‌های تربیتی و آ
که عقیدۀ  گرفته شود. نکتۀ دیگر در این خصوص این است  کار  بیرونی و مستقیم نیز به 
والدین به شیوه‌های تربیتی و غیرمستقیم یا روش‌های مستقیم با سن فرزند آنها و عقاید 
کلی آنها درخصوص تربیت فرزندان ارتباط دارد. به این ارتباط در مطالعۀ ما توجه نشده 

است ولی در برخی مطالعات دیگر نشان داده شده است. 
گاه‌ســازی، باهــم اســتفاده‌کردن والدیــن و فرزنــدان از اینترنــت شــکل دیگــری  علاوه‌بــر آ
کــه می‌توانــد نوعــی اجتماعی‌ســازی نیــز تلقــی شــود. بــر اســاس  از روش غیرمســتقیم اســت 
ــا  گاهــی ب اطلاعــات جــدول 5، از میــان والدیــن مطالعه‌شــده، 68درصــد اظهــار داشــته‌اند 
فرزنــدان خــود از اینترنــت اســتفاده می‌کننــد. نظــارت غیرمســتقیم می‌توانــد از نظــر پذیــرش 
ــۀ  ــت به‌مثاب ــتفاده از اینترن ــن اس ــه ضم ک ــد  ــته باش ــت داش ــدان مزی ــی از فرزن گروه ــل  حداق
ــوزش  ــدان آم ــرای فرزن ــوب را ب ــتفادۀ مطل ــوع اس ــزان و ن ــد می ــانۀ جدی ــا فرارس ــانه ی ــک رس ی
دهــد. بــا وجــود ایــن مزیــت، بایــد در نظــر داشــته باشــیم محدودیــت ایــن روش مســتقیماً 
ــا اســتقلال فــردی  ــت زمــان آزاد والدیــن اســت. نکتــۀ دوم، بی‌تناســبی آن ب ــع محدودی تاب
ــاد  ــرای فرزنــدان زیــر 14 ســال ممکــن اســت احســاس اســتقلال فــردی زی فرزنــدان اســت. ب
نباشــد و باهــم اســتفاده‌کردن خوشــایندتر از اســتفادۀ فــردی باشــد ولــی بــرای فرزنــدان بالاتر 
از ایــن محــدودۀ ســنی باهــم اســتفاده‌کردن نوعــی دخالــت والدیــن و نفــی اســتقلال فــردی 
ــا امــکان ایــن  دانســته شــود. صــرف نظــر از ایــن محدودیت‌هــا، همــۀ والدیــن نیــز تمایــل ی
کرده‌انــد  گــزارش  هم‌زیســتی رســانه‌ای را ندارنــد. حــدود یک‌ســوم والدیــن مطالعه‌شــده 

ــته‌اند.   ــه‌ای نداش ــن تجرب چنی

کافی است و نیازی به نظارت مستقیم نیست گاه‌کردن فرزندان از خطرها  جدول 4. آ

معتبر درصددرصدفراوانی

معتبر

17735/836/3بله
3116363/7خیر
48898/8100جمع

40/8نمی‌دانم
20/4بی‌پاسخ
60/5جمع

494100جمع

الگوهای نظارت والدین تهرانی بر استفادۀ فرزندان از اینترنت

►
گاه‌سازی،  علاوه‌بر آ
باهم استفاده‌کردن 

والدین و فرزندان 
از اینترنت شکل 

دیگری از روش 
غیرمستقیم است 
که می‌تواند نوعی 

اجتماعی‌سازی نیز 
تلقی شود
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گاهی همراه با فرزندم از اینترنت استفاده می‌کنم جدول 5. 

معتبر درصددرصدفراوانی

معتبر

3366868/2بله
15731/831/8خیر
49398/8100جمع

10/2بی‌پاسخ
494100جمع

یافته‌های روش‌های مستقیم و آشکار نظارت والدین بر استفادۀ فرزندان از اینترنت در دو 
جدول 6 و 7 خلاصه شده است. براساس جدول 6، از میان والدین مورد پرسش نزدیک 
نظر  زیر  اینترنت  در  را  فرزندانشان  فعالیت‌های  به‌صورت  داشته‌اند  اظهار  54درصد  به 
دارند. این نوع نظارت مستقیم می‌تواند اشکال مختلفی داشته باشد. براساس اظهارات 

خود والدین اشکال قابل ذکر این موارد است: 
کید بر اینکه فرزندان در حضور  شناخت دوستان فرزندان، دقت بر نحوۀ استفاده، تأ
نخریدن  موبایل،  و  فایل‌ها  چک‌کردن  فیلترینگ،  کنند،  استفاده  اینترنت  از  والدین 
از ورود به سایت‌های غیراخلاقی و غیرمجاز،گرفتن موبایل و  گوشی هوشمند، جلوگیری 
تبلت از آنها، سرزدن به آنها هنگام استفاده از اینترنت، محدودکردن استفاده از اینترنت، 
که لطمه به درس فرزندان نخورد، رمزگذاری و قفل‌كردن،  دادن اجازۀ استفاده در زمانی 
محدودکردن استفاده به دانلود بازی‌های رایانه‌ای، محدودکردن استفاده از اینترنت به 
که نزد والدین هم  مسائل درسی در محیط مدرسه و همراه معلم. اما یکی از این اشکالات 
از جهت اجرای آن و هم از جهت محسوس‌بودن اثربخشی آن آسان‌تر و بیشتر قابل درک 
است، اعمال محدودیت زمانی است. جدول 7 پاسخ والدین مطالعه‌شده به استفاده از 

کرده‌اند.   کاربرد آن را از جانب خودشان تأیید  که ‌51درصد والدین  این روش است 

جدول 6. برای نظارت بر فعالیت‌های فرزندم در اینترنت به شکل مستقیم 
کنترل می‌کنم فعالیت‌های او را 

معتبردرصددرصدفراوانی

معتبر

26653/854/1بله
22645/745/9خیر
49299/6100جمع

20/4بی‌پاسخ
494100جمع

مقاله

◄
 از میان والدین 
مورد پرسش نزدیک 
به 54درصد اظهار 
داشته‌اند به‌صورت 
مستقیمفعالیت‌های 
فرزندانشان را در 
اینترنت زیر نظر 
دارند
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کرده‌ام جدول 7. برای استفاده فرزندم از اینترنت محدودیت‌های زمانی وضع 

معتبردرصددرصدفراوانی

معتبر

25451/421/6بله
23848/248/4خیر
49299/6100جمع

20/4بی‌پاسخ
494100جمع

تحلیل استفاده از اینترنت
و  اینترنـت  از  فرزنـدان  اسـتفادۀ  بـر  والدیـن  نظـارت  ضـرورت  بـه  اعتقـاد  رابطـۀ   ،8 جـدول 
میـزان  افزایـش  بـا  جـدول،  ایـن  اطلاعـات  براسـاس  می‌دهـد.  نشـان  را  آنهـا  تحصیالت 
کـه نظـارت را ضـروری می‌داننـد افزایـش پیـدا می‌کنـد.  تحصیالت والدیـن، درصـد والدینـی 
گروه تحصیلی جنبۀ خطی ندارد. اسـتنباط  گرچـه، ایـن افزایـش زیـاد نیسـت و در تمام پنـج 
کـه اعتقـاد والدیـن بـه ایـن ضـرورت تـا حـدودی مسـتقل از تحصیالت  دقیق‌تـر ایـن اسـت 
دارنـد  بالایـی  نظـر  توافـق  متفـاوت  تحصیالت  بـا  گروه‌هـای  در  والدیـن  و  اسـت  والدیـن 
به‌طوری‌کـه جـای زیـادی بـرای افزایـش آن بـه تبعیـت از تحصیالت نمانـده اسـت. بـه نظـر 
گروه‌هـای مختلـف اجتماعـی نوعـی اجمـاع در  می‌رسـد رواج اسـتفاده از اینترنـت در میـان 
بـر اینترنـت موجـب شـده اسـت. آمـار رشـد اسـتفاده از اینترنـت در  مـورد ضـرورت نظـارت 
کشـورهای خاورمیانه نشـان‌دهندۀ رشـد سـریع  کشـورها به‌ویژه  ایران و مقایسـۀ آن با دیگر 
آن در ایـران اسـت به‌طوری‌کـه بـر اسـاس آخریـن آمـار ضریـب نفـوذ اینترنـت در ایـران بـه رقـم 

57درصـد رسـیده اسـت.

جدول 8. تقاطع فراوانی ضرورت نظارت والدین بر استفادۀ فرزندان از اینترنت با 
تحصیلات والدین

ارشد و دکتریلیسانسفوق دیپلمدیپلمزیر دیپلمتحصیلات والدین

عقیده والدین به 
ضرورت نظارت

102بله
%82

184
%96

55
%95

85
%94

24
%89

22خیر
%12

7
%4

3
%5

5
%15

3
%11

124191589027جمع

الگوهای نظارت والدین تهرانی بر استفادۀ فرزندان از اینترنت

►
رواج استفاده از 

اینترنت در میان 
گروه‌های مختلف 

اجتماعی نوعی 
اجماع درخصوص 

ضرورت نظارت 
بر اینترنت موجب 

شده است
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با  را  آن  رابطۀ  و  والدین  نظر  از  را  نظارت  اثربخش‌بودن  به  اعتقاد   ،9 جدول  اطلاعات 
از  بالاتر  تحصیلات  با  گروه‌های  میان  در  نظر  تفاوت  می‌دهد.  نشان  والدین  تحصیلات 
دارای  والدین  مقایسۀ  در  ولی  نمی‌شود  دیده  نظارت  اثربخش‌بودن  درخصوص  دیپلم 
همچنین  می‌شود.  دیده  تفاوت  این  دیپلم  از  بالاتر  گروه‌های  و  دیپلم  زیر  تحصیلات 
دارندگان  با  دیپلم  و  زیردیپلم  تحصیلات  دارندگان  میان  در  اثربخش‌بودن  با  مخالفت 
کمتر با این نظر  گروه اخیر خیلی  تحصیلات لیسانس و بالاتر محسوس است. به‌طوری‌که 

که نظارت اثربخش است مخالفت دارند. 

جدول 9. تقاطع نظر والدین به اثرگذاربودن نظارت براستفاده فرزندان از اینترنت با 
تحصیلات والدین

ارشد و دکتری لیسانس فوق دیپلم دیپلم زیر دیپلم تحصیلات والدین
23

%88/5
74

%83
51

%88
148

%78/3
92

%75 بله
اثرگذاربودن 

3نظارت
%11/5

15
%17

7
%12

41
%21/7

31
%25 خیر

26 89 58 189 123 جمع

نظارت  اعمال  درست‌بودن  دربارۀ  می‌شود  استنباط   ،10 جدول  اطلاعات  از  چنان‌که 
مستقیم و آشکار بر استفادۀ فرزندان از اینترنت در میان دارندگان تحصیلات زیر دیپلم، 
با  گروه‌ها  دیپلم، فوق دیپلم و لیسانس تفاوت نظر دیده نمی‌شود ولی در مقایسۀ این 
گروه اخیر  دارندگان تحصیلات فوق لیسانس و دکتری تفاوت وجود دارد به‌طوری‌که این 
با این شیوه  آنها  کمتری دارند و مخالفت  اعتقاد  به درست‌بودن شیوۀ نظارت مستقیم 
گروه  گرچه این نتیجه به‌صورت نظری قابل توجیه است اما چون حجم  نیز بیشتر است. 
دیگر  گروه‌های  حجم  با  مقایسه  در  نمونه  در  دکتری  و  لیسانس  فوق  تحصیلات  دارای 
کمتر است لازم است برای اطمینان بیشتر به این نتیجه، این تفاوت در نمونه‌های  خیلی 

بزرگ‌تر نیز مشاهده شود. 

مقاله
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جدول10. تقاطع نظر والدین به اعمال نظارت مستقیم بر استفادۀ فرزندان از اینترنت با 
تحصیلات والدین

ارشد و دکتری لیسانس فوق دیپلم دیپلم زیر دیپلم تحصیلات
10

%38/5
49

%54
32

%55
106

%55/5
67

%54 بله
نظارت مستقیم از 

16نظر والدین
%61/5

41
%46

26
%45

85
%44/5

56
%46 خیر

26 90 58 191 123 جمع

گروه  در جدول 11، نظر والدین درخصوص موافقت یا مخالفت با شیوه نظارت مستقیم با 
تا   35 و  34سال  تا   28 یعنی  جوان‌تر  سنی  گروه  دو  است.  شده  داده  تقاطع  آنها  سنی 
گروه سنی مسن‌تر یعنی 35 تا 45سال و 46 تا 67سال با شیوه نظارت  45سال بیشتر از دو 
گروه  گروه نخست،حداقل 55درصد است ولی موافقت  مستقیم موافقت دارند. موافقت 
تا 45سال  گروه سنی مسن‌تر، دستۀ35  براین، در  از 47درصد نیست. علاوه  دوم بیش 
کی از این است  گروه سنی 46 تا 67سال با این نظر موافقت دارند. این داده‌ها حا بیشتر از 
می‌کند.  پیدا  کاهش  مستقیم  نظارت  شیوه  با  آنها  موافقت  والدین  سن  رفتن  بالا  با  که 
یک تفسیر برای این نتیجه می‌تواند شکاف نسلی باشد. احتمالا با افزایش سن والدین 
اینترنت  از  استفاده  نحوه  با  آنها  آشنایی  دیگر  سوی  از  و  بیشتر  والدین  انفعال  سویی  از 
گفت  می‌توان  نسلی  تفاوت  براساس  بنابراین،  می‌شود.  کمتر  آنها  متنوع  محتواهای  و 
والدین جوان‌تر بیشتر تمایل دارند به صورت مستقیم بر میزان و نحوه استفاده فرزندان 

خود از اینترنت نظارت داشته باشند.

جدول 11. نظارت والدین بر استفادۀ فرزندان از اینترنت به‌صورت مستقیم و سن آنها

گروه سنی گروه سنی والدین
28ـ34

گروه سنی 
35ـ45

گروه سنی
46ـ55

گروه سنی 
56ـ67

اعمال نظارت والدین 
بر فرزندان به صورت 

مستقیم

بله
112
%56

121
%55

28
%47/5

5
%42

خیر
89

%44
99

%45
31

%52/5
7

%58
2012215912جمع

الگوهای نظارت والدین تهرانی بر استفادۀ فرزندان از اینترنت

►
با بالا رفتن سن 
والدین موافقت 

آنها با شیوه نظارت 
کاهش پیدا  مستقیم 

می‌کند.
والدین جوان‌تر 

بیشتر تمایل دارند 
به صورت مستقیم 

بر میزان و نحوه 
استفاده فرزندان 

خود از اینترنت 
نظارت داشته باشند



35080

دوره جدید، شماره دوم
سال هشتم، تابستان 1400

نتیجه‌گیری
که اینترنت در خانواده‌های ایرانی به  کلی، یافته‌های این مطالعه را از نظر تغییراتی  به‌طور 
کرد: اصل رواج اینترنت به‌مثابۀ ابررسانه  ح خلاصه  وجود آورده است می‌توان به این شر
گروه سنی نوجوان و جوان،  یا رسانۀ چندمنظوره در میان عموم مردم و به‌ویژه در میان 
ارتباط  به  نوجوانان  نیاز  به‌دلیل  خود  ذات  در  رواج  این  نیست.  تعجب‌برانگیز  چندان 
رسانه‌هایی  که  همان‌طور  را  پایه‌ای  نیاز  این  است.  اجتماعی  توسعۀ  و  تداوم  به‌منظور 
مانند رادیو و تلویزیون و روزنامه به وجود نیاورده‌اند، اینترنت یا بخش مهمی از آن، یعنی 
شبکه‌های اجتماعی مجازی نیز، ایجاد نکرده‌اند. قدمت این نیاز به اندازۀ قدمت جامعۀ 

انسانی است.
 آنچه تغییر می‌کند، شیوه‌های برآورده‌کردن نیاز است. برای مثال، نیاز به خبردهی 
در  )بانگ‌زنی(  بنگ‌زنی  مقالۀ  در   )1393( صفی‌نژاد  بگیرید.  نظر  در  را  عشایر  میان  در 
میان عشایر لر بزرگ، ارتباط صوتی دهان به دهان با صدای بلند و برای جلب همکاری 
از  با استفاده  به نقطه  از رویداد جدید )خبردهی نقطه  یا صرفاً به‌منظور اطلاع  و  یاری  و 
که این مطلب نوشته می‌شود،  کرده است. در زمانی  صدای بلند افراد محلی( را تشریح 
و تصویری  ارتباط صوتی  ارتباط متنی،  تلگرام علاوه‌بر  برخی شبکه‌های اجتماعی مانند 
کرده‌اند. این تغییر از زمانه بانگ‌زدن برای خبردادن نقطه  را به صورت لحظه‌ای فراهم 
شود،  نگاه  بافتاری  به‌صورت  گر  ا تلگرام  اجتماعی  شبکۀ  طریق  از  خبردادن  تا  نقطه  به 
تغییرات فراوان دیگری را به دنبال خود آورده است. این نوع تغییرات و چرایی آن‌را در نیم 
کسانی مانند تامپسون  کسانی مانند مک لوهان و پستمن و در دو دهۀ اخیر  گذشته  قرن 
توضیحات  این  از  برخی  به  ما  داده‌اند.  توضیح  نظری  و  مفهومی  بنیان  نگاه  از  کستلز  و 
کرده‌ایم. براساس بنیان‌های نظری مذکور و مستند به یافته‌های  در بخش نظری اشاره 

ح زیر استنباط می‌شود: میدانی مطالعۀ فعلی پاره‌ای از این تغییرات به شر
گروه‌های بیشتر در امر ارتباط جمعی به‌واسطۀ ارتباط جمعی خودانگیز  ـــــ درگیرشدن 

کودکان و نوجوانان؛ از جمله 
کلی به هر امر  ـــــ تسری دامنۀ موضوعی ارتباط از امور حیاتی و پراهمیت برای جامعۀ 

کم‌اهمیت یا بی‌اهمیت؛
و  سنتی  ارتباط  اشکال  سایر  کمترشدن  و  ارتباط  به  طولانی  زمان  اختصاص  ـــــ 
غیرسنتی مرسوم مانند ارتباط شفاهی میان اعضای خانواده و مشارکت در فعالیت‌های 
گردهمایی چهره به چهره در مکان فیزیکی یا سینمارفتن و تماشای تلویزیون و  خانگی، 

کتاب؛ مطالعۀ 
کنون ناهنجار اجتماعی مانند دوستی‌ها و علاقه‌های  گزیر و تا ـــــ پیدایش پیامدهای نا
کاهش مشروعیت  غیر معمول، اعتیاد به استفادۀ افراطی از اینترنت )اعتیاد اینترنتی(، و 

مقاله

◄
الگوی نظارت 
مستقیم تا حدود 
زیادی به سن 
فرزندان بستگی دارد 
 درخصوص 

ً
و عمدتا

فرزندان زیر 14 سال 
مؤثر است
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گروه‌های مرجع سنتی به‌ویژه والدین ) سرکشی فرزندان(؛
و  رسمی  مراجع  سوی  از  فقط  نه  ناهنجاری‌ها  این  با  مقابله  ضرورت  احساس  ـــــ 
گروه‌های اجتماعی( بلکه از سوی هر فرد و هر خانوادۀ  همگانی )دولت‌ها و سازمان‌ها و 

کوچک به اندازه سه یا دو تن. حتی 
استفادۀ  بر  نظارت  ضرورت  کنونی،  مطالعه  یافته‌های  به  مستند  و  اساس  این  بر 
این  در  مطالعه‌شده  والدین  می‌شود.  احساس  به‌شدت  اینترنت  از  نوجوان  فرزندان 
گزارش  گزارش نیز دو الگوی غالب برای نظارت بر استفادۀ فرزندان نوجوان خود از اینترنت 

گاه‌سازی(. کرده‌‌اند: نظارت مستقیم و نظارت غیرمستقیم )آ
که سایر مطالعات نشان داده است و به‌ویژه دربارۀ استفاده از اینترنت  اما همان‌طور 
گوشی‌های همراه از سوی نوجوانان، با درنظرگرفتن سن فرزندان، عقاید و رویکردهای  با 
والدین به اینترنت، تحصیلات و مهارت‌های والدین درخصوص استفادۀ مدیریت‌شده از 
اینترنت، و متغیر ساختاری وضعیت اجتماعی و اقتصادی والدین و فرزندان، شیوه‌های 

گسترش و بازنگری است. نظارتی نیازمند 
گرایش خود را به آن نشان  که بیشتر والدین در این مطالعه  الگوی نظارت مستقیم 
داده‌اند تا حدود زیادی به سن فرزندان بستگی دارد و عمدتاً درخصوص فرزندان زیر 14 
الگوهای  به  والدین  آشنایی  از  نیز  مستقیم  الگوی  همین  علاوه‌براین،  است.  مؤثر  سال 
استفاده از اینترنت و شیوه‌های فنی محدودیت زمانی و ابزاری و محتوایی بی‌نیاز نیست. 
الگوی  است  بدیهی  کرد.  خلاصه  اینترنتی  سواد  عنوان  با  می‌توان  را  موارد  این  همۀ 
کید بر اجتماعی‌کردن و تربیت نیز نیازمند درجۀ بالاتری  گاهی‌بخشی و تأ غیرمستقیم یا آ
نظارت  الگوهای  بهترشدن  برای  مداخله‌ای  هرنوع  بنابراین،  است.  اینترنتی  سواد  از 
رویکرد  بر  متمرکز  باید  اینترنت  از  استفاده  کیفیت  ارتقای  و  فرزندان  استفادۀ  بر  والدین 
کانون  اجتماعی‌سازی چندگانه )رسانه‌های جمعی و مدارس و والدین( برنامه‌ریزی شود و 

گرفته شود. آن سواد اینترنتی در نظر 

الگوهای نظارت والدین تهرانی بر استفادۀ فرزندان از اینترنت

►
هرنوع مداخله‌ای 

برای بهترشدن 
الگوهای نظارت 

والدین بر استفادۀ 
فرزندان و ارتقای 

کیفیت استفاده 
از اینترنت، باید 

متمرکز بر رویکرد 
اجتماعی‌سازی 

چندگانه )رسانه‌های 
جمعی و مدارس و 

والدین( برنامه‌ریزی 
کانون آن  شود و 

سواد اینترنتی در نظر 
گرفته شود
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تدوین سناریوهایی برای توسعۀ استارت‌آپ‌های صنعت کتاب در ایران1

مهدی علیپور حافظی2●	

چکیده
مربوط  ایفا می‌کنند. صنایع  کسب‌وکارها  و  تمامی صنایع  در  را  نقشی مهم  استارت‌آپ‌ها  امروزه 
کشور محسوب می‌شود. بر این اساس، هدف اصلی این  کتاب یکی از صنایع مهم فرهنگی در  به 

کتاب است. پژوهش تدوین سناریوهای محتمل برای توسعۀ آتی شرکت‌های نوپا در صنعت 
کیفی است و در آن از روش سناریونگاری تکوینی استفاده شده است.  رویکرد این پژوهش 
نیمه‌باز  مصاحبه‌های  حوزه  این  اجرایی  و  علمی  متخصصان  از  تن  نُه  با  سناریوها  تدوین  برای 
کردیم  گردآوری اطلاعات از مصاحبۀ ساخت‌یافته و سناریونویسی تکوینی استفاده  کردیم. برای 
کیفی پنهان با رویکرد استقرایی را به  و برای تحلیل محتواهای مصاحبه‌ها روش تحلیل محتوای 

کار بردیم.
کلی استارت‌آپ‌های این حوزه ضعیف هستند و این ضعف ناشی از  که به‌طور  نتایج نشان داد 
کشور است. توان مالی و زیرساختی این شرکت‌ها بسیار پایین است و  کتاب در  ضعیف‌بودن حوزۀ 
در بیشتر موارد نیازمند پشتیبانی هستند و مؤسسه‌های سرمایه‌گذار و شتاب‌دهنده‌ها نیز به‌دلیل 
و  قانونی  زیرساخت‌های  لحاظ  به  می‌شوند.  عرصه  این  وارد  به‌ندرت  حوزه  این  سودآوری  کمی 
که ازبین‌بردن آنها  کتاب وجود دارد  اداری نیز خلأهای بسیاری پیش روی این شرکت‌ها در صنعت 

به اصلاح رویه‌ها، قوانین و زیرساخت‌های اجرایی و تسهیل فعالیت این مؤسسات بستگی دارد.

کتاب، شرکت‌های نوپا، سناریونگاری کلیدواژه‌ها: صنعت 

1. پژوهش حاضر با حمایت مالی پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات ارائه شده است.
 )meh.hafezi@gmail.com( گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی، دانشگاه علامه طباطبائی 2 . استادیار 
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مقدمه
ورود  شــده‌اند.  مواجــه  تحــول  بــا  صنایــع  همــۀ  جدیــد  فناوری‌هــای  ورود  بــا  امــروزه 
ــا تغییــرات زیــادی  فناوری‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی باعــث شــده‌ شــیوۀ اجــرای امــور نیــز ب
کســب‌وکارها  مواجــه شــود. ظهــور شــرکت‌های نوپــا نیــز یکــی از نتایــج ورود ایــن فناوری‌هــا به 
و صنایــع اســت. شــرکت‌های نوپــا بــا حضــور و ســرعت در عملکردشــان توانســته‌اند خــود را 
کســب‌وکارها را افزایــش دهنــد. کننــد و ســرعت تحــولات در  بــا تغییــرات فناوری‌هــا همســو 
گســترش و نفــوذ اینترنــت و بهره‌گیــری از آن، بــه یکــی از ضروریــات زندگــی  از طرفــی نیــز 
گجت‌هــای متعــدد باعــث  گوشــی‌های تلفــن همــراه و  گســترش  تبدیــل شــده اســت. ظهــور و 
شــده‌ اتصــال بــه اینترنــت و اســتفاده از آن در بســیاری از امــور زندگــی روزمــره یــک ضــرورت 
کســب‌وکارهای جدیــد و متنــوع در فضــای مجــازی  باشــد. همیــن امــر باعــث شــکل‌گیری 
کــه وابســتگی شــدیدی بــه محیط‌هــا و ابزارهــای جدیــد  بــا مشــارکت زیــاد افــراد شــده اســت 
ــه تولیــد محتــوای دیجیتــال، نشــر دیجیتــال  ــوان ب کســب‌وکارها می‌ت ــد؛ از جملــۀ ایــن  دارن
بــا  کــه در حــال شــکل‌گیری‌اند،  کســب‌وکارهایی  کــرد. علاوه‌برایــن، ســایر  و غیــره اشــاره 
نــگاه اول در محیــط وب و ابزارهــای هوشــمند نباشــند،  وجــود اینکــه ممکــن اســت در 
ولــی بی‌شــک در رویکــرد، هــدف، روش یــا ابــزار از آنهــا متأثرنــد. ازایــن‌رو، می‌توانیــم شــاهد 
کســب‌وکارهای جدیــد و نیــز تأثیــر آنهــا بــر زندگــی  تأثیرگــذاری محیط‌هــا و ابزارهــای جدیــد در 

روزمــرۀ خــود باشــیم.
کارآفرینــان بــا ترکیــب ایده‌هــا و  کــه  کســب‌وکاری جدیــد می‌داننــد  اســتارت‌آپ را معمــولًا 
منابــع تجــاری آن را آغــاز می‌کننــد )Yun, 2017; Low and McMillan, 1998(. اریــک ریــس1 
ــا  ــۀ یــک محصــول ی ــرای ارائ کــه ب کــه اســتارت‌آپ نهــادی انســانی اســت  ــاور اســت  ــر ایــن ب ب
کــه ابهــام زیــادی وجــود دارد بــه وجــود می‌آیــد. منظــور وی  خدمــت جدیــد در شــرایطی 
از ابهــام، ابهــام در موفقیــت و آینــدۀ شــرکت اســت. پــس اســتارت‌آپ را می‌تــوان مجموعــه 
کــه در مرحلــۀ اول عملیــات  کــرد  )کمپانــی، شــرکت، مؤسســه و...(‌ای نوپــا و جدیــد تعریــف 
خــود قــرار دارد و درحالی‌کــه تضمینــی بــرای موفقیــت آن وجــود نــدارد، راهــکار تــازه‌ای بــرای 
ــژه  ــر فنــاوری، به‌وی ــرده و بخشــی از فعالیت‌هــای آن مبتنــی ب ک ــاز معرفــی  یــک مســئله و نی

فناوری‌هــای جدیــد نظیــر اینترنــت، اســت )نقــل از اشــتری مهرجــردی، 1398(.
حــوزۀ  در  به‌ویــژه  مختلــف  حوزه‌هــای  در  نوپــا  شــرکت‌های  ســریع  توســعۀ  بنابرایــن 
کســب‌وکارهای صنایــع وابســته بــه فرهنــگ  تلفن‌هــای همــراه هوشــمند و نیــز در حــوزۀ 
کشــور در عرصه‌هــای  بــر فرهنــگ عمومــی  ایــن حــوزه تأثیــر زیــادی  کــه  نشــان می‌دهــد 
مختلــف دارد. از طرفــی نیــز وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی بــه‌ عنــوان یکــی از متولیــان 
کنــد. بــا توجــه بــه اهمیــت  کشــور الزامــاً بایــد نقشــی راهبــردی در ایــن حــوزه ایفــا  فرهنــگ در 

1. Eric Rice
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کتــاب لازم اســت بــه شــرکت‌های نوپــای ایــن حــوزه نیــز توجــه ویــژه‌ای  حوزه‌هــای مرتبــط بــا 
شــود. بــه همیــن دلیــل، ضــروری اســت پژوهشــی در ایــن حــوزه ارائــه شــود تــا اطلاعــات لازم 
بــرای تصمیم‌ســازی و مدیریــت ایــن حــوزه در اختیــار وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی قــرار 
گیــرد. درصورتی‌کــه چنیــن داده‌هــا و ابزارهایــی در اختیــار ایــن وزارت‌خانــه قــرار نگیــرد، 
نقــش متولی‌گــری آن نیــز در ایــن عرصــه ناملمــوس و غیرممکــن خواهــد بــود. علاوه‌بر‌ایــن، 
کســب اطلاعــات  سیاســت‌گذاری، برنامه‌ریــزی، حمایــت و رصــد حــوزۀ صنایــع فرهنگــی بــه 
کارآمــد نیــاز دارد. از ایــن‌رو ضــروری اســت پژوهشــی در ایــن حــوزه و بــا ایــن  دقیــق، موثــق و 
ــا، ســناریوهای مرتبــط  ــر شناســایی وضعیــت شــرکت‌های نوپ ــا علاوه‌ب ــه شــود ت وســعت ارائ
بــا پیش‌بینــی آینــدۀ ایــن حــوزه نیــز تدویــن شــود. ایــن داده‌هــا بــه وزارت فرهنــگ و ارشــاد 
کلان  ــر در زمینــۀ تصدی‌گــری و مدیریــت  کاربــردی و مؤث ــا نقشــی  کمــک می‌کنــد ت اســامی 

کنــد. ایــن حــوزه ایفــا 
کتــاب در دنیــا  شــرکت‌های نوپــا توانســته‌اند تحــولات زیــادی را در صنایــع مرتبــط بــا 
کننــد. باوجودایــن، به‌دلیــل ماهیــت جدیدشــان بــا مشــکلات عدیــده‌ای  و ایــران ایجــاد 
گرفتــه و مســائل آنهــا بادقــت  مواجــه هســتند. از ایــن‌رو، بایــد همــواره مــورد رصــد قــرار 
شناســایی و موشــکافی شــود و نســبت بــه تســهیل فعالیــت آنهــا اقدام‌هــای مقتضــی بــه 
گســترش فعالیت‌هــای فیزیکــی و مجــازی،  عم��ل آی��د. بنابرایــن بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع 
به‌ویــژه در فعالیت‌هــای اســتارت‌آپی و نیــز ضــرورت اطــاع، نظــارت، رصــد و نیــز توســعۀ 
فعالیــت  آینده‌نگــری  بــه  اقــدام  اســت  شــده  تــاش  پژوهــش  ایــن  در  نوپــا،  شــرکت‌های 
کشــور در قالــب ســناریونگاری برنامه‌ریــزی شــود. در  کتــاب در  شــرکت‌های نوپــای صنعــت 
ــی  ــرای توســعۀ آت ایــن راســتا، هــدف اصلــی ایــن پژوهــش، تدویــن ســناریوهای محتمــل ب
ــه ایــن  ــه منظــور نیــل ب ــدگاه متخصصــان اســت. ب کتــاب از دی ــا در صنعــت  شــرکت‌های نوپ

گرفتنــد: ــرار  ــر مبنــای مطالعــۀ پیــش‌رو ق ــی زی هــدف، اهــداف جزئ
1. شناخت وضعیت موجود شرکت‌های نوپا؛ 

2. شناخت اثرات مثبت و منفی این شرکت‌ها؛ 
3. شناخت عوامل مؤثر بر رشد آنها؛ 

کلیدی پیش‌روی شرکت‌های نوپا؛  4. شناخت فرصت‌های 
5. پیش‌بینی آیندۀ این شرکت‌ها.

روش‌شناسی پژوهش
کیفــی اســت. بــر ایــن اســاس، بــرای تدویــن ســناریوهای مرتبط، از  رویکــرد پژوهــش پیــش ‌رو 
کارآمــدی  روش ســناریونگاری تکوینــی اســتفاده شــده اســت. علــت بهره‌گیــری از ایــن روش، 
آن در آینده‌نگــری و ترســیم آینده‌هــای محتمــل اســت تــا بتوانــد بینشــی از آینــده را ارائــه 

کتاب در ایران تدوین سناریوهایی برای توسعۀ استارت‌آپ‌های صنعت 

►
شرکت‌های نوپا 

توانسته‌اند تحولات 
زیادی را در صنایع 

کتاب در  مرتبط با 
دنیا و ایران ایجاد 

کنند. باوجوداین، 
به‌دلیل ماهیت 

جدیدشان با 
مشکلات عدیده‌ای 

مواجه هستند
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دهــد. همچنیــن هــدف اصلــی توســعۀ ســناریوها، برانگیختــن اندیشــه دربــارۀ رخدادهــای 
و  ممکــن  تهدیدهــای  و  فرصت‌هــا  رخدادهــا،  ایــن  بــا  مرتبــط  پیش‌فرض‌هــای  ممکــن، 
کلانتــری، 1394(. بنابرایــن ایــن  روش‌هــای اقــدام اســت )قزلبــاش، ســجادی، صرافــی، 

ــرای ترســیم آینــده در ایــن پژوهــش باشــد. ــد بهتریــن روش ب روش می‌توان
کتــاب مصاحبه‌هــای نیمه‌بــاز  بــرای تدویــن ســناریوها، ابتــدا بــا متخصصــان حــوزۀ 
کنیــم. بــرای ایــن منظــور،  کردیــم تــا بتوانیــم ســناریوهایی را بــرای آینــدۀ ایــن عرصــه تدویــن 
کردیــم.  متخصصــان را در حوزه‌هــای دانشــگاهی و اجرایــی و سیاســت‌گذاری شناســایی 
کــه  گلولــۀ برفــی بــود. بــه ایــن معنــی  اقــدام صورت‌گرفتــه در ایــن مــورد بــا اســتفاده از روش 
ابتــدا پنــج تــن از متخصصــان در دانشــگاه و حرفــه شناســایی شــدند و از آنهــا مصاحبــه شــد. 
ســپس بــا معرفــی افــراد جدیــد از ســوی آنهــا فراینــد مصاحبه‌هــا اجــرا شــد. پــس از مصاحبــه 
ــه تــن رســید، فهرســتی از مؤلفه‌هــای اثرگــذار  کــه تعدادشــان نهایــت بــه نُ بــا صاحب‌نظــران 
بــر فعالیــت اســتارت‌آپ‌ها تهیــه شــد. بــر ایــن اســاس، تعــداد افــراد جامعــۀ پژوهــش در ایــن 

گام نیــز نُــه تــن بودنــد.
ــع مختلــف، مؤلفه‌هــای  ــا مطالعــۀ مناب ــم ابتــدا ب کردی ــردآوری اطلاعــات تــاش  گ ــرای  ب
ــرای ترســیم وضعیــت اســتارت‌آپ‌های حــوزۀ  ــرای تدویــن ســناریوها را ب ــاز ب اولیــۀ مــورد نی
کنیــم. در نتیجــه، فهرســتی از پرســش‌های مصاحبــه تهیــه شــد و پــس از آزمــون  کتــاب تهیــه 
گرفــت، پنــج  کــه بــا تأییــد ســه تــن از متخصصــان ایــن حــوزه صــورت  روایــی ســازه و محتــوا 
ســؤال تهیــه و نهایــی شــد. ســپس بــا نُــه متخصــص دانشــگاهی و حرفــه‌ای مصاحبــه شــد. 
کوویــد 19، مصاحبه‌هــا به‌صــورت مجــازی برگــزار شــدند. پــس از  بــا توجــه بــه شــیوع ویــروس 
آن، بــه تحلیــل محتــوای مصاحبه‌هــا پرداختیــم و مؤلفه‌هــای اثرگــذار بــر فعالیت‌هــای آتــی 
ــل  ــا از روش تحلی ــای مصاحبه‌ه ــل محتواه ــرای تحلی ــم. ب کردی ــتخراج  ــتارت‌آپ‌ها را اس اس
ــداد  ــودن تع کم‌ب ــل  ــم. به‌دلی کردی ــتفاده  ــتقرایی، اس ــرد اس ــا رویک ــان ب ــی پنه کیف ــوای  محت

گرفــت.  کار تحلیــل داده‌هــا بــه صــورت دســتی صــورت  محتواهــا و حجــم آنهــا 

یافته‌های پژوهش

کتاب ــــ وضعیت موجود شرکت‌های نوپا در صنعت 
کــه 13 مــورد در دو  بــا توجــه بــه نتایــج اســتخراج مؤلفه‌هــا در ایــن زمینــه مشــخص شــد 
کــه در جــدول 1 ارائــه شــده  محــور در حــوزۀ وضعیــت شــرکت‌های نوپــا در ایــران وجــود دارنــد 

اســت.

مقاله
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کتاب در ایران جدول 1. وضعیت موجود شرکت‌های نوپا در صنعت 

کدوضعیت موجود شرکت‌های نوپا

وجود موانع زیاد

وجود موانع زیرساختی 
و پشتیبانی

وجود مشکلات اقتصادی

ضعیف‌بودن صنعت نشر

توجه کم به استارت‌آپ‌ها

کوتاهی نهادهای اثرگذار دولتی در انجام وظایف خود

ضعف در فناوری نشر

ضعف در توزیع کتاب الکترونیکی

ضعیف در شأن این صنعت نیستند.

نامطلوب

نادیده‌گرفتن کل زنجیرۀ نشر کتاب

محدودبودن فعالیت
محدودبودن فعالیت شرکت‌های نوپا

فعالیت محدود در حوزۀ کتاب الکترونیکی مطالعۀ کتاب

معرفی و نقد کتاب

که وجود موانع زیرساختی و پشتیبانی و  یافته‌های ارائه‌شده در جدول 1 نشان می‌دهد 
محدودبودن فعالیت شرکت‌های نوپا دو عامل مهم در وضعیت موجود شرکت‌های نوپا 

کتاب در ایران هستند. در صنعت 

کتاب ـــــ نقش‌های مثبت و منفی شرکت‌های نوپا در صنعت 
کــه 14 مــورد نقــش  بــا توجــه بــه نتایــج اســتخراج مؤلفه‌هــا در ایــن زمینــه مشــخص شــد 
کــه در جــدول  کــد حاصــل شــده اســت  کــد و 5 مــورد اثرگــذاری منفــی بــا دو  مثبــت بــا چهــار 

2 ارائــه شــده اســت.

کتاب در ایران تدوین سناریوهایی برای توسعۀ استارت‌آپ‌های صنعت 
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کتاب جدول 2. نقش‌های مثبت و منفی شرکت‌های نوپا در صنعت 

نقش‌های منفی کدنقش‌های مثبت شرکت‌های نوپا
کدشرکت‌های نوپا

تسهیل فرایند تولید 

اب
 کت

شر
د ن

راین
ل ف

سهی
ت

نیاز به مدیریت و راهبری

سب
منا

ی نا
ش‌ها

ی نق
یفا

ا

عدم دسترسی به هدفتسهیل فرایند عرضه 
قرارگرفتن در مسیر اشتباهتسهیل فرایند مصرف 

حرکت‌های شتاب‌زدهسرعت‌بخشیدن به فرایندهای کسب‌وکار 
ضرر به رقبای سنتیضرررساندن به رقبای سنتیمعرفی کتاب به‌صورت الکترونیکی
عرضۀ کتاب به‌صورت الکترونیکی

عرضۀ کتاب به‌صورت فیزیکی

ارائۀ راهکار جدید برای حل مسائل

کاهش هزینه‌های تولید

ینه
هز

ش 
کاه

کاهش هزینه‌های دسترسی به محتوا

کاهش فاصله بین تولیدکننده و 
مصرف‌کننده

اب
 کت

 به
سی

ستر
د

دسترس‌پذیرکردن کتاب الکترونیکی

اثرگذار در پیشبرد صنعت نشر

شر
ت ن

صنع
عۀ 

وس
ت

پیشبرد صنعت نشر

که  که مهم‌ترین نقش مثبتی  نگاهی به یافته‌های ارائه‌شده در جدول 2 نشان می‌دهد 
نشر  فرایند  تسهیل  در  آنها  مؤثر  اقدام‌های  می‌کنند  ایفا  صنعت  این  در  نوپا  شرکت‌های 
به  و ورود  نامناسب  ایفای نقش‌های  آنها  و در مقابل مهم‌ترین نقش منفی  کتاب است 

که احتمال اثرگذاری مثبت آنها بسیار ضعیف است. حوزه‌هایی است 

کتاب ــــ عوامل مؤثر بر رشد شرکت‌های نوپا در حوزۀ 
کد  پنج  با  مورد   38 که  شد  مشخص  زمینه  این  در  مؤلفه‌ها  استخراج  نتایج  به  توجه  با 

که در جدول 3 ارائه شده است. حاصل شده است 
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جدول 3. یافته‌ها در مورد عوامل مؤثر بر رشد شرکت‌های نوپا

کدعوامل مؤثر بر رشد شرکت‌های نوپا
تسهیل در قوانین فعالیت شرکت‌های نوپا

پشتیبانی

دسترسی ارزان و راحت به زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و اینترنت
سرمایه‌گذاری دولت در آموزش کسب‌وکارهای نوپا

حمایت مالی دولت برای شکل‌گیری کسب‌وکارهای نوپا 
ارائۀ وام‌های کم‌بهره

امکان استقرار کسب‌وکارها در پارک‌های علم و فناوری
درس‌گرفتن از تجربه‌های پیشین

تضمین سرمایه‌های اولیۀ مورد نیاز از طریق سرمایه‌گذار 
همکاری‌های دولت‌ها
داشتن روابط بین‌المللی

ارتباط مؤثر
تعامل فعال ناشران و شرکت‌های نوپا

ارتباط مستقیم با ناشران
جلب اعتماد ناشران 

همکاری با دیگر نهادهای درگیر در صنعت نشر
یافتن مسئله‌ای واقعی در بازار نشر

فعالیت تخصصی

تشکیل تیم تخصصی و میان‌رشته‌ای برای حل مسائل پیچیده
توجه به اخلاق کسب‌وکار

نگاه‌کردن به مسائل استارت‌آپ به عنوان یک کار تمام‌وقت
عدم وابستگی مالی به دولت
تخصصی‌شدن در بازار نشر

آمادگی صنعت برای دریافت ایده‌های جدید
توسعۀ كتاب‌های چندرسانه‌ای
توسعۀ كتاب‌های الكترونیكی

توسعۀ كتاب‌های آنلاین
تسهیل توزیع كتاب‌های چاپی 
دسترسی به كتاب‌های آنلاین

معرفی‌ها و نقدهای كتاب‌شناسانه
امكان معرفی كتاب‌های مرتبط

فعالیت در حل مشکل عرضۀ کتاب فیزیکی

کتاب در ایران تدوین سناریوهایی برای توسعۀ استارت‌آپ‌های صنعت 
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فضای عمومی جامعه

بهره‌گیری از 
الگوی کسب‌وکار

فرهنگ مطالعه
وضعیت اقتصادی جامعه
وضعیت اجتماعی جامعه

داشتن الگوی کسب‌وکار زیست‌پذیر
توجه به مسائل بازاریابی

داشتن مأموریت و اهداف مشخص
همگامی با دارابودن تخصص در حوزۀ فناوری‌های اطلاعاتی

فناوری‌های جدید همگام‌بودن با فناوری
از  پشتیبانی  و  تخصصی  فعالیت  که  می‌دهد  نشان   3 جدول  در  ارائه‌شده  یافته‌های 
رشد  در  مهم  و  مؤثر  عوامل  جمله  از  آنها  رشد  و  شکل‌گیری  مسیر  در  نوپا  شرکت‌های 

کتاب هستند. شرکت‌های نوپا در حوز‌ۀ 

کتاب کلیدی پیش روی شرکت‌های نوپا در صنعت  ـــــ  فرصت‌های 
که 11 مورد فرصت در دو  با توجه به نتایج استخراج مؤلفه‌ها در این زمینه مشخص شد 
که در جدول 4 ارائه شده است. کتاب قرار دارند  محور پیش روی شرکت‌های نوپای حوزۀ 

کتاب در ایران کلیدی پیش روی شرکت‌های نوپای صنعت  جدول 4. فرصت‌های 

کدفرصت‌های کلیدی
اقبال مردم به استفاده از ابزارهای هوشمند 

توسعۀ فناوری‌های اطلاعاتی 
و ارتباطی

اینترنت و وب در حال پیشرفت
شرایط کرونایی جدید
بهره‌گیری از فناوری 
راحت‌طلب‌شدن عموم

ارائۀ بسته‌های قیمتی مناسب

بازار بکر صنعت نشر

نو و بکر بودن فضای کسب‌و‌کار برای شرکت‌های نوپا
افزایش جامعۀ مخاطب کتاب در آینده

رقابت کم در برخی از حوزه‌های صنعت نشر
پوشش بخش بزرگی از فعالیت‌های نشر در یک استارت‌آپ

بازاری بکر در ایران

که توسعۀ سریع فناوری‌های اطلاعاتی و  یافته‌های ارائه‌شده در جدول 4 نشان می‌دهد 
کلیدی پیش  ارتباطی و بازار بکر در حوزۀ صنعت نشر دو محور اصلی به عنوان فرصت‌های 

کتاب هستند. روی شرکت‌های نوپا در حوزۀ 
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کتاب در ایران ـــــ پیش‌بینی آیندۀ شرکت‌های نوپا در صنعت 
که 7 مورد در دو محور در  با توجه به نتایج استخراج مؤلفه‌ها در این زمینه مشخص شد 
که در جدول 5 ارائه شده است. حوزۀ برآورد وضعیت شرکت‌های نوپا در ایران وجود دارند 

کتاب در ایران جدول 5. پیش‌بینی آیندۀ شرکت‌های نوپای صنعت 

کدپیش‌بینی آیندۀ این صنعت
اقبال جامعه به استفاده از محصولات و خدمات این صنعت

اقبال جامعه بهره‌گیری از اوضاع اجتماعی کشور
ظهور پارادایمی جدید برای جایگزینی با شرکت‌های نوپا

نیاز به 
پشتیبانی

نقشی که دولت ایفا خواهد کرد.
نیاز به حمایت‌های قانونی

نیاز به زیرساخت‌های فنی فعالیت
درصورت مهیا بودن شرایط می‌تواند مفید باشند.

که نیاز به پشتیبانی و اقبال جامعه از فعالیت  یافته‌های ارائه‌شده در جدول 5 نشان می‌دهد 
شرکت‌های نوپا دو محور اصلی هستند که در آیندۀ این صنعت اثرگذار خواهند بود.

تحلیل نتایج و ارائۀ سناریوها
مصاحبه‌ها  تحلیل  نتایج  از  مفهومی  چارچوب  است  لازم  ابتدا  سناریوها  تدوین  برای 
ابتدا  منظور  این  برای  شود.  حاصل  سناریوها  تدوین  مبحث  به  ورود  برای  خبرگان  با 

چارچوب مفهومی احصاشده در شکل 1 ارائه شده است.

تسهیل فرآیند نشر

کاهش هزینه

دسترسی به کتاب

توسعه صنعت نشر

اقبال جامعه

محدودبودن نیاز به پشتیبانی
فعالیت

فعالیت تخصصی

ارتباط مؤثر پشتیبانی ضرر به رقبای سنتی
ایفای نقش‌های 

نامناسب

بازار بکر

توسعه فنآوری‌های
اطلاعاتی و ارتباطی

همگامی با 
فنآوری‌های نوین

بهره‌گیری از مدل 
کار کسب و 

موانع زیر ساختی و 
پیشتیبانی

عوامل مؤثر
 بر رشد

آثار مثبت و
 منفی

پیش‌بینی
 آینده

وضعیت
 موجود

شرکت‌های
نوپا در صنعت

کتاب

فرصت‌های
کلیدی

شکل 1. چارچوب مفهومی تحلیل سناریو

کتاب در ایران تدوین سناریوهایی برای توسعۀ استارت‌آپ‌های صنعت 
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که از شکل 1 مشخص است 8 محور اصلی در لایۀ اول در مورد استارت‌آپ‌های  همان‌گونه 
کل 29 محور جزئی مرتبط با محورهای اصلی ذکر شده است  کتاب حضور دارند و در  حوزۀ 

که در این پژوهش احصا شده‌اند.  
با توجه به شرایط موجود استارت‌آپ‌ها و شناسایی عوامل مرتبط با رشد و افول آنها 
کتاب  کوتاه‌مدت و میان‌مدت استارت‌آپ‌های حوزۀ  می‌توان چند سناریو را در مورد آیندۀ 

کرد. بنابراین در ادامه دو سناریوی محتمل و ممکن ارائه شده است. ترسیم 

ـــــ  سناریوی محتمل
روی  پیش  سناریوی  محتمل‌ترین  و  مهم‌ترین  سناریو  این  موجود،  شرایط  به  توجه  با 
کوچک‌بودن صنعت نشر  کتاب در ایران است. به بیان دیگر،  با توجه به  استارت‌آپ‌های 
کنش‌های مالی پایین در این صنعت و تمایل اندک سرمایه‌گذاران به سرمایه‌گذاری  و ترا
فعالیت  مانند سنتی‌بودن  و همچنین عواملی  این حوزه،  نوآورانۀ  فعالیت‌های  در حوزۀ 
در بخش عمده‌ای از آن و در نتیجه مقاومت در برابر ورود فناوری‌ها و تحرکات جدید در 
و  فکری  پشتیبانی  و  قانون‌گذاری  به‌ویژه  اساسی  زیرساخت‌های  مهیانبودن  حوزه،  این 
کپی‌برداری  کمیتی از چنین فعالیت‌هایی، ضعف در نوآوری و  معنوی و مالی نهادهای حا
موجود،  استارت‌آپ‌های  در  کتاب  صنعت  به  بخشی  و  محدود  نگاه  دیگران،  کارهای  از 
صنعت  در  موجود  بکر  بازار  استارت‌آپ‌ها،  فعالیت  در  مناسب  تیم‌سازی  به  توجه  عدم 
کشور، رشد فناوری‌های اطلاعاتی  خ سواد در  کتاب، جمعیت جوان جامعه و بالابودن نر
و  شده  افزوده  جدید  محیط  در  کتاب  به  که  کارآمدی‌هایی  و  جذابیت‌ها  و  ارتباطی  و 
ایران شرایط  کتاب در  افزایش این جذابیت‌ها هستیم، استارت‌آپ‌های  به‌تدریج شاهد 
مطلوبی در آینده نخواهند داشت و همین روال موجود ادامه‌ خواهد داشت. در نتیجه 
کتاب  استارت‌آپ‌ها در حوزۀ  و محدودۀ پوششی  تعداد  آینده شاهد رشد ضعیف در  در 
که از 250  خواهیم بود. بنابراین تعداد استارت‌آپ‌های فعال در این حوزه به نظر نمی‌رسد 
کند. از طرفی نیز با توجه به ضعف در سرمایه‌گذاری در این  مورد در پنج سال آینده عبور 
زمینه، شاهد ضعیف‌بودن استارت‌آپ‌های این حوزه خواهیم بود و تعداد معدودی )زیر 

10درصد( استارت‌آپ با دامنۀ اثرگذاری متوسط به بالا در این صنعت خواهیم داشت. 

ـــــ  سناریوی ممکن
کمیت و دولت  با توجه به شرایط موجود و افزایش فعالیت‌های نوآورانه و نیز حمایت حا
امکانات  ایجاد  و  قانون‌گذاری  مانند  زیرساخت‌ها،  ایجاد  به  توجه  و  نوآور  شرکت‌های  از 
به  توجه  با  کشور  در  کتاب  تحول در صنعت  ایجاد  فعالیت چنین شرکت‌هایی، ضرورت 
و  استارت‌آپ‌ها  برای  کتاب  بکر حوزۀ  بازار  ارتباطی،  و  اطلاعاتی  فناوری‌های  تحولات در 
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نظر  به  توسعه‌یافته،  کشورهای  در  فعال  استارت‌آپ‌های  در  حوزه  این  به  توجه  افزایش 
کیفی استارت‌آپ‌ها و اثرگذاری هر چه بیشتر  کمّی و  می‌رسد بتوانیم در آینده شاهد رشد 
کشور بیفتد لازم  کشور باشیم. برای اینکه چنین اتفاقی در آینده در  کتاب در  آنها در حوزۀ 

کتاب ایجاد شود: ح در حوزۀ استارت‌آپ‌های  است اقداماتی به این شر
رشد  و  فعالیت،  شکل‌گیری،  از  کشور  در  کمیتی  حا نهادهای  و  دولت  پشتیبانی  ــــ 
است  لازم  دولت  و  کمیتی  حا نهادهای  منظر،  این  از  کتاب.  حوزۀ  در  استارت‌آپ‌ها 
کتاب را فراهم  زیرساخت‌های قانونی ایجاد و شکل‌گیری استارت‌آپ‌های فرهنگی به‌ویژه 
از موانع  آغاز فعالیت استارت‌آپ‌ها یکی  کنند. به نظر می‌رسد مسیر دشوار و پرپیچ‌وخم 
شکل‌گیری آنهاست. از طرفی نیز باید حمایت‌های لازم در فعالیت استارت‌آپ‌های حوزۀ 
با استارت‌آپ‌ها، نقص در تیم‌های استارت‌آپی  از مسائل مرتبط  گیرد. یکی  کتاب شکل 
است و عمدتاً آنها مشکلاتی در حوزۀ محل استقرار، نیروهای پشتیبان و بازاریابی دارند و 
با دریافت مشاوره یا همراهی‌هایی در این راستا می‌توانند مسیر خود را با سهولت بیشتری 
نیازهای  و  مسائل  مورد  در  گاهی  آ و  مشاوره  ارائۀ  گفته‌شده،  موارد  علاوه‌بر  کنند.  طی 
کتاب برای حضور شرکت‌های نوآور در حوزه‌های مورد نیاز و ایجاد ارتباط بین این  صنعت 
کمیتی می‌توانند در  که نهادهای حا کتاب، از فعالیت‌هایی است  شرکت‌ها با بدنۀ صنعت 

کنند. کتاب از شکل‌گیری استارت‌آپ‌ها در این حوزه حمایت  حوزۀ صنعت 
کشور، عدم  کتاب در  ــــ آموزش افراد نوآور. یکی از مسائل موجود در استارت‌آپ‌های 
کتاب و  آشنایی آنها با شرکت‌داری، بهره‌گیری از فناوری‌های جدید، مسائل حوزۀ صنعت 
مناسبات مؤثر است. از این‌رو، لازم است دوره‌های آموزشی به افراد و شرکت‌های نوآور در 

کنند. گاهی لازم عمل  حوزه‌های ذکرشده ارائه شود تا آنها بتوانند با آ
ــــ آشنایی افراد نوآور با واقعیت‌های صنعت نشر. یکی دیگر از مسائل موجود در صنعت 
کتاب است. از این منظر  ج از حوزۀ صنعت  کتاب ظهور شرکت‌های نوآور از حوزه‌هایی خار
که راه‌حل‌های ارائه‌شده مناسب با مسائل موجود نیست و از  با مشکلی مواجه می‌شویم 
کتاب قرار نمی‌گیرد. از این‌رو  طرفی، راه‌حل‌های ارائه‌شده مورد پذیرش اعضای صنعت 
از  اعضایی  همراهی  با  نوآور  شرکت‌های  تا  شود  اندیشیده  زمینه  این  در  لازم  تدابیر  باید 

کتاب و نیز افراد نوآور وارد عرصۀ عمل شوند و این مسائل برطرف شود. صنعت 
کتاب. یکی دیگر از مسائل موجود در این  ــــ هدایت و انسجام سرمایه‌گذاران در صنعت 
کم‌بودن بازدهی  کتاب است. یکی از دلایل این امر  کمبود سرمایه‌گذاری در حوزۀ  صنعت، 
ناشی از سرمایه‌گذاری در این حوزه است. از این‌رو ضروری است اقدام‌های متعددی در 
گردهم بیایند و از طرفی هم تلاش شود  کوچک  گیرد تا ابتدا سرمایه‌های  این زمینه صورت 
تا سودآوری در این حوزه برای سرمایه‌گذاران تضمین شود. به نظر می‌رسد چنین اقدامی 

کشور داشته باشد. کتاب در  می‌تواند اثرگذاری بالایی در حوزۀ استارت‌آپ‌های 

کتاب در ایران تدوین سناریوهایی برای توسعۀ استارت‌آپ‌های صنعت 

►
یکی از مسائل مرتبط 

با استارت‌آپ‌ها، 
نقص در تیم‌های 

استارت‌آپی است 
 آنها 

ً
و عمدتا

مشکلاتی در حوزۀ 
محل استقرار، 

نیروهای پشتیبان 
و بازاریابی دارند و 
با دریافت مشاوره 

یا همراهی‌هایی در 
این راستا می‌توانند 

مسیر خود را با 
سهولت بیشتری 

کنند طی 
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کلی، اقدامات ذکرشده این امکان را فراهم می‌کنند تا سناریوی ممکن شکل  به‌طور 
خود  به  واقعی  رنگ  اقدامات  همین  است  لازم  منظور  همین  به  بگیرد.  خود  به  واقعی 

بگیرند.
کارآمدی  که شرکت‌های نوپا نتوانسته‌اند  کلی، مصاحبه با خبرگان نشان داد  به‌طور 
کشور نشان دهند و همچنان عدم اعتماد به آنها از طرف  کتاب در  لازم را در حوزۀ صنعت 
کمیت نیز نتوانسته نقش درست و اثرگذاری در  کتاب وجود دارد. نهاد حا اعضای صنعت 
کند. همۀ این موارد دست به دست هم داده‌اند  حوزۀ شرکت‌های نوپای این حوزه ایفا 
است  ضروری  لذا  باشیم.  حوزه  این  در  جدی  ضعف  به‌خصوص  و  نابسامانی  شاهد  تا 
اعضای  طرف  از  هم  کمیتی،  حا نهادهای  طرف  از  هم  زمینه  این  در  مناسبی  اقدامات 
از  استفاده  با  اساس،  این  بر  گیرد.  نوآور صورت  از طرف شرکت‌های  و هم  کتاب  صنعت 
ایجاد  با احتمال  که  نیز سناریوی ممکن  و  روال موجود  بر اساس  که  سناریوی محتمل 
تغییرات در روال فعلی به سمت مثبت تدوین شده، تلاش می‌شود تا نقش‌ها و اقدامات 

مورد نیاز در این راستا اجرا شود.
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اخبار جعلی و برساخت گفتمانی قدرت اجتماعی شرکت‌های فناوری1

کریچ2●	 برایان 

ترجمۀ حسین حسنی3●	

چکیده
که زمینۀ رشد نقد صنعت  در پژوهش‌ها و تفسیرهای »اخبار جعلی«، روندی را نظاره‌گر هستیم 
کرده است و درک ماهیت قدرت شرکت‌های رسانه‌های اجتماعی بر حوزۀ عمومی  فناوری را فراهم 
گفتمان‌های  و  انتقادی  گفتمان  ابزارهای تحلیل  از  با استفاده  این مقاله،  را نشان می‌دهد. در 
گفتمانی  که تفسیرهای عمومی چگونه حوزه‌ای  عامه‌پسند دربارۀ »اخبار جعلی« نشان می‌دهیم 
جعلی  اخبار  موضوع  ابتدا  همین ‌منظور،  به  شود.  فهم‌پذیر  فناوری  صنعت  قدرت  تا  می‌سازند 
اجتماعی  قدرت  زیرساختی  ماهیت  مورد  در  سپس  کرده،  تعریف  اجتماعی‌‌ـفنی  مسئله‌ای  را 
شرکت‌های پلتفرمی بحث می‌کنیم. در پایان نتیجه‌ می‌گیریم همچنان‌که این تفسیرها از تمرکز بر 
گفتمان  کشمکش‌های  اخبار جعلی فراتر می‌روند و نقدهای صنایع فناوری پیچیده‌تر می‌شوند، 
نخبگان، قیدوبند‌های مولدی دربارۀ قدرت فناوری را افشا می‌کند و شرایطی را به وجود می‌آورد 

که در آن‌ شرایط محدودیت‌ها در مورد آن قدرت امری مشروع قلمداد می‌شود.

گفتمان انتقادی، اخبار جعلی، درۀ سیلیکون، صنایع فناوری کلیدی: تحلیل  گان  واژ

1. Fake news and the discursive cons‌truction of technology companies’ social power. 
Media, Culture & Society, Volume: 42 issue: 6, page(s): 1-17.

گروه رسانه‌ها و ارتباطات، دانشگاه تمپل Brian Creech .2. دانشیار 
)H.hassani@gmail.com( 3. عضو هیئت علمی پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات
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مقدمه
کنگرۀ امریکا حاضر شد  کربرگ، بنیان‌گذار و مدیرکل فیس‌بوک، در  در آوریل ۲۰۱۸، مارک زا
که شرکت او به معاونت در اوج‌گیری اخبار جعلی متهم شده بود پاسخ‌گو  تا به این اتهام 
که  کنون واضح است  گفت: »ا گرد هم آمده بودند  که  کربرگ به سیاستمدارانی  باشد. زا
کاربرد این ابزارها برای ایجاد آسیب تلاش نکرده‌ایم«  کافی برای جلوگیری از  ما به اندازۀ 
گفتار  و  انتخابات  در  خارجی  مداخلۀ  جعلی،  اخبار  مورد  در  موضوع  »این  داد:  ادامه  و 
به  ما  دارد.  مصداق  داده‌ها  محرمانگی  و  )نرم‌افزار(  توسعه‌دهندگان  نیز  و  کنانه  نفرت‌پرا
اشتباهی  این  و  نکرده‌ایم  اتخاذ  به مسئولیتمان  کافی چشم‌اندازی وسیع نسبت  اندازۀ 

بزرگ است«.
که یکی از موارد نادر اذعان به خطا به شمار می‌رود، بیانگر نقطۀ اوج نزدیک  این برهه 
که به پرسشی  به دو سال بحثی عمومی دربارۀ پیامدهای به‌اصطلاح اخبار جعلی است 

همگانی دربارۀ مسئولیت‌های شرکت‌های رسانۀ اجتماعی برای جامعه منجر شد.
اصطلاح  آن  در  که   )۲۰۰۷ )مک‌چسنی،  است  قابل‌توجه  و  خطیر  بزنگاهی  برهه  این 
شرکت‌های  و  می‌رود  کار  به  اجتماعی  بیماری‌های  انواع  نامیدن  برای  جعلی«  »اخبار 
کرده‌اند، اصطلاح  فناوری باید به آنها پاسخ‌گو باشند. همچنان‌که واردل و درخشان1 بحث 
نیست«  کافی  اطلاعاتی  آلودگی  پیچیدۀ  پدیدۀ  توصیف  برای  »شوربختانه  جعلی  اخبار 
را  آزاد  مطبوعات  می‌توانند  قدرتمندان  که  است(  شده  )تبدیل  »سازوکاری  به  اخیراً  و 
گفته می‌شود در پی  کنند و به مخاطره بیفکنند« )2017: ۵(.  سرکوب، محدود و تضعیف 
انتخاب دونالد ترامپ به‌عنوان رئیس‌جمهور امریکا و در جریان خروج انگلیس از اتحادیۀ 

اروپا، مفسران معتقدند چیزی در حوزۀ عمومی دیجیتال دچار انحراف شده است. 
که مباحثه‌های نخبگانی  در این تحلیل انتقادی، این موضوع را مد نظر قرار می‌دهیم 
دربارۀ اخبار جعلی و ظهور آن به‌منزلۀ قضیه‌ای تبعی برای درک قدرت استعمال‌شده از 
که ناتاشا  کرده است. همان‌طور  سوی شرکت‌های فناوری چگونه در جامعۀ معاصر عمل 
لوماس )۲۰۱۸(، نویسندۀ وب‌سایت تک‌کرانچ2، بحث می‌کند، این اصطلاح نشان‌دهندۀ 
که  کاربردهای متنوع خود، به شیو‌هایی  »بحران وجودی« صنایع فناورانه است، زیرا در 
کسب‌وکار شرکت‌های رسانه‌ای با حکمرانی دموکرات در  در آنها ممکن است انگیزه‌های 

تضاد باشند عمیقاً توجه می‌کند. 
گفتمان‌های عمومی بر اخبار  که چگونه  به همین منظور، در این مقاله بررسی می‌کنیم 
جعلی متمرکز شده‌اند تا قدرت شرکت‌های رسانه‌های اجتماعی به‌منزلۀ جایگاه منازعۀ 
به خود اخبار جعلی نمی‌پردازیم و مباحثه‌های آشفته  اینجا  قابل درک شود. در  بالقوه 
بحث‌هایی  به  را  خود  توجه  و  می‌گذاریم  کنار  آن‌را  تجربی  تأثیرات  و  جعلی  اخبار  دربارۀ 
1. Wardle and Derakhshan
2. TechCrunch
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انتشار  کاهش  مسئول  کسی  چه  یعنی  آن،  پیامد  پرسش‌های  و  جعلی  اخبار  دربارۀ 
آنهاست، معطوف می‌کنیم. نفوذ شرکت‌های فناوری بر زیرساخت حوزۀ عمومی دیجیتال 
بوم‌شناسی  بخش  به‌منزلۀ  خنثی  کاملًا  نگوییم  گر  ا و  خنثی،  امری  پیش  مدت‌ها  از 
که ژیلسپی )۲۰۱۰( خاطرنشان می‌کند، این  دیجیتال برساخته شده است؛ اما همان‌طور 
گسترده در سیاست‌گذاری و الزامات  که نفوذ  بی‌طرفی ظاهری غالباً حرکتی رتوریک است 
بی‌طرفی  جعلی  اخبار  دربارۀ  مباحثه‌ها  که  حال  همان  در  می‌کند.  پنهان  را  اقتصادی 
که چگونه آن قدرت  متظاهرانۀ این پلتفرم‌ها را به پرسش می‌کشند، آنها آشکار می‌کنند 
که مرجعیت شرکت‌های فناوری بر زندگی عمومی را  گفتمانی برساخته می‌شود  به‌وسیلۀ 

مشروعیت می‌بخشد )پاسکال، ۲۰۱۸(.
سیلیکون  درۀ  فناوری  شرکت‌های  موقعیت  تعیین  با  نظری  شکل  به  را  مقاله  این 
اخبار  که  بررسی می‌کنیم  را  این موضوع  آغاز می‌کنیم و سپس  گفتمانی  در عملکردهای 
از  مجموعه‌ای  تحلیل،  این  در  شد.  ظاهر  پژوهشی  موضوع  یک  به‌منزلۀ  چگونه  جعلی 
کاربردی اندیشکده‌ها و شهادت‌ها  کنار پژوهش‌های  روزنامه‌نگاری تبیینی و تحلیلی در 
در  می‌کنند.  پیدا  انسجام  گفتمانی  میدان  یک  در  که  می‌شوند  بررسی  کنگره  صحن  در 
که  آنجا قدرت صنعت فناوری به‌عنوان یک امر مسئله‌ساز مرکزی عمل می‌کند. تحلیلی 
در ادامه ارائه می‌شود فرصت‌های حیاتی را برای ملاحظۀ میزان نفوذ شرکت‌های فناوری 
گفتمان نخبگانی به آن قدرت شکلی  که چگونه حالت‌های  ایجاد می‌کند و نشان می‌دهد 
که به‌وسیلۀ آنها نظارت  کار می‌برند  ناملموس می‌بخشد و به این منظور اصطلاحی را به 
دموکراتیک، تنظیم مقررات یا حتی توسعۀ هنجاری در این صنعت به‌طور بالقوه به‌عنوان 

امری مشروع درک می‌شوند )اشمیت، ۲۰۰۸(.

گفتمان تعیین جایگاه اخبار جعلی و درۀ سیلیکون در عملکردهای 
گرچه قـدرت رتوریک  اصطالح »اخبـار جعلـی« ماننـد یـک دال سـبکی مبهـم عمل می‌کنـد. 
اسـت،  شـده  تصاحـب  پروژه‌هـا  از  وسـیعی  طیـف  بـرای  گفتمانـی،  ابـژه‌ای  به‌منزلـۀ  آن 
گسـترده‌ای جلـب می‌کنـد )اونـگار، ۲۰۰۱(. ایـن  امـا توجـه مـا را بـه چالش‌هـای سـاختاری 
ـــ اطلاعـات  کـه در آن پدیده‌هـای خـاص  امـر در اصـل به‌واسـطۀ تلفیقـی روی داده اسـت 
کـه بـه  گاندایـی  کاذب، پروپا نادرسـت1 راهبـردی، رسـانه‌های حزبـی افراطـی، تله‌کلیکـی2 
ـــ به‌طـور هم‌زمـان هـم دارای بـار معنایـی هسـتند و هـم  حالـت ویروسـی منتشـر می‌شـود 
بـرای  نیروهـای روابـط اجتماعـی غیرقابـل وصـف متصـل شـده‌اند )فن‌دایـک، ۲۰۱۳(.  بـه 
گسـترده  کـه بر تکثیر اخبار جعلی متمرکز شـده‌اند، به‌طور  گزارشـگران و تحلیلگرانـی  نمونـه، 
بـر تشـویش‌هایی دربـارۀ »دگرگونـی بزرگ‌تـر فضاهـای اطلاعاتـی« و نیـز فروپاشـی هنجارهـای 
1. misinformation
2. clickbait

گفتمانی قدرت اجتماعی شرکت‌های فناوری اخبار جعلی و برساخت 

►
اصطلاح »اخبار 

جعلی« مانند یک 
دال سبکی مبهم 

گرچه  عمل می‌کند. 
قدرت رتوریک آن 

به‌منزلۀ ابژه‌ای 
گفتمانی، برای طیف 
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کاربـرد اخبـار جعلـی،  گواهـی می‌دهنـد )کارلسـون، ۲۰۱۸(. تواناتریـن  ملـی در ایـن فضاهـا 
کـه در آن نوعـی ابـژۀ غیرعقلانـی مجـوز انتشـار  ایجـاد نوعـی شـکاف در فضـای عمومـی اسـت 
کـه تا مدت‌هـا تصور می‌شـود هنجارهـای مداخله‌گر عقلانی  در فضایـی را بـه دسـت مـی‌آورد 
کـه فریـزر )۱۹۸۹( می‌گویـد، فضـای  گرچـه همان‌طـور  آن را اداره می‌کنـد )هابرمـاس، ۱۹۶۲(. 
گفتمانی تا مدت‌ها بر سـاختارهایی تکیه داشـته  عمومـی ایدئـال به‌منزلـۀ فضـای مشـارکت 
کـه فـارکاس  کرده‌انـد. بنابرایـن، همان‌طـور  کـه نهادهـای لیبـرال سـالم ارائـه و تقویـت  اسـت 
کـه دربـارۀ اخبـار جعلـی منتشـر می‌شـوند، توجـه مـا  گفتمان‌هایـی  گفته‌انـد،  و شـو )۲۰۱۸( 
گسـترده‌تر در سـاختار جامعـۀ دموکراتیـک لیبـرال جلـب می‌کننـد. در  را بـه بی‌ثباتی‌هـای 
کـه پلتفرم‌هـای رسـانه‌های  ایـن مـورد، توجـه مـا بـه قـدرت زیرسـاختی‌ای جلـب می‌شـود 
در  بازاندیشـی  مسـتلزم  حرکت‌هـا  ایـن  می‌کننـد.  اعمـال  عمومـی  گفتمـان  بـه  اجتماعـی 
و  فرهنگـی  اجتماعـی،  روابـط  از  طیفـی  درون  کنشـگرانی  به‌عنـوان  فنـاوری  شـرکت‌های 

نهـادی اسـت.
کـه قـدرت شـرکت‌های فنـاوری را می‌تـوان  گفتمـان نهـادی اسـت  کار  به‌واسـطۀ طـرز 
کـه در  کـرد. شـولته بـا ملاحظـۀ شـیوه‌هایی  کـه بالقـوه سیاسـی اسـت درک  به‌عنـوان ابـژه‌ای 
گفتمـان عامه‌پسـند بـه شـکلی بازاندیشـانه سیاسـت‌های  آنهـا هـم سیاسـت‌گذاری و هـم 
عامه‌ را دربارۀ اینترنت در اواخر قرن بیسـتم شـکل داده‌اند، به‌درسـتی خاطرنشـان می‌کند 
کـه شـامل حـوزۀ عمومـی اسـت، »گفتمـان به‌منزلـۀ مدالیتـۀ  کـه در نظرگاه‌هـای نخبگانـی 
قـدرت عمـل می‌کنـد تـا مرزهـای واقعیت‌هـا و معناهایـی را بسـازد و مـورد منازعـه قـرار دهـد 
کار می‌بریـم« )۲۰۱۳: 9(. امـا حـوزۀ عمومـی  کـه مـا بـرای شـکل‌دادن و درک معنـای آنهـا بـه 
کـه بخـش عمـدۀ بحث‌هـای عمومـی و نخبگانـی دربـارۀ شـرکت‌های فنـاوری در آن  معاصـر 
روی می‌دهـد، هـم بـه شـکلی باورنکردنـی تکه‌تکـه اسـت و هـم مبتنـی بـر زیرسـاخت‌های 
پاپاچاریسـی، ۲۰۰۹(.  کنتـرل می‌کننـد )فوکـس، ۲۰۱۴؛  کـه آن شـرکت‌ها  فناورانـه‌ای اسـت 
را  مشـروع  محدوده‌هـای  عمومـی  و  نخبگانـی  گفتمان‌هـای  کـه  نئولیبرالیسـم  اسـاس  بـر 
کنشـگران دولتـی و خصوصـی درون آن عمـل می‌کننـد، آنهـا عمدتـاً  کـه هـر دوی  می‌سـازند 
که صنعت فناوری و زیرسـاخت‌های ارتباطی  نوعی عقلانیت بازار‌ـمحور را توسـعه می‌دهند 

را به‌منزلـۀ یـک چالـش عمومـی غیرسیاسـی می‌کننـد )بـراون، ۲۰۱۵(.
و  ایده‌هـا  کـه  اسـت  نقشـی  درک  معنـای  بـه  زمینـه  ایـن  در  گفتمـان  جدی‌گرفتـن 
گـون ایفـا می‌کننـد.  گونا ترکیب‌بندی‌هـای آن، در تـداوم عملکردهـای قـدرت در نهادهـای 
گفتمانـی« بـرای تعریـف رابطـۀ بیـن زبان‌هـا  اشـمیت )۲۰۰۸، ۲۰۱۱( از اصطالح »نهادگرایـی 
کـه روشـی سـودمند بـرای درک ایـن  کار می‌برنـد اسـتفاده می‌کنـد  کـه نهادهـا بـه  و قدرتـی 
کار می‌بـرد.  بـه  گفتمان‌هـا  کـه صنعـت فنـاوری چگونـه قـدرت را به‌وسـیلۀ  پرسـش اسـت 
ایـن  بـه  گفتمانـی  کـه عملیـات  بـدان معناسـت  ایـن  در اصطالح فوکویـی )۱۹۷۶، ۱۹۹۱(، 

مقاله

◄
کاربرد  تواناترین 
اخبار جعلی، ایجاد 
نوعی شکاف در 
فضای عمومی است 
که در آن نوعی ابژۀ 
غیرعقلانی مجوز 
انتشار در فضایی 
را به دست می‌آورد 
که تا مدت‌ها تصور 
می‌شود هنجارهای 
مداخله‌گر عقلانی 
آن را اداره می‌کند



350101

دوره جدید، شماره دوم
سال هشتم، تابستان 1400

کسـی بـر حوزۀ عمومـی مرجعیت دارد، مشـروعیت می‌دهـد و اینکه چگونه  کـه چـه  موضـوع 
کـرده اسـت،  کـه بورشـل )۱۹۹۱( بحـث  آن مرجعیـت اعمـال و محـدود می‌شـود. همان‌طـور 
هماننـد  دولتـی،  قـدرت  سـنتی  سـاختارهای  از  ج  خـار کنشـگران  بـه  گفتمانـی  عملیـات 
شـرکت‌ها و سـازمان‌های جامعـۀ مدنـی، ابـزاری را بـرای تأثیرگـذاری اجتماعـی می‌دهـد و 
گفتمـان عامـه‌ دربـارۀ فناوری‌هـای دیجیتـال، صنایع فنـاوری را به‌منزلـۀ مؤلفه‌هایی  اغلـب 
اسـلک،  ۲۰۰۰؛  فون‌بـورگ،  و  )کنـی  می‌کنـد  معرفـی  هسـتند  خنثـی  ایدئولـوژی  نظـر  از  کـه 
کامرسـون )۱۹۹۶( در اسـتدلال مشـهور خود  که باربروک و  ۱۹۸۴(. با وجود این، همان‌طور 
کرده‌انـد، ایـن فقـدان ظاهـری ایدئولـوژی نوعـی آزادی‌خواهی‌گرایـی فرهنگـی ظریفـی  بیـان 
کیـد می‌کنـد و در همـان حـال از ارزش اقتـدار نهـادی  کـه بـر آزادی فـردی و موفقیـت تأ را 
کـه از مدت‌ها پیش آسـمان صنعـت فناوری را  می‌کاهـد پنهـان می‌کنـد. ایـن چشـم‌اندازها، 
شـکل داده‌انـد، به‌طـور ذاتـی سیاسـی هسـتند، زیـرا آنهـا درک نظام‌منـد و مجموعـۀ صفـر از 
کـه موضوعـات بی‌اهمیـت سیاسـت را در چهـره‌ای فناورانـه تحویـل  جامعـه را می‌پوشـانند 

)ترنـر، ۲۰۰۶(. می‌دهـد 
گفتمان‌هـا دربـارۀ درۀ سـیلیکون  کـه بیشـتر  کرده‌انـد  پژوهشـگران به‌تازگـی خاطرنشـان 
کـه عامـل انسـانی  کرده‌انـد  و صنعـت فنـاوری نوعـی نئولیبرالیسـم تکنوکراتیـک را برجسـته 
کمیت‌سـنجی  را موضـوع عملیـات فنـی قـرار می‌دهـد به‌طوری‌کـه می‌تـوان آن‌را مشـاهده، 
اشـنلنباخ،  ۲۰۱۸؛  مک‌گیـگان،  و  نادلـر  ۲۰۱۹؛  نموریـن،  و  )گرنـدی  کـرد  تبدیـل  پـول  بـه  و 
مسـائل  الگوریتـم  یـک  هماننـد  همه‌جایـی  و  مـات  چیـزی  ح‌واره،  طـر ایـن  درون   .)۲۰۱۲
کـه بـه »رها‌کـردن تدریجـی عمومیـت فرهنگ  قـدرت، پاسـخ‌گویی و اخالق را پنهـان می‌کنـد 
کـه در زیـر لایـۀ پـرزرق و بـرق بی‌طرفـی تحریک‌شـدۀ فنـاوری قـرار دارد«  )منجـر می‌شـود( 
»درۀ  می‌کنـد،  اسـتدلال  مارویـک  کـه  همان‌طـور  به‌عالوه،   .)۳۹۵  :۲۰۱۵ )اسـتریفاس، 
مجموعـه‌ای  به‌عنـوان  بلکـه  نشـده،  فهمیـده  فیزیکـی  مکانـی  به‌منزلـۀ  صرفـاً  سـیلیکون 
کـه فـرض بی‌طرفـی زیرسـاخت صنعـت  کردارهـا، ایدئولوژی‌هـا و باورهـا درک می‌شـود«  از 
گسـترش قدرت شـرکت‌های فناوری را مشـروعیت می‌بخشـد  فناوری قلمرو جهانی در حال 

.)۳۲۶  :2017(
همچنان‌کـه هم‌پوشـانی عمیق‌تـر شـرکت‌های فنـاوری در زندگـی فرهنگـی و اجتماعـی 
آشـکار می‌شـود، نقدهـای نوظهـور، ارزش‌هـای دموکراتیـک را در تضـاد مسـتقیم بـا منافـع 
مـا  نظـر   ،)۲۰۱۶( وو  مثـال،  بـرای  می‌دهنـد.  قـرار  فنـاوری  شـرکت‌های  اقتصـادی  فـردی 
برابـر  کـه در  کالایی‌شـده و چالش‌هایـی جلـب می‌کنـد  بـه تبارشناسـی طولانی‌تـر توجـه  را 
اویبانکـس   ،)۲۰۱۶( اُنیـل  می‌دهـد.  قـرار  عقلانـی  عمومـی  حـوزۀ  و  آزادی‌نگـر  ایدئال‌هـای 
بـر  می‌کننـد،  تمرکـز  الگوریتم‌هـا  برگشـی  و  سـرکوبگرانه  پتانسـیل  بـر   )۲۰۱۸( نابـل  و   )۲۰۱۸(
انتظـارات  مغشوش‌شـدن  سـبب  آنهـا  کارکـردی  ابهـام  کـه  می‌شـوند  متمرکـز  شـیوه‌هایی 

گفتمانی قدرت اجتماعی شرکت‌های فناوری اخبار جعلی و برساخت 

►
گفتمان‌ها   بیشتر 

دربارۀ درۀ سیلیکون 
و صنعت فناوری 

نوعی نئولیبرالیسم 
تکنوکراتیک را 

کرده‌اند  برجسته 
که عامل انسانی را 

موضوع عملیات 
فنی قرار می‌دهد 

به‌طوری‌که می‌توان 
آن‌را مشاهده، 

کمیت‌سنجی و به 
کرد پول تبدیل 
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کـه بـر مسـائل حکمرانـی تمرکـز  دموکراتیـک شـفافیت و پاسـخ‌گویی می‌شـود. آثـار دیگـری 
کرده‌انـد، ماننـد آثـار پاسـکال )۲۰۰۷، ۲۰۱۵( و وایدهیاناتـان )۲۰۱۱، ۲۰۱۸(، نشـان می‌دهنـد 
کـه دفاتـر مرکـزی شـرکت‌ها در درۀ سـیلیکون ورای محدودیت‌هـای پاسـخ‌گویی  همان‌طـور 
سـاختارهای  بـا  منازعـه  درون  همچنـان  آنهـا  فناوری‌هـای  می‌کننـد،  عمـل  دموکراتیـک 
را حفـظ می‌کننـد.  زندگـی دموکراتیـک  کـه  قـرار می‌گیرنـد  قانونـی و سیاسـی‌ای  هنجـاری، 
گفتمانـی  کنشـگران  در میانـۀ ایـن پس‌زمینـۀ انتقـادی، اصطالح »اخبـار جعلـی« برخـی از 
کننـد قـدرت فنـاوری چگونـه ممکـن اسـت دربـارۀ مداخله‌هـای  را وادار می‌کنـد تـا بررسـی 

شـوند. محسـوس  قابـل  نفوذپذیـر  سیاسـت‌گذاری 

دستورکارهای پژوهشی نوظهور دربارۀ اخبار جعلی
گـی اجتماعی‌‌ـروان‌شـناختی، و تبـار تاریخـی آن  پژوهـش دربـارۀ اخبـار جعلـی ـــ ماهیـت، ویژ
کـرده و تقریبـاً بـه همـۀ پارادایم‌هـای مطالعات رسـانه و ارتباطات  ـــ از سـال ۲۰۱۶ رونـق پیـدا 
کـه اخبـار جعلـی  کـرده اسـت. بـه دلیـل اینکـه ایـن مطالعـه بـه دنبـال فهـم ایـن اسـت  نفـوذ 
کنیـم چگونـه ایـن  گفتمانـی عمـل می‌کنـد، ضـرورت دارد بررسـی  چگونـه به‌منزلـۀ ابـژه‌ای 
دسـته از پژوهش‌‌هـا یـک حـوزۀ دانـش ایجـاد می‌کننـد تـا ایـن اصطالح را بتـوان بـه شـکل 
فریـب  بـا سـایر شـکل‌های  اخبـار جعلـی معاصـر  بیـن  کـه  بـرد. مطالعاتـی  کار  بـه  گفتمانـی 
کـه  اتصـال ایجـاد می‌‌کننـد و بـه شـرایط سیاسـی، اقتصـادی و فرهنگـی‌ای رجـوع می‌کننـد 
کـه اخبـار جعلـی به‌عنـوان پدیـده‌ای  کرد‌ه‌انـد، نشـان می‌دهنـد  امـکان ازدیـاد آن را فراهـم 
ارتباطـی از اقتصـاد رسـانه و سیاسـت‌های تعصب‌آمیـز و تندوتیـز جدایی‌ناپذیرنـد )بنـت و 
ک و همکاران،  کاپلان و همکاران، ۲۰۱۸؛ مارویک و لویز، ۲۰۱۷؛ تاندا لیوینگسـتون، ۲۰۱۸؛ 
ظهـور  اسـت،  گفتـه   )۲۰۱۸( فیلیپـس  کـه  همان‌طـور   .)۲۰۱۷ درخشـان،  و  واردل  ۲۰۱۸؛ 
کـه در آن هنجارهـا  اخبـار جعلـی توجـه مـا را به‌طـور جـدی بـه شـیوه‌هایی جلـب می‌کنـد 
کـه اغلـب  کـرد  کنشـگران سیاسـی دسـتکاری  و سـاختارهای رسـانه‌ها را می‌‌تـوان به‌وسـیلۀ 
از  کـه  گزارشـی  تـا روزنامه‌نـگاران سـنتی در انتشـار و تشـدید  ارائـه می‌شـود  بـه روش‌هایـی 
کـذب اسـت، همدسـت باشـند. ملاحظـۀ اخبـار جعلـی  نظـر عاطفـی درگیرانـه امـا به‌وضـوح 
سیسـتم  آن  درون  کنشـگران  از  طیفـی  بـر  معاصـر  رسـانه‌های  نظـام  در  عارضـه  به‌عنـوان 
کنترل  کـه زیرسـاخت اطلاعات دیجیتـال را  لـت دارد: شـرکت‌های رسـانه‌های اجتماعـی  دلا
در  را  اجتماعـی  رسـانه‌های  الزامـات  کـه  خبـری  سـازمان‌های  و  روزنامه‌نـگاران  می‌کننـد، 
بـرای  را  خـود  دسـتورکارهای  کـه  سیاسـی  کنشـگران  و  کرده‌انـد  ترکیـب  خبـری  روال‌هـای 
اسـتفاده از قابلیت‌هـای خـاص پلتفرم‌هـای فنـاوری بـه پیـش می‌برنـد )بنکلـر و همـکاران، 

کریـس و مک‌گرگـور، ۲۰۱۸(. ۲۰۱۸؛ جامیسـون، ۲۰۱۸؛ 
تفســیر  اجتماعــی  مشــکل  نوعــی  را  جعلــی  اخبــار  کــه  پژوهش‌هایــی  عمــدۀ  بخــش 

مقاله

◄
 اخبار جعلی 
به‌عنوان پدیده‌ای 
ارتباطی از 
اقتصاد رسانه 
و سیاست‌های 
تعصب‌آمیز و تندوتیز 
جدایی‌ناپذیرند
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کــه  می‌کننــد  فــرض  ایدئالــی  را  عقلانــی  عمومــی  حــوزۀ  و  عقلانــی  شــهروندان  می‌کننــد، 
نظــر  گــردآوری  نمونــه،  بــرای   .)۲۰۱۸ )مارویــک،  مــی‌رود  تباهــی  بــه  اطلاعــات  فســاد  بــا 
کارشناســان در حــوزۀ فنــاوری دیجیتــال و جامعــه از ســوی مرکــز پژوهشــی پیــو1 ســبب شــد تــا 

آیــد: بــه دســت  کلی‌تــر  ایــن نتیجه‌گیــری 
می‌کنند  احساس  شوند،  بهبود  سبب  ابزارها  نمی‌کنند  تصور  که  »افرادی 
نه  و  خود  خواسته‌های  اساس  بر  را  فناورانه  پیشرفت‌های  عمدتاً  انسان‌ها 
بد  کنشگران  اینکه  و  می‌دهند.  شکل  شرافتمندانه  کاملًا  اهداف  راستای  در 
برای  فناوری  نوآوران  اقدامات  بهترین  خنثی‌شدن  سبب  بد  انگیزه‌های  با 
که بسیار امیدوار هستند  درمان مشکلات امروزی می‌شوند. همچنین افرادی 
به‌منظور  بهتر  زوایایی  ایجاد  به‌منظور  را می‌توان  فناورانه  راهکار  که  معتقدند 

گذاشت« )اندرسون و راینی، ۲۰۱۷: ۳(. هدایت ماهیت بشر به اجرا 
که صرفاً  بنابراین زمانی اخبار جعلی به‌عنوان یک دال بیش از همیشه سودمند است 
که در  که در شبکه‌های مختلف منتشر می‌شود بلکه مشکلی است  نام پدیده‌ای نباشد 
معماری‌های آن شبکه ریشه دارد. برای نمونه، نادلر و همکاران به درستی توجه خود را به 
گهی‌های تجاری دیجیتالی عامل برانگیزندۀ  که الگوهای آ کرده‌اند  این موضوع معطوف 
که »فناوری‌های هم‌پوشان  آنها معتقدند  چه میزان از مشکلات پیامد اخبار جعلی‌اند. 
که برای نظارت، هدف‌گذاری، سنجش و تصمیم‌سازی خودکار طراحی شده‌اند تا سبب 
کاراتر شوند«، شامل زیرساختی  ـ نیرومندتر و  ـ از انواع سیاسی تا تجاری آنها ـ شوند تبلیغات ـ
گمراه‌کننده2 است )۲۰۱۸:  گسترش اطلاعات  که هدف از ساخت آنها بهینه‌سازی  هستند 
که تشدید عاطفی داستان‌های  کرده‌اند  کیر و مک‌استیسی‌ )۲۰۱۸( نیز خاطرنشان  1(. با
که فناوری‌های تبلیغاتی برمی‌انگیزانند. وقتی  اخبار جعلی از پویایی‌هایی تقلید می‌کنند 
گرفتند تا به ثبات  کردارهای درآمدزایی را از شرکت‌های تجاری وام  سازمان‌های خبری 
کنند، سبب مشروعیت‌بخشی به زیرساختی تبلیغاتی‌‌ـفناورانه‌ای شدند  مالی دست پیدا 
کلوند، ۲۰۱۹(.  که درگیری احساس‌محور را به ارزش‌های دیگر ترجیح می‌دهند )براون و ا
شرکت‌های  اقتصاد  که  کرده‌اند  توجه  موضوع  این  به  دیگر  پژوهش‌های  که  همان‌طور 
گزیربودن بدهند، توجه‌ها به این موضوع  فناوری چگونه به قدرت اجتماعی خود معنای نا
کرد؛ خواه  که این قدرت را چگونه می‌توان به شکلی مسئولانه اعمال  معطوف شده است 
گردانندگی محتوا یا  در راستای ارزش‌های مطبوعات سنتی به‌وسیلۀ عملیات فنی مانند 
کریس  کنشگران و نهادهای سنتی سیاسی )کارلسون، ۲۰۱۹؛ ژیلسپی، ۲۰۱۸؛  در راستای 
نشان  گون  گونا پژوهش‌های  که  همان‌طور   .)۲۰۱۷ کاپلان،  و  ناپولی  ۲۰۱۸؛  مک‌گرگور،  و 

داده‌اند، پاسخ‌گویی دربارۀ این قدرت و مدیریت آن یک مسئلۀ باز باقی مانده است.
1. Pew Research Center
2. disinformation

گفتمانی قدرت اجتماعی شرکت‌های فناوری اخبار جعلی و برساخت 

►
 نادلر و همکاران 
که  آنها معتقدند 

»فناوری‌های 
که  هم‌پوشان 
برای نظارت، 
هدف‌گذاری، 

سنجش و 
تصمیم‌سازی 

خودکار طراحی 
شده‌اند تا سبب 
شوند تبلیغات ــ 
از انواع سیاسی 

تا تجاری آنها ــ 
کاراتر  نیرومندتر و 

شوند«، شامل 
زیرساختی هستند 
که هدف از ساخت 

آنها بهینه‌سازی 
گسترش اطلاعات 

گمراه‌کننده است
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تحلیل اخبار جعلی و قدرت شرکت‌های فناوری
بــرای ایجــاد رابطــه بیــن اخبــار جعلــی و تصــورات از قــدرت شــرکت فنــاوری، تحلیــل زیــر 
بررســی‌ها و تفســیرهای عمومــی و نیــز پژوهش‌هــای اندیشــکده‌ها دربــارۀ اخبــار جعلــی و 
رســانه‌های دیجیتــال را بــه مــدت بیــش از دو ســال بررســی می‌کنــد و اســتدلال می‌کنــد 
گســترده‌تر« نامیــده  کــه فوکــو آن‌را »شــبکۀ قابلیت‌‌فهــم1  کــه آن چیــزی را تشــکیل می‌دهــد 
کــه دانــش، حقیقــت و قــدرت  اســت )۱۹۷۶: 93(. چنیــن چشــم‌اندازی نشــان می‌دهــد 
گسســت و ســتیزه، متوجــه  پیونــد نزدیکــی بــا هــم دارنــد و اینکــه بــا ملاحظــۀ برهه‌هــای 
ــود و  ــاع می‌ش ــدرت دف ــروعیت‌های ق ــون مش گ گونا ــای  ــه از ترکیب‌بندی‌ه ــویم چگون می‌ش

ــوند. ــیده می‌ش کش ــش  ــه چال ــا ب آنه
گســتراندن شــبکه‌های وســیع آغــاز می‌شــود و بیــش از ۳۵۰ مقالــه و  ایــن تحلیــل بــا 
هماننــد  شــده‌اند،  منتشــر  جمعــی  منافــع  حامــی  رســانه‌های  در  کــه  را  کامــل  تحلیــل 
اســیت2،  وب‌ســایت  نیویورکــر،  آتلانتیــک،  تایــم،  پســت،  واشــینگتن  تایمــز،  نیویــورک 
کــه صنایــع فنــاوری را پوشــش می‌دهنــد: وایــرد3،  رادیــوی عمومــی ملــی و نیــز رســانه‌هایی 
تک‌کرانــچ4، ری‌کــد5، بیزینــس اینســایدر6، بلومبــرگ بیزینــس ویــک7 و ام‌آی‌تــی تکنالجــی 
کــه بیــن ســال‌های  کرده‌ایــم. ایــن مجموعــه بــر مطالبــی  گــردآوری  ریویــو8 منتشــر شــده‌اند، 
کــه بحث‌هــا دربــارۀ  ۲۰۱۶ و ۲۰۱۸ منتشــر شــده‌اند متمرکــز شــده اســت؛ یعنــی ســال‌هایی 
اخبــار جعلــی مــداوم در جریــان بــوده اســت. ســپس ایــن مقاله‌هــا بــا بازنویســی شــهادت 
کــه  گزارش‌هــای رســمی9 و طرحنامه‌هــای سیاســت‌گذاری  کنگــرۀ امریــکا و نیــز  در صحــن 
گروه‌هــای مدافعــه ماننــد داده+جامعــه10، مؤسســۀ بروکینگــز11،  اندیشــکده‌های پژوهشــی و 
بنیــاد آزادی الکترونیــک12، مؤسســۀ بازارهــای بــاز13 و بنیــاد امریــکای جدیــد14 آنهــا را تألیــف 
کــرده بودنــد، تکمیــل شــده اســت. علاوه‌بر‌ایــن، ایــن مجموعــۀ بــزرگ بــرای ایــن مطالعــۀ 
کــه آشــکارا بــه مســئولیت شــرکت‌های  گزینــش اســنادی غربــال شــدند  خــاص به‌وســیلۀ 
گمراه‌کننــدۀ دیجیتــال اشــاره  فنــاوری در قبــال اخبــار جعلــی و شــکل‌های دیگــر اطلاعــات 

1. grid of intelligibility
2. slate.com
3. Wired
.4 TechCrunch
.5 ReCode
6. Business Insider
7. Bloomberg Business Week
8. MIT Technology Review
9. white paper
10. Data+Society
11. The Brookings Ins‌titute
.12 Electronic Freedom Foundation
13. The Open Markets Ins‌titute
14. The New America Foundation.

مقاله

◄
دانش، حقیقت 
و قدرت پیوند 
نزدیکی با هم دارند 
و اینکه با ملاحظۀ 
گسست  برهه‌های 
و ستیزه، متوجه 
می‌شویم چگونه 
از ترکیب‌بندی‌های 
گون  گونا
مشروعیت‌های 
قدرت، دفاع 
می‌شود و آنها به 
کشیده  چالش 
می‌شوند



350105

دوره جدید، شماره دوم
سال هشتم، تابستان 1400

کــه در نهایــت ۹۸ ســند بــرای ارائــۀ ایــن تحلیــل باقــی مانــد )کــه عمدتــاً شــامل  کــرده بودنــد 
ابزارهــای  از  اســتفاده  بــا  بودنــد(.  خبــری  تفســیری  مقاله‌هــای  و  پژوهشــی  گزارش‌هــای 
گفتمــان انتقــادی )فــن دایــک، ۱۹۹۳b(، در بخش‌هــای زیــر از مثال‌هــای خــاص  تحلیــل 
تناقض‌هایــی  و  مباحثه‌هــا  فرمول‌بندی‌هــا،  نشــان‌دادن  بــرای  گردآوری‌شــده  مجموعــۀ 

گفتمانــی معیــن می‌کننــد. کــه اخبــار جعلــی را به‌منزلــۀ مقولــه‌ای  اســتفاده می‌شــود 
ــان  گفتم ــک )۱۹۹۳a( آن‌را  ــن دای ــه ف ک ــت  ــی اس ــه و تحلیل ــد تجزی ــه می‌آی ــه در ادام آنچ
کــه در نظرگاه‌هایــی جریــان  نخبــگان نامیــده اســت؛ یعنــی فرمول‌بندی‌هــا و ایده‌هایــی 
گفتمــان  کــه دارای یــک ســاختار دروازه‌بانــی آشــکار هســتند. در ایــن تحلیــل،  پیــدا می‌کننــد 
کــه بــرای دموکراســی  روزنامه‌نــگاری به‌منزلــۀ حالتــی از درگیــری انتقــادی عمــل می‌کنــد 
کارکــرد آن هــم بــه پدیده‌هــای مهــم توجــه دارد و هــم بــه  لیبرالــی امــری بنیــادی اســت و 
تحلیــل  بــرای  کــه  روزنامه‌هایــی  و  مجله‌هــا   .)۲۰۰۸ )دنــت،  گفته‌شــده  تبییــن  اهمیــت 
می‌شــوند،  محســوب  نخبــه  عقایــد  شــکل‌دهی  ارگان‌هــای  از  کرده‌ایــم  رجــوع  آنهــا  بــه 
کــه شناســایی شــده‌اند غالبــاً در  گزارشــگران و پژوهشــگران اندیشــکده‌هایی  به‌طوری‌کــه 
کــه اخبــار جعلــی به‌منزلــۀ  متــون روزنامه‌نــگاری به‌عنــوان منبــع عمــل می‌کننــد؛ همان‌طــور 
کــه دارای انگیزه‌هــای اجتماعــی و فنــی هســتند شناســایی شــده‌اند و شــرکت‌های  مشــکلی 
گســترده‌تری از  فنــاوری در ظهــور آنهــا نقــش داشــته‌اند. ســپس ایــن تصریــح عــام طیــف 
کنــش  مســائل هنجــاری را دربــارۀ قــدرت فنــاوری و توانایــی علــوم سیاســی معاصــر بــرای وا
ــد ظاهــر  گیــر، طیفــی از عقای ــب ایــن منطــق فرا کشــیده اســت. در قال ــه آن پیــش  بســنده ب
بیــن  تــوازن  و  صنعــت  خودتنظیم‌گــری  نقــش  دربــارۀ  مباحثــه‌  نمونــه،  بــرای  می‌شــوند. 
گــذر از دل‌مشــغولی فنــی مشــکل سیاســی  آزادی بیــان و نظــارت فنــاوری، امــا ایــن منطــق بــا 

گفتمــان را شــکل می‌دهــد. تــا حــد زیــادی چگونگــی فهم‌پذیرشــدن قــدرت در 

اخبار جعلی به‌مثابۀ مشکل اجتماعی‌‌ـفنی
بســیاری از نویســندگان و مفســران برای تشــخیص مشــکل »اخبار جعلی« در جســت‌و‌جوی 
ــار  ــاً اخب ــد و غالب کنن ــط  ــی مرتب ــرایط اجتماع ــه ش ــی را ب ــای فن ــه عملکرده ک ــتند  ــی هس زبان
ــرای  ــری ب ــا تصمیم‌گی ــان ب ــد. واردل و درخش ــه می‌کنن ــتمی مقایس ــب سیس ــا عی ــی را ب جعل
از  جعلــی،  اخبــار  گســترده‌تر  اصطــاح  فهــم  بــرای  ارتباطــی1«  »اختــال  عبــارت  انتخــاب 
بــرای  »کژاطلاعــات2«  و  گمراه‌کننــده«  »اطلاعــات  نادرســت«،  »اطلاعــات  اصطلاحــات 
را  پدیده‌هــا  ایــن  و  کرده‌انــد  اســتفاده  جعلــی  اخبــار  شــدت  مختلــف  ســطوح  توصیــف 
عوامــل  کــه  کرده‌انــد  تعییــن  ارتباطــی  سیســتم  درون  آســیب‌پذیری‌ها  نشــان  به‌عنــوان 

محــرک آن فنــاوری و روان‌شناســی انســانی اســت )2017: ۹(.
1. information disorder
2. ‘misinformation’, ‘disinformation’, and ‘malinformation’

گفتمانی قدرت اجتماعی شرکت‌های فناوری اخبار جعلی و برساخت 

►
 واردل و درخشان 

از اصطلاحات 
»اطلاعات نادرست«، 

»اطلاعات 
گمراه‌کننده« و 
»کژاطلاعات«
 برای توصیف

 سطوح مختلف 
شدت اخبار

 جعلی استفاده 
کرده‌اند



350106

دوره جدید، شماره دوم
سال هشتم، تابستان 1400

گفتمــان می‌توانــد ســودمند باشــد؛ بــرای  ایــن پیونــد انســان و سیســتم‌های فنــی در 
مثــال، ترکیــب تعاریــف متخصصــان فنــاوری از اخبــار جعلــی به‌منزلــۀ مســئله‌ای اجتماعــی 
ــد: »امــروزه وقتــی مــا  ــه داده اســت در نظــر بگیری ــر ارائ ــان چــن )۲۰۱۷( در نیویورک کــه آدری را 
دربــارۀ رابطــۀ انســان‌ها بــا اینترنــت ســخن می‌گوییــم، تمایــل داریــم تــا زبــان علــم رایانــه 
کار بریــم. اخبــار جعلــی به‌منزلــۀ »ویروســی« وصــف شــده اســت  کــه ناداورانــه اســت بــه 
کــه »در معــرض« اطلاعــات نادرســت برخــط قــرار  کاربرانــی منتشــر می‌شــود  کــه در میــان 
گرفته‌انــد. بــر اســاس ایــن اصطلاحــات، »راه‌حل‌هــای ابتدایــی عمومــاً هماننــد برنامه‌هــای 
آنتی‌ویــروس بــوده اســت: ‌هــدف آن شناســایی و قرنطینه‌کــردن همــۀ چیزهــای غیرواقعــی 
گرچــه اظهــارات چــن هماننــد بســیاری از مفســران، اخبــار جعلــی و  در سرتاســر وب اســت«. 
اطلاعــات نادرســت را بــا هــم می‌آمیــزد، امــا تمرکــز بــر اصطــاح اخبــار جعلــی مهــم اســت، زیــرا 
ایــن پدیــده را هــم بــر اســاس اصطلاحــات مکانیکــی وصــف می‌کنــد و هم زیست‌شــناختی. در 
گفتمــان مدنــی  ایــن فرمو‌ل‌بنــدی، مشــکلات طراحــی سیســتم به‌جودآورنــدۀ آســیب‌های 
اســت، زیــرا ماشــین‌ها، روان‌شناســی انســانی و جامعه‌جویــی انســانی همگــی به‌عنــوان 
امــور همســان فهــم شــده‌اند. ایــن چارچوب‌بندی‌هــا قــدرت تبیینــی واقعــی را در اختیــار 
کارولیــن جــک در داده و جامعــه بــا مثــال نشــان  گــزارش  کــه ایــن موضــوع در  مــا می‌گذارنــد 
داده شــده اســت: »سیســتم‌های رایانشــی می‌تواننــد محتــوای رســانه‌ها را بــه شــیوه‌هایی 
کــه بــه انتشــار وســیع‌تر بــدون ملاحظــۀ دقــت یــا نیــت منجــر شــود  کننــد  تحریــک یــا خــودکار 
ــه بتواننــد عامــل  ک و درنتیجــه، »پلتفر‌م‌هــای دیجیتــال‌ انگیز‌ه‌هایــی را نظام‌منــد می‌کننــد 
گســترش اطلاعــات مسئله‌ســاز شــوند« )2017: ۳(. ایــن اظهــارات اخبــار جعلــی،  محــرک 
گانــدای دیجیتــال را به‌عنــوان پدیده‌هایــی در  گمراه‌کننــده، و پروپا اطلاعــات نادرســت و 
کــه ممکــن اســت به‌وســیلۀ  یــک سیســتم اجتماعی‌‌ـفنــی تلخیــص می‌کننــد؛ مشــکلاتی 
کنشــگران در صنعــت  توجــه بــه ســاختارها و طراحــی، آن هــم در قالــب توجــه بــه مرجعیــت 

فنــاوری حــل شــوند.
به‌عنــوان  جعلــی  اخبــار  چارچوب‌بنــدی  به‌وســیلۀ  می‌تــوان  مفســران  مقابــل،  در 
اخبــار جعلــی در  کــه مشــکلات  کننــد  اســتدلال  فنــی  پیامــد پیش‌بینی‌نشــدۀ سیســتم 
حــوزۀ عمومــی دیجیتــال درواقــع آشــکارکنندۀ شکست‌هاســت. امیلــی بــل و تیلــور اوون 
کــرده اســت: »پلتفرم‌هــا بــرای رده‌بنــدی  )۲۰۱۷( از مرکــز تــاو1 یــک تشــخیص قابل‌فهــم ارائــه 
انســانی  ویرایــش  در  نمی‌خواســتند  آنهــا  می‌کننــد.  تکیــه  محتــوا  بــه  هدف‌گــذاری  و 
ک انســانی ممکــن اســت ســوگیرانه  کننــد تــا هــم از هزینــه و هــم از اینکــه ادرا ســرمایه‌گذاری 
کــه ابزارهــای فنــی بــر رفتارهــای  کرده‌انــد  کننــد«. مفســران دیگــر خاطرنشــان  باشــد اجتنــاب 
کــه به‌آســانی قابــل بهره‌کشــی  کرده‌انــد تــا سیســتمی را بــه وجــود آورنــد  اجتماعــی تمرکــز 

1.The TOW center
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کنشــگران بــد از قدرت‌هــای تقویــت رســانه‌های اجتماعــی بــرای تحریــف  باشــند و در آن 
گروه‌هــا بــا بهره‌گیــری از مزیــت فرصتــی  هنجارهــای حــوزۀ عمومــی اســتفاده می‌کننــد: »ایــن 
کــرده اســت، آســیب‌پذیر‌ی‌ها  کــه اینترنــت بــرای همــکاری، ارتبــاط و تولیــد همــالان عرضــه 
ــان  ــان پیام‌هایش ــری و مخاطب ــش رؤیت‌پذی ــرای افزای ــری ب ــانه‌های خب ــتم رس کوسیس در ا
کرده‌انــد« )مارویــک و لویــز، ۲۰۱۷: ۳(. ایــن اظهارهــا توجــه لازم را بــه قــدرت  را هدف‌گــذاری 
کرد‌ه‌انــد و درعین‌حــال  گســتردۀ شــرکت‌های رســانه‌های اجتماعــی معطــوف  زیرســاختی 
کــه آنهــا ایــن قــدرت را بــا  کرده‌انــد  موافقــت خــود را بــه ایــن نتیجه‌گیــری نســبتاً واضــح اعــام 

ــد.  کار نمی‌برن ــه  ــارت ب ــا نظ ــی ی ــخ‌گویی عموم ــی از پاس ــر معنای ه
حالــت  بهتریــن  در  را  اجتماعــی  رســانه‌های  شــرکت‌های  قــدرت  گــر  ا علاوه‌برایــن، 
کــه ایــن زیرســاخت‌ها  به‌عنــوان امــری ســاختاری در نظــر بگیریــم، دراین‌صــورت روشــی 
کــه بــرای  ســبب تقویــت اقنــاع و دســتکاری روان‌شــناختی می‌شــوند تکنیک‌هایــی هســتند 
کــه  آن قــدرت امــری معمــول اســت. بوچانــون )۲۰۱۷( در بلومبــرگ خاطرنشــان می‌کنــد 
ــق  ــی دقی ــات دیجیتال ــد تبلیغ ــل رش ــه عام ک ــابهی  ــگاری مش ــازی و روان‌ن کمّی‌س ــای  ابزاره
کــه در مقابــل بــه ایــن نتیجــه  گرایــش داشــته‌اند  بــوده اســت بــه شــکل‌های زیان‌بارتــر اقنــاع 
که »ما به شــکلی ندانســته یک محیط رســانه‌های اجتماعی را مهندســی  منجر شــده اســت 
کــه ذاتــاً مســتعد اپیدمی‌هــای اخبــار جعلــی اســت«. ایــن منطــق ابزارگرایانــه در  کرده‌ایــم 
کارکردهــای فنــی شــبکه‌های رســانه‌های  گفتمــان ایجــاد پیونــدی اساســی بیــن  هســتۀ ایــن 
اجتماعــی و پویایی‌هــای رفتــاری روان‌شناســی اجتماعــی انســان را امکان‌پذیــر می‌کنــد و 
کــه اخبــار جعلــی دقیقــاً در  کننــد  بــه مفســران اجــازه می‌دهــد بــه شــکلی باورکردنــی اســتدلال 
کــرده اســت  کلان چگونــه عمــل می‌کننــد. دبــی چاچــرا )۲۰۱۷( در آتلانتیــک بحــث  مقیــاس 
کــه »قابلیت‌هــای خــاص توئیتــر ســبب قدرتمندشــدن آن شــده اســت؛ توئیتــر می‌توانــد 
کنــد. همچنیــن می‌توانــد موجــب تشــدید آزار نیــز  صداهــای به‌حاشیه‌‌رانده‌شــده‌ را تقویــت 
کــه بــرای درک  کار، تلفیقــی ســازنده از پویایی‌هــای اجتماعــی و فنــی  شــود« و در اجــرای ایــن 

قــدرت فنــاوری اساســی هســتند ایجــاد می‌کنــد. 
وقتــی قــدرت شــرکت فنــاوری از منظــر پیونــد روان‌شناســی انســانی و فنــاوری توصیــف 
می‌شــود، دراین‌صــورت، راه‌حل‌هــا از منظــر پیچش‌هــای فنــی فهمیــده می‌شــوند. بــرای 
مثــال، تارنــوف و ویــگل )۲۰۱۸( معتقدنــد، »انســان‌گرایان فنــاوری می‌گوینــد ایــن مــدل 
کســب‌وکار هــم ناســالم و هــم غیرانســانی اســت؛ یعنــی بــه بهزیســتی روانــی مــا آســیب می‌زنــد 
کــه انســانیت مــا را تضعیــف می‌کنــد.  کنیــم  و مــا را شــرطی می‌کنــد تــا بــه شــیوه‌هایی رفتــار 
کــه آنهــا پیشــنهاد می‌کننــد طراحــی بهتــر اســت«. در ایــن نمونــه، طراحــی بــر  راه‌حــل اصلــی 
ــی  ــر رابطــه بیــن روان‌نگاری‌هــا، شــبکه‌های دیجیتال گ ــه ا ک ــت می‌کنــد  ل ایــن اســتدلال دلا
ــده ظاهــر می‌شــد.  کارآمــدی پلتفــرم بهتــر درک می‌شــدند، شــاید یــک راه‌حــل فنــی برازن و 

گفتمانی قدرت اجتماعی شرکت‌های فناوری اخبار جعلی و برساخت 

►
 »ما به شکلی 

ندانسته یک محیط 
رسانه‌های اجتماعی 
کرده‌ایم  را مهندسی 

 مستعد 
ً
که ذاتا

اپیدمی‌های اخبار 
جعلی است«
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کــه پیچیدگــی رســانه‌های  بــر اســاس ایــن منطــق، مفســران در پــی مداخلــه‌ای هســتند 
کنــد: اجتماعــی و جامعه‌جویــی انســان را تبییــن 

از قدرتمندتریــن جنبه‌هــای  بــر یکــی  ابــزار،  رایانشــی به‌منزلــۀ  »سیســتم‌های 
کنــش مؤثــر در جهــان و شــکل‌دادن  کیــد می‌کننــد: توانایــی مــا بــرای  انســانیت تأ
آن طبــق میلمــان. آمــا آشکارســازی و ترکیب‌بنــدی آن میل‌هــا و اطمینــان از 
ــال  ــا امی ــوند ی ــو نمی‌ش ــوند، مح ــا نمی‌ش ــد، ملغ ــدا نمی‌کنن ــزل پی ــا تن ــه آنه اینک
ــردل، ۲۰۱۸(. ــد« )بی ــی می‌مان ــا باق ــژۀ م ــاز وی ــد، و امتی ــذف نمی‌کنن ــران را ح دیگ

گرفــت. بــا پیشــنهادکردن راه‌حل‌هــای  گفتمانــی را نبایــد دســت‌کم  اهمیــت ایــن حرکــت 
کــه  می‌کننــد  ح  مطــر را  ایــده  ایــن  فرمول‌بندی‌هــا  اجتماعــی،  مشــکلات  بــرای  فنــی 

باشــند. قــدرت خــود  بــه  پاســخ‌گو  کنترل‌کننــدگان  نیــز می‌تواننــد  فنــاوری  شــرکت‌های 
ایــن ترکیب‌بندی‌هــا مبنــی بــر اینکــه شــرکت‌های فنــاوری بــر جامعه‌جویــی انســان چــه 
میــزان قــدرت دارنــد، از تأثیــر خوبــی برخوردارنــد. تعریــف »اخبــار جعلــی« به‌منزلــۀ مشــکلی 
کلــی قــدرت فنــاوری می‌شــود و آن‌را  فنی‌‌ـاجتماعــی تــا حــدودی ســبب مبهم‌شــدن قلمــرو 
بــه اصطلاحــات زیرســاخت فنــی معطــوف می‌کنــد. چارچوب‌بندی‌هــای دیگــر، افزایــش 
گــی زیرســاخت حــوزۀ  نــه فقــط در ویژ بنیــادی  را به‌منزلــۀ تغییــر مســیری  اخبــار جعلــی 
گــی نهــادی آن را نیــز تعییــن می‌کننــد. مقالــۀ جــان هرمــن )۲۰۱۶( را در  عمومــی بلکــه ویژ

کنیــد:  ــوک ملاحظــه  ــارۀ فیس‌ب ــورک تایمــز درب نیوی
»شــرکت‌های رســانه‌ای ســال‌ها نظاره‌گــر فیس‌بــوک بوده‌انــد و منتظــر بوده‌انــد 
کسب‌وکارشــان  تــا ایــن شــرکت راه‌حلــی را بــرای نگرانی‌هــای فزایندۀ‌ آنهــا در مورد 
کنــد. به‌رغــم و یــا شــاید به‌دلیــل اینکــه فیس‌بــوک عامــل ایــن نگرانی‌هــا  ارائــه 
کــه برخــی از ایــن نگرانی‌هــا اشــتباه و یــا  تلقــی شــده اســت، مشــخص شــده اســت 
کوسیســتم رســانه‌ای مســلط  گردانندگان ا کــه از  حتــی پــوچ بــوده اســت. افــرادی 
گیرافتــادن در ترویــج دروغ‌هــا، به‌طــور  کنــش بــه  روزگار مــا انتظــار دارنــد در وا
کــه جایگزینشــان شــده اســت، بــا  گهانــی مرجعیــت را بــه شــرکت‌هایی برگردانــد  نا

همــان شــگفت‌زدگی مواجــه خواهنــد شــد«.
اخبــار جعلــی بــه جــای اینکــه نقصانــی پیش‌بینی‌نشــده در سیســتم فنــی باشــد، در علایــم 
کــه در آن ارزش‌هــای  مقیــاس و ســلطۀ اقتصــادی درۀ ســیلیکون مشــاهده شــده اســت 

عمومــی در برابــر ارزش‌هــای بــازار شکســت خورده‌انــد.
کیمبریــج  گری‌ها دربــارۀ  گفتمــان پــس از برخــی افشــا مداخله‌هــای اساســی در ایــن 
جزئیــات  تمــام  گر  افشــا فــرد  آنکــه  از  پــس  یعنــی  داد؛  روی   2018 اوایــل  در  آنالتیــکا 
جاه‌طلبی‌هــای شــرکت دربــارۀ تشــکیل پروفایــل روان‌شــناختی را بــا اســتفاده از فیس‌بــوک 
کــه  کیمبریــج آنالتیــکا بــا تکیــه بــر داده‌هایــی  کــرد )روزنبــرگ و همــکاران، 2018(.  فــاش 
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را  اجتماعــی  رســانه‌های  قابلیت‌هــای  تمــام  بودنــد  شــده  گــردآوری  پنهانــی  شــکل  بــه 
کــه  کرده‌انــد  خاطرنشــان  مفســران  از  بســیاری  کــه  به‌طــوری  درآورد،  خــود  کنتــرل  بــه 
روش‌هــای ایــن شــرکت بــر حالت‌هــای عاطفــی فریــب به‌منظــور اهــداف متعصبانــه اســتفاده 
به‌عنــوان  گمراه‌کننــدۀ دیجیتالــی  اطلاعــات  و  اخبــار جعلــی  تعییــن  بــه جــای  می‌شــود. 
کــه چگونــه انگیزه‌هــای مالــی، سیاســی  نقــص اجتماعی‌‌ـفنــی، ایــن امــر نشــان می‌دهــد 
کــه بهتریــن  کســب‌وکار درگیری‌‌ـمحــور آمیختــه شــده اســت  و ایدئولوژیــک در یــک الگــوی 

کــرده اســت: کرمــن )2018( وصــف  حالــت آن‌را اتــان زا
کــه  ک و از نظــر اجتماعــی تباه‌کننــده اســت  »ایــن یــک الگــوی تجــاری خطرنــا
کاربــران اینترنــت را تحــت نظــارت دائمــی قــرار می‌دهــد و توجــه مــا را از وظایفــی 
کــه  کــه می‌خواهیــم بــه شــکل برخــط ارائــه دهیــم بــه مردمــی معطــوف می‌کنــد 
ک  پــول پرداخــت می‌کننــد تــا توجــه مــا را برباینــد. ایــن الگــو بســیار وحشــتنا
کــه مــا روش دیگــری را بــرای حمایــت  اســت و صرفــاً بــه ایــن دلیــل بقــا می‌یابــد 

قابــل اعتمــاد از بیشــتر محتــوا و خدمــات اینترنــت نیافته‌ایــم«.
ــه  کار ن ــن  ــد و در ای ــط می‌ده ــه رب ــدن توج کالایی‌ش ــه  ــی را ب ــار جعل ــور اخب ــه، ظه گفت ــن  ای
فقــط نظامــی اجتماعی‌‌ـفنــی را به‌طــور ضمنــی می‌پذیــرد بلکــه بــر رژیمــی ایدئولوژیــک اشــاره 

گســترده‌تر ســرمایه‌داری دیجیتالــی اســت. کنــده از مشــکلات  کــه آ دارد 
کنش‌هــای  مشــابه  فنــاوری  مجریــان  اظهــارات  نقدهایــی،  چنیــن  بــا  مواجهــه  در 
کاربــرد قــدرت ایــن شــرکت‌ها را مشــروعیت می‌بخشــد. بازگشــت  کــه  صیانــت از خــود اســت 
کــه ایــن شــرکت‌ها به‌وســیلۀ آنهــا بــا حالــت  بــه ایــن توجیهــات اصطلاحاتــی را آشــکار می‌کنــد 
کــه می‌تواننــد بیــن فشــارهای  کارگزارانــی پاســخ‌گو جلــوه می‌دهــد  تدافعــی خــود را به‌منزلــۀ 
گــزارش برگــن و اســتون  کــه  کننــد. همان‌طــور  بــازار و تقاضاهــای عمومــی تــوازن ایجــاد 

)2017( نشــان می‌دهــد، مجریــان خــود مافــوق درگیــری در تأمــل انتقــادی قــرار ندارنــد:
گــوگل ســوندار پیچــای( نیــز بــا مشــکل اخبــار جعلــی و منابــع خبــری  »)مدیــرکل 
از  نمی‌کنــد:  اجــرا  گــوگل معمــولًا  کــه  روبــه‌رو می‌شــود  بــا شــیوه‌ای  کم‌اعتبــار 
دیگــر  فنــاوری  بــزرگ  شــرکت‌های  بیشــتر...  انســان‌های  اضافه‌کــردن  طریــق 

نمی‌تواننــد بــا ایمــان بــه بشردوســتی بنیادی‌شــان قســر در برونــد«.
کــه مرکزیــت  در جــای دیگــر، رهبــران دیگــر فنــاوری نوعــی اخــاق مراقبــت را برانگیخته‌انــد 

فناوری‌هــای آنهــا را در زندگــی عمومــی مشــروع می‌کنــد:
ـــ به اعتقــاد او الگوریتم‌های  کربــرگ غالبــاً بــه ایــن نقدهــا اعتنایی نکرده اســت ـ »زا
فیس‌بــوک افــراد را در مقایســه بــا حالت‌هــای دیگــر در معــرض دیدگاه‌هــای دیگــر 
کــو  کــه پــس از ملاقــات بــا یــک رهبــر مذهبــی در وا قــرار می‌دهــد ــــ امــا او می‌گویــد 
کــه در طــول زمــان تعطیلــی یــک  کــه بــه او دربــارۀ مشــورت بــا اعضــای جماعــت او 

گفتمانی قدرت اجتماعی شرکت‌های فناوری اخبار جعلی و برساخت 
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گفتــه بــود، اقــدام بــه بررســی  کــرده بودنــد ســخن  کارخانــه بــرای اســتراحت توقــف 
کــرده اســت. او می‌گویــد، "هــر اجتمــاع بزرگــی رهبــران  گزینــش انســانی  نقــش 
ــافکین  ــد"« )ش ــده می‌گیرن ــه عه ــردم را ب ــتی م ــئولیت بهزیس ــه مس ک ــی دارد  بزرگ

و فریــر، 2017(.
ایــن برهه‌هــا بــه شــرکت‌های فنــاوری، مرجعیتــی نــه چنــدان قــوی هماننــد نهادهــای دولتی 
و جامعــۀ مدنــی می‌دهــد. تیکــو )۲۰۱۷( ایــن قیــاس را آشــکارا توضیــح داده اســت: »هرجــا 
کــه نامزدهــا می‌خواهنــد بــر شــهروندان پیــروز شــوند تــا سیاســت‌ها و ایدئولوژی‌هــای خــود 
را بــه پیــش ببرنــد، مدیــران عامــل بــرای همواره‌کــردن راه بــرای ایده‌هــا و محصولاتشــان 
ــه پلتفرم‌هــای  ــه همچنان‌ک ک ــد«. ایــن اظهــارات نشــان می‌دهنــد  ــاز دارن ــرم نی ــه قــدرت ن ب
ــه سیســتم‌های اجتماعی‌‌ـفنــی  رســانه‌های اجتماعــی قــدرت زیرســاختی خــود را نســبت ب
ســایر  اســت،  طبیعــی  و  خنثــی  کمتــر  چیــزی  قــدرت  همچنان‌کــه  و  می‌برنــد،  کار  بــه 
گفتمانــی ظاهــر می‌شــوند تــا آن قــدرت را هــم لطیــف و هــم اجتناب‌ناپذیــر  راهبردهــای 

کننــد.
اجتماعی‌نمایــان ایــن مفصل‌بندی‌هــای مســئولانه را همــراه بــا نیت‌هــای خیرخواهانــه 
کار می‌رونــد،  کــه بــرای توجــه بــه مشــکل اخبــار جعلــی بــه  در راســتای معرفــی ابزارهــای فنــی 
مشــروع  بیشــتر  می‌برنــد،  کار  بــه  فناورانــه  شــرکت‌های  کــه  را  قدرتــی  تــا  می‌دهنــد  قــرار 
گزارش‌دهــی اجتماعــی، برنامه‌هــای راســتی‌آزمایی  جلــوه دهنــد. بــرای نمونــه، ابزارهــای 
و ربات‌هــای اجتماعــی بــرای مواجهــه بــا اخبــار جعلــی بــا شــکل‌هایی از اطلاعــات وجــود 
گفته‌هــای زیــر از خالــق  گرچــه اظهاراتــی هماننــد  کــه از نظــر اجتماعــی ســودمندند.  دارنــد 
ــا یــک  ــوع نیــت مفیــد را ب ــر )۲۰۱۷(، هــر ن نپســتر و ســرمایه‌گذار اولیــۀ فیس‌بــوک، شــون پارک

ــارۀ تاریــخ شــرکتی تضعیــف می‌کنــد: علامــت منفــی درب
دقیقــاً  اجتماعی‌انــد.  اعتبــار  بازخــورد  حلقــۀ  یــک  اجتماعــی(  »)رســانه‌های 
در  زیــرا شــما  کنــد،  پیشــنهاد  مــن می‌توانــد  ماننــد  را هکــری  چنیــن چیــزی 
روان‌شناســی انســان از یــک آســیب‌پذیری اســتفاده می‌کنیــد. ابداع‌کننــدگان 
کویــن سیســترمن در  کربــرگ( اســت، آن  و خالقــان ــــ ایــن منــم، ایــن مــارک )زا
گاهانــه ایــن را فهمیدنــد و مــا  گرام اســت، ایــن همــه ایــن افــراد هســتند ــــ آ اینســتا

ــم«. کردی ــرا  ــال آن‌را اج ــر ح ــه ه ب
کــه  قدرتــی  از  بنیادیــن  به‌طــور  انســان  روان‌شناســی  دســتکاری  بــر  تمرکــز  پارکــر،  نظــر  از 
عرضــه  جعلــی  اخبــار  بــرای  دارد  امــکان  کــه  راه‌حل‌هایــی  و  دارنــد  فنــاوری  شــرکت‌های 
نگرانــی  بــه  بنابرایــن، ظهــور اخبــار جعلــی در اصــل  نماینــد، مشــروعیت‌زدایی می‌کنــد. 
ج از درۀ ســیلیکون،  کنشــگرانی خــار عمومــی تبدیــل شــده اســت و توجــه مــا را بــه وجــود 

فنــاوری، جلــب می‌کنــد. قــدرت شــرکت  و محدودســازی  بــرای درک 
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از مشکل اجتماعی‌ــــ ‌فنی تا نگرانی عمومی
کســب و فنــاوری درک شــوند، دراین‌صــورت،  گــر اخبــار جعلــی ماننــد نتیجــۀ الگوهــای  ا
کــه از نظــر اجتماعــی مســئول اســت،  قــدرت بــازاری ظاهــری پلتفرم‌هــا هــر نــوع رتوریکــی را 
چارچوب‌بنــدی  نــو  از  دارد،  ریشــه  اقتصــادی  فــردی  منفعــت  در  کــه  چیــزی  به‌عنــوان 
کــه زینــپ توفکچــی )۲۰۱۸( در وایــرد نوشــته اســت، فیس‌بــوک هماننــد  می‌کنــد. همان‌طــور 
ســایر پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی نمی‌توانــد از ایدئال‌هایــی ماننــد »اجتمــاع« در 
کنــد، زیــرا عامــل پیشــران فرهنــگ ســازمانی  مواجهــه بــا افزایــش اخبــار جعلــی حفاظــت 
ســود،  انگیزه‌هــای  یعنــی  اســت:  خــود  خدمــت  در  تکانه‌هــای  از  ترکیبــی  »به‌وســیلۀ  آن 
ایدئولــوژی  و  کســب‌وکار شــرکت هســتند  الگــوی  ذاتــی  جــزء  کــه  انگیزه‌هــای ســاختاری 
و  مفســران  کــه  همان‌طــور  آن«.  اجرایــی  مدیــران  از  برخــی  و  بینان‌گــذاران  یک‌ســویۀ 
کــه بــه ظهــور اخبــار جعلــی منجــر شــده  کــه همــان شــرایطی  کرده‌انــد  پژوهشــگران مشــاهده 
اســت عامــل برانگیزاننــدۀ بازارهــای تبلیغاتــی هســتند، اخبــار جعلــی بــه مســئله‌ای تبدیــل 
کــه نمی‌تــوان انتظــار حــل آن‌را از  کــه شــرکت‌های فنــاوری چنــان در آن دخیل‌انــد  می‌شــود 

آنهــا داشــت )نادلــر و همــکاران، ۲۰۱۸(.
بــرای  امــا  اســت  ســودمند  فنــی  ســازوکارهای  خــاص  اجتماعــی  امــراض  تشــخیص 
 ،)۲۰۱۹( کــوالادر  کارول  نیســت.  کافــی  شــرکت‌ها  ایــن  فرهنگــی  قــدرت  حســاب‌کردن 
می‌کنــد،  توصیــف  را  گفتمــان  ایــن  بیشــتر  کــه  را  بغرنجــی  معمــای  گاردیــن  روزنامه‌نــگار 

اســت: کــرده  تشــریح 
»شــاید آنچــه ایــن رســوایی در عمــل افشــا می‌کنــد، موقعیتــی واقعــاً شــرم‌آور 
کــه  کنیــم. مــا می‌دانیــم  کــه آن‌را تصدیــق  اســت و مصیبت‌بارتــر از آن اســت 
کشــور  از فیس‌بــوک بــرای تخریــب انتخاب‌هــا در همــه جــای جهــان از جملــه 
کــه آن‌را  مــا اســتفاده شــده اســت. امــا در ایــن برهــۀ غریــب تاریخــی قــرار داریــم 
کرده‌ایــم و در حــال حاضــر قدرتــی بــرای اقدامــی نســبت بــه آن نداریــم«. محقــق 

ــوارد  ــل م ــی از قبی ــود، اظهارات ــدار می‌ش ــاوری پدی ــدرت فن ــد ق ــل و پیام کام ــاس  ــی مقی وقت
پیش‌گفتــه توجــه مــا را بــه فقــدان نســبی قــدرت در میــان نهادهــای حکومــت و جامعــۀ 
مدنــی جلــب می‌کنــد. ایــن تشــخیص‌ها ســبب شیءواره‌شــدن قــدرت فنــاوری به‌عنــوان 
به‌منزلــۀ  را  آنهــا  زیرســاختی  ظرفیت‌هــای  و  می‌شــود  کمیتــی  حا نهادهــای  ســایر  رقیــب 
کننــد، تحکیــم  ــر اعمــال  ــه شــکل خردمندانه‌ت ــد، دســت‌کم، قــدرت را ب ــه آنهــا بای ک دلایلــی 

می‌کنــد.
عامــل  کــه  اجتماعــی  رســانه‌های  اقتصــاد  کــه  کرده‌انــد  خاطرنشــان  دیگــر  مفســران 
برانگیزاننــدۀ تجاری‌ســازی نفــوذ روان‌شــناختی بــر افــراد اســت، دقیقــاً نوعــی سیســتم اســت 
ــۀ  ــرده و مداخل ک ــه اهــداف ضددموکراتیــک تمایــل پیــدا  ــه ب ــه شــکلی فعالان ــد ب ــه می‌توان ک

گفتمانی قدرت اجتماعی شرکت‌های فناوری اخبار جعلی و برساخت 

►
 اخبار جعلی به 

مسئله‌ای تبدیل 
که  می‌شود 

شرکت‌های فناوری 
چنان در آن دخیل‌اند 

که نمی‌توان انتظار 
حل آن‌را از آنها 

داشت
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ماننــد  فنــاوری  دوســتدار  رســانه‌های  مقاله‌هــای  حتــی  کنــد.  الزامــی  را  قانون‌گذارانــه 
ــارۀ اینکــه شــرکت‌های فنــاوری به‌تنهایــی مشــکلات ضمنــی ناشــی از اخبــار  تک‌کرانــچ، درب

ــد: ــد دارن ــرار دهنــد تردی کافــی مــورد توجــه ق ــدازۀ  ــه ان جعلــی را بتواننــد ب
کنیــد،  گمراه‌کننــدۀ مخــرب فکــر  کامــل اطلاعــات  بــه دامنــۀ  گــر بنشــینید و  ا
بــه پلتفرم‌‌هــای جهانــی توزیــع تبدیــل  کنــار اینکــه رســانه‌های اجتماعــی  در 
کــه ایــن مشــکل بــه انــدازۀ خــود پلتفرم‌هــا بــزرگ و  شــده‌اند، مشــخص می‌شــود 
گســترده خواهــد شــد. همچنیــن در آن نقطــه بــه نظــر می‌رســد فقــط دو راه‌حــل 

ــدار باشــند: پای
کــه پیش‌تــر دربــارۀ آن صحبــت شــده اســت، ازجملــه تنظیــم‌  الــف( مقرراتــی 
انحصــاری حقــوق  دارای  الگوریتمــی  محتــوای  دســته‌بندی‌کنندۀ  موتورهــای 
ب( تجزیــۀ شــرکت‌های بــزرگ به‌طوری‌کــه هیچ‌کــدام از ایــن پلتفرم‌هــا دسترســی 

و قدرت دســتکاری‌ جمعی را نداشــته باشــند )لوماس، ۲۰۱۸: ۱۰۰ـ103(.
بــازار  قــدرت  کــه  ایدئولوژیکــی  الگوی‌هــای  از  را  اخبــار جعلــی  اظهاراتــی موضــوع  چنیــن 
کــه هرمــن )۲۰۱۷( نشــان  کرده‌انــد جــدا می‌کنــد. همان‌طــور  درۀ ســیلیکون را شــیءواره 
داده اســت، ســروکله‌زدن بــا اخبــار جعلــی بــه معنــای درگیــری مســتقیم بــا ظرفیت‌هــای 
کافــی موفق بوده اســت...  کــه بــه اندازۀ  زیرســاختی پلتفرم‌هاســت: »یــک مســئلۀ اجتماعــی 
به‌منزلــۀ قطعــه‌ای از زیرســاخت تجربــه می‌شــود. بــه اســتثنای اینکــه، بــه جــای بــازار خــود 
ارتباطــات،  بــر اســاس  را  بــازار جدیــدی  را پیرامــون جاده‌هــای شــهر بکشــد، فیس‌بــوک 
گرچــه برخــی مفســران، طرفــدار تنظیــم مقــررات  رســانه‌ها و جامعــۀ مدنــی ایجــاد می‌کنــد«. 
کــه می‌گویــد  بــرای رســانه‌های اجتماعــی هســتند، هرمــن یکــی از معــدود افــرادی اســت 
کــه بــا فشــارهای واقعــی‌ای  شــرکت‌ها دارای موقعیتــی تجــاری و زیرســاخت شــبکه هســتند 

کمیتــه می‌کننــد: کننــد مقابلــه یــا دســت‌کم آنهــا را  کــه دولت‌هــا می‌تواننــد اعمــال 
چــه  فیس‌بــوک  ماننــد  مشــکلی  دربــارۀ  واقع‌گرایانــه  شــکلی  بــه  دولت‌هــا 
کــه هــر رویکــردی بــه  راهــکاری می‌تواننــد ارائــه دهنــد؟ بســیار احتمــال دارد 
تــا هــر چیــز  بــه نظــر برســد  تنظیم‌گــری فیس‌بــوک بیشــتر شــبیه دیپلماســی 
ــت  ــه در نهای ک ــادی  ــا نه ــش ب ــش تن کاه ــرای  ــه ب ــت‌وجوی محتاطان ــر؛ جس دیگ
بــه ایجــاد قوانیــن خــودش نائــل می‌شــود، خــواه دولت‌هــا آن‌را دوســت داشــته 

باشــند خــواه نــه.
کنیــم،  گــر قــدرت رســانه‌های اجتماعــی را در اصــل به‌منزلــۀ امــری زیرســاختی درک  حتــی ا
ســتیزه بــا چنیــن قدرتــی همچنــان دشــوار خواهــد بــود. فرهــاد مانجــو )۲۰۱۷( در نیویــورک 
کــه رســانه‌های اجتماعــی را به‌منزلــۀ نوعــی زیرســاخت  تایمــز رویکــردی را ارائــه می‌کنــد 
ــا  ــن پلتفرم‌ه ــی: »ای ــه سیاس ــت و ن ــی اس ــای دولت ــی راه‌حل‌ه ــه در پ ــا ن ــد ام ــف می‌کن توصی
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ــاً  ــی الزام کنیدــــ بخش ــی  ــی تلق ــۀ اطلاعات ــای آب جامع ــن و لوله‌ه ــا، راه‌آه ــۀ جاده‌ه را به‌منزل
گام به جلو  کســب‌وکار یــا شــخص عــادی«. اینگــرم )۲۰۱۸( یــک  گریزناپذیــر از زندگــی بــرای هــر 
گویــا را در کلمبیــا جورنالیــزم ریویــو1 ارائــه می‌کنــد: »گــوگل، فیس‌بــوک و  مــی‌رود و یــک مثــال 
کســی  گفتــار هر  کنتــرل  کــه در آن مالــک فروشــگاه  توئیتــر شــبیه فروشــگاه‌های بــزرگ هســتند 
کــه وارد می‌شــود در اختیــار دارد. امــا ایــن فروشــگاه‌ها درواقــع شــامل میلیاردهــا انســان  را 
کــرۀ زمیــن اســت«. هــر دوی ایــن نمونه‌هــا نوعــی عــرف عــام را ترکیب‌بنــدی  در سرتاســر 
کــه  ــه شــیوه‌ای تشــخیص می‌دهنــد  ــازار ایــن شــرکت‌ها را ب می‌کننــد و پیامدهــای قــدرت ب
گهــان از اســتدلال  از نگرانی‌هــای فنــی و ابــزار دربــارۀ اخبــار جعلــی بســیار فراتــر مــی‌رود امــا نا

بــرای نظــارت عمومــی معنــادار دســت می‌کشــد.
ــه چالش‌هــای نظام‌منــد  ــه به‌منظــور توجــه ب ک ــد  کرده‌ان منتقــدان دیگــر آشــکارا اعــام 
گریــم  کــه  کــه نمونــۀ آن اخبــار جعلــی اســت، تنظیــم مقــررات شــاید الزامــی باشــد. همان‌طــور 
گــوگل بــه نحــوی مؤثــر در زندگــی معاصــر بــه یک  کــرده اســت، »فیس‌بــوک و  )۲۰۱۷( مشــاهده 
ــارۀ شــبکۀ اجتماعــی برخــط  ضــرورت تبدیــل شــده‌اند. در واقــع، ممکــن اســت چیــزی درب
گرایــش دارد بــه انحصــار طبیعــی تبدیــل  کــه  یــا موتــور جســت‌وجو وجــود داشــته باشــد 
شــود«. در اینجــا اســتفاده از انحصــار طبیعــی مهــم اســت، زیــرا سیاســت‌گذاری عظیــم 
و تاریــخ قانونــی را برمی‌انگیــزد و دیگــران را دعــوت می‌کنــد تــا بــه ارزیابــی ایــن موضــوع 
کــه در  کــه آیــا شــرکت‌های فنــاوری از اســتانداردهای انحصارهــای طبیعــی دیگــری  بپردازنــد 
کــه پاســکال  ــا خیــر. در بســیاری از مــوارد، همان‌طــور  ــد ی کرده‌ان اختیــار داشــته‌اند تبعیــت 
محدودیت‌هــای  هــرروزۀ  »واقعیــت  بــود،  خواهــد  نــه  پاســخ  ایــن  اســت  نوشــته   )۲۰۱۸(
ــه ســمت آســیب‌های مالکیــت غیابــی هــل  گرچــه، همــان شــرکت‌ها را ب بودجــۀ عملیاتــی، 

کاســتی‌ها تنظیــم مقــررات را توجیــه می‌کنــد: می‌دهــد«. همچنیــن ایــن 
تنظیــم مقــررات بــه ســبک ســودمندی بدتریــن قصورهــای مالــکان غایــب را 
تســکین می‌دهــد و نیــز بوالهوســی‌های افــراد قدرتمنــد را... آن نــوع از حــدود 
مــا  می‌کنــد.  تصدیــق  را  شــرکت‌ها  ایــن  خدمــات  زیرســاخت‌مانند  کیفیــت 
کــه در آن یــک شــرکت الکتریکــی می‌توانــد  کنیــم  نمی‌خواهیــم در جهانــی زندگــی 
بــه شــکلی بی‌پایــان هزینه‌هــا را افزایــش دهــد تــا از وابســتگی مــا بــه آن بهره‌منــد 

ــه‌رو شــوند. ــا موانعــی مشــابه روب ــد ب ــان دیجیتــال بای شــود. انحصارگرای
بــر اســاس ایــن اصطلاحــات، قــدرت بــازار به‌شــدت به‌منزلــۀ تهدیــدی ذاتــی به‌خودی‌خــود 
کــه در بیشــتر  درک می‌شــود و به‌طــور مســتقیم از انگیزه‌هــای ضمنــی بــازار نــام می‌بــرد 

گفتمــان عامه‌پســند بدیهــی پنداشــته شــده‌اند.
گســترده‌تر بــرای  گفتمانــی  کنــد امــا راه  اخبــار جعلــی شــاید بــه‌ نوعــی از قصــور بــازار اشــاره 

1. Columbia Journalism Review

گفتمانی قدرت اجتماعی شرکت‌های فناوری اخبار جعلی و برساخت 

►
اینگرم یک مثال 
کلمبیا  گویا را در 

جورنالیزم ریویو 
ارائه می‌کند: »گوگل، 

فیس‌بوک و توئیتر 
شبیه فروشگاه‌های 
که در  بزرگ هستند 
آن مالک فروشگاه 

کسی  گفتار هر  کنترل 
که وارد می‌شود در  را 
اختیار دارد. اما این 
فروشگاه‌ها درواقع 

شامل میلیاردها 
انسان در سرتاسر 

کرۀ زمین است«
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کســی برای پاســخ‌گویی دربارۀ آن قصور مرجعیت و مســئولیت دارد، باز  که چه  این پرســش 
کــه مســئولیت شــرکت‌های  کــه هــردر )۲۰۱۹( بحــث می‌کنــد، هــر راه‌حلــی  اســت. همان‌طــور 
فناورانــه را بــا مرجعیــت اصلــی بــرای پاســخ تلفیــق می‌کنــد، ســبب شیءواره‌شــدن »نقــش‌ 
بهتــر  شــکلی  بــه  اداره‌شــدن  بــرای  تقاضــا  و  می‌شــود  شــبه‌حکومت  یــک  به‌منزلــۀ  آنهــا 
و  محتــوا  ناظــران  جهانــی  فکــری  نیــروی  و  آنهــا  الگوریتمــی  الگوهــای  به‌وســیلۀ  ایــن  از 
گفتمان‌هــای متغیــر  گرچــه، تمرکــز بــر ایــن  گــراف ۲۳(.  وارســی‌کنندگان واقعیــت اســت« )پارا
کــه تشــخیص مشــکلات ســاختاری ســبب حــل و فصــل آنهــا  نیــز بایــد بــه مــا یــادآور شــود 
نمی‌شــود، همچنان‌کــه ویکتــور پیــکارد )۲۰۱۷( بــا مثــال توضیــح داده اســت: »تقاضــای 
مســئولیت اجتماعــی بزرگ‌تــر از جانــب نهادهــای رســانه‌ای بــزرگ، به‌ویــژه فیس‌بــوک، یــک 
کاری بلندمدت‌تــر بایــد جاه‌طلبانه‌تــر باشــد. مــا بایــد یــک نظــام  کلیــد اســت... دســتور 
کــه مرهــون قــدرت انحصــاری و تجاری‌شــدن افراطــی نباشــد«.  رســانه‌ای را متصــور شــویم 
ــال برجســته می‌کننــد  ــه تنهــا نظــارت دموکراتیــک را به‌عنــوان یــک ایدئ ــی ن چنیــن اظهارات
و  می‌گیرنــد  نظــر  در  ایدئــال  آن  راه  ســر  بــر  مانعــی  را  فناورانــه  شــرکت‌های  قــدرت  بلکــه 
کــه مســئولیت اجتماعــی شــرکتی و خودتنظیم‌گــری صنعــت، هرکــدام  خاطرنشــان می‌‌کننــد 
بــه نوبــۀ خــود یکــی از موانــع نظــارت دموکراتیــک معنــادار هســتند. چنیــن بحث‌‌هایــی 
گفتمانــی لازم بــرای بازیابــی نقــش منافــع عمومــی را می‌گشــاید، بــا روشــن‌کردن ایــن  فضــای 
کار می‌برنــد می‌توانــد به‌واســطۀ منازعــۀ  کــه شــرکت‌های فنــاوری بــه  کــه قدرتــی  موضــوع 

کشــیده شــود. سیاســی مــداوم بــه چالــش 

نتیجه‌گیری
گمراه‌کننــده در  همچنان‌کــه بــا پژوهــش و تفســیر دربــارۀ اخبــار جعلــی، اطلاعــات نادرســت و 
کــه صنایــع  گفتمانــی‌ای  ــر و دقیق‌تــر می‌شــوند، قــدرت ایدئولوژیــک و  ســالهای اخیــر ژرف‌ت
بــه آنهــا اعطــا شــده اســت،  کــه  کار می‌برنــد و نیــز مرجعیــت زیرســاختی‌ای  بــه  فنــاوری 
گرچــه امــکان دارد در آینــده صنعــت فنــاوری در معــرض طیفــی  بیشــتر آشــکار می‌شــود. 
گیــرد، ایــن پیامدهــا بدیهــی نیســتند.  از موانــع فنــی، قانونــی، هنجــاری و اخلاقــی قــرار 
گفتمانــی بــا قــدرت شــرکت‌های فنــاوری، جلــب توجــه بــه محدودیت‌هــای  ســروکله‌زدن 
ــرای حرکــت ورای چشــم‌اندازی  ــرای نوســازی عمومــی، همــه ب آن و تدویــن راهبردهایــی ب
کــه قــدرت آن ناشــی از فناوری‌هــای ارتباطــی دیجیتــال اســت،  اتمیــزه از جامعــۀ نئولیبــرال 
ضــرورت دارد. از نظــر برخــی، تغییــر مســیری عمــده پیــش چشــمان در حــال وقــوع اســت، 
تــاش  کــه  را  آزادی‌خــواه شــرکتی  پارادایــم  یــک  همچنان‌کــه مفســران و سیاســت‌گذاران 
گســترده‌تر سیاســی و فرهنگــی مصــون نگــه دارد  می‌کنــد شــرکت‌های فنــاوری را از منازعــۀ 

ــد )پیــکارد، ۲۰۱۹(. ــرار داده‌ان تحــت فشــار ق
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کــه قــدرت فنــاوری را تأییــد می‌کننــد تــا حــدی مبتنــی بــر ایــن فــرض  گفتمان‌هایــی 
کــه مبنــای اهمیــت  کــه صنعــت فنــاوری بســیار بــزرگ بــا منطقــی بــارز  کرده‌انــد  پیش‌نگــری 
کشــید؛ ایــن موضــوع ادعــای  کــه بتــوان آن‌را بــه چالــش  آن اســت ریشــه‌دارتر از آن اســت 
کــه در آن هژمونــی فرهنگــی و سیاســی به‌واســطۀ  اســتوارت هــال )۲۰۱۶( را منعکــس می‌کنــد 
ــر اختلاف‌هــا نیــز اســت. همان‌طــور  ــد بلکــه حاصــل تســلیم در براب ــه دســت نمی‌آی توافــق ب
در  می‌شــود،  تعریــف  اندیشــکده‌ها  پژوهــش  در  فنــاوری  قــدرت  مفهوم‌ســازی‌های  کــه 
کنگــره مــورد مناظــره و  ژورنالیســم و تفســیرهای عامــه نیــز ترکیــب می‌شــود و در محضــر 
مدافعــه قــرار می‌گیــرد و پرســش‌های دشــوار بــا توانایــی سیاســت معاصــر بــرای ترکیب‌بنــدی 
ــداوم  ــد ت ــش بکش ــه چال ــاوری را ب ــت فن ــری صنع ــری ظاه گی ــه فرا ک ــم‌اندازی  ــادار چش معن
ــه از ایــن  ک ــه ایــن تحلیــل نشــان داد، ایده‌هــا و اســتدلال‌هایی  ک ــد. امــا همان‌طــور  می‌یاب
قــدرت فنــاوری  کــه در آن  را تعریــف می‌کننــد  نیــز روش‌هایــی  نهادهــا نشــئت می‌گیرنــد 
قــرار بگیــرد. بنابرایــن، بحث‌هــای  کــم  در نهایــت ممکــن اســت در معــرض سیاســت حا
ــت  ــی اس ــن نهادهای ــط بی ــارۀ رواب ــره درب ک ــی از مذا ــی الزام ــدرت صنعت‌بخش ــا ق ــی ب گفتمان
کــه حــوزۀ عمومــی معاصــر را شــامل می‌شــوند: دولــت، رســانه‌ها، جامعــۀ مدنــی و حتــی 

ــاوری. ــت فن صنع
ترکیب‌بنــدی  معنــای  بــه  فنــاوری  صنعــت  قــدرت  به‌چالش‌کشــیدن  مــورد،  ایــن  در 
کــه صنعــت فنــاوری را فراتــر از  کار ایدئولوژیــک اســت  الزامــات عمومــی عقلانــی پــس از دهه‌هــا 
حــدود منافعــه و منازعــۀ عمومــی می‌بــرد. پژوهشــگران و منتقــدان به‌طــور یکســان وظیفــه 
ــه توانســته‌اند آنچــه را پاســکال )۲۰۱۷(  ــاوری چگون کننــد شــرکت‌های فن ــا تحقیــق  ــد ت دارن
کارکــردی« بــر زندگــی عمومــی نامیده‌انــد اعمــال نماینــد. بــا توجــه بــه  کمیــت  نوعــی »حا
کــه ایــن قــدرت در آنجــا تولیــد می‌شــود و مــورد منازعــه قــرار  حوزه‌هــای همگانــی و نظرگاه‌هــا 
کــه صنعــت فنــاوری و پلتفرم‌هــای  گفتمانــی  می‌گیــرد ــــ عطــف توجــه انتقــادی بــه روش‌‌هــای 
رســانه‌های اجتماعــی را طبیعــی، مشــروع و حتــی خوش‌خیــم می‌دانــد ــــ اندیشــمندان و 
گفتمانــی را  مفســران عامــه به‌طــور یکســان می‌تواننــد امکان‌هــا و تناقض‌هــای حــوزه‌ای 
کاملــی از ســاختارهای  کــه قــدرت فنــاوری در معــرض طیــف  کننــد  توضیــح دهنــد و ارزیابــی 

بالقــوۀ هنجــاری، اخلاقــی، سیاســی و قانونــی قــرار دارد.
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نقش در حال تغییر کتابخانه‌ها: 
چطور مددکاران اجتماعی می‌توانند کمک کنند؟

الیزابت ای. والر1، ماری ای. پروونس2، جان هلینگ3، و مایکل ای. ویلیامز4●	

مترجم: زینب صفوی5●	

چکیده
کتابخانه‌های عمومی بازدید می‌کنندکه دارای  از  از مردم  ایالات متحده، روزانه تعداد زیادی  در 
نیازهای تأمین‌نشدۀ روانی‌‌ـاجتماعی شامل فقر، بی‌خانمانی، مشکلات مهاجرت، سلامتی روانی، 
کتابخانه‌ها شروع  که برخی  سوء‌مصرف مواد مخدر و مشکلات سلامتی هستند. این در حالی‌ است 
که می‌توانند به مراجعان خدمات اجتماعی ارائه دهند.  کرده‌اند  به استخدام یا همکاری با افرادی 
با  ندارند،  منابع  از  شناختی  یا  ندیده‌اند  آموزش  زمینه  این  در  که  کارمندانی  کتابخانه‌ها،  در 
گون  گونا مطالعات  با  محققان  می‌شوند.  مواجه  خود  مراجعان‌  روانی‌‌ـاجتماعی  بحران‌های 
کرده‌اند. با این‌حال هیچ‌کدام به این مسئله نپرداخته‌اند  جنبه‌های مختلف این مسئله را بررسی 
کتابخانه چه درکی از نقششان در زمینۀ نیازهای روانی‌‌ـاجتماعی مراجعان، مسئولیت  کارکنان  که 
کتابخانه در پاسخ‌گویی به نیازهای روانی‌‌ـاجتماعی، و سیاست و توصیه‌های لازم برای برنامه‌ریزی 
بزرگ  سیستم  یک  از  نیازها  ارزیابی  نتایج  و  پرداخته  موضوع  این  بررسی  به  مطالعه  این  دارند؟ 
کلان‌شهری را ارائه می‌کند. در این پژوهش، توصیه‌هایی در مورد اینكه چگونه  کتابخانۀ عمومی 
کنند تا به نیازهای روانی‌‌ـاجتماعی مراجعان  کمک  کتابخانه‌ها  مددکاران اجتماعی می‌توانند به 

پاسخ دهند، ارائه شده است.

نیازهــای  فقــر،  بی‌خانمانــی،  اجتماعــی،  مــددکاران  عمومــی،  کتابخانه‌هــای  کلیــدی:  گان  واژ
اجتماعــی ‌ـــ  روانی‌ـــ
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كتابــداران از دیربــاز در خدمــت بــه مــردم هدفــی مشــترک داشــته‌اند.  مــددکاران اجتماعــی و 
از یــک قــرن و نیــم پیــش، هــر حرفــه‌ای بــرای انطبــاق بــا تغییــرات اقتصــادی و اجتماعــی 
کــرده اســت. در طــول عصــر طلایــی اواخــر قــرن نوزدهــم، هنگامی‌کــه مراجعــان بیــکار  تغییــر 
کردنــد، هــر دوی ایــن حرفه‌هــای در  کتابخانــه را پــر  یــا افــراد بی‌خانمــان، اتاق‌هــای مطالعــۀ 
کــه فقــر،  گمــان می‌کردنــد  گذاشــتند، چــون  حــال ظهــور، بــر روحیــۀ ایــن افــراد مســتمند تأثیــر 
ــی از  ــادی ناش ــی و اقتص ــیع اجتماع ــرات وس ــا تغیی ــت ت ــف اس ــۀ ضعی ــی و روحی ــی از تنبل ناش
گریســون2، 2003؛ مک‌کروســن3، 2006(. در  صنعتی‌‌شــدن و شهرنشــینی )باوســمن1، 2016؛ 
ــه‌ای در  کتابخان ــردن  ک ــا بنا کتابخانه‌هــای عمومــی را ب ــی، جِیــن آدامــز4 ارزش  ایــن دورۀ زمان
هــال هــوس )دانشــگاه مشــترك‌المنافع ویرجینیــا(5 نشــان داد. زمانی‌کــه آدامــز و همکارانــش 
بودنــد،  مهاجــر  و  ضعیــف  طبقــات  بــه  سودبخشــی  بــرای  اجتماعــی  اصلاحــات  طرفــدار 
کــرده و درهــا را بــرای جلســات و رویدادهــای عمومــی  كتابــداران هــم در نقششــان تجدیدنظــر 
كتابــداران، دیدارهــای دوســتانه بــا خانواده‌هــا ترتیــب  کــه برخــی از  کردنــد، بــه ایــن صــورت  بــاز 
کمــک می‌کردنــد )باوســمن، 2016؛ بوســتویک6، 1919؛  کارخانه‌هــا  کارگــران  می‌دادنــد و بــه 
گریســون، 2003؛ دانشــگاه مشــترك‌المنافع ویرجینیــا، ولمــن7، 1915(. هنــگام رکــود بــزرگ دهۀ 
کتابخانه‌هــا ســرگرمی رایــگان عرضــه می‌کردنــد، بلکــه برنامه‌هایــی نوآورانــه نیــز  1930، نه‌تنهــا 
کمــک می‌کــرد بــه خدمــات اجتماعــی متصــل شــوند، شــغل پیــدا  کــه بــه مــردم  کردنــد  ابــداع 

گــر8 و همــکاران، 2014(. کننــد و دوبــاره آمــوزش ببیننــد )جا
کتابخانه‌هــای عمومــی شــروع بــه ایجــاد هماهنگــی بــا نیازهــای در  چنــد دهــه‌ بعــد، 
کــه از دهــۀ 1960 شــروع شــد و  حــال تغییــر مراجعــان‌ خودکردنــد. پروســۀ نهادینه‌ســازی 
كــرد، حضــور افــراد بی‌خانمــان یــا دچــار بیماری‌هــای روانــی  بــرای چندیــن دهــه ادامــه پیــدا 
گلــر10، 2009(. در اولیــن دهــۀ  کتابخانــه افزایــش داد )كارت9، 1992؛ تــوری، اســپوزیتو و  را در 
قــرن بیســت‌ویکم، رکــود بــزرگ، چالش‌هــای جدیــدی شــامل فقــر، مناطــق فقیــر، نبــود 
گــر و همــکاران،  کتابخانــه قــرار داد )جا بهداشــت، مهاجــرت و فاجعــۀ طبیعــی را پیــش روی 
كتابــداران دچــار تغییــر  2014(. بــه دلیــل نیازهــای روانی‌‌ـاجتماعــی مراجعــان، نقش‌هــای‌ 
كتابــداران از ایــن تغییــر اســتقبال نمودنــد، بقیــه  قابــل توجهــی شــد. در حالی‌کــه برخــی 
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کارت  کرونیــن2، 2002؛ هرزبرگــر3، 2005(. طبــق نظــر  کردنــد )آیــرس1، 2006؛  از آن اجتنــاب 
كتابــداران در حــال تبدیل‌شــدن بــه »روان‌درمانگــران واقعی،  )1992(، در اوایــل دهــۀ 1990، 
ــکارت4  کاث ــد. در ســال 2008،  محافظــان امنیتــی، والدیــن جانشــین و وکیــل مدافــع« بودن
كتابــداران را بــه  کــرد و  كتابــدار و مــددکار اجتماعــی اشــاره  بــه »مــرز مبهــم« میــان نقــش 
کتابخانه‌هــا را بــه عنــوان »پناهگاه‌هــای واقعــی«  عنــوان »مــددکاران اجتماعــی واقعــی« و 
کــرد. ســه عامــل ایــن مــرز مبهــم بیــن حرفه‌هــا را بــه وجــود آورد: دولــت الكترونیكــی  توصیــف 
کمــک بــرای دریافــت منافــع دولتــی داشــتند(، توســعۀ سیســتم  کــه نیــاز بــه  )مراجعانــی 
کــز تمــاس عمــل می‌کردنــد(، و حضــور  كــه بــه عنــوان مرا کتابخانه‌ها اطلاعــات 2115 )بــا برخــی 

ــکارت، 2008(. ــد )کاث ــی بوده‌ان ــا دچــار بیمــاری روان ــوده ی ــه بی‌خانمــان ب ک ــی  مراجعان
ــی را  ــای عموم کتابخانه‌ه ــی در  ــا نیازهــای روانی‌‌ـاجتماع محققــان افزایــش مراجعــان ب
 ،115=n( كتابــداران عمومــی کرده‌انــد. در یــک مطالعــۀ ملــی در ســال 2009 در بیــن  بررســی 
کــه مراجعانــی بــا بیماری‌هــای جــدی روانــی منابــع و  گــزارش دادنــد  از 31 ایالــت(، 61درصــد 
کارکنــان را بــه خــود اختصــاص می‌دهنــد )تــوری و همــكاران، 2009(. همیــن  زمــان زیــادی از 
کارکنــان از ســوی  کتابخانه‌هــا شــامل حملــه بــه  گزارش‌شــدۀ  مطالعــه برخــی از مســائل 
مراجعــان، ایجــاد مزاحمــت مراجعــان مبتــا بــه بیماری‌هــای روانــی بــرای دیگــر مراجعــان، و 
کــه منجــر بــه تمــاس بــا پلیــس بــرای رســیدگی فــوری می‌شــود را نشــان می‌دهــد  رفتارهایــی 
کتابخانه‌هــا، آموزشــی بــرای ارزیابــی یــا مداخلــه  کارکنــان  )تــوری و همــکاران، 2009(. بیشــتر 
در مشــکلات پیچیــدۀ روانی‌‌ـاجتماعــی ندارنــد )اندرســون، سیمپســون، و فیشــر6، 2012(. 
کــه در ایــن زمینــه تمریــن و  بنابرایــن همــکاری بــا مــددکاران اجتماعــی یــا دیگــر متخصصانــی 

آمــوزش دیده‌انــد می‌توانــد مفیــد باشــد.
ایجــاد  بــه  کتابخانه‌هــا  جوامــع،  و  مراجعــان  تغییــر  حــال  در  نیازهــای  بــه  پاســخ  در 
روش‌هایــی بــرای پاســخ بــه نیازهــای مختلــف روانی‌‌ـاجتماعــی آنهــا شــامل بیمــاری روانــی، 
کتابخانــۀ  ادامــه می‌دهنــد. در ســال 2009،  بی‌خانمانــی، و مشــکلات ســامت جســمی 
کارمنــد تمام‌وقــت و  کــه یــک  کشــور بــود  کتابخانــه در ســطح  عمومــی سانفرانسیســکو، اولیــن 
کــرد تــا بــه افــراد بی‌خانمــان  یــک مشــاور )درمانگــر( ازدواج و خانــوادۀ دارای مجــوز اســتخدام 
ابتــكار   .)2014 ترینین‌بلنــک9،  2018؛  پروونــس8،  2016؛  گا7،  )فــرا کننــد  خدمت‌رســانی 
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2. Cronin
3. Hersberger
4. Cathcart
5 . 211 information sys‌tem
6.  Anderson, Simpson, and Fisher
7. Fraga
8. Provence
9. Trainin Blank
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ــی2  کانت ــیث  ــی فورس ــۀ عموم کتابخان ــی دالاس1،  ــۀ عموم کتابخان ــا در  ــور بی‌خانمان‌ه حض
کالیفرنیــا،  کینــگ4 در ســن‌خوزه5،  کتابخانــۀ  کارولینــای شــمالی، و  در وینســتون ســالم3، 
ــی دالاس؛  ــۀ عموم ــد )کتابخان ــه می‌کنن ــی عرض ــات اجتماع ــان خدم ــان بی‌خانم ــه مراجع ب
کتابخانــۀ عمومــی مرکــزی ایندیانــا پولیــس7  کتابخانــۀ عمومــی ســن‌خوزه(.  اســکینر6، 2016؛ 
کتابخانــه می‌تواننــد تنقــات، وســایل  کارمنــدان  کــه  یــک اتــاق ذخیــرۀ موجــودی دارد 
گــرم مــورد نیــاز را بــه مراجعــان بی‌خانمــان بدهنــد )پروونــس، 2018(.  بهداشــتی و وســایل 
كانتــری8 )آریزونــا(9 بــا بخــش بهداشــت محلــی خــود بــرای خدمــات پرســتاری  کتابخانــۀ پیما
بهداشــت عمومــی و مدیریــت وضعیــت بــه مراجعــان همــکاری می‌کنــد )کتابخانــۀ عمومــی 
کتابخانــۀ رایــگان فیلادلفیــا و دانشــگاه پنســیلوانیا بــا هــم همــکاری می‌کننــد تــا یــک  پیمــا(. 
مرکــز ســامت و تفریــح )ســرگرمی( را در مرکــز ســامتی و ســوادآموزی جامعــۀ فیلادلفیــای 
 Whole Person کننــد )مــورگان10 و همــکاران، 2016(. طبــق نوشــتۀ وبســایت جنوبــی فراهــم 
عمومــی  کتابخانــۀ  ســی   ،)https://wholepersonlibrarianship.com/(  Librarianship
امریــکا مــددكاران اجتماعــی تمام‌وقــت یــا نیمه‌وقــت دارنــد )زتــروال11، 2019(. عــاوه بــر آن، 
ــی  ــای آموزش ــا برنامه‌ه ــور ب کش ــطح  ــی در س ــۀ عموم کتابخان ــل 49  ــه حداق ک ــده  ــزارش ش گ
مــددکاری اجتماعــی همــکاری دارنــد. بنابرایــن دانشــجویان مــددکاری اجتماعــی می‌تواننــد 
روانی‌‌ـاجتماعــی  نیازهــای  رفــع  بــه  و  کــرده  تجربــه  کتابخانــه  در  را  عملــی  موقعیت‌هــای 

ــروال، 2019(. کننــد )زت کمــک  مراجعــان 
افــراد  بــرای  افزایــش خدمــات  کــه در حــال  کتابخانه‌هایــی  تعــداد فزاینــدۀ  برخــاف 
ــان  کارکن ــدگاه  ــورد دی ــات در م ــتند، مطالع ــی هس ــای روانی‌‌ـاجتماع ــا نیازه ــا ب ــان ی بی‌خانم
کافــی  تمرکــز  هــم  و  بــوده  انــدک  کمّــی  لحــاظ  از  هــم  ایــن مراجعــان  کتابخانه‌هــا دربــارۀ 
كتابخانــه را در مــورد مراجعــان فقیــر  کارکنــان  نداشــته‌اند. برخــی مطالعــات دیدگاه‌هــای 
کرده‌انــد )الکســاندر12، 2008؛ اندرســون و همــکاران، 2012؛ داود13،  یــا بی‌خانمــان بررســی 
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4 . King Library
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9. Arizona
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13. Dowd
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در  کارکنــان  دیدگاه‌هــای  روی  دیگــری  افــراد   .)2017 گیســلر2،  2009؛  گیســکس1،  1996؛ 
کرده‌انــد )پرســلی3، 2017؛ تــوری  ــا بی‌خانمــان تمرکــز  ــا بیمــاری روانــی ی مــورد مراجعانــی ب
در   4)CBPR( جامعــه  بــر  مبتنــی  مشــاركتی  تحقیــق  روش‌هــای  از   .)2009 همــکاران،  و 
کردنــد تــا بررســی  کتابخانــۀ رایــگان فیلادلفیــا انجــام شــد، اســتفاده  کــه روی  مطالعــه‌ا‌ی 
کتابخانــه بــا شــاخص‌های اجتماعــی ســامتی چگونــه بــوده  کــه تطابــق برنامه‌ریــزی  شــود 
گوریچانــاز5 )2018( اهمیــت ارتباطــات شــفاهی و  اســت )مــورگان و همــکاران، 2016(. ترنــر و 
مشــاركت‌های اجتماعــی را در پاســخ بــه نیازهــای اطلاعاتــی افــراد فقیــر شهرنشــین بررســی 
دیدگاه‌هــای  فهمیــدن  در  مهمــی  ســهم  مطالعــات  ایــن  از  هریــک  حالی‌کــه  در  كردنــد. 
ــدام  ــا هیچ‌ک ــد، ام ــوص دارن ــی بخص ــای روانی‌‌ـاجتماع ــۀ نیازه ــا در زمین کتابخانه‌ه ــان  کارکن
گســترده‌ای از نیازهای  کــه طیــف  ـــ  کتابخانــه‌ای ـ ارزیابــی جامــع نیازهــا از یــک سیســتم بــزرگ 
ــرای  ــأ ب ــن خ ــه ای ــن ب ــد. پرداخت ــه نمی‌ده ــد ــــ ارائ کن ــی  ــان را بررس ــی مراجع روانی‌‌ـاجتماع
آنهــا  بــه  کتابخانــه  کارکنــان  کــه  نیازهــای مددجویانــی  از  به‌دســت‌آوردن تصویــری بهتــر 
کتابخانه‌هــا در  کمــک بــه  توجــه نشــان می‌دهنــد و همچنیــن توســعۀ راهکارهایــی بــرای 
رفــع نیازهــای بالقــوه پیچیــده و متنــوع مراجعــان، ضــروری اســت. ایــن مطالعــه آن خــأ 
در متــون نوشــتاری را پــر می‌کنــد و در مــورد اینکــه چگونــه فعالیــت اجتماعــی می‌توانــد 
کنــد توصیه‌هــای  کمــک  کتابخانه‌هــای عمومــی در پاســخ بــه نیازهــای مراجعانشــان  بــه 

ویــژه‌ای ارائــه دهــد.

روش:
دانشــکدۀ  ســوی  از  پولیــس  ایندیانــا  کتابخانــۀ  سیســتم  نیازهــای  کتشــافی  ا ارزیابــی 
گرفــت. ایــن یــک سیســتم  مــددکاری اجتماعــی دانشــگاه ایندیانــا در ســال 2018 صــورت 
گرفتــه اســت.  کلان‌شــهر یــک ایالــت نیمه‌غربــی قــرار  کــه در منطقــۀ  کتابخانــه‌ای بــزرگ اســت 
افزایــش  حــال  در  روانی‌‌ـاجتماعــی  نیازهــای  مشــاهدۀ  دلیــل  بــه  کتابخانــه  آنکــه  از  پــس 
مراجعــان، تــاش بــرای پاســخ بــه ایــن نیازهــا، و درخواســتش بــرای واحــد عملــی مــددکاری 
کتابخانــه‌ای‌ را داد، ارزیابــی نیــاز  اجتماعــی، درخواســت یــک مــددکار اجتماعــی/ مشــاركت 
گام نخســت  از ســوی دانشــکدۀ مــددکاری اجتماعــی توصیــه شــد. ارزیابــی نیازهــا بــه عنــوان 
روانی‌‌ـاجتماعــی  نیازهــای  از  كتابخانــه  کارکنــان  دیدگاه‌هــای  و  مشــاهدات  بررســی  در 
کارکنــان در مــورد اینكــه  کتابخانــه در پاســخ بــه آن نیازهــا، و ایده‌هــای  مراجعــان، نقــش 
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كتابخانــه می‌توانــد نیازهــای مشــتریان را بهتــر بــرآورده ســازد، توصیــه شــد. در  چگونــه ایــن 
کتشــافی، تأمیــن داده‌هــا و راهنمایی بــرای مددکاری  نهایــت، هــدف ایــن ارزیابــی نیازهــای ا

كتابخانــه‌ای بــود. اجتماعی/مشــاركت 
کتابخانــه دعــوت بــه مشــارکت در  کارکنــان از همــۀ 24 شــعبۀ  بــرای ارزیابــی نیازهــا، 
ــی  ــا راهنمای ــی ب ــددکاری اجتماع ــکدۀ م ــوی دانش ــه از س ک ــدند  ــن ش ــنجی آنلای ــک نظرس ی
کتابخانه‌هــا بــه ایمیــل  کتابخانــه برگــزار شــد. دعــوت بــه مشــارکت تــاز ســوی مدیــر  مدیریــت 
کارکنــان فرســتاده ‌شــد ــــ همــراه بــا یــک ایمیــل یادآوری‌کننــده در 11 روز بعــد.  هــر یــک از 
ــد و  ــخ ‌دادن ــناس پاس ــورت ناش ــه ص ــان ب کارکن ــد.  ــته ش گذاش ــاز  ــرای 34 روز ب ــنجی ب نظرس
تنهــا پژوهشــگران مــددکاری اجتماعــی بــه اطلاعــات خــام دسترســی داشــتند تــا محرمانگــی 
کتابخانــه حفــظ شــود. هیئــت بررســی نهــادی دانشــگاه ایندیانــا مراحــل  درون سیســتم 

ــد. کردن ــی  ــی را ارزیاب بررس
و  کمّــی  اطلاعــات  همچنیــن  و  )جمعیتــی(  دموگرافیــک  اطلاعــات  تحقیــق  ایــن  در 
کتابخانــه  کارکنــان از نیازهــای مراجعــان و همچنیــن مســئولیت  کیفــی در مــورد دیــدگاه 
كتشــافی بــود  بــرای پاســخ بــه آن نیازهــا جمــع‌آوری شــده اســت. چــون ایــن یــک مطالعــۀ ا
ــه  ــا ب ــد ت ــاز باقــی مان ــان ب ــه صــورت پای ســؤالات در مــورد نیازهــای تأمین‌نشــدۀ مراجعــان ب
کننــد. از شــرکت‌کنندگان پرســیده  شــرکت‌کنندگان اجــازه داده شــود دیدگاه‌هایشــان را بیــان 
شــما  کتابخانــۀ  مراجعــان  تأمین‌نشــدۀ  نیــاز  بزرگ‌تریــن  کــه  می‌کنیــد  فکــر  »شــما  شــد: 
چیســت )یعنــی مشــکل مســکن، مشــکلات روانــی، مشــکلات ســوء مصــرف مــواد مخــدر، 
کنیــد.«  گزینــه را انتخــاب  ــی، نیازهــای بهداشــتی(؟ می‌توانیــد بیــش از یــک  مشــکلات مال
کیفــی را دو پژوهشــگر از دانشــکدۀ مــددکاری اجتماعــی بــرای  تحلیــل محتــوای پاســخ‌های 
گرفتنــد. هــر دو پژوهشــگر  تشــخیص حــوزۀ اصلــی نیــاز بیان‌شــدۀ هــر شــرکت‌کننده برعهــده 
ــد و حوزه‌هــای اصلــی نیــاز شــرکت‌کنندگان را فهرســت  گانــه خواندن پاســخ‌ها را به‌طــور جدا
کردنــد تــا بــه دربــارۀ  کدگــذاری، و در خصــوص مــوارد اختلافــات بحــث  کردنــد، ســپس آنهــا را 
آنهــا توافــق رســیدند. بعــد از آن، بســامد )فراوانی(هــای هریــک از حوزه‌هــای مــورد نیــاز را 

کردنــد. محاســبه 
و  توانایــی  مــورد  در  ســؤالات  یک‌ســری  بــه  تــا  شــد  خواســته  شــرکت‌کنندگان  از 
کتابخانــه در پاســخ بــه نیازهــای روانی‌‌ـاجتماعــی مراجعــان از 1 تــا 5 نمــره  مســئولیت‌پذیری 
کتابخانــه هیــچ مســئولیتی در تأمیــن  کــه عــدد 1 نشــان‌ می‌دهــد  دهنــد. بــا ایــن تفســیر 
کتابخانــه مســئولیت زیــادی  کــه  اطلاعــات و منابــع نــدارد، و عــدد 5 نشــان‌دهندۀ آن اســت 
 SPSS دارد. ســپس میانگیــن‌ و انحــرا‌ف اســتاندارد بــا اســتفاده از نســخۀ 25.0 نرم‌افــزار

محاســبه شــدند.

مقاله
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کتابخانه کارکنان  جدول 1. اطلاعات جمعیت‌شناختی پاسخ‌دهندگان 

میانگین تعداد )درصد( طبقه‌بندی جمعیتی
نژاد

سفید‌پوست )73/3( 140
18 )9/4( سیاه‌پوست
3 )1/6( لاتین
8 )4/2( سایر

46/21 سن
جنسیت

148 )77/5( زن
38 )19/9( مرد
1 )0/5( سایر

بالاترین سطح تحصیلات
2 )1.0( کمتر از دبیرستان

13 )6/8( دیپلم دبیرستان
31 )16/2( مقداری تحصیلات دانشگاۀ
51 )26/6( مدرک کارشناسی
92 )48.2( مدرک کارشناسی ارشد

137/64 مدت استخدام
عنوان شغل

17 )8/9( اجرایی/ دفتری
13 )6/8( کتابدار/ کارمند جوان 
38 )19/9( کتابدار
40 )20.9( دستیار کتابخانه
18 )9.4( مدیر/ سرپرست
9 )4.7( خدمات1

22 )11.5( معاونت خدمات عمومی
3 )1.6( انتظامات

26 )13.6( شغل ویژه

یادداشت. به دلیل وجود داده‌های مفقودشده، درصدها تا 100 نمی‌رسند )HS = دبیرستان(. 

1. Page

کنند؟ کمک  کتابخانه‌ها: چطور مددکاران اجتماعی می‌توانند  نقش در حال تغییر 
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یافته‌ها: 
191= ، 63/7درصد(. بیشتر  n( تقریباً دو سوم از کارکنان کتابخانه در نظرسنجی شرکت کردند
148=، 77/5درصد(.  n( و زن بودند )140=، 73/3درصد n( شرکت‌کنندگان سفید‌پوست
 46/21 شرکت‌کنندگان  سنی  میانگین  ببینید.  نمونه  جمعیت‌شناسی  برای  را   1 جدول 
بودند.  کار  به  کتابخانه مشغول  به طور متوسط 7ـ10 سال در  و   )=14SD/35( بود سال 
 ،=38n( کتابداران گروه‌ها  شرکت‌کنندگان عناوین شغلی متنوعی داشتند، اما بزرگ‌ترین 
شرکت‌کننده   26 20/9درصد(.   ،=40n( بودند  کتابخانه  دستیاران  یا  19/9درصد( 
»متخصص  رایانه«،  آزمایش  »دستیار  قبیل  از  ویژه‌ای  شغل‌های  دارای  )13/6درصد( 

برنامه« و »راهنمای فعالیت« بودند.
کارکنــان خواســته شــد تــا بیشــترین نیازهــای تأمین‌نشــدۀ مراجعه‌کننــدگان خــود  از 
کیفــی آنهــا در جــدول  کننــد. فراوانــی مناطــق مشخص‌شــده از پاســخ‌های  را شناســایی 
ــی و بهداشــتی  2 نشــان داده شــده اســت. بیــش از نیمــی از شــرکت‌کنندگان، نیازهــای مال
مســکن،  کردنــد.  معرفــی  تأمین‌نشــده  نیازهــای  مهم‌تریــن  از  را  مراجعه‌کننــدگان  روانــی 
ســوءمصرف مــواد، نیازهــای پزشــکی یــا بهداشــتی و نیازهــای مرتبــط بــا اشــتغال، متعاقــب 

ــد. ایــن دو پاســخ بودن
نیازهای  تأمین  برای  کتابخانه  مسئولیت  مورد  در  کارکنان  نظرات  بعد،  مرحلۀ  در 
مسئولیت  مورد  در  به‌ویژه  سؤالات  این  شد.  پرسیده  مراجعه‌کنندگان  روانی‌‌ـاجتماعی 
سازمان‌های  استفادۀ  امکان  و  برنامه‌ریزی  خدمات،  اطلاعات،  دادن  قبال  در  کتابخانه 
است.  شده  ارائه   3 جدول  در  پاسخ‌ها  این  شد.  پرسیده  کتابخانه،  فضای  از  دیگر 
کتابخانه بیشترین مسئولیت را در فراهم‌کردن اطلاعات  که  شرکت‌کنندگان عقیده داشتند 
در مورد مؤسسه‌های اجتماعی مرتبط با فقر )SD= 0/89 ،M= 4/18( و پیشنهاد ارجاع 
یا  فقر  با  به مؤسسه‌های مرتبط  باید  و  اجتماعی )SD=1/12 ،M= 3/96( دارد  به منابع 
 ،M= 3/88( بیایند کتابخانه  به  به مراجعان،  برای دسترسی  تا  بی‌خانمانی اجازه دهد 
چرت‌زدن  اجازۀ  برای  را  مسئولیت  کمترین  کتابخانه  داشتندکه  عقیده  آنها   .)SD=1/09
کتابخانه به افراد بی‌خانمان )SD= 1/21 ،M= 2/11(، فراهم آوردن اقلام  در صندلی‌های 
بهداشتی برای افراد بی‌خانمان یا فقر )SD= 1/17 ،M= 2/27( یا تهیه‌کردن غذای رایگان 

برای افراد بی‌خانمان یا فقر )SD= 1/23 ،M= 2/30( دارد.
کسی باید خدمات غیر مرسوم را به  در پایان، نظر شرکت‌کنندگان در مورد اینکه چه 
کتابخانه ارائه دهد، پرسیده شد. بیش از 90درصد شرکت‌کنندگان )174  مراجعه‌کنندگان 
کند.  کتابخانه باید با مؤسسه‌های اجتماعی بیرونی مشارکت  که  گفتند  n =، 91/1درصد( 
کتابخانه باید متخصص خدمات  که  گفتند  بیش از نیمی از آنها )n = 104 ، 54/5درصد( 
کمک  کند تا به رفع نیازهای روانی‌‌ـاجتماعی مراجعه‌کنندگان  اجتماعی خود را استخدام 

مقاله

◄
 آنها عقیده داشتند 
کمترین  کتابخانه  که 
مسئولیت را برای 
اجازۀ چرت‌زدن 
در صندلی‌های 
کتابخانه به افراد 
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بهداشتی برای افراد 
بی‌خانمان یا فقر 
یا تهیه‌کردن غذای 
رایگان برای افراد 
بی‌خانمان یا فقر 
دارد
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کارکنان  سایر  یا  آموزش‌دیده  کتابداران  از  29/8درصد(،   ،n  =  57( یک‌سوم  تقریباً  کند. 
روانی‌‌ـاجتماعی  نیازهای  با  مراجعه‌کنندگان  به  بتوانند  که  بودند  این  خواهان  کتابخانه 
نباید  کتابخانه  که  دادند  پاسخ  )2/6درصد(  شرکت‌کننده  پنج  دهند.  ارائه  خدمات 

هیچ‌گونه خدماتی برای نیازهای روانی‌‌ـاجتماعی مراجعه‌کنندگان ارائه دهد.

جدول2. بزرگ‌ترین نیازهای تأمین‌نشدۀ مراجعه‌کنندگان

فراوانی/ درصد نیاز شناسایی‌شده

103 )53/9( مالی
96 )50/3( سلامت روان
84 )44/0( مسکن
60 )31/4( سوءمصرف مواد
46 )1.24( پزشکی یا در زمینۀ بهداشت
37 )19/4( مربوط به اشتغال
17 )8/9( فناوری )دسترسی به فناوری یا آموزش دربارۀ فناوری(
17 )8/9( در زمینۀ کودک
16 )8/4( آموزش یا در زمینۀ سوادآموزی
14 )7/3( غذا/ تغذیه
6 )3/1( حمل‌و‌نقل
4 )2/1( بهداشت )لوازم، محلی برای تمییزکردن و غیره(
3 )1/6( جسمی )در زمینۀ ناتوانی یا توانایی جسمی(
3 )1/6( ESL مهاجرت یا مربوط به
3 )1/6( پوشاک
3 )1/6( فعالیت‌های ایمن برای نوجوانان
3 )1/6( مشکلات رفتاری یا تصحیح رفتار )آداب(
3 )1/6( ارتباطات اجتماعی
2 )1/0( روابط یا مسائل بین فردی
2 )1/0( سرگرمی

یادداشت. ESL = انگلیسی به عنوان زبان دوم.

کنند؟ کمک  کتابخانه‌ها: چطور مددکاران اجتماعی می‌توانند  نقش در حال تغییر 
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بحث
کار  کتابخانه با تعداد زیادی از مراجعانی  کارکنان  که  یافته‌های ارزیابی نیازها نشان می‌دهد 
که نیازهای تأمین‌نشده داشتند. بیشتر نیازهای معمول شامل نیازهای مالی،  می‌کردند 
سلامت روان، مسکن، سوءمصرف مواد، نیازهای پزشکی یا بهداشتی، یا نیازهای اشتغال 
در  که  است  کتابخانه  مسئولیت  این  که  می‌کردند  فکر  کتابخانه  کارکنان  از  بسیاری  بود. 
كمك  قالب ارائۀ اطلاعات در مورد مشكلات متداول یا منابع جامعه، ارجاع به آن منابع یا 
روانی‌‌ـاجتماعی  نیازهای  مورد  در  آموزشی  كارگاه‌های  ارائۀ  یا  مزایا،  دریافت  متقاضیان  به 
كه ممكن است جای دیگری برای رفتن  متداول، یا فراهمك‌ردن فضای امن برای افرادی 
گرچه تعداد کمی شرکت‌کننده هم بودند که فکر  نداشته باشند، سعی در رفع آن نیازها كنند. ا
که مشکلات روانی‌‌ـاجتماعی مراجعان را پاسخ دهد،  کتابخانه باشد  نمی‌کردند این وظیفۀ 
کتابخانه باید لااقل تا اندازه‌ای به تأمین این نیازها  که  کثر قریب به اتفاق عقیده داشتند  اما ا
کمک کند. این یافته‌ها از نظریات قبلی که پیشنهاد میك‌نند مهارت‌های مددکاری اجتماعی 
کتابخانه‌های عمومی مورد نیاز است از جمله چگونگی ارزیابی و ارائۀ ارجاعات، مداخله  در 
کمک به مراجعان برای  در بحران‌های سلامت روان، ارائۀ خدمت به مراجعان بی‌خانمان، 
دسترسی به منافع عمومی، پشتیبانی از تغییر اجتماعی، نظارت و هماهنگ‌کردن تیم‌های 
كمك به مراجعان، و ایجاد همکاری‌های جمعی )آیرس، 2006؛  یكسان )شبیه به هم( برای 

گوریچاناز، 2018؛ وستبروک2، 2015( حمایت میك‌ند. کاثکارت، 2008؛ ترنر و  باروز1، 2014؛ 
کتابخانه‌  برای رفع نیازهای رو به رشد روانی‌‌ـاجتماعی مراجعان، حوزۀ مددکاری اجتماعی 
گسترش است )جانیس3، 2018(. نوزده ایالت و واشینگتن دی‌‌ـسی حضور  به‌سرعت در حال 
مددكاران اجتماعی تمام‌وقت در کتابخانه‌های عمومی از جمله آلاسکا، کالیفرنیا، کلرادو4، فلوریدا، 
کی، ماین6، ماساچوست، میشیگان، مینه‌سوتا7، نیوجرسی، نیویورک،  ایلینویز، کانزاس5، کنتا
اوکلاهاما8، اورگان9، پنسیلوانیا، کارولینای جنوبی، تگزاس و واشینگتن را گزارش كرده‌اند )زتروال، 
که بودجۀ محدود دارند معمولًا ممنوع  کتابخانه‌هایی  2019(. با این‌حال، هزینه‌‌کردن برای 
است؛ بنابراین سایر کتابخانه‌های عمومی، مددکاران اجتماعی داوطلبی را فراهم کرده‌اند که به 
مردم خدمت می‌کنند. مثل کتابخانۀ عمومی انسینیتاس10 در سن‌دیه‌گو11 و کتابخانۀ کینگ در 
سن‌خوزه، کالیفرنیا )کوپلند و سارولا12، 2015؛ کتابخانۀ‌ عمومی سن‌خوزه(. برای نقشۀ به‌روزشدۀ 
که مددکاران اجتماعی در آنجا فعالیت می‌کنند یا سایر اقدامات خدمات اجتماعی،  نقاطی 

وبسایت: whoepersonlinrarianship.com( Whole Prosn Librarianship( را ببینید.

1. Barrows			   7. Minnesota
2. Wes‌tbrook			   8. Oklahoma
3. Janis				    9. Oregon
4. Colorado			   10. Encinitas Public Library
5. Kansas				   11. San Diego
6. Maine				    12. Copeland and Sarvela

مقاله
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کتابخانه کارکنان در مورد مسئولیت  جدول 3. نظرات 

M(SD) مسئولیت کتابخانه در برابر:
فراهم‌کردن اطلاعات درمورد:

4/18 )0/89( مؤسسه‌های اجتماعی در زمینۀ فقر )بانک‌های مواد غذایی، پناهگاه‌های 
مسکن، ارائه‌دهندگان خدمات پزشکی کم‌هزینه و غیره(

3/80 )0/98( مشکلات سوءمصرف مواد
3/78 )1/01( مشکلات بهداشت روانی )افسردگی، اضطراب، و غیره(
3/76 )1/06( مشکلات پزشکی )دیابت، بیماری قلبی و غیره(

ارائۀ خدمات زیر:

3/96 )1/12( ارجاع به منابع اجتماعی )مانند مواردی که در زمینۀ سلامت روان، 
سوءمصرف مواد یا مشکلات سلامتی هستند(

3/17 )1/13( کمک به استفاده از منافع عمومی )برای مثال کوپن مواد غذایی، بیمۀ 
درمانی یا تأمین اجتماعی(

2/31 )1/15( اقلام زمستانی برای افراد بی‌خانمان یا فقر 
2/30 )1/23( غذای رایگان برای افراد بی‌خانمان یا فقر
2/27 )1/17( مواد بهداشتی برای افراد بی‌خانمان یا فقر

ارائۀ برنامه‌ریزی زیر:
3/66 )1/09( کارگاه‌های آموزشی دربارۀ منابع جامعه
3/54 )1/10( کارگاه‌های آموزشی دربارۀ نحوۀ دستیابی به مزایای عمومی
3/36 )1/12( کارگاه‌های آموزشی دربارۀ بودجه‌بندی/ امور مالی
3/16 )1/10( کارگاه‌های آموزشی دربارۀ مشکلات سلامت روان
3/14 )1/08( کارگاه‌های آموزشی دربارۀ مشکلات رایج پزشکی
3/14 )1/12( کارگاه‌های آموزشی دربارۀ سوءمصرف مواد
2/87 )1/21( گروه‌های پشتیبانی

مجازکردن فعالیت‌های زیر:

3/88 )1/09( مؤسسه‌هایی در زمینۀ فقر یا بی‌خانمانی برای دسترسی به مراجعان، به 
کتابخانه بیایند

3/71 )1/04( مؤسسه‌های اجتماعی از امکانات کتابخانه برای جلسات از پیش 
برنامه‌ریزی‌شده با مراجعان خود استفاده کنند

3/65 )1/22( افراد بی‌خانمان از کتابخانه برای فرار از شرایط آب‌وهوایی استفاده کنند
2/39 )1/31( افراد بی‌خانمان از حمام برای شست‌وشو/ بهداشت استفاده کنند
2/11 )1/21(  چرت‌زدن )در یک صندلی( افراد بی‌خانمان

یادداشت. پاسخ‌ها در مقیاس 1 )بدون مسئولیت( تا 5 )با مسئولیت زیاد( رتبه‌بندی شدند.
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پیشنهادهایی برای تمرین و آموزش مددکاری اجتماعی 
و  اجتماعی  مددکاری  تمرین  برای  بسیاری  پیشنهادهای  نیازها،  ارزیابی  این  یافته‌های 
کتابخانه‌های  از  می‌تواند  اجتماعی  مددکاری  که  دارد  روش‌هایی  برای  راهنمایی  ارائۀ 
ادامه  در  همان‌طورکه  کند‌؛  حمایت  مراجعان  روانی‌‌‌ـاجتماعی  نیازهای  تأمین  با  عمومی 

توضیح داده شده است.

یاری‌رساندن  راه‌های  آسا‌ن‌ترین  از  یکی  مراجعان.  با  مرتبط  آموزش‌های  و  کارگاه‌ها 
کتابخانه‌های عمومی، ارائۀ خدمات و تخصص‌های لازم به منظور  مددکاری اجتماعی به 
کارگاه‌های آموزشی با محوریت  کارگاه‌های آموزشی برای مراجعان است.  تسهیل آموزش‌ها و 
جامعه در پی شناسایی مشکلات سلامت روانی معمول، چگونگی تشخیص اینكه آیا فردی 
دچار اختلال مصرف مواد مخدر است، یا چگونگی دستیابی به مزایا و منافع عمومی برای 
ارائۀ خدمات ارزان‌قیمت بوده و می‌توانند نیازهای مراجعان را بدون تحمیل فشار زیاد بر 
كنند. کاریشان تأمین  ج از آموزش‌ یا وظایف  کاری خار کتابخانه یا انتظار از آنان برای  کارکنان 

کارکنان: به‌طور مشابه مددکاران اجتماعی می‌توانند با  کارگاه‌ها و آموزش‌های مرتبط با 
کتابخانه‌های عمومی در وظیفه‌شان یعنی  کتابخانه، به  کارکنان  فراهم‌کردن آموزش برای 
کنند. مددکاران  کمک  ارائۀ خدمت مناسب به مراجعان دارای نیازهای روانی‌‌ـاجتماعی 
کارکنان را  کنند تا ابتدا نیازهای آموزشی  کتابخانۀ محلی‌شان همکاری  اجتماعی باید با 
کنند تا توانایی آنان را در خدمت به  کمک  که ممکن بود  کرده و سپس هر زمان  تأمین 
که مشکلات روانی‌‌ـاجتماعی دارند افزایش دهند. متون )ادبیات( موجود حداقل  مردمی 
ح می‌دهد: واردکردن مددکاران اجتماعی و یک تیم متخصص  یک روش از این دست را شر
کتابخانۀ  سیستم  کارکنان  برای  موردی)خاص(  آموزشی  برنامۀ  یک  به  منجر  که  کار  در 
که در  کارکنانی  رایگان فیلادلفیا شد )مورگان و همکاران، 2018؛ مورگان و همکاران، 2016(. 
کردند، افزایش قابل توجهی را در میزان خودکارآمدی‌شان برای  آن برنامۀ آموزشی شرکت 
گسترده از نیازهای مراجعان از قبیل: بی‌خانمانی، سلامت روان، استفاده  هدایت طیفی 
کردند. به عنوان بخشی از ارزیابی نیازهای  گزارش  از مواد مخدر، مهاجرت و آسیب روحی 
با  آموزشی  آیا به حضور در دوره‌های  که  کارکنان سؤال شد  از  این مقاله،  گزارش‌شده در 
کارکنان به  موضوعات مختلف علاقه‌مند هستند یا خیر؟ نكتۀ قابل توجه اینکه دو سوم 
گزارش دادند  کردند. تقریباً دوسوم از آنان  شرکت در آموزش‌های سلامت روان ابراز علاقه 
از  از نیمی  که به شرکت در آموزش‌هایی در مورد فقر و بی‌خانمانی تمایل دارند و بیشتر 
آنان هم به شرکت در آموزش‌های مرتبط با سوء مصرف مواد مخدر یا موضوعاتی در زمینۀ 
منابع  زمینۀ  در  آموزش‌هایی  خواستار  کارکنان  این،  بر  علاوه  کردند.  علاقه  ابراز  سلامتی 
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که به نظر می‌رسد مشکلات روانی‌‌ـاجتماعی  جامعه، چگونگی نزدیک‌شدن به مراجعانی 
دارند و همچنین چگونگی دخالت مؤثر در یک بحران شدند.

واسطه‌گری  اجتماعی،  مددکاران  کلیدی  نقش‌های  از  یکی  جامعه:  در  مشاركت  ایجاد 
کتابخانه‌ها برای پاسخ به نیازهای مراجعانشان ما می‌توانیم به  کمک به  است. به‌منظور 
کتابخانه‌های  کار به اتصال  کنیم و با این  كلان عمل  عنوان یک واسطۀ خدمت در سطح 
دیگر  و  توسعه  آموزش،  می‌توانند  که  جامعه  در  غیرانتفاعی  سازمان‌های  به  محلی‌مان 
کارکنان  گوریچاناز )2018(،  کنیم. ترنر و  کمک  کتابخانه ارائه دهند  خدمات را به مراجعان 
و  کتابخانه  کارکنان  میان  اعتماد  ایجاد  در  شفاهی  ارتباط  اهمیت  درک  به  را  کتابخانه‌ 
کارکنان  مرجع،  مصاحبۀ  دامنۀ  از  فراتر  می‌کنند.  تشویق  فقر  دچار  شهرنشین  مراجعان 
همکاری‌های  از  مجموعه‌ای  می‌توانند  و  کرده  درك  بهتر  را  مراجعان  نیازهای  کتابخانه 
کنند )ترنر، 2015؛  جامعه برای پاسخ به نیازهای درک‌شدۀ مراجعه‌کنندگان را آغاز و اداره 
کمک به  گوریچاناز، 2018(. مددکاران اجتماعی می‌توانند بخشی جدایی‌ناپذیر در  ترنر و 

کتابخانه‌ها در ساخت و حفظ مجموعه‌های همکاری خود باشند.

نیازمنـد  اجتماعـی  مـددکاری  آموزشـی  برنامه‌هـای  اینکـه  دلیـل  بـه  عملـی:  واحدهـای 
کـردن فرصت‌هـای عملـی بـرای دانشـجویان بـه منظـور تمریـن مهارت‌هـای مـددکاری  پیدا
و  کتابخانه‌هـا  میـان  مشـاركت  هسـتند،  واقعـی  دنیـای  محیط‌هـای  در  اجتماعی‌شـان 
بـرای  طبیعـی  مکانـی  عملـی،  موقعیت‌هـای  بـرای  اجتماعـی  مـددکاری  دانشـکده‌های 
کتابخانـۀ عمومـی  بـرای پاسـخ‌گویی بـه نیازهـای مراجعـان اسـت. 49  پیوسـتن دو حرفـه 
کارآمـوزان مـددکاری اجتماعـی دارنـد  کـه  گـزارش داده‌انـد  در ایـالات متحـده در 13 ایالـت 
ح اسـت، نبود  كـه در مـورد این آموزش‌ها مطر )زتـروال، 2019(. بـا این‌حـال، یكـی از مسـائلی 
کتابخانه‌هاسـت. بنابرایـن، ناظـران خارجـی  کارکنـان در بیشـتر  مـددکار اجتماعـی ناظـر بـر 
کـه بعضـی اوقـات می‌تواننـد در طـول زمـان مانعـی برای توسـعه یا  گرفتـه شـوند  بایـد در نظـر 

حفـظ واحـد عملـی شـوند.

كتابداران  به منظور آماده‌سازی  كتابداری و مددکاری اجتماعی:  دوره‌های مشترک علم 
برنامه‌های  که  می‌شود  توصیه  مراجعانشان  اجتماعی‌روانی  نیازهای  مؤثر  هدایت  برای 
مددکاری اجتماعی با برنامه‌های علم كتابداری مشترک باشند تا دوره‌های مددکاری اجتماعی 
كتابداری و مددکاری  كتابداری معرفی، یا اینکه دیگر دوره‌های علم  گرایش‌های علم  را برای 
کارشناسی ارشد مشترك نیز امكان‌پذیر است و در بعضی  كنند. دوره‌های  اجتماعی را ایجاد 
دانشکده‌ها ظهور کرده است. مثال‌هایی از این قبیل شامل دانشگاه دومینیکن است که یک 
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دورۀ کارشناسی ارشد هم‌زمان با مددکاری اجتماعی و کتابخانه و علم اطلاعات ارائه می‌دهد. 
کارشناسی ارشد مشترک  که دارای دورۀ  کرد  دیگر اینکه می‌توان به دانشگاه میشیگان اشاره 
کارشناسی ارشد مددکاری اجتماعی است )باروز، 2014؛ دانشگاه دومینیکن1،  علم اطلاعات/ 
دانشگاه میشیگان2(. نیاز به دیدگاه‌های مددکاری اجتماعی حتی در یک مطالعۀ دانشگاهی 

اخیر در رشتۀ کتابخانه و علم اطلاعات گنجانده شده است )دالی، 2018(.

محدودیت‌ها
كتابخانۀ عمومی  یافته‌های ارائه‌شده در این مطالعه، تنها از ارزیابی نیازهای یك سیستم 
کتابخانه‌ای یکسان نباشد. تقریباً دوسوم  گرفته شده و ممکن است در دیگر سیستم‌های 
كتابخانه به این نظرسنجی پاسخ دادند، اما مشخص نیست آیا نظرات  کارکنان  گروه  کل  از 
که پاسخ ندادند متفاوت خواهد بود یا خیر. به‌علاوه، این مطالعه به بررسی  كارمندانی  سایر 
كتابخانه از نیازهای درك‌شدۀ ‌مراجعان پرداخته و ممکن است با نیازهای  كاركنان  شناخت 
کتابخانه متفاوت باشد. با این‌حال، این یافته‌ها با دیگر منابع )متون( اخیر  واقعی مراجعان 
کتابخانه‌های عمومی در حال  که نشان می‌دهد نیازهای روانی‌‌ـاجتماعی مراجعان  سازگارند 

کتابخانه‌ها اغلب مطمئن نیستند چگونه به آن نیازها پاسخ دهند. افزایش است و 

پیشنهادها برای پژوهش‌های آینده
کتابخانه‌ای  پژوهش‌های آینده باید به جست‌و‌جوی نیازهای مراجعان در سیستم‌های 
متعدد )چندگانه( شامل مکان‌های شهری، حومۀ شهر و روستا ادامه دهند. از مراجعان 
باید نظرسنجی شود تا پی به میزان درك آنان از نیازهای روانی‌‌ـاجتماعی‌شان برده شود. 
کتابخانه و مددکاری  نتایج همکاری حال حاضر بین  باید به  آینده  علاوه‌بر آن، پژوهش 
کدام اقدامات به بهترین وجه پاسخ‌گوی نیازهای مراجعان  اجتماعی برای بررسی اینکه 

كتابخانه‌های عمومی است، توجه ویژه‌ای داشته باشد. 

نتیجه‌گیری
در  کار  و  اجتماعی  مددکاری  بین  طبیعی  پیوندی  مردم،  به  خدمت  مشترکِ  اهداف  با 
نیازسنجی  در  از شرکت‌کنندگان  یکی  به عبارت دیگر،  دارد.  کتابخانه‌های عمومی وجود 
کاری اجتماعی است«. با تلاشی هدفمند )برنامه‌ریزی‌شده(  کتابخانه،  گفت: »کار  فعلی 
به  مناسب  پاسخ  دادن  منظور  به  مؤثری  همكاری‌های  می‌توان  حرفه،  دو  هر  سوی  از 
کرد و  کتابخانه‌های عمومی با نیازهای پیچیدۀ روانی‌‌ـاجتماعی ایجاد  نیازهای مراجعان 

کتابخانه‌ای را برای خدمت به آنان افزایش داد. ظرفیت سیستم‌های 
1. Dominican University
2. University of Michigan
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کسب‌و‌کارهای فرهنگی فضای مجازی توانمندسازی 
کارهای فرهنگی در فضای مجازی کسب و  چالش‌ها و مسائل توانمندسازی 

حاضران:

 دکتر رسول جلیلی●	
 )عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی شریف و 

عضو حقیقی شورای عالی فضای مجازی(

کمیل خجسته●	 دکتر 
)مدیرعامل مؤسسه تبیان(

دکتر حمید ضیایی‌پرور●	
)دکتری تخصصی علوم ارتباطات(

دکتر حسین حسنی )دبیر علمی نشست(●	
)استادیار مطالعات فضای مجازی، 

پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات(

چکیده
فضای  و  فرهنگ  پیرامون  گفتگو  سلسله‌نشست‌های  قالب  در  که  نشست  این  برگزاری  از  هدف 
چالش‌ها  درباره  بحث  است،  گرفته  صورت  ارتباطات  و  هنر  فرهنگ،  پژوهشگاه  در  مجازی 
بوده  ایران  در  مجازی  فضای  در  فرهنگی  کسب‌وکارهای  توسعه  راه  سر  بر  موجود  مشکلات  و 
اخلاق  از  صیانت  و  حفاظت  دغدغه  که  ایران  جامعه  در  به‌ویژه  فرهنگی  کسب‌و‌کارهای  است. 
به دلیل  کسب‌وکارها  این  این‌همه،  با  دارند.  ویژه‎ای  اهمیت  دارند  ایرانی  فرهنگی  ارزش‌های  و 
آنکه ضمن پیگیری سویه فرهنگی ملزم هستند تا به درآمدزایی بپردازند با مشکلات خاص خود 
ایرانی-اسلامی  فرهنگ  فزاینده  مواجهه  و  مجازی  فضای  الزامات  دیگر،  طرف  از  هستند.  روبرو 
پلتفرمی سبب شده است  زیرساخت‌های  فزاینده  توسعه  قالب  در  فرهنگی  ارزش‌های  با هجوم 
کند. از این جهت، موانع و مشکلاتی  موضوع تولید محتوای متناسب بیش از پیش اهمیت پیدا 
که در پی ایجاد تغییر رفتار و ارتقاء بینش و تغییر رفتار  کسب‌وکارهای فرهنگی  که بر سر راه توسعه 
کاربران فضای مجازی هستند الزامی است. این نشست با حضور دکتر رسول جلیلی عضو هیئت 
کمیل خجسته  علمی دانشگاه صنعتی شریف و عضو حقیقی شورای عالی فضای مجازی، دکتر 
مدیرعامل مؤسسه فرهنگی تبیان و به دبیری دکتر حسین حسنی عضو هیئت علمی پژوهشگاه 

گرفته است. فرهنگ، هنر و ارتباطات صورت 

واژه‌های کلیدی: کسب‌وکارهای فرهنگی، فضای مجازی، محصولات فرهنگی، صنایع فرهنگی
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گفت‌وگــو دربــارۀ فرهنــگ و فضــای  دکتــر حســنی: دومیــن نشســت از سلسله‌نشســت‌های 
در  فرهنگــی  کســب‌وکارهای  صاحبــان  توانمندســازی  »ســازوکارهای  عنــوان  بــا  مجــازی 
فضــای مجــازی« را بــا حضــور دکتــر رســول جلیلــی، عضــو شــورای عالــی فضــای مجــازی، 
کمیــل خجســته، مدیرعامــل مؤسســۀ تبیــان و دکتــر حمیــد ضیایی‌پــرور، برگــزار  و دکتــر 
کــه می‌توانیــم پیشــنهاد  ح مســئلۀ راهکارهایــی اســت  گفت‌وگــو، طــر می‌کنیــم. موضــوع 
کنیــم. کســب‌وکارهای مجــازی اســتفاده  ــات فضــای مجــازی در توســعۀ  ــا از امکان دهیــم ت

 دکتــر جلیلــی: بحــث تولیــد و مصــرف محصــولات فرهنگــی یــا محتــوای فرهنگــی در فضــای 
کــه درصد خیلی خوبــی از جامعه  فعلــی مــا بســیار مهــم اســت. مــا در دورانــی زندگــی می‌کنیم 
گوشــی یــا رایانــۀ هوشــمند را دارنــد. بــر ایــن اســاس، مصــرف  امــکان دسترســی بــه پهن‌بانــد و 
آنهــا بســیار بــالا رفتــه اســت. چنانچــه نتوانیــم بــرای ایــن افزایــش مصــرف، محتــوای خــوب 
کنیــم، ایــن مصــرف خــود را بــه اقیانــوس محتــوای موجــود  و قابــل پذیرشــی تولیــد و عرضــه 
کارنــد.  کــه واســطۀ ایــن  کســب‌وکار هســتند  کســانی در عرصــۀ  بین‌المللــی می‌رســاند. البتــه 
عمــدۀ محتواهــا بــه بحث‌هــای فرهنگــی بازمی‌گــردد؛ یعنــی محتواهــا تأثیــرات فرهنگــی 
لــی و واســطه‌گری ســعی دارنــد ایــن محتــوای موجــود بین‌المللــی را بــه  دارنــد و برخــی بــا دلا
کشــور و در چارچــوب هنجارهــا  گــر نتوانیــم ایــن نیــاز را در داخــل  مصــرف مــا برســانند. حــال ا
و  ملــی  در ســطح  به‌خصــوص  در ســطح جامعــه  کنیــم،  بــرآورده  مقرراتمــان  و  قوانیــن  و 
کار  اجتماعــی آن خواهیــم باخــت. بــرای جلوگیــری از آن بایــد همــۀ ظرفیت‌‌هــای خــود را بــه 
کمیــت در ایــن عرصــه بــا آن مواجــه  کــه دولــت و حا گیریــم و بــا توجــه بــه محدودیت‌هایــی 
که بخــش خصوصی  کار زمانــی اثربخــش اســت  اســت بــه ســراغ بخــش خصوصــی برویــم. ایــن 
کــه ســرمایه  انگیزه‌منــد باشــد. انگیزه‌مندکــردن بخــش خصوصــی هــم بایــد بــه نحــوی باشــد 
کــه بتوانــد بازخــورد داشــته  کنــد. ســرمایه‌ای بایــد بــه عرصــه وارد شــود  بــه ســمتش حرکــت 
کــرد و بــه امیــد روزی  خ دهــد. ســرمایه را تــا حــدی بایــد مصــرف  باشــد و برگشــت ســرمایه ر
کســب‌وکار فرهنگــی  گــر  گــر ایــن اتفــاق نیفتــد؛ یعنــی ا کــه برگــردد و زایــش داشــته باشــد. ا بــود 
کســب‌وکار خســته و ناامیــد  یــا صاحــب  و اقتصــادی نباشــد، بعــد از مدتــی ســرمایه‌گذار 
گــر انگیزه‌منــد باشــد، حتمــاً فعالیــت  کار دیگــری مــی‌رود. ســرمایه‌گذار ا می‌شــود و بــه ســراغ 
گــر انگیزه‌منــد نباشــد، در خانــه می‌نشــیند و پولــش را در بــورس‌  دیگــری را شــروع می‌کنــد و ا
ســرمایه‌گذاری می‌کنــد یــا در بانــک می‌گــذارد و ســودش را می‌گیــرد یــا در بازی‌هــای دیگــری 
کــه متأســفانه نقدینگــی موجــود در آنهــا جریــان پیــدا می‌کنــد. بــه همیــن  وارد می‌کنــد 
کمــک بگیریــم و ایــن بخــش بتوانــد بــه این  کــه از بخــش خصوصــی  دلیــل، اول بایــد بپذیریــم 
کــه بــه ایــن فراینــد،  کســانی  گرچــه هســتند  فراینــد بــه عنــوان فراینــدی اقتصــادی بنگــرد. ا
اقتصــادی توجــه می‌کننــد امــا مقبــول مــا نیســتند؛ یعنــی هــر محتوایــی هــم از جانــب مــا 
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کــه آن را  پذیرفتــه نیســت. محتــوای ناهنجــار یــا بــد در هــر صــورت بــد اســت و مهــم نیســت 
کنــد یــا برعکــس، یــک خارجــی در داخل  ج از ایــران تولیــد  یــک ایرانــی در داخــل ایــران یــا خــار
کیفیــت محتــوا و پیامــی اســت  کنــد. اینهــا مهــم نیســت. مهــم  ج از ایــران تولیــد  ایــران یــا خــار
ــد تنظیم‌گــری داشــته باشــیم و وظیفــۀ  ــر ایــن اســاس، بای ــه مصرف‌کننــده می‌دهــد. ب ــه ب ک
کنــدروی  کــه بتوانیــم  کمیــت تنظیم‌گــری مناســب اســت. مهــم آن اســت  اصلــی دولــت و حا
کنیــم و شــرایط مصرف‌کننــده و تولیدکننــده را درک و  کنتــرل  و تنــدروی را در تنظیم‌گــری 
کــم بــر محتــوای مصرف‌کننــده یــا  کنیــم. در ایــن تســهیل‌گری نبایــد قواعــد حا آن را تســهیل 
ــا تولیدکننــدۀ  ــر محتــوای مصرف‌کننــده ی کــم ب تولیدکننــدۀ داخلــی‌ را ســخت‌تر از قواعــد حا
تولیدکننــدۀ داخلــی دسترســی  یــا  بــه مصرف‌کننــده  یعنــی چــون  کنیــم؛  خارجــی‌ وضــع 
ــار فرهنگــی او داشــته باشــیم. بنابرایــن،  کنتــرل بیشــتری بــر محتــوای آث داریــم، می‌توانیــم 
خ می‌دهــد  کــه اتفاقــی ر بایــد از قبــل اســتانداردها را بــه آنهــا اطــاع دهیــم و هرازچندگاهــی 
گــر ایــن تذکــر بعــد از  بــا تســاهل و تســامح و البتــه بــا رعایــت هنجارهــا بــه آنهــا تذکــر دهیــم و ا
چنــد مرحلــه مؤثــر نباشــد، ســخت‌گیری بیشــتر یــا بعــداً جرائــم لازم را بــر او اعمــال می‌کنیــم. 
کــه  مســئلۀ دیگــر مســئولیت صاحــب محتــوا دربــارۀ ســکو یــا پلتفــرم یــا زیرســاختی اســت 
کــه هــم صاحــب محتــوا مســئول  محتــوا آن را عرضــه می‌کنــد. مــا قائــل بــه ایــن هســتیم 
اســت و هــم زیرســاخت آن. هریــک از اینهــا درصــدی از مســئولیت را برعهــده دارنــد و هــر 
کننــد. برخــی عزیــزان  کــه ابــاغ می‌شــود توجــه  دوی آنهــا بایــد بــه اســتانداردها و مقرراتــی 
کــه ســکو هیــچ مســئولیتی نــدارد ولــی خیــر، چنیــن نیســت.  کارشناســی معتقدنــد  در ســطح 
کــه ســکو مســئولیت دارد ولــی نــه مســئولیت اصلــی؛  کشــورها قائــل بــه ایــن هســتند  همــۀ 
ــر محتوایــی توســط صاحــب محتوایــی عرضــه شــد، به‌خصــوص محتــوای آنلایــن  گ یعنــی ا
کــرد بلکــه بایــد بــه ســکو  ــرای ارزیابــی آن وجــود نــدارد، نبایــد ســکو را تحلیــل  کــه فرصتــی ب
کنــد تــا تکــرار نشــود ولــی مســئولیت اصلــی بــا محتواســت به‌خصــوص  کنتــرل  کــه  تذکــر داد 

کار باشــد و مقصــر باشــد.  گــر عمــدی در  ا

کســب‌وکارهای فرهنگــی فضــای مجــازی و ســازوکار توانمندســازی  دکتــر خجســته: وقتــی از 
گــر بخواهیــم در مــورد صنایــع فرهنگــی صحبــت  ســخن می‌گوییــم یــا بــه عبــارت دقیق‌تــر، ا
کــه ایــن موضــوع  بــا موضوعــات دیگــر و نیــز الگوهــای دیگــر  کنیــم، بایــد در نظــر داشــته باشــیم 
کســب‌وکار فــرق دارد چــون اولویــت اول حــوزۀ فرهنگــی بــه معنــای تولیــد ارزش و ایجــاد یــک 
قاعــده، هنجــار و تغییــر در یــک رفتــار اســت؛ یعنــی ارائــۀ شــکل‌گیری فراینــد فرهنگــی بــرای 
کــه ایــن  کــه اولویــت اول، مســئلۀ درآمــد و تجــارت نباشــد  یــک رســالت. مهــم آن اســت 
کســب‌وکار  کار را ســخت‌تر می‌کنــد. واقعیــت ایــن اســت پیــش از آنکــه از چگونگــی درآمــد 
کــه ایــن فعالیــت در حــوزۀ عمــل، شــناخت و  فرهنگــی بپرســیم بایــد تغییــر رفتــار و انتظــاری 
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روان مخاطــب ایجــاد می‌کنــد را بررســی می‌کنیــم. بنابرایــن، غلبــۀ نــگاه فرهنگــی بــه معنــای 
کســب‌وکارهای فرهنگــی  ایجــاد تغییــر یــا تبدیــل یــک رفتــار یــا تثبیــت آن اولویــت اول اســت. 
ــا  ــه دهیــم ت ــر بخواهیــم نمــوداری ارائ گ کســب‌ و‌کارهــا، ا ــد. در ســایر  ــادی دارن ــی زی پیچیدگ
کارکنــان آن را بررســی  کنیــم، نهایتــاً وضعیــت تجــارت و  شــاخص موفقیــت آنهــا را ارزیابــی 
کســب‌وکار فرهنگــی  کــرد. ایــن نمــوداری دو بعــدی اســت. ولــی وقتــی در مــورد  خواهیــم 
صحبــت می‌کنیــم شــاخص ســومی هــم وجــود دارد: آیــا توانســته‌ای رفتــاری را شــکل یــا تغییــر 
کســب‌وکار در فضــای مجــازی بیشــتر می‌شــود و اهمیــت  کــه پیچیدگــی  دهــی؟ اینجاســت 
آن از حیــث غامض‌بــودن خــود را نشــان می‌دهــد. لــذا وقتــی مقولــۀ توانمندســازی را بــه 
ــب‌وکار  کس ــت،  ــه نخس ک ــم  ــت می‌کنی ــوع صحب ــینۀ موض ــورد پیش ــم در م ــه می‌کنی کار اضاف
کــه اقتضائاتــی دارد، و ســوم می‌خواهیــم  فرهنگــی اســت. دوم، در فضــای مجــازی اســت 
کنیــم. بــه نظــر مــن، بــا توجــه بــه ایــن مســئله بایــد وارد  دربــارۀ توانمندســازی آن صحبــت 

موضــوع و بحــث شــویم. 

کردند، ادامــه می‌دهیم  ح  کــه دکتر خجســته مطــر دکتــر حســنی: موضــوع را از همیــن جایــی 
کســب‌وکارهای فرهنگــی  کــه فضــای مجــازی چــه امکانــات و پتانســیل‌ها و مخاطراتــی بــرای 
کــه در نقــاط  کســب‌وکارهای فرهنگــی  کــه شــاید از نظــر ارزشــی و بــا  کــرده  ایرانــی ایجــاد 
شــما  نظــر  کــه  بدانــم  می‌خواســتم  دارد.  تفاوت‌هایــی  می‌شــوند،  دنبــال  دنیــا  مختلــف 
کســب‌وکارهای فرهنگــی ایــران در فضــای مجــازی وجــود  چیســت و چــه عواملــی در مقابــل 

دارد. 

ــا تهدیداتــی در اختیــار  ــی ی کــه فضــای مجــازی چــه امکان دکتــر جلیلــی: ســؤال ایــن اســت 
کلــی،  کســب‌وکارهای فرهنگــی ایرانــی قــرار داده اســت؟  اول اینکــه بــا یــک نــگاه  صاحبــان 
کســب‌وکارهای  گذاشــته، در اختیار  کســب‌وکارها  کــه در اختیار دیگر  فضــای مجــازی امکانــی 
کســب‌وکارهای فرهنگــی و  فرهنگــی هــم قــرار داده اســت. بــه عبــارت دیگــر، فرقــی میــان 
کســب‌وکارهای فرهنگــی بــه عنــوان تولیــد و عرضــه  گــر بــه  غیرفرهنگــی وجــود نــدارد. یعنــی ا
کتــاب را  کســی  کنیــم، یــک بخــش آن تولیــد اســت و بخــش دیگــر عرضــه؛ بــرای مثــال،  نــگاه 
کنــون بیشــترین  تألیــف می‌کنــد و دیگــری آن را چــاپ می‌کنــد و ســپس مــا آن را می‌خریــم. ا
کتــاب یــا فیلــم  کــه بیــن فضــای مجــازی و فضــای واقعــی یــا فضــای فیزیکــی در قالــب  تشــابهی 
کنیــم، بحــث عرضــه اســت. در ایــن  کالای فرهنگــی می‌توانیــم بیــان  یــا دیگــر مصداق‌هــای 
کتــاب عرضــه می‌کنیــم یــا یخچــال، وجــود نــدارد چــون  کلــی فرقــی بیــن اینکــه  بحــث، به‌طــور 
یــک عرضــه اســت و بــه جــای فضــای واقعــی در فضــای مجــازی عرضــه شــده اســت. ایــن یــک 
کالای غیرفرهنگــی  کالای فرهنگــی و  نکتــه اســت. نکتــۀ بعــدی اینکــه تفــاوت فاحشــی بیــن 
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کالای فرهنگــی نوعــاً فیزیــک نــدارد بــه  کــه  کالاهــا وجــود دارد و آن هــم ایــن اســت  یــا دیگــر 
ــر  ــد، ممکن‌ت ــر را نمی‌پردازن ــب اث ــق صاح ــه ح ک ــانی  کس ــرای  ــتفاده از آن ب ــل اس ــن دلی همی
ح می‌شــود، مســئلۀ  کپی‌رایــت و حــق تألیــف مطــر کــه بــا عنــوان  اســت. اصطلاحــاً بحثــی 
کــران می‌شــود،  کــه در ســینما عرضــه و ا کتــاب فیزیکــی یــا فیلمــی  مهمــی اســت. بــر یــک 
کــم اســت. احتمــال اینکــه صاحــب اثــر بــه برگشــت ســرمایه‌اش نرســد  حــق و حقوقــی حا
کمتــر  کتــاب یــا فیلمــی بیشــتر یــا  کــم و زیــاد باشــد و بــه  کــم اســت. ممکــن اســت  خیلــی 
کــه بــرای اولیــن  کــه فیلم‌هایــی  توجــه شــده باشــد، امــا اواخــر ســال 13۹۷ شــاهد بودیــم 
کــران می‌شــدند همــان روز اول در معــرض نقــض  کرونــا ا بــار در فضــای مجــازی بــه واســطۀ 
ــر و اینکــه  ــا دزدیده‌شــدن حــق صاحــب اث ــد؛ یعنــی دزدیده‌شــدن زحمــت ی کپی‌رایــت بودن
کســی  کتابــی نوشــته نشــود. چــون  کســی دیگــر ســرمایه‌گذاری نکنــد و فیلمــی نســازد و دیگــر 
کتــاب خــود را بــه دســت آورد.  کتــاب می‌نویســد انتظــار دارد بخشــی از هزینه‌هــای تولیــد  کــه 
کــه مــا بــرای تولیدکننــدگان و مؤلفــان و آثــار داخلــی در ســطح ملــی قانــون  درســت اســت 
کنــون بــه دلایــل متعــدد در ســطح  کپی‌رایــت داریــم و ایــن حــق را بــرای آنــان قائل‌ایــم امــا ا
بین‌المللــی از ایــن حــق برخــوردار نیســتیم، بــا وجــود ایــن، برخی‌هــا موافــق شــرایط موجــود 
گــر  کپی‌رایــت بین‌المللــی هســتند و برخــی هــم مخالف‌انــد. ا یعنــی عــدم احتــرام بــه قواعــد 
کپی‌رایــت رعایــت نشــود تولیدکننــده هیــچ انگیــزه‌ای بــرای ادامــۀ فعالیــت خــود نــدارد  حــق 
و حتمــاً بعــد از مدتــی ورشکســت می‌شــود. بســتر فضــای مجــازی بــرای ورشکســت‌کردن 
کتابــی را  کســی بــرای بــار اول  کــرده اســت چــون وقتــی  موقعیــت بســیار خوبــی را فراهــم 
گروه‌هــای دیگــر  کانال‌هــا و  کنــد و در  کپــی  می‌بینــد می‌توانــد بــه اشــکال مختلــف آن را 
کــه بــه ایــن اثــر  کســانی  ک بگــذارد. بــه ایــن ترتیــب، در یــک فراینــد بســیار ســریع  بــه اشــترا
گــر آحــاد جامعــه حق‌النــاس را رعایــت  علاقه‌منــد هســتند از آن اســتفاده می‌کننــد. حــال ا
کــه در  کننــد، خــوب اســت ولــی ایــن خیلــی ســخت اســت  کننــد و بــه ایــن اثــر از ایــن نظــر نــگاه 
گرفتــه تــا پیــر و جــوان و زن و مــرد و شــهری و روســتایی،  کــودک و نوجــوان  اقشــار مختلــف از 
ــوا  ــا صاحــب محت ــه آی ک کننــد  ــه ایــن فکــر  ــروه می‌بیننــد ب گ ــا  ــال ی کان وقتــی محتوایــی را در 
خ نمی‌دهــد.  راضــی اســت یــا خیــر. ایــن رفتــار فرهنگ‌ســازی می‌خواهــد و بــه ایــن زودی ر
کــم باشــد تــا بتوانیــم توانمندســازی را اجرایــی ببینیــم و عمــاً  بایــد قانــون بــر ایــن عرصــه حا

کپــی غیرقانونــی برمــی‌دارد و توزیــع می‌کنــد، برخــورد قانونــی شــود.  کــه  کســی  بــا 
کالای  کســب‌وکارهای فرهنگــی و  آثــار فضــای مجــازی در عرضــۀ  نکتــۀ دیگــر دربــارۀ 
کلًا  گذشــته بنــا بــه دلایلــی  خ داد و ســال  کــه در دهــۀ ۹۰ میــادی ر فرهنگــی، اتفاقــی اســت 
کــه در پنــج شــش ســال  متوقــف شــد و آن هــم بحــث ســرویس‌های ارزش‌افــزوده‌ای بــود 
کوچــک،  کــه عــده‌ای آثــاری را هــر چنــد  ح شــدند و فرصتــی را بــه دســت دادنــد  گذشــته مطــر
کننــد و اپراتورهــای تلفــن همــراه بتواننــد آن را بــه  متنــی یــا چندرســانه‌ای باشــد عرضــه 
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کننــد و بــا نســبتی بیــن صاحــب اثــر و  دســت مصرف‌کننــده برســانند و پــول آن را هــم جمــع 
کننــد. بــه دلیــل  تجمیع‌گــر و خــود اپراتــور بتواننــد چرخــه‌ای اقتصــادی بــرای محتــوا فراهــم 
کــه بــه عنــوان دیجیتــال  نبــود تجربــه در ایــن عرصــه مشــکلاتی بــه وجــود آمــد. مثــاً بحثــی 
کــم  کردنــد و بحث‌هــای سیاســی بــر ایــن قضیــه حا ح شــد و عــده‌ای تخلــف  مارکتینــگ مطــر
کــه منجــر بــه توقــف آن شــد. ایــن اتفــاق خوبــی نبــود. بهتــر بــود از ایــن فضــا بــرای ایجــاد  شــد 
ــا  ــم ت ــتفاده می‌کردی ــد اس ــی جدی ــب‌وکارهای فرهنگ کس ــا و  کالاه ــۀ  ــد در عرض ــتری جدی بس
کــه متأســفانه بــه صفــر رســید. البتــه  کنیــم  خــأ نبــود محتــوا بــرای مصرف‌کننــده را جبــران 
کــه در شــکل دیگــری جبــران می‌شــود؛ اینکــه بانــک مرکــزی امــکان مبادلــۀ  قــول داده شــد 
کــه هــر وقــت میســر شــود خــود بســتر  کنــد  کالای فرهنگــی فراهــم  پــول را به‌واســطۀ مبادلــۀ 
کــه بتوانیــم در  خوبــی اســت. یعنــی فضــای مجــازی ایــن امــکان را بــرای مــا فراهــم می‌کنــد 
کســی درگاه بانکــی خــود  کنیــم و هــر  قالــب شــبکه‌های اجتماعــی محتــوای خــود را عرضــه 
ــه باشــد. ایــن ریزدانگــی بســیار مهــم اســت. یعنــی  ــی ریزدان را داشــته باشــد هــر چنــد خیل
کنــد و بلافاصلــه بتوانــد پولــش را  کتــاب خــود را در مغــازۀ خــود عرضــه  هــر مؤلفــی می‌توانــد 
کمــک می‌کنــد. امیدواریــم امکانــات  بگیــرد و درگاه دریافــت پــول داشــته باشــد. ایــن خیلــی 
کشــور وجــود دارد و همین‌طــور شــبکۀ ملــی اطلاعــات  کــه الان در  نظــام بانکــی خیلــی خوبــی 
کننــد؛ حتــی بازخــورد اینکــه مصرف‌کننــده  کالا و دریافــت پــول آن را اعــام  بتواننــد عرضــۀ 
کــه بــه عنــوان سیســتم‌های توصیه‌گــر  بــه هــر دلیلــی راضــی اســت یــا ناراضــی. سیســتم‌هایی 
ح هســتند امــا قبــاً در فضــای واقعــی نمی‌توانســتند نتیجه‌بخــش  در فضــای مجــازی مطــر
کمــک مــا آمده‌انــد تــا به‌عنــوان یــک ناشــناس نظــرات میلیون‌هــا یــا  کنــون بــه  باشــند، ا
کــه وقــت خــود را صــرف ایــن  کنیــم و بــر اســاس آن تصمیــم بگیریــم  هــزاران تــن را مشــاهده 

کنیــم یــا خیــر، یــا پولــی بابــت آن بپردازیــم یــا خیــر.  کالای فرهنگــی 

کــه فضــای مجــازی در اختیــار  دکتــر حســنی: دکتــر جلیلــی بــه امکانــات و قابلیت‌هایــی 
کــه متوجــه شــدم ایشــان  کســب‌وکارهای فرهنگــی قــرار داده اســت پرداختنــد. تــا جایــی 
کســب‌وکارهای فرهنگــی و غیرفرهنگــی وجــود نــدارد و  معتقدنــد، چنــدان تفاوتــی میــان 
کــه  بیشــتر بحــث در مــورد نحــوۀ توزیــع اســت. همیــن ســؤال را هــم از دکتــر خجســته دارم 
کــرده  کســب‌وکارهای فرهنگــی ایجــاد  ــرای  فضــای مجــازی چــه فرصت‌هــا و مخاطراتــی را ب

اســت؟

کــرده اســت و  دکتــر خجســته: تــا اینجــا فضــای مجــازی بــه معنــای عــام امکانــات را فراهــم 
مــا نیــز از زاویــۀ حکمرانــی بــه موضــوع نــگاه می‌کنیــم و سلسله‌نشســت هــم ذیــل همیــن 
کنــم و مطلــب را  کمــی از دیــد حکمرانــی نــگاه  موضــوع تعریــف شــده اســت. اجــازه بدهیــد 
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ــرای  ــه ب ــر و ناعادلان ــه نظــرم، فضــای مجــازی بســتری نابراب کنــم. ب ــوع دیگــری عــرض  ــه ن ب
کــه بخواهــد فعالیــت فرهنگــی ارائــه دهــد و عــرض می‌کنــم چــرا ایــن فضــا امــکان  کســی اســت 

کنیــم ... ــر بخواهیــم دســته‌بندی  گ دیگــری فراهــم نکــرده اســت. ببینیــد ا

ــا نظــام دولتــی ایــران  دکتــر حســنی: نظــام حکمرانــی از منظــر جهانــی مــد نظــر شماســت ی
کــم اســت؟  کــه حا

کــرده  کلــی فضــای مجــازی امــکان و فرصتــی را فراهــم  خیــر، در حــوزۀ  دکتــر خجســته: 
اســت و افــراد می‌تواننــد بهتریــن بهــره‌ را از آن ببرنــد امــا داریــم در مــورد جمهــوری اســامی 
کــه بــرای  کینــگ«  کــه می‌گوینــد: »کانتنــت ایــز  ایــران صحبــت می‌کنیــم. اصطلاحــی اســت 
ــد، آتــش و  ــه می‌کنن ک کاری  ــوا هــر  ــدگان محت ــون تولیدکنن ــده اســت چ گول‌زنن ــا  فرهنــگ م
کســب‌وکار  کــه اصــاً  هیــزم لایه‌هــای دیگــر را تقویــت می‌کننــد. پــس نکتــه اول ایــن اســت 
ــم داد.  ــح خواه ــه را توضی ــت. آن لای ــری اس ــۀ دیگ کار لای ــب  ــه صاح ک ــت  ــن اس ــی ای فرهنگ
کــم اســت و در  کــه دغدغــۀ فرهنــگ دارنــد در اینجــا امــکان حرکتشــان بســیار  عمــاً افــرادی 
کار فرهنگــی داریــم. هــدف اصلــی برخــی  کننــد. مــا دو تیــپ  ــازی  ــد ب چارچــوب دیگــری بای
ــتر  ــر بس ــم ب ــروز می‌گویی ــه ام ک ــم  ــد فیل ــا تولی ــوزش ی ــل آم ــت؛ مث ــی اس ــر فرهنگ ــا اث فعالیت‌ه
ــد.  ــتقل فرهنگی‌ان کار مس ــی  ــی نوع ــای صوت کاره ــیقی و  ــاب، موس کت ــت.  وی. او. دی‌هاس
می‌دهــد.  پوشــش  را  فرهنگــی  حــوزۀ  ایــن  کــه  اســت  فعالیتــی  نیــز  تبلیغــات  و  رســانه 
همچنیــن بــازی و ســرگرمی انــواع تولیــدات فرهنگــی مــا در فضــای مجــازی هســتند. بــه 
فضــای  در  می‌کنــم  فکــر  می‌شــوند.  محســوب  ویــژه  تولیدکننــدگان  ســلبریتی‌ها  عــاوه، 
کــه هــدف اول آنهــا آثــار فرهنگــی اســت و با رســالت  مجــازی هشــت دســته تولیدکننــده داریــم 
کار فرهنگــی  کــه  کنــار اینهــا تولیدکننــدگان دیگــری هــم هســتند  فرهنگــی وارد می‌شــوند. امــا 
کار آنهــا بیشــتر اســت. چــرا؟ چــون از زاویــۀ ســرویس‌دهی  پنهــان دارنــد و حتــی اثــر فرهنگــی 
ــه در زمینــۀ خدمــات شــهری و حــوزۀ حمل‌ونقــل  ک ــاً اســنپ  تولیــد فرهنــگ می‌کننــد. مث
کــه ســرویس‌های  کــرده اســت و بــه ایــن دلیــل  بــا جــذب اعضــا، شــبکۀ قدرتمنــدی پیــدا 
ویــژه‌ای می‌دهــد، تأثیــر فرهنگــی زیــادی دارد و امــکان تقویــت نوعــی هنجــار فرهنگــی را 
داغ  کســی  تا در  آنهــا  یــا حجــاب  ورزشــگاه  در  زنــان  اینکــه موضــوع  اســت.  کــرده  فراهــم 
کــه  ــا مــواردی  کــه ارائــه می‌دهــد ی می‌شــود، نشــان می‌دهــد اســنپ جــدا از ســرویس‌هایی 
کــرد، تولیدکننــدۀ محتواســت و اثــر فرهنگــی مســتقیم می‌گــذارد.  در عرایضــم اشــاره خواهــم 
کســب‌وکارهای مســتقیم بــا اهــداف فرهنگــی مســتقیم وجــود دارد،  کــه  در قســمت اول 
ــام پلتفرم‌هــا  ــه ن ــان دیگــری ب کارگردان کــه تولیدکننــدگان محتــوا بازیگــران  مهــم ایــن اســت 
کــه استانداردســازی و  کمیــت وجــود دارد، آنهــا هســتند  کــه هــر چقــدر بگوییــم حا هســتند 
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کمیــت مــا قــدرت زیــادی نــدارد و روزبــه‌روز  چارچوب‌ســازی می‌کننــد. در ســپهر مجــازی، حا
ــر  ــی وزی ــت ول گرام هس ــتا ــرم اینس ــور  پلتف کش ــاً در  ــود؛ مث ــتر می‌ش ــا بیش ــتقلال پلتفرم‌ه اس
پلتفــرم  آن  در  اســت،  کشــور  در  ارتباطــات  از  صیانــت  متولــی  و  مســئول  کــه  ارتباطــات، 
کنــد چــون تنظیم‌کننــدۀ قوانیــن و مقــررات پلتفــرم  نمی‌توانــد عکــس حــاج قاســم را منتشــر 
کــه مــا هشــت دســته  اجــازه نمی‌دهــد هــر محتوایــی تولیــد شــود. عــرض مــن ایــن اســت 
ــه صــورت مســتقیم فعالیــت فرهنگــی می‌کننــد. بازیگــران دیگــری  کــه ب ــم  تولیدکننــده داری
کــه در چارچــوب آنهــا عمــل می‌کننــد و هــر قــدر پلتفرمــی قــدرت بیشــتری  هــم هســتند 
ــز بیشــتر می‌شــود. ایــن خیلــی مهــم اســت.  ــذاری فرهنگــی آن نی داشــته باشــد چارچوب‌گ
کار را بکنــد ولــی امــروز چارچوب‌هــای  گرام شــاید ســه ســال پیــش نمی‌توانســت ایــن  اینســتا
ک بگذاریــد.  کــه نمی‌توانیــد عکــس ســپاه و حــاج قاســم را در آن بــه اشــترا قدرتمنــدی دارد 
کمیــت دارد. پلتفرم‌هــا به‌مــرور چارچوب‌هــا و هنجارهــای  در اینجــا پلتفــرم ســلطه و حا
کســب‌وکارهای فرهنگــی می‌کاهنــد. دوم اینکــه، چــون  کــم می‌کننــد و از قــدرت  خــود را حا
ایــن قالــب و ضلــع ســوم نمــودار در بیزینس‌پلن‌هــا دیــده می‌شــود پــس اســتقلال فرهنگــی 
نداریــم. تولیدکننــدگان فرهنگــی از دل پلتفرم‌هــا یــا لایه‌هــای زیرســاخت‌های ارتباطــی بــه 
کــه نمــاوا بیشــتر تولیــد  معنــای فنــی و مهندســی بیــرون آمده‌انــد. یعنــی چــه؟ می‌بینیــم 
تــا تولیــد رفتــار. بــه همیــن دلیــل، مســئولیت اجتماعــی و فرهنگــی در  ترافیــک می‌کنــد 
قبــال فیلم‌هــا نداریــم و چــون مســئلۀ اصلــی در آنجــا تجــارت و تعــداد اعضــای آن اســت، 
کــه  ضربه‌هــای ســنگینی از تولیــدات ویدئویــی می‌خوریــم. همیــن عوامــل باعــث می‌شــوند 
وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی و همچنیــن صــدا و ســیما بــا وی. او. دی‌هــا درگیــر باشــند. 
کنــد. ایــن  کــه شــاتل بــر پــارس آنلایــن غلبــه  بــه عبــارت دیگــر، تولیــد محتــوا خدمتــی اســت 
کنــد. نکتــه دیگــر اینکــه، در الگــوی تســهیل درآمــد و  زیرســاخت بــر آن زیرســاخت غلبــه 
کســب‌وکار جنگــی نابرابــر وجــود دارد. اســناد بالادســتی مهندســی‌زده اســت و  حیــات یــک 
همــۀ ســرمایه‌ها بــه ســمت حوزه‌هــای فنــی ســرازیر اســت و نمــاد آن شــبکۀ ملــی اطلاعــات 
کســب‌و‌کارهای  کامــاً در خدمــت حــوزۀ مهندســی اســت. مــا  اســت. شــبکۀ ملــی اطلاعــات 
همــۀ  کــه  می‌بینیــم  ولــی  می‌کوشــیم  آنهــا  اســتقلال  بــرای  و  می‌کنیــم  ایجــاد  را  مهمــی 
پشــتیبانی‌های منابــع در لایه‌هــای زیرســاختی ارتباطــی مصــرف می‌شــود و همــۀ اینهــا را در 
ــگاه می‌کنیــم.  ــزاری و ارتباطــات ســرویس ن ــی، نرم‌اف ــی، ارتباطات ــۀ اطلاعات همــان چهــار لای
کنــم و نســخۀ آخــر شــبکۀ ملــی اطلاعــات را هــم  البتــه نمی‌خواهــم در اینجــا آسیب‌شناســی 
ــده‌ام  ــی را دی ح شــده اســت و مصاحبه‌هــای مطبوعات کنــون مطــر ــده‌ام. بحث‌هایــی تا ندی
امــا اصــل ســند را ندیــده‌ام. ممکــن اســت تغییراتــی در آن ایجــاد شــده باشــد. پــس عــرض 
کســب‌وکارهای فرهنگــی قــدرت  کــه چــون فضــا مهندســی‌زده اســت،  دوم مــن ایــن اســت 
کشــور بــه ســمت تأمیــن منابــع زیرســاختی و ارتباطاتــی  ــد و منابــع محــدود  گرفتــن ندارن پا

نشست
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می‌رونــد. ســوم اینکــه چــون در فضــای مجــازی ســلطه بــا مهندســان اســت تســهیل درآمــد 
خ نمی‌دهــد. اشــکال و نکتــه‌ای در ســرویس هســت؛ شــما چــرا اصــل صنعــت را خــراب  ر
ــد  ــد بتوان کســب‌وکار فرهنگــی بای ــد؟  ــده بمان ــه زن کســب‌وکار فرهنگــی چگون ــد. پــس  کرده‌ای
کارش درســت عمــل نکــرده و اشــراف بــر  تولیــدات خــود را بفروشــد. چــون تنظیم‌گــر بــه 
گرفــت. صفــر  کار صــورت  کردنــد و راحت‌تریــن  ک  پــا کل صــورت مســئله را  آن نداشــته، 
کنیــد،  ک شــود. می‌خواهــم بگویــم بــه جــای اینکــه مشــکل را حــل  کلًا پــا کــه  و یــک شــد 
ســند را از بیــن برده‌ایــد. نمونــۀ دیگــر در تقســیم درآمدهاســت. چــون بایــد بــه بالاســرها 
کــه پرداخت‌هــا در چــه مدت‌زمانــی پرداخــت  کنیــد  ســرویس بدهنــد، پلتفرم‌‌انــد. دقــت 
کــه هــر مــاه از مــردم پــول نقــد دریافــت  می‌شــود. اپراتورهایــی مثــل همــراه اول یــا ایرانســل 
گــر ۷۲ ســاعت در پرداخــت تأخیــر شــود، ارتباطــات مــردم را قطــع می‌کننــد.  می‌کننــد، ا
گــر اشــتباه نکنــم از دی‌مــاه همــراه اول و ایرانســل پرداختــی نداشــته‌اند؛ یعنــی به‌دلیــل  ا
کــه بــرای اپراتــور تولیــد ترافیــک می‌کنــد و بســتۀ اینترنتــی می‌فروشــد و از  تأمیــن محتــوا 
متــن پــول نقــد دریافــت می‌کنــد در آن تولیدکننــدۀ محتــوا بــا فاصلــه‌ای چندماهــه پــول 
ــی  کجــا، درآمدهــای ریال را دریافــت می‌کنــد. عددهــای میلیــون‌دلاری و یورویــی اپراتورهــا 
کجــا. اصــاً امــکان حیــات پیــدا نمی‌کننــد. 30درصــد  کســب‌وکارها و درگیری‌هــای مالــی آنهــا 
از فــروش محتــوا بــه اپراتــور تعلــق می‌گیــرد و 60درصــد هــم بــه تولیدکننــدۀ محتــوا می‌رســد؛ 
کنــد تــا  کــه بایــد تولیــد  یعنــی تولیدکننــدۀ محتــوا ضعیف‌تریــن عضــو فضــای مجــازی اســت 
زنــده بمانــد و عمومــاً ایــن اتفــاق نمی‌افتــد و تولیدکننــدگان بــه مهندســان و زیرســاخت‌ها 
متصــل می‌شــوند و از تولیــدگان رفتــار و هنجــار و فرهنــگ بــه تولیدکننــدگان ترافیــک تبدیــل 
کســب‌وکارهای ایــن فضــا  کــه حکمرانــی فضــای مجــازی بــر  می‌شــوند. ایــن اشــکالی اســت 

ایجــاد می‌کنــد. 

کنند. که صحبت  دکتر حسنی: از دکتر حمید ضیایی‌پرور دعوت می‌کنیم 

رســانه‌های  مرکــز  در  ســال‌ها  ایــن  در  کــه  تجربه‌هایــی  اســاس  بــر  ضیایی‌پــرور:  دکتــر 
کســب‌وکارهای فرهنگــی در فضــای مجــازی ســروکار  دیجیتــال بــه دســت آوردم و عمدتــاً بــا 
مشــکل  به‌عنــوان  کــه  می‌کنــم  ح  مطــر بحــث  ح  طــر بــه ‌صــورت  را  مــورد  چنــد  داشــتم، 
کــه ممکــن اســت خیلــی  کســب‌وکارها از ســوی صاحبــان مشــاغل بیــان می‌شــود. مشــکلاتی 
کســب‌وکارها بــا آنهــا درگیرنــد. نخســت، مســئله مالیــات و بیمــه اســت  جــدی‌ نباشــند ولــی 
کــه  کســب‌وکارها عمدتــاً از وضعیــت بیمــه‌ای و مالیاتــی و نیــز نــوع مناســباتی  کــه فعــالان 
از  واقعــی  فضــای  در  دیگــر  فرهنگــیِ  کســب‌وکارهای  چــون  گله‌مندنــد  می‌شــود،  آنهــا  بــا 
مالیــات معاف‌انــد ولــی در فضــای مجــازی همچنــان ایــن چالش‌هــا وجــود دارد یــا حتــی 

►
دکتر خجسته: 
اشکال عمده 

حکمرانی 
فضای مجازی بر 

کسب‌وکارها در 
ایران این است 

که در فضای 
مهندسی‌زده، 

کارهای فرهنگی 
گرفتن  قدرت پا

ندارند و از 
تولیدکننده 

رفتار و هنجار به 
تولیدکنندگان 

ترافیک تبدیل 
می‌شوند.

کسب‌و‌کارهای فرهنگی فضای مجازی توانمندسازی 
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بــا مشــکلاتی مواجه‌انــد. دوم،  کســب‌وکارها  ایــن  فعالیــت  مــکان  بــرای  بــا شــهرداری‌ها 
کــه در دســتگاه‌های مختلــف بــا آن مواجه‌انــد. در  کمــی اســت  بحــث قوانیــن پیچیــده و مترا
ــذاری می‌کننــد و ایــن  ــز در حــوزۀ مســائل فرهنگــی مقررات‌گ ــه هیجــده مرک کشــور نزدیــک ب
کســب‌و‌کارها بایــد بــا همــۀ آنهــا هماهنگــی داشــته باشــند. ســوم، بحــث حمایــت یارانــه‌ای از 
کــه الگــوی ســنتی آن را وزارت ارشــاد خــوب می‌دانــد چــون  کســب‌‌وکارهای فرهنگــی اســت 
کــرده اســت. ولــی در فضــای  کــه ایــن یارانه‌هــا را میــان مطبوعــات تقســیم  سال‌هاســت 
کــه تولیــدات  کســانی  کســب‌‌وکارهای فرهنگــی یــا از  کــه از  مجــازی چنیــن اجــازه‌ای نداریــم 
ــی فعالیــت مجــازی  کنیــم و نیازمنــد اصلاحیــه در شــورای عال ــت  فرهنگــی می‌کننــد، حمای
کلــی نظــام  هســتیم. چهــارم، بحــث آمــوزش نیــروی انســانی اســت. دانشــگاه‌ها و به‌طــور 
کشــور، چــه در دانشــگاه‌ها و چــه در آمــوزش ‌و پــرورش، متناســب  کلاســیک مــا در  آمــوزش 
ــای  ــه آموزش‌ه ــا ب ــر، اینه ــارت دیگ ــه عب ــتند. ب ــازی نیس ــای مج ــات فض ــا و مقتضی ــا نیازه ب
کســب‌وکار  جدیــد نیــاز دارنــد تــا هــم وضعیــت دنیــا را بداننــد و هــم بــا شــیوه‌های جدیــد 
کســب  فرهنگــی در فضــای مجــازی بیشــتر آشــنا شــوند. پنجــم، بحــث فقــدان ســازوکار 
ــه بیشــترین درآمدهــا را اپراتورهــا  ک درآمــد از تولیــدات محتوایــی در فضــای مجــازی اســت 
کــه در فضــای مجــازی تولیــد محتوایــی می‌کنــد  کســی  و تــا حــدی مرکــز داده‌هــا دارنــد ولــی 
کســب‌وکارها از ترافیــک، ســهم اندکــی  بایــد ســهم عادلانــه‌ای از آن داشــته باشــد. فعــاً ایــن 
کپی‌رایــت هــم، بســیار  کــه البتــه می‌خواهــم ایــن بحــث بیشــتر بــاز شــود. موضــوع  دارنــد 
کــه تولیــد محتــوا می‌کنــد، صاحــب اثــر  کســی  جــدی اســت چــون در فضــای دیجیتــال ایــران 

کننــد جــز خــودش.  خــود نیســت؛ یعنــی همــه می‌تواننــد اســتفاده 

کــه شــما در شــورای عالــی فضــای  دکتــر حســنی : دکتــر جلیلــی بــا توجــه بــه مســئولیتی 
کــه شــورای عالــی فضــای مجــازی چــه  گــر ممکــن اســت توضیــح بدهیــد  مجــازی داریــد ا

کــرده اســت. اقداماتــی در ایــن زمینــه بــرای تســهیل ایــن معضــات 

دکتــر جلیلــی: در بحــث نــگاه مهندســی یــا علــوم انســانی، خیلــی روی ایــن موضــوع بحــث 
کــه دکتــر خجســته  کــه مهنــدس قلمــداد می‌شــویم یــا نــه، اصــل قضیــه آن اســت  نداریــم 
کردنــد. مــن نمی‌گویــم مهندســی، می‌گویــم نــگاه صــرف اقتصــادی بــه  به‌درســتی بیــان 
کــه هدایتگــر باشــد و تعالی‌گــری و متعالی‌ســازی را  کــه قــرار اســت انســان آن را بســازد  چیــزی 
کــه ایــن بحــث را  کار ســختی اســت. در ادامــه چنــد نکتــه عــرض می‌کنــم  کنــد و ایــن  دنبــال 
کــه دکتــر خجســته با عنوان رهاشــدگی فضــای مجازی  پوشــش دهــد. اول درمــورد آن بحثــی 
ــه در  ک ــانی  کس ــی  ــت؛ یعن ــده نیس ــا رهاش ــازی دنی ــای مج ــد. فض کردن ــئله  ح مس ــر ــور ط کش
ــب  ــود را در قال ــی خ ــم فرهنگ ــتند و مفاهی ــش داش ــوی آن نق ــازی و الگ ــای مج ــاخت فض س
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انسانی، فقدان 
کسب  سازوکار 
کپی‌رایت  درآمد و 
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مجازی ایران 
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نرم‌افــزار، خدمــت، ســکو و آیکــون بــه خــورد دنیــا دادنــد و به‌صــورت میلیــاردی جمعیــت و 
کاخ‌هــا و دانشــگاه‌های دربســته  کردنــد، حــال در اتاق‌هــا و  دنبال‌کننــده و دوســتدار جمــع 
ــا  ــی آنه ــد حکمران ــا 100درص ــد ت ــه دهن ــی ارائ ــه الگوی ــه چ ک ــد  ــم می‌گیرن ــته‌اند و تصمی نشس
ج از تصــور آنهــا از حکمرانی‌شــان صــورت نگیــرد. متأســفانه  اعمــال شــود و هیــچ فعلــی خــار
ــر فضــای مجــازی  تصمیم‌گیــران اصلــی اجرایــی مــا هنــوز درکــی از ایــن حکمرانــی دیگــران ب
کوچکــی  کوچکــی از ایــن حکمرانــی مالــی، بخشــی دیگــر خدمــت، بخــش  مــا ندارنــد. بخــش 
از آن حکمرانــی مهندســی ــــ بــه تعبیــر عزیــزان ــــ ولــی بخــش اصلــی آن حکمرانــی نــرم اســت. 
گذشــته در شــهر و روســتای مــا و در  کــه ظــرف ده ســال  حکمرانــی تغییــر ســبک زندگــی اســت 
کنــون در ایــن زمینــه شــورای عالــی  مدرســه و دانشــگاه مــا اتفــاق افتــاده اســت. متاســفانه تــا 
ــی  ــی اندک ــاب فرهنگ ــی انق ــورای عال ــت. در ش ــرده اس ــاذ نک ــی اتخ ــازی تصمیم ــای مج فض
ــی نــگاه بــه رکــن تصمیم‌گیــر و قانون‌گــذار در ایــن حــوزه، نگاهــی از ســر  وضــع بهتــر اســت ول
کنیــد ســکوهای مــا و مخاطبــان و مشــترکان مــا یک‌درصــد مخاطبــان  کنــی اســت. فــرض  وا
گوشــی و لپ‌تــاپ ســپری می‌کنیــم ممکــن اســت بیشــتر  کــه بــا  دنیــا باشــند. تعــداد ســاعاتی 
کمــی فعال‌تــر هســتیم؛ یعنــی بیشــتر وقــت تلــف می‌کنیــم  کمتــر باشــد. بــه نظــر می‌رســد مــا  یــا 
کانال‌هــای متعــدد را می‌خوانیــم.  کتــاب بخوانیــم، پیام‌هــای تکــراری  و بــه جــای اینکــه 
ــتیم.  ــرگرم هس ــازی س ــای مج ــا فض ــیم، ب ــته باش ــادی داش ــۀ اقتص ــه عرض ــای اینک ــه ج ــا ب ی
کــه از منظرهــای مختلــف، حکمرانــی صاحبــان ســکو یــا پلتفــرم دارد  ولــی بحــث ایــن اســت 
کروســافت  گــوگل، ما کــه ایــن پنــج شــرکت اپــل، آمــازون،  کمیتــی  خ می‌دهــد؛ یعنــی حا ر
آنهــا  اتحادیه‌هــای  یــا  کشــورهای دنیــا  از  کمیــت خیلــی  از حا کمتــر  و فیس‌بــوک دارنــد، 
کــه بخشــی از آن اقتصــادی اســت و بخشــی نگرانــی  نیســت. اروپــا نگــران ایــن موضــوع اســت 
کــه فرهنــگ برایشــان مهــم  کشــورهایی  قانون‌گــذاری و بخشــی نگرانــی امنیتــی اســت. بــرای 
گرام قصــد  گــوگل و اینســتا اســت، مهم‌تریــن نگرانــی فرهنگــی اســت؛ یعنــی فیس‌بــوک، 
دارنــد ســبک زندگــی بســازد. ایــن یعنــی حکمرانــی صاحــب ســکو از منظــر فرهنگــی و در حوزۀ 
گرام ابتــدا  فرهنگــی و ســبک زندگــی. ایــن دارد اتفــاق می‌افتــد. ابتــدا وارد نمی‌شــود. اینســتا
کنــون روش خــود را تغییــر داده اســت. مــا بــه  بــه دنبــال توســعۀ مشــتریان خــود بــود، امــا ا
کــه نگــران حکمرانــی صاحبــان ســکوی فضــای مجــازی بــر فضــای فرهنگــی  کســانی  عنــوان 
کــه منجــر بــه افزایــش  کشــورمان هســتیم، بایــد پیوســت فرهنگــی بــرای هــر فعــل و انفعالــی 
تعــداد قابــل توجهــی مشــترک می‌شــود داشــته باشــیم. ممکــن اســت پیام‌رســان باشــد. 
کــه  ممکــن اســت داروخانــۀ آنلایــن باشــد. ممکــن اســت آزمایشــگاه ملــی باشــد. بلافاصلــه 
تعــداد مشــترکان ســکو از حــدی فراتــر رفــت، مثــاً از صدهــزار بــالا رفــت و بــه میلیــون رســید، 
کنیــم. حتمــاً فیس‌بــوک و اپــل مقــررات دولــت  کــم  بایــد قواعــد و مقــررات دیگــری بــر آن حا
کننــد  گــر نامــه‌ای یــا تلفنــی دریافــت  خــود یعنــی امریــکا را بــه دیــدۀ منــت می‌پذیرنــد؛ یعنــی ا

کسب‌و‌کارهای فرهنگی فضای مجازی توانمندسازی 



350152

دوره جدید، شماره دوم
سال هشتم، تابستان 1400

کلانتــری را بــه جایــی بفرســتیم تــا قانــون اعمــال  بــه آن عمــل می‌کننــد ولــی مــا بایــد مأمــور 
شــود. بــاز هــم بــا تســاهل و تســامح بــا آنهــا رفتــار می‌کنیــم. بایــد صاحبــان ســکوها و محتــوا 
قانــون را بپذیرنــد. عــاوه بــر اینکــه مجــوز را می‌گیرنــد بــه روح مجــوز هــم قائــل باشــند و بــه 
گرچــه پیــش از آن بایــد وزارت ارشــاد و صــدا و ســیما دوران فضــای  آن احتــرام بگذارنــد؛ ا
ــاز مخاطــب، حجــم مخاطــب و درک  مجــازی خودشــان را از نظــر درک صاحــب محتــوا، نی
کننــد. نوعــی پویایــی و  حکمرانــی در ایــن عصــر و در ایــن فضــا، بــا ایــن شــرایط منطبــق 
کار خــود  کســی  کنــار هــم جمــع شــوند تــا هــر  نگاهــی نــو بــه ایــن پارامترهــا لازم اســت. بایــد در 
را به‌خوبــی ارائــه دهــد. نبایــد اشغال‌شــدۀ فضــای بین‌الملــل باشــیم. بــرای جلوگیــری از 
ایــن امــر و بــرای اینکــه ســکوی مــا بــه اســم اســتقلال سرکشــی نکنــد )چــون اســتقلال ســکو 
گــر جمهــوری اســامی اســتقلال خــود را در فضــای  کشــور اســت(، یعنــی ا ذیــل اســتقلال 
گــوگل وابســته  گرام و  مجــازی از دســت بدهــد و بــه تصمیــم صاحــب فیس‌بــوک و اینســتا
ــی  ــی. س ــی. ب ــو و ب ــن و ت ــبکۀ م ــه ش ــد ب کن ــت  ــان هدای ــه تبی ــرا ب ــه م ــای اینک ــه ج ــد و ب باش
گــر ایــن را  کنــد، ایــن یعنــی حکمرانــی فرهنگــی. ایــن یعنــی حکمرانــی بــر مغــز مــن و ا هدایــت 
کارشناســی و ســطوح مدیــران و وزرا بــه آن بی‌اعتنــا باشــیم،  درک نکنیــم و از ســطوح عالــی و 
کــه بــا  ده ســال دیگــر جمهــوری اســامی را در فضــای مجــازی نخواهیــم داشــت و آنجاســت 
کــه عــده‌ای از بچه‌هــای مــا بــه طرفــداری از صاحــب آن  سرکشــی مواجــه می‌شــویم؛ زمانــی 
گفتــه  کســانی  ــه  ــد ب ــدۀ نگران‌کننــده‌ای اســت. بای ــل مــا می‌ایســتند. خیلــی پدی ســکو مقاب

ــه روی ایــن حرف‌هــا بســته‌اند.  گوششــان را ب ــه  ک شــود 
بــا داخــل باشــد؛  ج، اولویــت  کنیــم؟ اول، بایــد میــان داخــل و خــار حــال چــه بایــد 
یعنــی هــر میــزان تســاهل را بپذیریــم امــا در داخــل. تولیدکننــدۀ داخلــی و عرضه‌کننــدۀ 
گــر جنــس بــد هــم ارائــه می‌کنیــد، داخلــی باشــد تــا  داخلــی مهم‌انــد؛ یعنــی معتقــد باشــیم ا
گرفتــن مجوزهــا آســان شــود. محصــولات  ــد  در مقابــل جنــس به‌ظاهــر خــوب خارجــی. بای
کنیــم. مــن عــاوه بــر  داخلــی بایــد اولویــت باشــد. بایــد مســئلۀ مالیــات و بیمــه را حــل 
کــرده‌ام و می‌فهمــم  گذشــته بررســی  دانشــگاه و شــورای عالــی فضــای مجــازی در دو دهــۀ 
کســب‌وکار محتوایــی و چــه  کســب‌وکار، چــه  وقتــی مأمــور بیمــه جریمــه می‌نویســد صاحــب 
کنــد نمی‌توانــد  ــر تعطیــل  گ کنــد. ا کســب‌وکار نرم‌افــزاری، بیچــاره می‌شــود و نمی‌دانــد چــه 
کنــد. خیلــی ســخت می‌گــذرد. مأمــوران  جریمــه را بپــردازد و می‌خواهــد ســالم هــم زندگــی 
گــر ایــن مســائل را حــل نکننــد  کســب‌وکار ندارنــد. ا بیمــه، مالیــات و شــهرداری درکــی از 
کســب‌وکار‌ها.  کثــر  کســب‌وکارهای فرهنگــی بلکــه ا کســب‌وکارها می‌میرنــد؛ نه‌تنهــا  همــۀ 
کپی‌رایــت هــم هســتند، ســخت‌تر و زودتــر  کــه در معــرض نقــض  کســب‌و‌کارهای فرهنگــی 
فضــای  در  یارانــه‌ای  حمایــت  بایــد  باشــد.  اینهــا  بــه  حواســمان  بایــد  واقعــاً  می‌میرنــد. 
مجــازی در مقابــل فضــای واقعــی اتفــاق بیفتــد ولــی ایــن موضــوع یــا مصوبــۀ هیئــت دولــت 
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را می‌خواهــد یــا مصوبــۀ مجلــس را و معمــولًا شــورای عالــی فضــای مجــازی در عرصه‌هایــی 
کــه بــه پــول و حــق ملــت و تکلیــف بــه دولــت مرتبــط باشــد، ورود نمی‌کنــد. دوســتانمان در 
کننــد تــا نماینــدگان مجلــس  مرکــز رســانه‌های دیجیتــال بایــد حتمــاً ایــن موضــوع پیگیــری 
کــه روی ایــن حوزه‌هــا  کنــون در مجلــس افــرادی فعالیــت دارنــد  کننــد. ا کار  روی ایــن حــوزه 
کمیســیون تشــکیل دهنــد. بــه  کردنــد و می‌خواهنــد  کســیون درســت  حســاس هســتند و فرا
خ می‌دهــد.  کننــد. در تقســیم درآمــد اتفــاق خوبــی دارد ر نظــر مــن، بایــد ایــن مســئله را حــل 
کاش در  کردنــد ولــی ای  کــه دکتــر خجســته بــه ۶۰، ۱۰ و ۳۰درصــد اعتــراض  درســت اســت 
کــه  آینــده ایــن ۶۰، ۱۰ و ۳۰درصــد در همــۀ اپراتورهــا اتفــاق بیفتــد. یعنــی شــما بــه هــر میــزان 
کنیــد. در جاهایــی شــاهد  خ دهــد. ۶۰درصــد را بیشــتر  کار ر کنیــد ایــن  نقــش داریــد تــاش 
کمتــر از  کــه ۶۰ را تــا ۸۰ هــم رســانده‌اند ولــی برخــی از اپراتورهــا ایــن ۶۰درصــد را  بــوده‌ام 
کــه ســهم تولیدکننــده بــر اســاس زحمــت و فاخربــودن  کنیــم  گــر تثبیــت  کرده‌انــد. ا 30درصــد 
کــه  محتــوا و بــر اســاس معیارهــای دیگــر بــالای ۵۰درصــد باشــد و در ایــن زنجیــره ارزشــی 
کرده‌ایــم. الان بایــد  از تولیــد بــه مصــرف ایجــاد می‌شــود را ۵۰درصــد در نظــر بگیریــم، بــرد 
کنیــم. دوســتان مــا در مرکــز رســانه‌های دیجیتــال و وزارت  از ۵۰درصــد بــه بــالا حفاظــت 
گــر ایــن اتفــاق بیفتــد می‌توانیــم محتــوای داخلــی  کننــد. ا ارشــاد از ایــن مســئله حمایــت 
را افزایــش دهیــم. ۷۰درصــد مصــرف مــا خارجــی اســت و تنهــا ۳۰درصــد آن داخلــی اســت و 
کــه عکــس آن  کیــد همــۀ ارکان نظــام ایــن اســت  ایــن خیلــی بــد اســت. توصیــه، فرمــان و تأ
کســب‌وکار تولیــد محتــوای داخلــی  کنــد بایــد  اتفــاق بیفتــد. بــرای اینکــه ایــن نســبت تغییــر 
کــه  کــه عمدتــاً بــه محتــوای فرهنگــی برمی‌گــردد؛ یعنــی پهنــای بانــدی  کنیــم  را تســهیل 
کــه  ــا بــازی ایجــاد می‌کنــد خیلــی بیشــتر از آنــی اســت  کتــاب، موســیقی و ی یــک انیمیشــن، 
کــه آمــوزش  کنــش بانکــی ایجــاد می‌کنــد. خــود آمــوزش مهــم اســت. مــا نگــران هســتیم  ترا
گــر شــبکۀ مــن و تــو  ج‌نشــینان در فضــای مجــازی قــرار بگیــرد؛ یعنــی ا مــا در اختیــار خار
کنــد و نمایندگــی هــم در تهــران بگیــرد و  یــک مدرســۀ سراســری بــا شــعبۀ مجــازی‌ ایجــاد 
کارش هــم خــوب باشــد و آزمایشــگاه‌های مجــازی شــیکی راه بینــدازد و ترافیــک  کیفیــت 
کــه در حــوزۀ تولیــد  کنیــم؟ اینهــا تلنگرهایــی اســت  کنــد مــا می‌خواهیــم چــه  خــود را مجانــی 
ــا  ج و داخــل اولویــت ب ــه بیــن خــار ک ــد متحــد شــویم  ــم. بای محتــوای مجوزگیــر داخلــی داری

کــه ملاحظاتــی داشــته باشــد. داخــل باشــد. هــر چنــد 
کنــد امــا به‌منظــور بالابــردن  دوم، اینکــه ممکــن اســت یــک تاجــر تولیــد محصولــی را آغــاز 
کــه پیامــی از متنــی غیرمســتقیم  کنــد. اینجاســت  پهنــای بانــد بخواهــد هــر چــه شــد را تولیــد 
کــه تعقیبــات نمازتــان را فــدای تولیــد محتــوای فاخــر  بــه نقــل از رهبــر انقــاب شــنیده‌ام 
کســی  کنــد.  کــه دغدغــه دارد تولیــد محتــوا  کســی  کنیــد. ایــن یعنــی  در فضــای مجــازی 
کنــد و خدابــاوران هــم ممکــن اســت  دغدغــۀ ضدخدایــی دارد ممکــن اســت محتــوا تولیــد 

کسب‌و‌کارهای فرهنگی فضای مجازی توانمندسازی 
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کــه بــه  کــه دغدغه‌منــدان خدابــاوری  کننــد. پــس بــه دنبــال ایــن هســتیم  تولیــد محتــوا 
کــه می‌خواهــد تکلیــف انجــام  کســی  کنیــم.  دلیــل تکلیــف تولیــد محتــوا می‌کننــد را حمایــت 
دهــد بایــد چرخــۀ اقتصــادی‌اش بچرخــد. بایــد بتوانــد پــول پهنــای بانــد و بــرق و میزبانــی 
کار ســود  گــر ایــن  کنیــم حتــی ا ســرور را بدهــد. همــۀ اینهــا هســت. پــس بایــد آن را اقتصــادی 
کنیــم ابتــدا بایــد  کار را اجرایــی  نداشــته باشــد ولــی خودگــردان باشــد. وقتــی خواســتیم ایــن 
کنیــم. اجــازه بدهیــم  کشــور زیــاد  کنیــم. تعــداد تولیدکننده‌هــا را در ســطح  جمع‌ســپاری 
کنیــم.  کوچــک راه‌انــدازی شــوند. مجوزهــا را بــرای یــک تــا پنــج نفــر ملغــا  کــه دکان‌هــای 
کنیــم و تنظیم‌گــری و پالایــش  کننــد ولــی مقــررات وضــع  کــه همــه تولیــد  کنیــم  برنامه‌ریــزی 
کــه مقــررات وزارت ارشــاد و ســازمان تبلیغــات و مرکــز ملــی را  کنیــم. افــراد متعهــد شــوند 
کار تولیــدی  کــه دیگــر نمی‌توانــد  کــرد بــه او بگوییــم  کســی پنــج بــار خطــا  گــر  کننــد و ا رعایــت 
گــر آپــارات فیلــم هم‌جنس‌بــازی در داخــل تهــران  کار دیگــری بپــردازد. مثــاً ا کنــد و بایــد بــه 
را در دســترس عمــوم قــرار دهــد، اینکــه متوجــه شــوند و تذکــر دهنــد، اهمیــت بالایــی دارد 
ولــی نبایــد آپــارات را تعطیــل ‌کنیــم چــون ممکــن اســت آپــارات پــس از مقطعــی سیســتم خــود 

کنــد.  را بــا ایــن تذکــرات تنظیــم 

کمــی  کــه  کردیــد  صحبــت  ایــران  مجــازی  فضــای  رهاشــدگی  از  ابتــدا  حســنی:  دکتــر 
کــه  ســخن  ایــن  بــه  هســتند  امــر  متولــی  کــه  مســئولانی  امیدواریــم  و  بــود  ناامیدکننــده 
اهمیــت فضــای مجــازی بــه انــدازۀ اهمیــت انقــاب اســامی اســت واقــف باشــند و هم‌وغــم 
کــه دکتــر  بیشــتری را بــرای تنظیــم فضــای مجــازی داشــته باشــند. درخواســت می‌کنــم 
گــر بحــث و نظــری دارنــد بفرماینــد. مــن ســؤالی از ایشــان دارم. بــا توجــه بــه  خجســته ا
ــد و  ــا می‌کنن ــروز ایف ــای ام ــه در دنی ــای پنج‌گان ــه پلتفرم‌ه ک ــی  ــدن و نقش ــعۀ پلتفرمی‌ش توس
ــران در ســطح جهــان، مــا در داخــل جامعــۀ ایــران چقــدر  کارب قانون‌گــذاران شــیوۀ رفتــاری 
می‌توانیــم پلتفرم‌هــای بومــی و آلترناتیــو داشــته باشــیم تــا بســیاری از ایــن دغدغه‌هــا را 

نداشــته باشــیم؟
 

اینکــه،  اول  بگیــرم.  نتیجــه  پنــج  بایــد  کنــم  جمع‌بنــدی  بخواهــم  گــر  ا خجســته:  دکتــر 
زیرســاخت‌ها  امتــداد  بلکــه  نیســتند  مســتقل  معنــا  ایــن  بــه  فرهنگــی  کســب‌وکارهای 
تولیدکننــده،  بیــن  ارتباطــی  و  اتصــال  توانســته  دیجــی‌کالا  مثــاً  هســتند.  پلتفرم‌هــا  و 
کنــد. دیجی‌اســتایل در جشــنوارۀ  عرضه‌کننــده و مشــتری ایجــاد و یــک ســرویس خلــق 
فیلــم فجــر پارســال یکــی از صفحه‌هــای مهــم بررســی فیلم‌هــای ســینمایی دیجــی‌کات 
کــه اســنپ ‌رادیــو و اســنپ پادکســت را ارائــه می‌دهــد. ضمــن  بــود. اســنپ را می‌بینیــم 
کســب‌وکار فرهنگــی  کاربــران بالایــی دارد اســتفاده می‌کنــد. پــس  کــه  اینکــه از سرویســی 

◄
دکتر جلیلی: 
ما به عنوان 
که نگران  افرادی 
حکمرانی فضای 
کشور  فرهنگی 
توسط صاحبان 
سکوهای جهانی 
در فضای مجازی 
هستیم، باید برای 
هر فعل و انفعالی 
که منجر به تعداد 
قابل توجهی 
مشترک می‌شود 
پیوست فرهنگی 
داشته باشیم.
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کــه اهمیــت بــا بالابــردن  مســتقل نداریــم و اینکــه امتــداد زیرســاخت اســت نشــان می‌دهــد 
کســب‌وکارهای فرهنگــی چــون از طریــق  ترافیــک اســت نــه ایجــاد رفتــار. دوم، درآمدهــای 
اپراتورهــا و پلتفرم‌هــا صــورت می‌گیــرد عمدتــاً اپراتورهــا و پلتفرم‌هــا نقــد دریافــت می‌کننــد و 
کســب‌وکار را دچــار اشــکال  بــا تأخیــری طولانی‌مــدت آن پــول را برمی‌گرداننــد. ایــن مســئله 
کنــد تــا حقــش را از اپراتــور بگیــرد و بتوانــد جــواب تولیدکننــده  می‌کنــد چــون بایــد تــاش 
را بدهــد. ایــن خــود داســتانی اســت. ســوم، رقیــب قدرتمندمــان ــــ منظــورم رقابــت درون 
کمیــت نیســت ــــ قصــد تهاجــم فرهنگــی دارد. در همیــن حــوزۀ آمــوزش، مدرســۀ  ســاختار حا
کــه  کمــک می‌کنــد تــا بــه معلمــان آمــوزش بدهــد  کــه یــو. اس. ای بــه آن  مجــازی‌ای داریــم 
کرونــا  ج از ســاختار آمــوزش و پــرورش آمــوزش دهنــد. ایــن مســئله در زمــان  دانش‌آمــوز را خــار
گرفتــن مجــوز  کــرده اســت. واقعــاً مــا رقیبــی قدرتمنــد داریــم. در ایــران  توســعۀ جــدی پیــدا 
کافــه بــازار در نمایشــگاهی  بیشــتر بــه شــوخی شــبیه اســت. چــرا؟ مــن از یکــی از مدیــران 
کــه چطــور آپ‌هــا را تنظیــم می‌کنیــد و چطــور آن را حــذف یــا بررســی می‌کنیــد.  پرســیدم 
گــوگل نظــرش چیســت. بــرای مــن جالــب بــود  کــه  گفــت مــا بررســی می‌کنیــم  ایشــان بــه مــن 
کــه یکــی از پلتفرم‌هــای مــا بــا یــک شــرکت فنــاوری بــزرگ مناســباتی دارد و تولیــد دانــش 
کــه  گفــت مــا حــدس می‌زنیــم  می‌کنــد. پرســیدم چگونــه ایــن ارتبــاط را برقــرار می‌کنیــد؟ 
گــوگل بایــد  گــوگل چــه می‌خواهــد و چــه نمی‌خواهــد. اندرویــد بــر آن پلتفــرم ســلطه دارد پــس 
کمیــت نداریــم. الان در جمهــوری اســامی ایــران شــرکت‌های  کنــد. در اینجــا حا تــو را تأییــد 
کامــاً خارجی‌انــد. بارهــا در مــورد آنهــا صحبــت شــده اســت.  کــه  ســرمایه‌گذاری‌ای هســتند 
کــه بــه شــوخی بــه آنهــا اســتارت‌آپ می‌گوییــم بــا ســرمایه‌گذاری  بســیاری از شــرکت‌هایی 
خارجــی حرکــت می‌کننــد. در داخــل، منابــع محــدود ســرمایه‌گذاری در حوزه‌هــای فنــی 
اســتفاده می‌شــوند امــا ســرمایه‌گذار خارجــی ســرویس‌ها و خدمــات جــدی را وارد و عرضــه 
ــه در  ک ــگاه می‌کنیــم. پــس عرضــم ایــن اســت  ــه موضــوع ن ــی ب ــۀ حکمران ــا از زاوی می‌کنــد. م
گرفتــن هجــده مجــوز بایــد بــدود و فــرد دیگــری  کســی بــرای  اینجــا حکمرانــی وجــود نــدارد. 
گــردش درآمدشــان بــا هــم متفــاوت اســت. رقابــت بــرای  بــه شــکل دیگــری عمــل می‌کنــد و 
کار می‌کنــد و تــاش می‌کنــد تغییــر  افــراد نابرابــر اســت. او بــه یــورو و دلار و بــا تولیــد ســرویس 
کســب‌وکارهای فرهنگــی تغییــر ســبک زندگــی اســت پــس  کنــد. مســئلۀ اول  رفتــار ایجــاد 
کنــد و تأثیرگــذار باشــد. چــرا؟ چــون لایه‌هــای دیگــر  کــه نمی‌توانــد خــوب عمــل  معلــوم اســت 
را از دســت داده‌ایــم. پــس نکتــۀ چهــارم اینکــه، رقیــب از پشــتوانۀ مالــی برخــوردار اســت. 
ــه،  ــم اینک ــده‌اند. پنج ــر ش ــم درگی ــی ه ــای ویدئوی ــال زدم. حوزه‌ه ــوزش را مث ــوزۀ آم ــن ح م
ــات،  ــی اطلاع ــبکۀ مل ــت. در ش ــی اس ــناد مهندس ــازی اس ــپهر مج ــن س ــتی ای ــناد بالادس اس
گرفتــه اســت و ایــن یعنــی نــگاه مهندســی غلبــه دارد.  واژۀ ملــی بیــن شــبکه و اطلاعــات قــرار 
ــتی  ــناد بالادس ــس اس ــت. پ ــد داده و دیتاس ــی باش ــد مل ــه بای ک ــد  ــت جدی ــد و نف ــر جدی عص
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کســب‌وکارهای راهبــردی شــکل بگیرنــد. نکتــۀ  چــون نــگاه مهندســی دارد اجــازه نمی‌دهــد 
کســب درآمــد داده و دیتــا و ترافیــک اســت  کــه چــون الگــوی عمــدۀ  بعــدی هــم ایــن اســت 
کنــد  کــه تولیــد ترافیــک  کســب‌وکار فرهنگــی از طریــق زیرســاخت خلــق می‌شــود  بنابرایــن، 
نــه حل‌کننــدۀ مســئله باشــد. بــه همیــن دلیــل، آن اشــکال در ســند هــم پیــش می‌آیــد و 
کــه ایــن چــه اثــری دارد. ایــن پنــج مــورد جمع‌بنــدی بنــده  نــگاه مهندســی درکــی نــدارد 
گفــت مــا در جنــگ بزرگــی قــرار داریم.  کــه شــد بایــد  خدمــت بزرگــواران اســت. در مــورد ســؤالی 
ــه  ــه این‌گون ک ــی  ــه رســمیت بشناســد در حال ــۀ اســتقلال را ب ــد مقول کمیــت بای بخشــی از حا
کــه در سیاســت خارجــی  نیســت و بــه دنبــال هضــم ایــن مســئله در جامعــۀ جهانــی اســت 
ــی  ــن دیدگاه ــت. چنی ــم هس ــاوری ه ــات و فن ــۀ ارتباط ــی در لای ــادی و حت ــت اقتص و سیاس
کنیــم.  اجــازه نمی‌دهــد پلتفرم‌هــای داخلــی و بومــی شــکل بگیرنــد یــا مــا خــود را بازســازی 
داســتان پلتفــرم متعلــق بــه امــروز نیســت بلکــه مربــوط بــه  ســال 13۹۲ اســت؛ یعنــی زمانــی 
کــه تلفن‌هــای هوشــمند بــه شــکل رســمی وارد ایــران شــدند. از ســال ۹۲ بــه بعــد، مدیــوم 
ــد و حضــور شــبکه‌های اجتماعــی جــدی شــد. بعــد از آن،  کردن ــر  ــز تغیی ــر و قالب‌هــا نی و ژان
تــا 1394، ســازمان تبلیغــات  ایــران آمدنــد. از ســال‌های 13۹۲  بــه  پلتفرم‌هــای خارجــی 
کــه  کــه بایــد درگیــر آن می‌شــد و درک می‌کــرد  اســامی و صــدا و ســیما و دولــت و هــر جایــی 
فضــای مجــازی اتفــاق جدیــدی را رقــم زده اســت و بــه زودی پیام‌رســان مســئلۀ جــدی 
کــه پلتفــرم  ح شــد  کــه در دولــت طــر مــا خواهــد شــد، بی‌توجهــی نشــان دادنــد.‌ زمانــی 
کشــور شــود، آنهــا تلگــرام را آوردنــد و آن داســتان‌ها پیــش آمــد. در اینجــا هــم  خارجــی وارد 
کــرد. الان در بدتریــن  کاری خواســت  بــه حکمرانــی و اســتقلال اهمیتــی ندادیــم و تلگــرام هــر 
ــن  ــد. همی خ می‌ده ــه ر ــد دارد چ ــم نمی‌دانن ــران ه ــود مدی ــتیم. خ ــان هس ــت پیام‌رس حال
کــه دارد  کســی در مــورد ســرعت بــالا و تســهیل خدمــات شــکایتی نــدارد. امــا حــال  الان 
کــه نــگاه مهندســی می‌گویــد دارم ســرعت  فایوجــی می‌آیــد خیلــی خوش‌بینانــه می‌گویــم 
را بــالا می‌بــرم امــا علــوم انســانی می‌گویــد تــو داری اتصــال را برقــرار می‌کنــی. آیــا روی آن 
گــر امــروز پیام‌رســان دغدغــۀ  کــرده‌ای؟ نقشــۀ فایوجــی شــما معلــوم اســت؟ ا کار  اتصــال 
کــه بــا فایوجــی همــه چیــز اینترنتــی شــود چــه می‌شــود. وقتــی شــما  ماســت در نظــر بگیریــد 
کمیــت  کلان اســتقلال و حا مقولــۀ اســتقلال و حکمرانــی را بــرای آن طراحــی نکــرده باشــید 
کــرده  کــه فکــری بــرای پلتفرم‌هــا  را از دســت داده‌ایــد. مــن اراده‌ای از حکمرانــان نمی‌بینــم 
باشــند. نکتــۀ دیگــر اینکــه مــا طراحــان و تیم‌هــای فنــی خوبــی داریــم ولــی ایــن بایــد بــا مقولــه 
و نــگاه حکمرانــی ترکیــب شــود. الان هــم پلتفرم‌هــای خــوب و قابــل عرضــه داریــم. ممکــن 
کار می‌کننــد و پلتفرم‌هــای مفصلــی هســتند. فکــر  اســت اشــکالاتی داشــته باشــد ولــی دارنــد 
کــه امــکان، تــوان و نیــروی انســانی پلتفرم‌هــا و حتــی فایوجــی را  می‌کنــم مســئله ایــن اســت 

کمیــت بــه وجــود بیایــد. ببخشــید.  داریــم و ایــن اراده بایــد در حا
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دکتر حسنی: دکتر جلیلی لطفا بحث پایانی خود را بفرمایید. 

کــه در پایــان صحبــت دکتــر خجســته بــود، ارتباطــات همــراه نســل  دکتــر جلیلــی: نکتــه‌ای 
گــر دغدغه‌منــد باشــد حتمــاً مؤثرتــر از یــک الهیــات ‌خوانده  پنجــم یــا فایوجــی بــود. مهنــدس ا
کســی فرهنــگ را غالــب می‌دانــد یــا پهنــای بانــد را غالــب  کــه  اســت. یعنــی مهــم ایــن اســت 
کــه به‌تازگــی بــه  می‌دانــد حــال می‌خواهــد مهنــدس باشــد یــا نباشــد. بنــده معتقــدم توجهــی 
شــبکۀ ملــی اطلاعــات شــده اســت مرهــون عنایــت و لطــف و دغدغــۀ جــدی حضــرت آقاســت 
کــه بایــد بیــش از پیــش بــه ایــن عرصــه بپردازیــم و  کــه 12 آذر 1398 رســماً نامــه‌ای نوشــتند 
کــه بحــث معمــاری و ســند ملــی اطلاعــات وارد شــورای فضــای مجــازی  ایــن نامــه باعــث شــد 
کــه حداقــل تصویــری داشــته باشــیم. ایــن تصویــر به‌زعــم دکتــر خجســته تصویــری  شــود 
گزیــر بایــد باشــد ولــی نبایــد نــگاه بیــت و  مهندســی اســت. ایــن نکتــه درســت اســت و نا
گونــه اســت  کــم باشــد. واقعــاً هــم ایــن  کل ایــن معمــاری و شــبکۀ ملــی حا پهنــای بانــد بــر 
کــه عبارت‌انــد  کل فضــا غالــب نیســت. یــک معمــاری شــش لایــه دارد  کــه نــگاه مهندســی بــر 
از: اطلاعــات، ارتباطــات، ســاخت‌های نرم‌افــزاری، خدمــات نرم‌افــزاری و خدمــات و محتــوا 
کــه خدمــات و محتــوا را بایــد بخــش خصوصــی و بخشــی غیــر از وزارت ارتباطــات برعهــده 
ــت؛  ــوب اس ــی خ ــی ادبیات ــر همگرای ــت از نظ ــده اس ــی ش ــه اجرای ک ــه‌ای  کار معماران ــرد.  بگی
کــه صحبــت می‌کنیــم. آقــای وزیــر اطلاعــات! وقتــی  کــه دربــارۀ چــه و  یعنــی می‌فهمیــم 
کــه بــه ایــن معمــاری نــگاه می‌کنیــم، وقتــی جلســه‌های ویدئوکنفرانســی مــا نمی‌تواننــد 
کار  ــرا  ــی؟ چ ــون را می‌ده ــک تلویزی ــی ی ــر ایران ــعار ه ــرا ش ــند، چ ــته باش ــی داش ــت خوب کیفی
کســی بخــش خــود را خــوب  کار دیگــران دخالــت می‌کنــی؟ چــرا  خــود را رهــا می‌کنــی و در 
اداره نمی‌کنــد؟ چنــد ســال پیــش، یکــی از شــرکت‌های صــدا و ســیما پهنــای بانــد در تهــران 
کمیــت جمهــوری  کــردن حا می‌فروخــت. ایــن اشــکال دارد. متأســفانه بخشــی از اینهــا فدا
اســامی در فضــای مجــازی فعلــی بــه واســطۀ برخــی ملاحظــات جناحــی و سیاســی اســت. 
گــر  کســی را بگیریــم. ا کــه می‌خواهیــم حــال  کارهــا در نهایــت حال‌گیــری اســت  بخشــی از ایــن 
کنیــم بحــث فایوجــی و ارتباطــات نســل  بخواهیــم ایــن بحــث را بــه آنچــه صحبــت شــد وصــل 
کــه دســت آحــاد جامعــه داده‌ایــم محتــوا  پنجــم اســت. مــا بــرای ارتباطــات نســل چهارمــی 
ــازی نداریــم. دانشــگاه‌های مــا از سیســتمی  نداریــم، خدمــت نداریــم، ســرگرمی نداریــم و ب
کــه از آن اســتفاده می‌کننــد ناراضــی هســتند. اســکای‌روم افتخــار ماســت ولــی ایــن بــرای 
کفایــت نمی‌کنــد. حجــم دیتاســنتر )مرکــز داده( و سیســتم ابــری  فضــای آموزشــی اول مهــر  
کــه در تابســتان  کــه بــرای ایــن لازم داریــم خیلــی بیشــتر از ایــن اســت  و ســرور و انبارشــی 
ــرای  کننــد. ب گرفته‌انــد ســرویس‌های خــود را بهتــر عرضــه  ــاد  اســتفاده می‌کنیــم. مــدارس ی
اینکــه حکمرانــی جمهــوری اســامی در محتــوای فضــای مجــازی از دســت ندهیــم، بایــد 

کسب‌و‌کارهای فرهنگی فضای مجازی توانمندسازی 
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کنیــم. امیــدوارم اپراتورهــا  پهنــای بانــد خدمــات و ســکوهای آموزشــی را در اول مهــر مجانــی 
کرونایــی ایــن ترافیــک را  و فراهم‌کننــدگان غیرســیار و ســیمی یــا فیکــس در ایــن شــرایط 
ــر  گ ــدارد. ا ــا ن ــرای آنه ــی ب ــا نفع ــه تنه ــاند بلک ــا نمی‌رس ــه آنه ــی ب کار زیان ــن  ــد. ای کنن ــی  مجان
کمیــت  ــا بتوانیــم حا ــع فعلــی در خدمــت آنهــا باشــند ت ــد مناب ــه آســتانۀ ضــرر رســیدند بای ب
کنیــم. مــا از ســرویس‌دهنده‌های خارجــی ســرویس مجانــی می‌گیریــم؛ یعنــی  خــود را حفــظ 
بــه مــا ایرانی‌هــای تحریم‌شــده  را  کمیــت خــود هزینه‌هایــی  بــرای اعمــال حا آنهــا دارنــد 
ــا  ــل توطئــۀ آنه ــابه و مقابله‌به‌مث ــی مش ــا عمل ــه ب ک ــیم  ــته باش ــد توجــه داش ــد. بای می‌پردازن
گــر بــرای نســل چهــارم تلفــن همــراه آمادگــی محتــوا نداشــته باشــیم، بــرای  کنیــم. ا را خنثــی 
کــه از نظــر نوبــودن فنــاوری تلفــن همــراه  کامــاً موافقــم  نســل پنجــم قطعــاً نداریــم. مــن 
و  محتوایــی  پیوســت  ابتــدا  کنیــم؛  برنامه‌ریــزی  بایــد  باشــیم.  دنیــا  اول  کشــور  ده  جــزو 
ــه  ــر از آن ب ــد زودت ــر فایوجــی را می‌خواهیــم بای گ بعــد پیوســت فنــی داشــته باشــیم؛ یعنــی ا
کنیــم. پیوســت محتوایــی ایجابــی اســت نــه  پیوســت محتوایــی دســت یابیــم و آن را اجــرا 
کنیــم؛ ماننــد محتواهــای آموزشــی، پزشــکی، خدماتــی،  ســلبی. بنابرایــن بایــد محتــوا تولیــد 
ســرگرمی و بــازی. آقــای دکتــر خجســته! بــرای آمادگــی دربرابــر آمــدن نســل پنجــم تلفــن 
کار بــه یــک  کنیــد. بــرای ایــن  کار را جمــع‌  همــراه تبیــان را روی تولیــد محتــوا بیندازیــد و 
نهضــت نیــاز داریــم. بایــد یــک نهضــت تولیــد محتــوا بــرای نســل پنجــم تلفــن همــراه داشــته 

کنیــم.  ــا نســل پنجــم برخــورد  کامــاً ایجابــی و توســعه‌گرایانه ب باشــیم و 

دکتر جلیلی: 
باید یک نهضت 
تولید محتوا 
برای نسل پنجم 
تلفن همراه 
داشته باشیم 
کاملًا ایجابی  و 
و توسعه‌گرایانه 
با نسل پنجم 
کنیم. برخورد 
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کرونا و ذهنیت جمعی در ایران

حاضران:

 دکتر مصطفی مهرآیین
کشور( گروه علم و جامعه، مرکز تحقیقات سیاست علمی  )استادیار 

دکتر محمدرضا سرگلزایی
)روانپزشک و مدرس(

دکتر فاطمه علمدار )دبیر علمی نشست(
)دکتری جامعه‌شناسی و پژوهشگر حوزه روان‌شناسی اجتماعی(

چکیده
کرونا از منظر روان‌شناسی اجتماعی  کرونا و ذهنیت جمعی در ایران با هدف تحلیل پدیدۀ  نشست 
برگزار شد. در این نشست، دکتر مصطفی مهرآیین، جامعه‌شناس و مؤسس مؤسسه رخداد تازه و 
کشور، روایت‌های توضیح‌دهندۀ خطرات را  عضو هیئت علمی مؤسسه تحقیقات سیاست علمی 

که عبارتند از: کرده است  در قالب سه روایت بیان 
1- روایت‌هایی که منشأ خطر را ماوراءالطبیعه و راه حل آن را عبادت و راضی‌کردن خداوند می‌دانند؛

که منشأ خطر را از طبیعت می‌دانند و راه حل آن را در علم می‌جویند؛ 2- روایت‌هایی 
که نقش جامعه را در رفع خطرات و جلوگیری از تبدیل‌شدن آنها به فاجعه  3- روایت‌هایی 

برجسته می‌کنند.
که از ترکیب هر سه دیدگاه  از نظر دکتر مهرآیین، بهترین مواجهه با خطرات، اتخاذ رویکردی است 
باشد. دکتر محمدرضا سرگلزایی نیز در مورد دلایل مقاومت انسان‌ها در برابر ایجاد تغییرات مفید 
قابلیت  مورد  در  ادله  اقامۀ  با  سرگلزایی  کرد.  صحبت  مشکلات  و  خطرات  بهینۀ  مدیریت  برای 
که  را متنوع و خلاقانه می‌کند، توضیح داد  او  کنشی  انتخاب‌های  که  انعطاف‌پذیری مغز انسان 
کنش‌های خود را سامان می‌دهند و روایت‌ها  که از مسئله دارند،  انسان‌ها بر اساس روایت‌هایی 
می‌توانند مولد یا مخرب باشند. درحالی‌که روایت‌های مولد، همکاری جمعی را در راستای بهبود 
این‌چنینی  همکاری‌های  شکل‌گرفتن  از  مخرب  روایت‌های  می‌کنند،  تشویق  مشترک  وضعیت 
به‌منظور  مفید  تغییرات  ایجاد  در  مشارکت  برای  افراد  مقاومت  به  منجر  و  می‌کنند  جلوگیری 

مدیریت بهینۀ وضعیت‌های نامطلوب می‌شوند.
کووید ۹۱، ذهنیت جمعی کرونا،  کلیدواژه‌ها: 

نشست
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کرونا  که جامعه جهانی و جامعه ما درگیر پاندمی  دکتر علمدار: در حال حاضر ماه‌هاست 
گذاشته است. این تأثیرات جدی  شده و این پاندمی تأثیرات جدی بر سبک زندگی ما 
و  گهانی  نا همچنین،  و  دارد  وجود  وضعیت  این  پایان  زمان  خصوص  در  که  ابهامی  و 
کرونا تبدیل به یک  که فهم پدیده  پیش‌بینی‌نشده بودن این حجم از تغییرات باعث شده 
گسترده‌ای از حوزه‌های  مسئله جدی در حوزه‌های مختلف شود و اندیشمندان در دامنه 
فرهنگ،  پژوهشگاه  کنند.  نظر  تبادل  و  بحث  و  گفته  سخن  آن  مورد  در  نظری  و  علمی 
را  نشست‌هایی  مجموعه  که  است  گرفته  تصمیم  راستا  همین  در  هم  ارتباطات  و  هنر 
نظری  زندگی  بر  کرونا  پاندمی  تأثیرات  بررسی  برای  مختلف  حوزه‌های  اندیشمندان  با 
موضوع  با  نشست‌ها  سلسله  این  از  نشست  اولین  امروز  کند.  برگزار  ایرانیان  ما  عملی  و 
کرونا را از  کرونا و ذهنیت جمعی برگزار می‌شود. در این نشست قرار است تأثیرات پاندمی 
کنیم. به همین مناسبت، در خدمت دکتر مهرآیین،  منظر روانشناسی اجتماعی بررسی 
کشور و همچنین دکتر  جامعه‌شناس و عضو هیئت علمی مرکز تحقیقات سیاست علمی 
که  سرگلزایی، روانپزشک و مدرس هستیم. دکتر مهرآیین قرار است در مورد روایت‌هایی 
ادامه  در  کنند.  تحلیل  را  روایت‌ها  این  و  نموده  صحبت  گرفته  شکل  کرونا  پدیده  حول 

سخنان ایشان را می‌شنویم.

ــا  ــا اســت. در برخــورد ب کرون دکتــر مهرآییــن: موضــوع صحبــت مــن تحلیــل روایــت پاندمــی 
کــه بیــن پدیــده و زبــان و نیــز پدیــده و دنیــای روایــت  پدیده‌هــای اجتماعــی، از نظــر نســبتی 
کلاســیک‌های جامعه‌شناســی  برقــرار می‌کنیــم، دو رویکــرد نظــری وجــود دارد. اول، رویکــرد 
کــه معتقدنــد دنیــای زبــان چیــزی جــز دنیــای اجتمــاع  ماننــد دورکیــم، مارکــس و وبــر اســت 
زبــان  دنیــای  وارد  اجتمــاع  دنیــای  آن  طریــق  از  کــه  اســت  ابــزاری  تنهــا  زبــان  و  نیســت 
کننــد. جملــۀ مشــهور دورکیــم  گفتگــو  می‌شــود و مــردم می‌تواننــد از ایــن طریــق بــا هــم 
ــان بازتــاب شــهر انســان اســت«، به‌خوبــی ایــن مســئله را نشــان می‌دهــد.  کــه »شــهر خدای
از ایــن دیــدگاه، خدایــان چیــزی جــز بازتــاب جامعــه نیســتند. مارکــس هــم ایدئولــوژی یــا 
وبــر هــم دنیــای نظام‌هــای  تولیــد جامعــه نمی‌دانســت.  را چیــزی جــز شــرایط  فرهنــگ 
ــن  ــود دارد و بی ــه وج ــه در جامع ک ــت  ــی‌ای می‌دانس ــای اجتماع ــی از واقعیت‌ه ــا را تابع معن
گزینشــی  آنچــه در دنیــای زبــان وجــود دارد و آنچــه در دنیــای واقــع اســت، نوعــی قرابــت 
کــه پــس از چرخــش زبان‌شــناختی در علــوم انســانی و شــکل‌گیری  ایجــاد ‌کــرد. رویکــرد دوم 
کــه دنیــای  ح شــد، بــر آن اســت  گفتمــان و نظریه‌هــای روایــت مطــر بحث‌هــای نظریه‌هــای 
گرچــه دنیــای زبــان  زبــان، دنیــای روایــت یــا دنیــای قصه‌هــا، بازنمایــی جامعــه نیســت. ا
گفتمان‌هــا در اجتمــاع ریشــه  بــه شــکلی بــا جامعــه مرتبــط اســت و قصه‌هــا، روایت‌هــا و 
کــه وارد ایــن دنیاهــای زبانــی می‌شــود و ایــن دنیاهــای  دارنــد و افقــی اجتماعــی دارنــد 

نشست



350161

دوره جدید، شماره دوم
سال هشتم، تابستان 1400

زبانــی در همــان افق‌هــای اجتماعــی تولیــد می‌شــوند، امــا دنیاهــای روایــی بازتــاب جامعــه 
کــه از یــک  گفتمان‌هــا و قصه‌هــا یــا دنیــای زبانــی اســت  نیســتند. دنیاهــای روایــی، دنیــای 
کــه بــه معنــای پدیده‌هــا  منطــق درونــی پیــروی می‌کنــد و آن منطــقِ درونــیِ زبــان اســت 
گرچــه واژه‌هــا بــه واقعیت‌هــای بیــرون از خــود اشــاره می‌کننــد؛ امــا معنــای  شــکل می‌دهــد. ا
کــه  واژه‌هــا برآمــده از واقعیت‌هــای بیرونــی نیســت؛ بلکــه حاصــل نســبت‌های زبانــی اســت 
ــا هــم پیــدا می‌کننــد.  ــی و نظام‌هــای معنایــی ب ــی در درون ســاختارهای زبان واژه‌هــای زبان
بنابرایــن رویکــرد، همــواره می‌توانیــم بگوییــم دنیاهــای زبانــی، زبــان واقعیت‌هــا را مبتنــی بــر 
قواعــد اجرایــی در درون خــود می‌ســازند یــا بنابــر اصطــاح مشــهور، آن را برســاخت می‌کننــد 
و بــه پدیده‌هــا نوعــی پویایــی و ســیّالیت در دنیــای زبــان داده می‌شــود. زبــان، دنیــای 
کنــش متقابــل نمادینــی بیــن انســان‌ها  کــه  کنونیــت پدیده‌هــا اســت؛ یعنــی در هــر بســتری  ا
دیگــر،  عبــارت  بــه  می‌پردازنــد.  کنــون  ا وضعیــت  در  پدیــده  آن  خلــق  بــه  آیــد،  به‌وجــود 
کســانی مثــل دورکیــم، مارکــس و وبــر  پدیده‌هــا از پیش‌داده‌شــده نیســتند. چــون از دیــدگاه 
جامعــه امــری از پیش‌داده‌شــده و از پیش‌موجــود اســت. امــا از نــگاه متفکــران نظریه‌هــای 
می‌شــود.  تولیــد  دارد  مــدام  بلکــه  نیســت؛  پیش‌داده‌شــده  از  امــری  جامعــه  گفتمــان، 

کنــونِ مکانــی و زمانــی تولیــد می‌شــوند.  پدیده‌هــای اجتماعــی در اینجــا و ا
کرونا یک امر از پیش‌موجود و از  در این نگاه، پدیده‌های طبیعی مانند سیل و زلزله و 
که  قبل داده‌شدۀ اجتماعی نیستند؛ بلکه این پدیده‌ها ساخته می‌شوند. درست است 
به  زبان  دنیای  درون  از  که  می‌شود  ساخته  پدیده  عینیت  زمانی  اما  هستند؛  عینی  آنها 
کلاسیک‌ها  که در نگاه  صلابت معنایی دست‌یابد، در غیراین‌صورت، آن عینیت بیرونی 
نیست.  صادق  اجتماعی  پدیده‌های  مورد  در  دارد  وجود  پوزیتیویست‌ها  به‌خصوص  و 

پدیده‌های اجتماعی دائم در حال خلق‌شدن هستند. 
کــرگ ونکاف،کتــاب فرهنگ‌هــای فاجعــه یــا فرهنگ‌هــای خطــر  جامعه‌شناســی بــه نــام 
کــه منبــع مطالعاتــی  را مبتنــی بــر رویکــرد زبانــی در خلــق واقعیت‌هــای اجتماعــی نوشــته 
کــرده  بســیار خوبــی در ایــن حــوزه اســت. او جامعــه و خطــر طبیعــی را در فیلیپیــن بررســی 
گفتمانــی مختلفــی در مــورد خطــر وجــود دارد. از ایــن منظــر، خطــر  و می‎گویــد فضاهــای 
کــه دائــم در دنیاهــای زبانــی در حــال خلق‌شــدن اســت. ونــکاف  گفتمانــی اســت  امــری 
کــه غــرب بــا دنیاهــای دیگــر،  گذشــته، زمانــی  کــه در  بــا مطالعــۀ تاریخــی نشــان می‌دهــد 
کــرد بــا خطــری جــدی روبــه‌رو شــده و آن  به‌خصــوص آفریقــا یــا امریــکا آشــنا شــد، احســاس 
کــه از طریــق حشــرات و جانــداران دیگــر بــه انســان  بیمــاری مالاریــا یــا بیماری‌هایــی بــود 
کــه خطــر  کــه از خطــر ایجــاد شــد ایــن بــود  منتقــل می‌شــد. ونــکاف می‌گویــد اولیــن تصــوری 
کــرد و مبتنــی بــر  از جنــس حشــرات و حیوانــات اســت و بایــد راه‌حلــی بــرای ایــن پدیــده پیــدا 
کــه  گرفــت  ایــن تعریــف از خطــر، راه‌حــل هــم در علــم پزشــکی تعریــف شــد و ایــن ایــده شــکل 
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کشــورها بایــد علــم پزشــکی را توســعه داد. بــا  بــرای ادامــۀ فعالیت‌هــای اســتعماری در ایــن 
کنتــرل بیماری‌هــا  کــه بــا وجــود پیشــرفت علــم پزشــکی و  گــذر زمــان، غربی‌هــا متوجــه شــدند 
در ایــن جوامــع، مــردم علاقــۀ چندانــی بــه آنچــه در دنیــای غــرب می‌گــذرد نشــان نمی‌دهنــد 
ــه مشــکل اصلــی  ک ــه ایــن نتیجــه رســیدند  کننــد و ب ــد توســعه پیــدا  گویــی دوســت ندارن و 
گســترش علــوم  ــا ایــن تعریــف، راه‌حــل در  در جوامــع توســعه‌نیافته، عــدم توســعه اســت. ب
کشــورها تعریــف شــد و ایــن ایــده  انســانی، دموکراســی و مباحــث فرهنگــی در درون ایــن 
کننــد،  کشــورها بتواننــد بــه لحــاظ فرهنگــی و اجتماعــی رشــد  گــر ایــن  کــه ا گرفــت  شــکل 
جوامــع غربــی می‌تواننــد بــه اهــداف مدنظرشــان در ایــن مناطــق برســند. بــا ایــن حــال، 
کشــورهای توســعه‌نیافته یــا در حــال توســعه، بــرآورده نشــد و بــه ایــن  مطلــوب غربی‌هــا در 
کــه آنچــه باعــث می‌شــود فرایندهــای توســعه در ایــن جوامــع ناقــص بمانــد،  نتیجــه رســیدند 
ــه  ــی نهفت ــش مهندس ــز در دان ــل آن نی ــت و راه‌ح ــه اس ــیل و زلزل ــد س ــی مانن ــرات طبیع خط
اســت. در رویکــرد ونــکاف، فاجعــه یــک امــر زبانــی اســت. روایت‌هــا از فاجعــه در دنیــای 
کــه روایت‌هــای جوامــع از خطــرات، چــه  زبــان ممکــن می‌شــود. در دنیــای زبــان اســت 
کامــاً اجتماعــی اســت و چــه زلزلــه، برســاخت  کــه امــری  مالاریــا باشــد و چــه توســعه‌نیافتگی 

می‌شــود. 
رویکـرد  سـه  مـا  جامعـۀ  در  می‌شـوند؟  برسـاخت  چگونـه  زبانـی  دنیـای  در  خطـرات 
مذهبـی، یـک رویکـرد مهندسـی و حداقـل چهـار رویکـرد علـوم اجتماعی یا جامعه‌شـناختی 
دربـارۀ مسـئلۀ خطـر بـه وجـود آمـده اسـت. ایـن رویکردهـا، قصه‌هـای متفاوتـی از مسـئلۀ 
کـه بـه مـا نشـان می‌دهنـد فهـم مـردم از خطـر یـا فهـم جوامـع از آن چگونـه  خطـر هسـتند 

شـکل می‌گیـرد و چگونـه خطـر خـودش را در دنیـای زبانـی جوامـع اجـرا می‌کنـد. 
گــری  کــه تصــور می‌کنیــم خطــر، عمــل خداونــد اســت.  یکــی از رویکردهــا ایــن اســت 
بلایــای  کنــد می‌گویــد مذهــب چگونــه  آیــا خداونــد می‌توانــد مداخلــه  کتــاب  اســترم در 
کــه انســان‌ها بــه هنــگام وقــوع  طبیعــی را توضیــح می‌دهــد. بــه بیــان او، مهم‌تریــن پرسشــی 
گــر خداونــد قدرتمنــد  کجاســت؟ ا کــه خداونــد  حــوادث بــا آن روبــه‌رو می‌شــوند، ایــن اســت 
گــر خداونــد خیــر اســت، چــرا امــر شــر را ممکــن می‌کنــد؟ در  اســت، چــرا مداخلــه نمی‌کنــد؟ ا
اینجــا ســه روایــت در مــورد نقــش خداونــد در بلایــای طبیعــی وجــود دارد. اولیــن دیــدگاه ایــن 
کــه شــما مــورد  گنــاه اســت و از ایــن طریــق خداونــد بــه مــا می‌گویــد  کــه بــا، پاســخی بــه  اســت 
کــه به‌خصــوص  عنایــت و لطــف خداونــد نیســتید. در جامعــۀ مــا یکــی از مهم‌تریــن تفکراتــی 
کــه  کــرد، ایــن بــود  گســترش پیــدا  کرونــا  از ســوی افــراد مذهبــی و روحانیــت در مــورد پدیــدۀ 
کرونــا هــم ماننــد اتفاقــات قبلــی، از جملــه زلزلــه و رانــش زمیــن و ســقوط هواپیمــا و تصادفــات 
گناهــکاری مــا بازمی‌گــردد.  کــه خیلــی زودرس هســتند، بــه  جــاده‌ای و حتــی مرگ‌هایــی 
کــه خطــرات طبیعــی، عمــل خداونــد و نشــانۀ‌ وقــوع آخرالزمــان  دومیــن دیــدگاه ایــن اســت 

نشست
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دارد،  وجــود  مختلــف  فرهنگ‌هــای  در  کــه  آخرالزمانــی  روایت‌هــای  همــۀ  در  هســتند. 
نشــانه‌هایی از طبیعــت بــه ســمت انســان‌ها خواهــد آمــد و از طریــق ایــن نشــانه‌ها خداونــد 
کــه آخرالزمــان نزدیــک اســت. بــر اســاس ســومین نــگاه، خطــر طبیعــی، عمــل  اعــام می‌کنــد 
خداونــد اســت و فرصتــی بــرای بازگشــت بــه او. در واقــع، خداونــد بــا بلایــا بــه مــا هشــدار 
کنیــم و بــه عبادتگاه‌هــا و مناســک مذهبــی برگردیــم. در  گناهانمــان توبــه  کــه از  می‌دهــد 
ایــن نــگاه، بــا تســکین‌دهندۀ قلــوب انســان‌ها اســت و قلب‌هــای مؤمنــان را بــه هــم نزدیــک 
ــن  ــد و ای کن ــد  ــود را بازتولی ــی خ ــاع مذهب ــه اجتم ک ــود  ــث می‌ش ــی باع ــر طبیع ــد. خط می‎کن

یکــی از مهم‌تریــن پیامدهــا و دســتاوردهای آن اســت.
هـر سـه مـورد ایـن روایت‌هـا یـک ایـده را منتقـل می‌کننـد و آن اینکـه خداونـد از مـا راضی 
کنیـد. اولیـن نقـدی  نیسـت؛ بـه همیـن دلیـل وضعیـت مطلـوب نیسـت و بایـد تغییـر ایجـاد 
کـه فقـط از جنـس تفسـیر اسـت و هیـچ  کـرد، ایـن اسـت  کـه می‌تـوان بـه ایـن رویکـرد وارد 
رودررویـی مسـتقیمی بـا خطـر را ممکن نمی‌کند. افراد به عبادت و سـتایش خداوند دعوت 
کـه  کـه وجـود دارد ایـن اسـت  می‌شـوند؛ ولـی بـا خـود خطـر روبـه‌رو نمی‌شـوند. نکتـۀ دومـی 
ایـن نـگاه می‌گویـد هیـچ اتفـاق جدیـدی در جهـان نیفتـاده و این خطـرات همـواره بوده‌اند. 
کننـد و ایـن قصـه همیشـگی  خدایـان هـر وقـت بخواهنـد می‌تواننـد در جهـان مـا مداخلـه 
کنترل خدایان اسـت و انسـان‌ها  که فقط در  اسـت. در ایـن نـگاه، جهـان امـری ایسـتا اسـت 
و طبیعـت و رابطـۀ متقابـل انسـان و طبیعـت و زندگـی اجتماعـی هیـچ نقشـی در وقـوع ایـن 
تقلیل‌گرایـی  گرفتـار  را  مـا  رویکـرد  ایـن  ایـن،  بـر  ندارنـد. عالوه  آنهـا  و پیامدهـای  پدیده‌هـا 
کار خداونـد و نیروهـای فراطبیعـی باشـد، پـس دلیلـی نـدارد جامعـه،  می‌کنـد. وقتـی بلایـا 
که این مسـائل از عالم بالا بر انسـان‌ها حادث  دولت‌هـا یـا متخصصـان سـرزنش شـوند. چـرا 

کنـار بیاینـد.  شـده و انسـان‌ها بایـد آن را بپذیرنـد و بـا آن 
کــه خطــر را بــه امــور فراطبیعــی متصــل می‌کنــد،  کنــار ایــن روایــت از خطــرات طبیعــی  در 
خ داده،  ــه در طبیعــت ر ک ــه خطــر را امــری طبیعــی و اتفاقــی  ک رویکــرد دیگــری وجــود دارد 
گفتگــوی روســو و ولتــر بازمی‌گــردد. ســؤال  می‌دانــد. آغــاز ایــن ماجــرا بــه زلزلــۀ لیســبون و 
کجــا بــه بعــد می‌تــوان  کجــا ایــن مســئله را بایــد بــه خداونــد نســبت داد و از  کــه تــا  ایــن اســت 
آن را امــری دنیــوی و ســکولار دیــد؟ مفاهیــم طبیعــت، شــانس، تصــادف، امــکان، احتمــال، 
ح می‌شــوند و مــا را بــه ایــن سمت‌وســو می‌برنــد  زمــان، علــم و فنــاوری در ایــن پارادایــم مطــر
کــه بــودن در یــک وضعیــت خــاص طبیعــی اســت و یــک اتفــاق خــاص طبیعــی می‌توانــد 
کــه  خطراتــی را بــر مــا عــارض ‌کنــد و اصــولًا خطــر یعنــی بــودن در زمــان و مــکان نادرســت 
گاهــی و آمادگــی مــا مشــکلاتی برایمــان ایجــاد می‎کنــد.  به‌صــورت غیرقابــل انتظــار و بــدون آ
یکبــاره نیرویــی در طبیعــت آزاد می‌شــود و زلزلــه خلــق می‌شــود. یکبــاره ویروســی بــه نــام 
کوویــدـ ۱۹ از طریــق خفــاش و حیوانــات دیگــر بــه انســان منتقــل می‌شــود. وقتــی خطــر را 
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ــن  ــاوری جســت. در ای ــم و فن ــد در عل ــز بای ــل آن را نی ــد، راه ح کنی ــف  ــئلۀ طبیعــت تعری مس
کــه بیشــتر هــم رویکــرد پوزیتیویســت بــر  نــگاه، علــوم پوزیتیــو، علــوم مهندســی و علــوم پایــه 
کــم اســت، مهــم می‌شــود و علــوم انســانی ‌اهمیــت خــود را از دســت می‌دهــد. در  آنهــا حا
ایــن روایــت، عقلانیــت مــردم هــم محــدود و بســته تعریــف می‌شــود. مــردم، نــادان هســتند 
کــه در  کســانی  کافــی ندارنــد و بایــد از طریــق متخصصــان ایــن دانش‌هــا یــا  و اطلاعــات 
ــر را  ــی خط ــن، وقت ــر ای ــاوه ب ــوند. ع ــت ش ــی و مدیری ــد، راهنمای ــت می‌کنن ــوم فعالی ــن عل ای
کــه از طبیعــت و نیروهــای آن ناشــی شــده، بدانیــم، لازم نیســت چنــدان بــه  امــری طبیعــی 
کنیــم و حتــی  کــه در جامعــه وجــود دارنــد، توجــه  اشــتباهات، اختلال‌هــا و نابســامانی‌هایی 
کــه  گــر طبیعــت مقصــر اســت، پــس ایــن ناهماهنگی‌هایــی  کــرد. ا می‌تــوان جامعــه را تبرئــه 
در سیســتم اجرایــی و اجتماعــی وجــود دارد، چنــدان ربطــی بــه افزایــش ایــن نــوع خطــرات 

ــد. ــته باش ــد داش ــه نمی‌توان در جامع
کــه خطــر را نــه عمــل خداونــد  گرفــت  در دهه‌هــای ۱۹۶۰ و ۱۹۷۰ رویکــرد ســومی شــکل 
و نــه عمــل طبیعــت، بلکــه عمــل جامعــه تعریــف می‎کــرد. البتــه آغــاز ایــن رویکــرد ســوم بــه 
ــکا  ــان پــروژه‌ای تحقیقاتــی در یکــی از دانشــگاه‌های آمری کــه در جری ســال ۱۹۲۰ بازمی‌گــردد 
گــر شــوروی بــه جهــان غــرب و به‌طــور خــاص بــه آمریــکا حملــۀ  کــه ا ح شــد  ایــن ســؤال مطــر
اتمــی بکنــد چــه اتفاقــی خواهــد افتــاد؟ در حملــۀ اتمــی، مــردم بی‌نظــم می‌شــوند و جامعــه 
کمــک می‌کننــد و ســعی  فرومی‌پاشــد؛ یــا اینکــه مــردم انسان‌دوســت می‌شــوند و بــه هــم 
ــدۀ  ــه یــک پدی ک گرفتنــد  ــد؟ در ایــن تحقیــق تصمیــم  ــه جامعــۀ خــود را نگه‌دارن ک می‌کننــد 
کننــد و بنابرایــن بــه مطالعــۀ پدیــدۀ زلزلــه پرداختنــد. آنهــا  همســان بــا بمــب اتــم را بازســازی 
کمک‌کــردن بــه یکدیگــر  کــه در ۷۲ ســاعت نخســت وقــوع فجایــع، چــون مــردم در  دریافتنــد 
کمــک خواهــد  کنــد، جامعــه بــه خــودش  کــه مداخلــه  پاســخی نمی‌بیننــد و نیرویــی نیســت 
کــه  ایــده شــکل می‌گیــرد  ایــن  کــرد. نوعــی انسان‌دوســتی در جامعــه به‌وجــود می‌آیــد و 
کننــد.  خطــر، امــری اجتماعــی اســت و جوامــع می‌تواننــد مواجهه‌شــان را بــا آن ســاماندهی 
البتــه خطــرات طبیعــی از نــگاه جامعه‌شــناختی اصــولًا پدیده‌هــای اجتماعــی غیراجتماعــی 
آغازشــان  ولــی  تأثیــر می‎گذارنــد؛  بــر جامعــه  و  کــه در جامعــه محقــق می‌شــوند  هســتند 
کــه  ــا وقتــی  ــا آنهــا درگیــر شــود. چــون فقــط ت ــد ب اجتماعــی نیســت و علــم اجتمــاع نمی‌توان
هســتند، در مباحــث اجتماعــی نقــش دارنــد و وقتــی تمــام می‌شــوند در مباحــث اجتماعــی 
ــه فاجعــه، امــری اجتماعــی اســت؛  ــا ایــن حــال، تبدیــل خطــر ب هــم فرامــوش می‌‌شــوند. ب
یعنــی خودمــان خطــرات را بــه فاجعــه تبدیــل می‌کنیــم. در اینجــا نیــز ســه روایــت را می‌تــوان 
کــه مشــکل اصلــی را اختــال نهــادی می‌دانــد و  کــرد. اول، رویکــرد دورکیمــی  شناســایی 
کننــد می‌توانیــم خطــرات طبیعــی را  گــر نهادهــای جامعــه به‌خوبــی عمــل  معتقــد اســت ا
کنیــم و مانــع تبدیل‌شــدن خطــر بــه فاجعــه شــویم. دوم، رویکــرد مارکســی، رویکــرد  کنتــرل 
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کــه معتقدنــد مســئله خــود خطر نیســت؛ بلکه  فمینیســتی و رویکــرد مطالعــات نــژادی اســت 
ــرای بخش‌هــای  ــگاه، پیامدهــای خطــر ب نســبت بیــن نابرابری‌هــا و خطــر اســت. در ایــن ن
کــودکان، فقــرا، معلــولان،  متفــاوت جامعــه یکســان نیســت و بــه همیــن دلیــل بایــد بــه زنــان، 
کــه پیامدهــای  کــرد؛ چرا کــه تحقیــر می‌شــوند، بیشــتر توجــه  گروه‌هایــی  سیاه‌پوســتان و 
خطــر بــرای آنهــا عمیق‌تــر و جدی‌تــر خواهــد بــود. ســومین روایــت، رویکــرد وبــری اســت 
کــه خطــر را برســاختی معنایــی می‌دانــد و معتقــد اســت رویکردهــای فرهنگــی و معنایــی 
گــر رویکــرد فرهنگــی، خطــر را نتیجــۀ  می‌تواننــد خطــر را به‌صــورت فاجعــه تصویــر ‎کننــد. ا
گــر خطــر را عمــل  گذاشــت و ا کنــد، مــردم دســت روی دســت خواهنــد  عمــل خداونــد تعریــف 
ــر  گ ــی ا ــه دامــان پزشــکان و مهندســان می‌شــوند. ول کنــد، مــردم دســت ب طبیعــت تعریــف 
کــه تبدیــل خطــر بــه فاجعــه را نتیجــۀ  نظام‌هایــی معنایــی در جامعــه وجــود داشــته باشــد 
ــه  کنش‌هــای خــود، خطــر را ب ــا  ــه ب ک ــرد  ــد، جامعــه می‎پذی کنشــگری انســان‌ها بدان اراده و 

کــرده اســت.  فاجعــه تبدیــل 
ح شــد. از نظــر مــن، رویکــردی ترکیبــی  تــا به‌حــال، شــش روایــت در مــورد خطــر مطــر
کنــد. در ایــن نــگاه، جامعــه در  می‌توانــد مســئلۀ خطــر را بــرای مــا قابــل فهــم و مدیریــت 
کــه مســئله فقــط راه‌حــل الهــی یــا  کــه بــه خداونــد تــوکل می‌کنــد، معتقــد اســت  عیــن حــال 
آســمانی نــدارد. در عیــن اینکــه دانــش پزشــکی، دانــش مهندســی و فنــاوری و نوآوری‌هــای 
فناورانــه را در ایجــاد مانــع بــرای تبدیــل خطــر بــه فاجعــه مهــم می‌دانــد، نهادهــای خــود 
کــه بتواننــد مداخلــۀ فعــال داشــته باشــند. نهادهــای  گونــه‌ای تنظیــم می‎کنــد  را نیــز بــه 
کمتــر آســیب  ــا  کننــد ت کمــک  ــه اقشــار ضعیــف جامعــه  کمک‌رســان می‌تواننــد ب اجتماعــی 
ــر جامعــه می‌توانــد به‌جــای تقدیرگرایــی  کــم ب ببیننــد. بــه عبــارت دیگــر، نظــام معنایــی حا
که در عیــن پذیرفتن  گزینــۀ ســومی داشــته باشــد؛ بــه این معنــا  الهــی، یــا تقدیرگرایــی علمــی، 
کمک‌‌هــای خداونــد و علــم و فنــاوری، از نقــش جامعــه در جلوگیــری از تبدیل‌شــدن خطــر 

بــه فاجعــه غافــل نباشــد.

کــه مردمــان  دکتــر علمــدار: شــما بــر نقــش نظــام معنایــی جامعــه در برجسته‌ســازی شــیوه‌ای 
کردیــد. در اینجــا، تحلیــل آن  کیــد  بــا پدیده‌هــای این‌چنینــی می‌تواننــد مواجهــه شــوند  تأ
کــه طــی می‌شــود و باعــث می‌شــود. یــک جامعــه نوعــی، بــه قــول شــما روایــت  فراینــدی 
کــه مطــرح فرمودیــد،  تقدیرگرایــی الهــی را بپذیــرد، یــا روایــت تقدیرگرایــی علمــی، یــا راه ســومی 
ــورد  ــی در م ــی و فرهنگ ــی تاریخ ــوزه جامعه‌شناس ــد در ح ــرم بای ــود و به‌نظ ــم می‌ش ــیار مه بس
کــرد. دکتــر ســرگلزایی، قــرار اســت از منظــر روانپزشــکی بــه ریشــه‌های  ایــن فرایندهــا جســتجو 
زندگــی  برابــر وضعیت‌هــای جدیــد  ایشــان در  انعطــاف  عــدم  و  انســان‌ها  روانــی مقاومــت 

کننــد. صحبــت 
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کـه قصـد دارم در ایـن نشسـت بـه آن بپـردازم، توضیـح منطقـی  دکتـر سـرگلزایی: مسـئله‌ای 
کنیـم. بـه عبـارت  کـه باعـث می‌شـود در برابـر ماسـک‌زدن یـا لغـو مهمانی‌هـا مقاومـت  اسـت 
کمـک  کـه بـه او  کـه چـرا بشـر در برابـر راه‌حل‌هـای سـاده‌ای  دیگـر، می‌خواهـم توضیـح دهـم 
لااقـل  و  بگیـرد  جدیـدی  آرایـش  و  چیدمـان  پیش‌آمـده  وضعیـت  مقابـل  در  تـا  می‌کنـد 
کنـش  کنـد، به‌جـای اسـتفاده از توانایـی قدرتمنـد انعطافـش، وا پیامدهـای آن را محـدود 

برمی‌گزینـد؟ را  مقاومـت 
کــه در مغــز مــا به‌طــور متوســط، صــد  توضیحاتــم را بــا مغــز شــروع می‌کنــم. می‌دانیــد 
میلیــارد نــورون وجــود دارد و هرکــدام از آنهــا بــا هــزار تــا ده‌هــزار نــورون دیگــر تعامــل دارنــد. در 
نتیجــه، مــا بیــش از صــد تریلیــون ســیناپس داریــم. بنابرایــن به‌رغــم اینکــه بــا بالارفتــن ســن، 
تعــداد نورون‌هــا و ســیناپس‌های سیســتم عصبــی افزایــش نمی‌یابــد، ایــن سیســتم منجمــد 
و متحجــر نیســت؛ چــون ده‌هــا راه وجــود دارد بــرای اینکــه یــک پیــام منتقــل شــود و مــورد 
گیــرد. بنابرایــن، یــک درون‌داد می‌توانــد بــه بی‌نهایــت بــرون‌داد تبدیــل شــود  پــردازش قــرار 
گی‌هــای موجــودات، حیوانــات و انســان‌های باهــوش‌  و ایــن انعطاف‌پذیــری نورونــی از ویژ
گریــز  کنــش ســتیز یــا  اســت. آنهــا می‌تواننــد در برابــر اتفاقــات محیطــی به‌جــای دو نــوع وا
کــره، چانه‌زنــی، فریــب، ســکوت، عقب‌نشــینی و ماننــد اینهــا  کنــش دیگــر ماننــد مذا ده‌هــا وا
ــه انســان‌ها غیرقابــل پیش‌بینــی باشــند،  ک کننــد. همیــن مســئله باعــث می‌شــود  ــداع  را اب
ــل دقــت پیش‌بینی‌هایــی  ــار آنهــا در مقاب ــارۀ رفت ــه دقــت پیش‌بینی‌هــا درب ک ــا  ــه ایــن معن ب
ــا حتــی رفتــار نزدیک‌تریــن عمــوزادۀ زیستی‌شــان یعنــی  ــا مــوش ی ــه ی گرب ــه در مــورد رفتــار  ک
کــه از نظــر تکاملــی ابتدایی‌ترنــد، بخــش  کمتــر اســت. پســتاندارانی  شــامپانزه‌ها وجــود دارد، 
بزرگ‌تــری از مغزشــان را مناطــق حســی و حرکتــی تشــکیل می‌دهــد و هرچــه یــک پســتاندار 
ــردازش‌ اطلاعــات اختصــاص یافتــه  ــه پ ــری از مغــزش ب ــر باشــد، ســطح بزرگ‌ت تکامل‌یافته‌ت
گربــه از نظــر حرکتــی بســیار توانمندتــر  اســت. بــه همیــن دلیــل، جانــوران ســاده‌تر ماننــد 
دارنــد،  کمتــری  تداعی‌گــر  مناطــق  مغزشــان  در  چــون  ولــی  هســتند؛  مــا  از  تیزحس‌‌تــر  و 
کنش‌هایشــان در مقایســه بــا مــا محدودتــر اســت. علاوه‌برایــن، ســه منطقــه در مغــز مــا  وا
بــه شــکل جهش‌یافتــه‌ای بزرگ‌تــر از مغــز ســایر حیوانــات نزدیــک بــه مــا اســت. یکــی منطقــۀ 
ایــن  گورنیکــه و ســپس پورتکــس بوکاســت.  پشــت پیشــانی، دیگــری منطقــۀ پورتکــس 
کــه  ــان نحــوی یعنــی زبانــی  ــان نحــوی داشــته باشــیم. زب کــه زب قســمت‌ها باعــث می‌شــود 
واحــد آن واژه نیســت، بلکــه جملــه اســت. بنابرایــن، در آن صــرف و نحــو، فعــل و فاعــل 
کــه  و مفعــول و صــرف فعلــی و زمــان و قیــد شــکل می‌گیــرد. زبــان نحــوی، زبانــی اســت 
کــه بــه آنهــا حکایــت یــا روایــت  ســاخت‌های زبانــی بزرگ‌زایــا و مســری در آن وجــود دارد 
می‌گوییــم. ایــن ســاخت‌های بــزرگ زبانــی هــم می‌تواننــد پیام‌هــای بســیار عظیمــی را در 
کننــد. بــرای مثــال، جملــۀ »شــرم نمی‌کنــی!« پیام‌هــای زیــادی دارد و  یــک جملــه منتقــل 
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کانتکــس یــا نظــام نشانه‌شناســی را  هــم اینکــه امــکان خلــق تفســیرهای مختلــف براســاس 
فراهــم می‌کنــد. همچنیــن، ایــن ســاخت‌ها مســری هســتند؛ یعنــی پیــام و تفســیرهایش 

به‌راحتــی منتشــر می‌شــوند.
گی‌هــا باعــث شــکل‌گیری مهم‌تریــن دســتاوردهای جامعــۀ  ایــن حکایــت بــا ایــن ویژ
تاریــخ  در  بلکــه  زمــان،  در  نــه  مــا  اســت.  شــده  علــم  و  فلســفه  و  تاریــخ  یعنــی  بشــری، 
انتقــال می‌دهیــم. فلســفه  بــه یکدیگــر  را  کانی‌مــان  نیا تمــام تجربه‌هــای  حضــور داریــم. 
ــا نبــودن را پاســخ می‌دهــد  ــزرگ در مــورد امــور انتزاعــی جهــان مثــل بــودن ی پرســش‌های ب
گی‌هایــی دارد، ویــروس چیســت و چــه  و علــم بــه مــا می‌گویــد ســلول چیســت و چــه ویژ
ــذارد؛  ــر نمی‌گ ــور تأثی ــذارد و چط ــر می‌گ ــلول تأثی ــروس روی س ــه وی ــی دارد، چگون گی‌های ویژ
همــۀ اینهــا حکایــت دارد. از طــرف دیگــر، مهم‌تریــن فجایــع انســانی یعنــی فریــب، دروغ و 
کتــاب روان‌شناســی  کســون در  خرافــه هــم تحــت تأثیــر حکایت‌گــری شــکل می‌گیــرد. جیمــز ا
کــه شــامپانزه‌ها می‌تواننــد بــه  زبــان در فصــل زبــان حیوانــات، می‌گویــد تعــداد دروغ‌هایــی 
کــه انســان‌ها می‌تواننــد بــه هــم  هــم بگوینــد بســیار محــدود اســت. امــا تعــداد دروغ‌هایــی 
بگوینــد بســیار زیــاد اســت. انســان‌ها بــا نیــت خیــر بــه هــم دروغ می‌گوینــد و خاصیــت مســری 
کــه صحــت و ســقم آنهــا را نمی‌دانیــم، چــون  کــه بســیاری از چیزهایــی  زبــان باعــث می‌شــود 
کــه پنج‌هــزار ســال پیــش فــان  کنیــم و همــه بــاور می‌کنیــم  کوبنــده و نافــذ هســتند، منتشــر 

خ داده و آن را بــرای فرزندانمــان هــم تعریــف می‌کنیــم. اتفــاق ر
که ما حکایت‌گر باشـیم. یکی از حکایت‌گر‌های  بنابراین، زبان نحوی باعث شـده اسـت 
کـه همـۀ مـا آن را می‌شناسـیم، مذهـب اسـت. مذهـب روایتـی دربـارۀ جهـان،  مهـم جهـان 
انسـان و قواعـد زندگـی دارد. قـدرت مذهـب ناشـی از قـدرت روایت‌گـری جـذاب و تأثیرگـذار 
و نافـذ آن اسـت و مـا انتقال‌دهنـدۀ آن هسـتیم. چـه چیـزی باعـث می‌شـود ده‌میلیـون یـا 
کنند؟  کنند یا شـمعی را روشـن  کانال تلویزیونی را نگاه  یک‌میلیارد نفر در شـبی خاص یک 
فقـط یـک روایـت نافـذ می‌توانـد مولـد باشـد؛ مثاًل باعـث شـود مردمـی دسـت بـه دسـت هـم 

کند و سالمت بیشـتر شـود.  دهنـد تـا اقتصـاد رشـد 
بــرای  بــزرگ  گروه‌هــای  کــه باعــث همــکاری  روایت‌هــای مولــد روایت‌هایــی هســتند 
بــرای  کــه  اســت  تغییراتــی  هدفمنــد  تغییــرات  می‌شــوند.  هدفمنــد  تغییــرات  ایجــاد 
گروه‌هــای بــزرگ ماننــد محیــط زیســت و انســان‎ها مفیدنــد. بــرای مثــال، در مواجهــه بــا 
کــه تحــت تأثیــر  کــه هشــت‌میلیارد نفــری  کننــد  کاری  کرونــا روایت‌هــای مولــد می‌تواننــد 
ایــن پدیــده هســتند، دســت بــه دســت هــم دهنــد تــا تغییــر هدفمنــدی بــرای نجــات جــان 
کــه مانــع  میلیون‌هــا تــن ایجــاد شــود. در مقابــل، روایت‌هــای مخــرب روایت‌هایــی هســتند 
گروه‌هــای بــزرگ در راســتای رســیدن بــه نفــع جمعــی می‌شــوند. روایت‌هــای  همــکاری مؤثــر 
کمــک می‌کننــد تــا واقع‌بینانــه و بــر اســاس آنچــه مســتدل و مســتند اســت، خلاقیــت  مولــد 

کرونا و ذهنیت جمعی در ایران
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کادر پزشــکی و  کمــک بــه  کرونــا،  کاهــش فقــر ناشــی از  ج دهیــم و راه‌هایــی بــرای  بــه خــر
کــه روایت‌هــای مخــرب تعصــب، تحجــر، رخــوت  پرســتاری و ماننــد اینهــا بیابیــم. در حالــی 

و خشــونت را افزایــش می‌دهنــد. 

مولد، قدرت  روایت‌های  فرهنگی،  تاریخی  بسترهای  کدام  در  این‌که  فهم  دکتر علمدار: 
دسته  دو  این  تنیدگی  هم  در  و  مخرب  روایت‌های  بسترها  کدام  در  و  می‌کنند  پیدا 
که امیدوارم بتوانیم در جلساتی دیگر و با حضور دیگر  روایت‌ها، موضوع قابل تأملی است 

کنیم. اندیشمندان در موردشان بیشتر بحث و تبادل نظر 
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زیست‌‌فرهنگ در جهان شبکه‌ای آینده:
سناریوهایی برای فرهنگ مکتوب و کتابخانه‌های عمومی

حاضران:
دکتر محمدمهدی ذوالفقارزاده ●	

)عضو هیئت‌علمی دانشکدۀ مدیریت و سرپرست 
گروه بین‌رشته‌ای فناوری دانشگاه تهران(

دکتر امیر هوشنگ حیدری ●	
)عضو هیئت‌علمی و سرپرست گروه آینده‌پژوهی 
مرکز سیاست علمی کشور و نایب‌رئیس انجمن 

آینده‌نگری ایران(

سیدمجید مطهری نژاد●	
 )عضو هیئت‌علمی دانشکدۀ فرهنگ و ارتباطات 

دانشگاه امام صادق )ع(، پژوهشگر حوزۀ 
فرهنگی و مذهبی(

دکتر داود حاصلی )دبیر علمی نشست(●	
گروه آموزشی علم اطلاعات و دانش‌شناسی   )استادیار 

دانشگاه خوارزمی( 

چکیده:
ویژگی‌های  از  به‌هم‌پیوسته  که مجموعه‌ای  تمام‌عیار دانسته‌اند  را جهان شبکه‌ای  آینده   جهان 
و  قدرت  تغییریابندۀ  تعامل  شبکه‌ای،  جهانِ  این  در  است.  چندوجهی  و  درهم‌تنیده  فرهنگی، 
سیاست و فناوری و ابزار نوین با بدن لذت‌جو و جان و روان متأثر از فرهنگ و فکرت باعث پیدایش 
مقولۀ زیست‌فرهنگ و تأمل بیشتر در ابعاد متفاوت فرهنگ شده است. در این میان، به‌ویژه در عصر 
بحران و آمیختگی شبکه‌ها، نهادها و ارکان شبکۀ فرهنگ مکتوب؛ یعنی پدیدآورندگان، ناشران، 
این  در  خود  آیندۀ  برای  مطلوب  سناریوهایی  دنبال  به  خوانندگان  و  کتابخانه‌ها  عرضه‌کنندگان، 
شرایط هستند. این نشست با حضور سه مدرس دانشگاه و آینده‌پژوه برگزار شده است و سه مبحث 
کنترل زیست بدن یا  را پیگیری می‌کند: نخست، حرکت از زیست‌سیاست و زیست‌قدرت )سازوکار 
تن شهروندان با فناوری توسط قدرت و سیاست( به سمت زیست‌فرهنگ )اعمال اقتدار فنّاورانه 
کارکردهای آن و  بر زیست روان مردم(، توصیف و تبیین چیستی فضای زیست‌فرهنگ، مؤلفه‌ها و 
همچنین آثار اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی دوران زیست‌فرهنگ؛ دوم، بررسی ماهیت و کارکردهای 
کتابخانه‌های عمومی را تحت  که آیندۀ فرهنگ مکتوب  آینده‌پژوهی، رخدادها و عدم قطعیت‌هایی 
کتابخانه‌های عمومی؛ و سوم، تشریح  و مرجح  و تشریح سناریوهای مطلوب  قرار می‌دهند  تأثیر 
که این تغییرات در حوزه فرهنگ مکتوب  مصادیق زیست‌فرهنگ، تغییرات مهم جهانی و رویه‌هایی 

کتابخانه‌های عمومی در فضای جهانی‌شدن. کتابخانه عمومی ایجاد می‌کند و رویکرد  و 

کتابخانه‌های عمومی، آینده‌نگاری کلیدواژه‌ها: فرهنگ، زیست‌فرهنگ، 
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کــه مجموعــه‌ای بــه  دکتــر حاصلــی: جهــان آینــده را جهــان شــبکه‌ای تمام‌عیــار دانســته‌اند 
گی‌هــای فرهنگــی، در هــم تنیــده و چنــد وجهــی اســت. در ایــن جهــان  هــم پیوســته از ویژ
شــبکه‌ای، تعامــل تغییریابنــدۀ قــدرت و سیاســت و فنــاوری و ابــزار نویــن بــا بــدن لذت‌جــو و 
جــان و روان متأثــر از فرهنــگ و فکــرت باعــث پیدایــش مقولــه زیســت‌فرهنگ و تأمــل بیشــتر 
در ابعــاد متفــاوت فرهنــگ شــده اســت. در ایــن میــان، بویــژه در عصــر بحــران و آمیختگــی 
ناشــران،  پدیدآورنــدگان،  یعنــی  مکتــوب؛  فرهنــگ  شــبکه  ارکان  و  نهادهــا  شــبکه‌ها، 
کتابخانه‌هــا و خواننــدگان بــه دنبــال ســناریوهایی مطلــوب بــرای آینــده  عرضه‌کننــدگان، 
ایــن  گــون  گونا بــه جنبه‌هــای  ایــن شــرایط هســتند. در سلســله نشســت‌هایی  خــود در 
موضــوع خواهیــم پرداخــت و اینــک در حلقــه نخســت، ســازوکارهای ارتبــاط بیــن سیاســت 
و تکنولــوژی و روان را در فرهنــگ مکتــوب ایــران امــروز و فــردا بررســی می‌کنیــم. در ایــن 
کشــور و پژوهشــگاه  کتابخانه‌هــای عمومــی  ــه صــورت مشــترک توســط نهــاد  ــه ب ک نشســت 
ــزار می‌شــود در خدمــت ســه پژوهشــگر حــوزۀ آینده‌پژوهــی و  فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات برگ
زیســت‌فرهنگ هســتیم: دکتــر محمدمهــدی ذوالفقــارزاده، عضــو هیــأت علمــی دانشــکده 
دانشــکده  علمــی  هیــأت  عضــو  مطهری‌نــژاد،  ســیدمجید  تهــران،  دانشــگاه  مدیریــت 
ــروه  گ فرهنــگ و ارتباطــات دانشــگاه امــام صــادق )ع( و امیرهوشــنگ حیــدری، سرپرســت 

کشــور. آینده‌اندیشــی مرکــز تحقیقــات سیاســت علمــی 
دکتــر مطهری‌نــژاد، پژوهشــگر حــوزه زیســت‌فرهنگ و آینده‌پژوهــی فرهنگــی و مذهبــی، 
ــه ســمت زیســت‌فرهنگ  ــذار از زیست‌سیاســت و زیســت‌قدرت ب گ گی‌هــای  ملزومــات و ویژ
بــرای  را  کارکردهــای آن  بیــان می‌کننــد و چیســتی فضــای زیســت‌فرهنگ، مؤلفه‌هــا و  را 
ــار اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی دوران  مــا توصیــف و تبییــن می‌کننــد و همچنیــن بــه آث

می‌پردازنــد. زیســت‌فرهنگ 

کــرد و بعــد بــه  ح  کــه فوکــو1 از جهــان زیســت‌قدرت مطــر دکتــر مطهری‌نــژاد: بــا منظــری 
کــه از دوران امپراتوری‌هــای  دوران زیســت سیاســت رســید مــا بــا فضایــی مواجــه بودیــم 
کــه مبتنــی بــر قــدرت حــکام در جوامــع مختلــف انســانی موضوعیــت  قدیــم و الگوهایــی 
در  زیست‌سیاســت  دوران  وارد  بــود  نامیــده  زیســت‌قدرت  دوران  آن‌را  فوکــو  کــه  داشــت 
زمــان مدرنیتــه شــدیم. به‌عبارت‌دیگــر، دوران مدرنیتــه مســیر قــدرت را بــه نحــو دیگــری 
ــالا  ــر در دوران زیســت‌قدرت پادشــاهان فرمانروایــی یــک ســویۀ خــود را از ب گ ســامان داد. ا
بــه پاییــن داشــتند و همــواره در ایــن فضــا مبتنــی بــر یــک نگــرش فردگرایانــه و علائــق خــاص 
کامــاً عیــان بــر جامعــه دیکتــه می‌کردنــد، در دوران زیست‌سیاســت  خــود دســتورات خــود را 
قالــب  در  به‌گونــه‌ای  قــدرت  انــگارۀ  اجتماعــی  و  سیاســی  مختلــف  نهادهــای  ایجــاد  بــا 
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دموکراســی و تعامــل بــا جامعــه ایجــاد شــد. در دوران مدرنیتــه به‌مــرور بــا وضعیتــی مواجــه 
کــه در وضعیــت جدیــد در دوران زیســت سیاســت نهادهــای سیاســتی جدیــدی  می‌شــویم 
ایــن  از  موضوعاتــی  و  دولت‌هــا  دادگاه‌هــا،  آموزش‌وپــرورش،  مالیــات،  می‌گیــرد.  شــکل 
جنــس ایجــاد می‌شــوند. مفاهیــم مختلــف قــدرت از طریــق ایــن نهادهــای سیاســتی و 
الگوهــای سیاســتی بــه فضــای جامعــه ارائــه می‌شــود. مــا هنــوز در چنیــن فضــا و پارادایمــی 
ــامان  ــه س ک ــت  ــی اس ــر انگاره‌های ــی ب ــا مبتن ــی م ــف زندگ ــای مختل ــم و لایه‌ه ــی می‌کنی زندگ
اســاس  ایــن  بــر  حکمرانــی  مختلــف  نهادهــای  و  اســناد  جوامــع  تمامــی  در  و  می‌گیــرد 
گــذار از دوران مختلــف نظریه‌هــای توســعه، نزدیک‌شــدن  موضوعیــت یافــت؛ امــا به‌مــرور بــا 
گســتردۀ فناوری‌هــای اطلاعاتــی و ورود بــه  بــه فضــای جهانی‌شــدن، شــکل‌گیری فضــای 
عصــر اطلاعــات آرام‌آرام مفهــوم جامعــۀ شــبکه‌ای بــه مفهومــی جدی‌تــر تبدیــل شــد و نــگاه 
کــه در ایــن فضــا موضوعیــت دارنــد اهمیــت ویــژه‌ای  جهانــی، عصــر اطلاعــات و موضوعاتــی 
کــه می‌تواننــد بــدون  یافــت. در فضــای شــبکه‌ای، شــبکه‌ها ســاختارهای بــازی هســتند 
کننــد و نــکات شــاخص جدیــدی را درون خــود پذیــرا  گســترش پیــدا  هیچ‌گونــه محدودیتــی 
ح می‌کنــد. شــخصیت‌های مختلــف در ایــن  کاســتلز1 مطــر کــه  باشــند. ایــن بحثــی اســت 
کاســتلز و چــه جــان وان دایــک2 در ایــن حــوزه  کرده‌انــد. چــه مانوئــل  حــوزه ورود پیــدا 
کرده‌انــد. ایــن جهــان شــبکه‌ای محصــول  توضیحــات و تعاریــف خوبــی در ایــن زمینــه ارائــه 
گــر بخواهیــم بــا نگرشــی دقیق‌تــر بگوییــم ادامــۀ  جهانی‌شــدن ارتباطــات و اطلاعــات اســت. ا
گیدنــز3 بــا عنــوان  کــه غــرب در مســیر مدرنیتــه پیمــوده اســت. شــخصیتی ماننــد  راهــی اســت 
مدرنیتــۀ تشــدیدیافته را از آن یــاد می‌کنــد. وان دایــک در بحــث جامعــۀ شــبکه‌ای ســعی 
کنــد و اینکــه در جامعــۀ شــبکه‌ای بــا  می‌کنــد آن جامعــه را بــه نحــو دقیق‌تــری توصیــف 
کــه  وضعیــت جدیــدی مواجــه هســتیم و مفاهیــم جامعــۀ اطلاعاتــی و جامعــۀ تــوده‌ای را 
کــرده بــود تبییــن می‌کنــد. در جامعــۀ شــبکه‌ای بــا  قبــل از جامعــۀ اطلاعاتــی همــۀ فضــا را پــر 
کــه در آن روابــط اجتماعــی بــا فنــاوری واســطه‌ای  نــوع جدیــدی از جامعــه مواجــه هســتیم 
ــر ارتباطــات  ســازمان‌دهی می‌شــود و یــک شــبکۀ ارتباطــی را به‌جــای شــبکه‌های مبتنــی ب
کــه جوهــر فرایندهــای اجتماعــی  چهــره بــه چهــره شــکل می‌دهــد. در چنیــن فضایــی اســت 

ــد. ــدا می‌کن ــامان پی ــا س ــی م ــای اجتماع ــد در فض ــازمانی جدی ــکال س ــد و اَش ــر می‌کن تغیی
بودیــم  مواجــه  مؤلفه‌هایــی  بــا  گــر  ا زیست‌سیاســت  دوران  در  فضــا  ایــن  بــر  مبتنــی 
کــه نهادهــای سیاســتی و حکمرانــی فضــا و مســیر حرکــت جامعــه و ارتباطــات جامعــه را 
ســاماندهی می‌کــرد؛ امــا در دوران جدیــد آرام‌آرام در فضــای اطلاعــات و عصــر اطلاعــات 
بــه ســمت جهــان شــبکه‌ای حرکــت  از جامعــۀ شــبکه‌ای  فراتــر  و  پیــدا می‌کنیــم  حضــور 
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کــه  می‌کنیــم و بــه قــرن بیســت‌و‌یکم پرتــاب می‌شــویم و به‌خصــوص بــا مطالعــۀ فضایــی 
ــژاد، عضــو هیئت‌علمــی دانشــکدۀ  ــه نظــر دکتــر ســید مجیــد مطهــری ن ــرده ب ک ــا ایجــاد  کرون
مذهبــی،  و  فرهنگــی  حــوزۀ  پژوهشــگر  صــادق‌)ع(،  امــام  دانشــگاه  ارتباطــات  و  فرهنــگ 
فضــای  بــه  کثــری  حدا پرتاب‌شــدگی  نوعــی  کرونا  پســا دوران  کــه  می‌شــود  مشــخص 
کــرده اســت در ایــن فضــا بــا مؤلفه‌هــا و مشــخصه‌های  مجــازی و جهــان شــبکه‌ای را فراهــم 
دیگــری مواجــه هســتیم. می‌تــوان جهــان جدیــد حاصــل از ایــن دوران را به‌گونــه‌ای تحــت 
عنــوان زیســت‌فرهنگ نــام بــرد. به‌عبارت‌دیگــر، زیست‌سیاســت و زیســت‌فرهنگ هــر دو 
ح می‌دهــد. از ایــن  ســازوکارها و فنــون ادارۀ فــرد و جمعیــت را توســط شــبکۀ قــدرت شــر
حیــث باهــم نزدیــک هســتند و هــر دو ســعی می‌کننــد مســیر تســلط بــر فضــای اجتماعــی را 
ــر فضــای اجتماعــی متفــاوت اســت. افــراد در هــر  گونه‌هــای تســلط آنهــا ب کننــد امــا  دنبــال 
دو فضــای زیست‌سیاســت و زیســت‌فرهنگ بــه دنبــال نــگاه اســتیلا بــر انگاره‌هــای فــردی و 

اجتماعــی از طریــق شــبکۀ قــدرت هســتند.
گروه‌هــای مختلــف دیــده می‌شــود امــا جنــس مقاومت‌هــا  در هــر دو فضــا مقاومت‌هــای 
کــه در ایــن فضــا جــاری  ــا توجــه بــه انگاره‌هایــی  فــرق می‌کنــد. در فضــای زیست‌سیاســت ب
و  انقــاب  قانونــی و موضوعــات دیگــری مثــل  از طریــق مجــاری  نــوع مقاومت‌هــا  اســت 
شــورش و انتقادهــا قابــل بحــث و بررســی اســت. ایــن جنــس مقاومــت در فضاهــای مختلــف 
ــده می‌شــود. به‌خصــوص طبقــۀ روشــنفکران در فضــای زیست‌سیاســت نگاهــی جــدی  دی
را در جامعــه دنبــال می‌کننــد و شــأنیت و جایــگاه بلنــدی را در فضــای اجتماعــی دارنــد؛ امــا 
در فضــای زیســت‌فرهنگ الگــوی مقاومــت اجتماعــی متفــاوت اســت. نهادهــای سیاســتی 
کــه در راهبــری جامعــه داشــتند افــول می‌کننــد؛  کثــری، جــدی و بلنــدی  از جایــگاه حدا
را  برنامه‌هــای مختلــف سیاســتی  و  اســناد  را می‌کننــد،  البتــه حضــور دارنــد و تلاششــان 
شــکل می‌دهنــد امــا وقتــی جامعــه بــه ســمت جامعــۀ شــبکه‌ای رفتــه و در فضــای عصــر 
گروه‌هــای مختلــف اجتماعــی بــا یکدیگــر هویت‌هــای جدیــدی را  گرفتــه و  اطلاعــات قــرار 
کــم بــر  کــه فراتــر اســت از مرزهــا و ســاختارهای سیاســی، الگوهــا، قوانیــن حا شــکل می‌دهنــد 
فضــای اجتماعــی و ســنت‌ها و رســوم فضــای جدیــدی را در ایــن جهــان فناورانــه و جهانــی 
کــه انباشــته از فناوری‌هــای لازم اســت. چنیــن فضایــی، هویت‌هــای جدیــد، مقاومت‌هــای 
گــر زیست‌سیاســت ناظــر بــر نحــوۀ ادارۀ  جدیــدی را نیــز بــه دنبــال دارد. به‌عبارت‌دیگــر، ا
ســنجیدۀ فــرد و جمعیــت در قــرون نوزدهــم و بیســتم بــود ســعی زیســت‌فرهنگ بــر ایــن 
کیــد تأثیــر جــدی  گونــۀ دیگــری ســامان دهــد و خــود افــراد را بــا تأ کــه ایــن اداره را بــه  اســت 
گــر  کنــد. ا کــی، روانــی و فرهنگــی آنهــا در ایــن ادارۀ جدیــد همــراه  بــر حوزه‌هــای مختلــف ادرا
ح مــی‌داد ســعی زیســت‌فرهنگ بــر ایــن  زیست‌سیاســت نحــوۀ اســتیلای قــدرت مــدرن را شــر
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بــر  کــه مبتنــی اســت  کثــری دارد  گــر در زیست‌سیاســت، قــدرت مــدرن حضــور حدا ا
ــه نظریه‌هــای نوگرایــی، چــه  ــا نظریه‌هــای توســعه و رویکــرد تکامل‌گرایــی ب ــۀ تکامــل ب نظری
نظریه‌هــای نســل اول نوگرایــی و چــه نظریه‌هــای نســل بعــدی نوگرایــی، عناصــر فرهنگــی و 
اجتماعــی را وارد خــود می‌کنــد امــا درهرصــورت همــۀ پیکــرۀ فضــای دوران زیست‌سیاســت 
ــر اســتیلای قــدرت مــدرن و الگــوی قــدرت مــدرن مطالعــه می‌کنیــم. حکمرانــی  را مبتنــی ب
مــدرن حکمرانــی اصلــی در جامعــه اســت؛ امــا در مواجهــه بــا جهــان شــبکه‌ای و فضــای 
زیســت‌فرهنگ در چنیــن فضایــی دیگــر آن الگــوی قــدرت مــدرن تنهــا الگــوی حکمرانــی 
گروه‌هــای مختلــف قــدرت  در فضــای اجتماعــی نیســت. ایــن الگــو هــم وجــود دارد امــا 
کننــد. نمونــۀ بســیار واضحــی  می‌تواننــد بــا الگوهــای مختلــف در ایــن فضــا حضــور پیــدا 
ــا الگــوی  کــه هیــچ نســبتی ب کــه در ســال‌های اخیــر شــاهد آن بودیــم الگــوی داعــش اســت 
قــدرت مــدرن نــدارد امــا بیشــترین فضــا را از طریــق همیــن فضــای مجــازی و فضاســازی 
کــه می‌توانــد فلســفۀ خــود را توضیــح دهــد و افــراد  در جهــان شــبکه‌ای بــه دســت مــی‌آورد 
کــه در آنجــا  کنــد. تفــاوت زیست‌سیاســت بــا فضــای زیســت‌فرهنگ ایــن اســت  را جــذب 
اغلــب نــگاه بــه فضاهــای آمــوزش و یادگیــری مبتنــی بــر یادگیــری علــم، مهارت‌هــا، قوانیــن و 
ــۀ  ــه لای قواعــد و چارچوب‌هــای مشــخص اجتماعــی اســت، امــا در فضــای زیســت‌فرهنگ ب
کــه آن چارچوب‌هــا چنــدان اهمیــت نــدارد چــون بــا یــک زیســت  دیگــری وارد می‌شــویم 
ک فنــاوری می‌شــود و ایــن افــراد مبتنــی  ک افــراد ادرا ــه مواجــه هســتیم. حتــی ادرا فناوران
بــر آن فضــای جهــان شــبکه‌ای، جهــان مجــازی، جهــان رســانه‌ای، شــبکه‌های اجتماعــی و 
کــه شــکل می‌گیرنــد فهــم و درک خــود را ارتقــا می‌دهنــد و در چنیــن  شــبکه‌های رســانه‌ای 
کــه در دوران زیســت‌فرهنگ بــا آن مواجــه  فضایــی بیــش از اینکــه بــا فنــاوری پیش‌بینــی 
ک افــراد تأثیرگــذار  کــه بــر روان و ادرا بودیــم روبــه‌رو شــویم بــا فنّاوری‌هایــی مواجــه هســتیم 
اســت؛ یعنــی روان اجتماعــی تغییــر می‌کنــد و افــراد بــا وضعیــت جدیــدی مواجــه می‌شــوند. 
گــر در دوران زیست‌سیاســت هــر فــرد ســعی می‌کــرد مســیر را از طریــق  در چنیــن فضایــی ا
ــو ببــرد، در  ــرای شــکل‌دادن قوانیــن و قواعــد مختلــف جل ــگاه ســنجیده ب ــردن و ن محدودک
ــه آن  ــود و اینک ــی می‌ش ــه‌ای مقررات‌زدای ــدی به‌گون ــای ج ــا فضاه ــت‌فرهنگ ب ــای زیس فض
گروه‌هــای مختلــف ســامان  کنــار می‌گــذارد و چارچوب‌هــای جدیــد را توســط  چارچوب‌هــا را 
دادن بــه دســت مــی‌آورد. هرکســی مبتنــی بــر ذائقــه و علائــق خــود می‌توانــد انشــعابی را 
کــه ایــن انشــعاب‌ها شــکل می‌گیــرد از ســویی بــا منطــق  کنــد و در چنیــن فضایــی  ایجــاد 
ــد ذائقــه و علائــق خــود را  کثــری مواجــه هســتیم و اینکــه هرکســی می‌توان لذت‌منــدی حدا
کــه خواســت در چنیــن فضایــی هویــت خــود را می‌ســازد  در ایــن فضــا بســط دهــد و هرگونــه 
کــه از چنیــن جهانــی  گروه‌هــا و هویت‌هــای مختلفــی  و از ســوی دیگــر در چنیــن وضعیتــی از 
کامــاً متکثــر، پیچیــده و فزاینــده روبــه‌رو می‌شــویم.  گرفتنــد بــا شــرایط  ســر برآوردنــد و شــکل 
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مواجــه  تشــدیدیابنده  و  کثــری  حدا فزایندگــی  خصلــت  ایــن  بــا  کــه  فضایــی  چنیــن  در 
گمشــدگی جوامــع مختلــف روبــه‌رو می‌شــویم. نوعــی  هســتیم بــا یــک وضعیــت تعلیــق و 
کــه در فضــای شــبکه‌ای وجــود دارد.  گمشــدگی در ایــن هویت‌هــای نویــن و متکثــر هســت 
گــر در فضــای  در چنیــن فضایــی بیــن مســائل مــا تفاوت‌هــای جــدی بــه وجــود می‌آیــد. ا
و  داریــم  قوانیــن  اعمــال  بــا  مداخله‌جویانــه  به‌صــورت  را  قــدرت  اعمــال  زیست‌سیاســت 
به‌گونــه‌ای پرهزینــه اســت و باعــث شــکل‌گیری انتقادهــا، آشــوب‌ها، انقلاب‌هــا و شــورش‌ها 
کــه مداخله‌جویــی مســتقیم  می‌شــود در فضــای زیســت‌فرهنگ بــا فضایــی مواجــه هســتیم 
کم‌هزینــه اســت و متظاهــر بــه خیــر عمومــی اســت و یــک خصلــت فزایندگــی و آزادی  کمتــر و 
کــه لایه‌لایــه انشــعاب‌های مختلــف  کثــری وجــود دارد؛ امــا در چنیــن فضایــی اســت  حدا
شــکل می‌گیــرد و واقعــاً ممکــن اســت بــه آن تعلیــق فضــای فکــری و اندیشــه‌ای و فرهنگــی 

ــود. ــر ش ــع منج ــنت‌های جوام ــی و س ــای تاریخ ــع از فض جوام
گــر همــۀ مؤلفه‌هــا مبتنــی بــر شــکل‌گیری نهادهــای  گذشــته ا به‌عبارت‌دیگــر، در دوران 
مختلــف فرهنگــی، اجتماعــی، اقتصــادی، آموزشــی و سیاســی بــود و بــا جامعــۀ نهادهــا 
مواجــه بودیــم در فضــای زیســت‌فرهنگ بــا یــک الگــوی روان‌پایــه مواجه هســتیم و در چنین 
کــه دائــم در معــرض ایــن تکثرهــای نوســاخته قــرار  فضایــی ذهنیــت و اندیشــۀ افــراد اســت 
کثــری موضوعیــت  کــه بــا آن مواجــه هســتیم لــذت حدا می‌گیــرد. در ایــن فضــای جدیــدی 
ــه پیــش ‌از ایــن در عرصــۀ فرهنــگ، مطالعــات تاریخــی،  ک ــگاه تعمیقــی  پیــدا می‌کنــد. آن ن
کلان علمــی  مطالعــات تمدنــی و مطالعــات علمــی بــا آن مواجــه بودیــم و بــه روایت‌هــای 
تأثیرگــذار در جامعــه می‌رســیدیم از بیــن مــی‌رود و در ایــن موقعیــت جدیــد در فضایــی قــرار 
کــه همــۀ اینهــا بــه روایت‌هــای خــرد و متکثــر می‌انجامــد. در چنیــن فضایــی دیگــر  می‌گیریــم 
موضوعاتــی ماننــد فلســفه، دیــن و روشــنفکری آن شــأنیت و جایــگاه پیش‌بینــی خــود را از 

دســت می‌دهنــد.
گویــا مکــر جدیــدی می‌کننــد و در ایــن  کــه در ایــن فضــا اصحــاب قــدرت  درســت اســت 
ــا الگوهــای سیاســتی و قوانیــن و قواعــد مســیر قــدرت خــود را همــوار  فضــا به‌جــای اینکــه ب
کننــد به‌گونــه‌ای جامعــه را از طریــق تأثیــر بــر فضــای روان انســان‌ها و روان اجتماعــی راهبــری 
گروه‌هــای  گروه‌هــای علمــی، روشــنفکری، فلاســفه و  گروه‌هــای مرجــع مثــل  می‌کننــد و همــۀ 
کثــری بــه حاشــیه می‌رونــد امــا اتفاقــی در ایــن فضــا شــکل می‌گیــرد. بــا  دینــی به‌صــورت حدا
گروه‌هــای مرجــع در دوران زیست‌سیاســت  توجــه بــه بازبــودن ایــن فضــای شــبکه‌ای ایــن 
کننــد و در ایــن  در فضــای جدیــد می‌تواننــد خودشــان در فضــای شــبکه‌ای حضــور پیــدا 
کننــد و  فضــای شــبکه‌ای آرام‌آرام بتواننــد بنیان‌هــای جدیــد هویتــی خــود را پایه‌گــذاری 
بــه نحــو جدیــدی متناســب بــا ایــن زیســت جدیــد الگوهــای جدیــد مقاومتــیِ خــود را در 
کثــری بــر جوامــع انســانی از  کــه اصحــاب قــدرت بــرای تســلط حدا مواجــه بــا رویکــردی 

نشست
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زیست‌فرهنگ با 
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مداخله‌جویی 
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کم‌هزینه است و 
متظاهر به خیر 
عمومی است 
و یک خصلت 
فزایندگی و آزادی 
کثری وجود  حدا
دارد
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ــا  ــد؛ یعنــی مــا در چنیــن فضایــی ب کار بگیرن ــه  ــد ب طریــق تســخیر روان جوامــع انســانی دارن
کــه در ایــن فضــا شــکل می‌گیــرد  مقاومت‌هــای جدیــد مواجــه هســتیم و الگوهــای جدیــدی 
کنیــم. نبایــد در همــۀ مســیرهای مطلوبــی  و بایــد بتوانیــم آنهــا را بــه نحــو جدیدتــری دنبــال 
کــه در حوزه‌هــای مختلــف فرهنگــی، اجتماعــی، تاریخــی و تمدنــی مــا وجــود داشــته اســت 
کــم بــر آن  کــه برآمــده از جامعــه و جهــان شــبکه‌ای و زیســت‌فرهنگ حا در فضــای جدیــدی 

کثــری می‌بینیــم. اســت آســیب حدا
وجــود  بــا  گرفتیــم  قــرار  زیســت‌فرهنگ  فضــای  نــام  بــه  جدیــدی  فضــای  در  امــروزه 
کــه در آن شــاهد هســتیم آن فضاهــای عمیــق علمــی، فرهنگــی و  هویت‌‌ســازی‌های جدیــد 
ــا تعلیــق فکــر و اندیشــه به‌صــورت  معرفتــی مــورد خدشــه واقــع می‌شــود. به‌عبارت‌دیگــر، ب
کــه خصلــت فزایندگــی آن همــواره مــا را  عمیــق مواجــه هســتیم و در فضایــی زندگــی می‌کنیــم 
کــرد و جامعــه را بــه سمت‌وســوی یــک موقعیــت جدیــد  دچــار آســیب‌های مختلفــی خواهــد 
ک‌هــای نوینــی اســت  کثــری و ادرا کــه ایــن جامعــه همــواره دنبــال لذت‌منــدی حدا می‌بــرد 
کــه در نــگاه دینــی،  کســانی هســتند  گرفتــه اســت.  کــه در ایــن فضــای زیســت‌فناوری ســامان 
نــگاه فرهنگــی و نــگاه تمدنــی اصــرار دارنــد در ایــن فضــای جدیــد انگاره‌هــای مطلوبــی را 
کننــد و در فضــای مطالعــات عمیــق اجتماعــی، فرهنگــی، تمدنــی و تاریخــی بازخوانــی  ایجــاد 
ــرای  ــدی را ب کننــد و مســیر جدی ــد بازتعریــف  کننــد و موقعیــت خــود را در ایــن فضــای جدی
کثــری اصحــاب قــدرت در فضــای فرهنــگ و اندیشــۀ جوامــع انســانی  مواجهــه بــا حضــور حدا

کننــد.  فراهــم 

دکتــر حاصلــی: دکتــر ذوالفقــارزاده، عضــو هیئت‌علمــی دانشــکدۀ مدیریــت و سرپرســت 
ح آینده‌نــگاری  گــروه بین‌رشــته‌ای فنــاوری دانشــگاه تهــران و همچنیــن مجــری علمــی طــر
به‌ویــژه  و  مکتــوب  فرهنــگ  حــوزه  در  آینده‌پژوهــی  مبحــث  عمومــی،  کتابخانه‌هــای 
کارکردهــای آینده‌پژوهــی را بــرای مــا  ح می‌کننــد و ماهیــت و  کتابخانه‌هــای عمومــی را مطــر

می‌نماینــد. تشــریح 

کســی بیایــد و آینــده  کــه  دکتــر ذوالفقــارزاده: تصــور عمومــی از آینده‌پژوهــی اغلــب ایــن اســت 
خ می‌دهــد. به‌خصــوص وقتــی در  کنــد و بگویــد دقیقــاً چــه اتفاق‌هایــی در آینــده ر را ترســیم 
ســطح مدیریتــی در یــک ســازمان یــا در ســطح فــردی پــروژۀ آینده‌نــگاری را تنظیــم می‌کنیــم 
چنیــن انتظاراتــی در اذهــان عمومــی و مدیــران مــا وجــود دارد و انتظــار داریــم آینده‌پژوهــی 
خ خواهــد داد؛ امــا در آینده‌پژوهــی روی  کــه دقیقــاً در آینــده چــه ر کنــد  بــرای مــا مشــخص 
کارکــردی لزومــاً از یــک دانــش  کشــیده شــده و چنیــن انتظــار و  چنیــن تصــوری خــط بطلانــی 
کــه بــه ایــن  یــا چنــد دانــش برنمی‌آیــد. آن‌قــدر شــرایط محیطــی پیچیــده و پرتلاطــم اســت 

کتابخانه‌های عمومی زیست‌‌فرهنگ در جهان شبکه‌ای آینده: سناریوهایی برای فرهنگ مکتوب و 

 ►
امروزه در 

فضای جدیدی 
به نام فضای 

زیست‌فرهنگ قرار 
گرفتیم با وجود 

هویت‌‌سازی‌های 
که در آن  جدید 

شاهد هستیم آن 
فضاهای عمیق 
علمی، فرهنگی 

و معرفتی مورد 
خدشه واقع 

می‌شود. 
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ســادگی‌ها نمی‌توانیــم در خصــوص آینــدۀ یــک مقولــه یــا یــک موضــوع ســخن بگوییــم یــا 
ــاد می‌شــود و مــا  ــا عنــوان پیشــگویی ی کنیــم. در ادبیــات آینده‌پژوهــی از آن ب آن را ترســیم 
نیســت.  پیشــگویی  آینده‌پژوهــی  بنابرایــن،  نمی‌پردازیــم؛  آن  بــه  لزومــاً  آینده‌پژوهــی  در 
آینــدۀ مشــخص قطعــی حداقــل در دانــش مرســوم در  یــک  ترســیم  بــه  آینده‌پژوهــی  در 
کــه در  ادبیــات ایــن رشــته نمی‌پردازیــم. پــس چــه می‌کنیــم؟ آینده‌پژوهــی معادلــی دارد 
ــاد می‌شــود. روی آن S فیوچــر  ادبیــات غــرب هــم از آن تحــت عنــوان فیوچــرز اســتادیس1 ی
کیــد می‌شــود و همــۀ ماجــرا در همیــن S نهفتــه اســت؛ یعنــی مــا بــه یــک آینــده  بســیار تأ
بــر آینده‌هاســت. ایــن  کــه تمرکــز آن  نمی‌پردازیــم. مــا مطالعــات و پژوهش‌هایــی داریــم 
ــری،  ــاظ امکان‌پذی ــه لح ــا ب ــش روی م ــای پی گزینه‌ه ــا و  ــت آن بدیل‌ه ــن اس ــا ممک آینده‌ه
احتمــال وقــوع و مطلوبیــت و ترجیــح باشــد. در آینــده بــا ایــن ســه حــوزه و حــوزۀ باورپذیــری 
کــه  کــه دایــره‌ای وســیع را شــامل می‌شــود. اینجاســت  مواجــه هســتیم. آینده‌هــای ممکــن 
فضــای تخیــل در آینده‌هــای ممکــن بســیار مهــم اســت و نقــش ایفــا می‌کنــد. ایــده‌ای در 
ح اســت تحــت عنــوان ســاینس فیکشــن2 و ممکــن اســت در حوزه‌هــای  آینده‌پژوهــی مطــر
کیــد می‌شــود.  دیگــر علمــی محلــی از اعــراب نداشــته باشــد ولــی در آینده‌پژوهــی بــر آن تأ
گریــزی  کــه در آینده‌پژوهــی وجــود دارد  بــه دلیــل پیچیدگــی و عدم‌قطعیت‌هــای بالایــی 
گســترده و اندیشــیدن بــه تمــام آینده‌هــای ممکــن.  نیســت از فکرکــردن وســیع، نامحــدود و 
وقــوع  احتمــال  ممکــن  آینده‌هــای  فضــای  در  کــه  اســت  آنهایــی  محتمــل  آینده‌هــای 
ــرای مــا بیشــتر اســت. ســپس،  ــه باورپذیــری آنهــا ب ک ــر  ــد. آینده‌هــای باورپذی بیشــتری دارن
کــه از تلفیــق ایــن آینده‌هــا بــه دســت می‌آیــد. ایــن تعریــف بــه  آینده‌هــای مرجــح و مطلوبــی 
کــه انــواع و اقســام ایــن آینده‌هــا محــل بحــث  مخــروط آینده‌پژوهــی معــروف و مشــهور اســت 
کــه پژوهشــگر تصــورش را از  و محــل مطالعــه قــرار می‌گیــرد. پــس اولیــن نکتــه ایــن اســت 
کــه بــا چنــد آینــده مواجــه اســت. برخــی  کنــد و ایــن را مــد نظــر قــرار دهــد  آینده‌پژوهــی دقیــق 
کــه روی ایــن مبنــا بنــا شــده‌اند ممکــن اســت رویکــردی  از ابزارهــا و روش‌شناســی‌هایی 
داشــته  هنجاری‌تــر  رویکــرد  اســت  ممکــن  آنهــا  از  برخــی  باشــند.  داشــته  کتشــافی‌تر  ا
ــا جامعــه  ــر اســاس آن ســازمان ی کــه ب باشــند. مثــاً وقتــی فــردی نقشــۀ راه ترســیم می‌کنــد 
یــا محیــط را پیــش می‌بــرد در لایه‌هــا و زمان‌هــای مختلــف از امــروز تــا پنــج یــا ده ســال 
کــه چــه تغییراتــی را بایــد پشــت ســر بگــذارد. در ابــزار رود مــپ3 یــک رویکــرد  آینــده می‌گویــد 
کــه برخــی اوقــات بــه  کتشــافی‌تر باشــد مثــل ســناریویی  اســت. ممکــن اســت رویکردهــای ا
ــا یــک آینــدۀ واضــح و  ــی هــر چــه هســت در تمــام اینهــا ب کشــیده می‌شــود ول هنجــاری هــم 
کتشــافی بســیار  مشــخص و از پیــش تعیین‌شــده مواجــه نیســتیم. مــا بایــد یــک رویکــرد ا

1. future s‌tudies
2. science fiction
3. road map
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فعــال را در پیــش بگیریــم تــا رویکــرد هنجــاری و چشــم‌اندازنگاری‌مان هــم بــه ســرانجام 
کتشــافی را خــوب در پیــش نگیــرد چشــم‌اندازش  گــر شــخصی ایــن رویکــرد ا مناســبی برســد. ا
کتشــافات و  گــر چشــم‌اندازش از دل ایــن ا توهــم، خیــال و خــواب و رؤیایــی بیــش نیســت. ا
کــه در محیــط پیرامــون وجــود دارد و  از دل ترســیم دقیــق محیــط پیرامــون و روندهایــی 
ــم‌اندازنگاری  ــه چش ک ــد دارد  ــد امی کن ــور  ــخص دارد عب ــود آن ش ــه خ ک ــی  امکان‌پذیری‌های
و چشــم‌اندازپردازیش‌ هــم از فضــای تخیــل و رؤیــا فاصلــه بگیــرد. ضمــن اینکــه آرمانــی و 
کنــد  متعالــی اســت بــه واقعیت‌هــا هــم وصــل اســت و می‌توانــد ظرفیت‌هــا را شناســایی 
یــاد می‌شــود  آن  از  کــه  یــا معادل‌هــای دیگــری  آینده‌پژوهــی  دانــش  کنــد. در  بالفعــل  و 
کــه بتواننــد آینده‌هــای مختلــف اعــم از ممکــن، محتمــل،  تمرکــز پژوهشــگران بــر ایــن اســت 

کننــد و نبایــد لزومــاً دنبــال یــک آینــدۀ واحــد باشــند. باورپذیــر و مرجــح را ترســیم 
حــوزۀ  در  اســت  فعالــی  انجمــن  ای  ال.  ای.  بــود.  ســاده‌تر  اندکــی  ســابق  کتابــداری 
آینــدۀ  بــرای  »مرکــزی  عنــوان  تحــت   ۲۰۱۴ ســال  از  را  مرکــزی  و  کتابــداری  و  کتابخانــه 
کار جالبــی انجــام داده‌انــد افــراد متخصصــی را جمــع  کــرده اســت.  کتابخانه‌هــا« راه‌انــدازی 
کتابخانه‌هــا  ــر آینــدۀ  ــر ب ــد و از آنهــا خواســته‌اند در خصــوص روندهــای محیطــی مؤث کرده‌ان
کــه تعــدادی مرکــز رصــد در پژوهشــگاه‌ها  کار مفیــدی اســت  کننــد. ایــن  تحقیــق و تفحــص 
کثــر ســازمان‌ها از آن  ــران هــم ا ــدازی شــود. امــروزه در ای ــز اندیشــه‌ای و تفکــری‌ راه‌ان ک و مرا
کتابخانه‌هــا« خیلــی ســاختار  بهره‌منــد هســتند ازجملــه وزارت ارشــاد. »مرکــزی بــرای آینــدۀ 
عریــض و طویلــی نــدارد امــا توانســته شــبکۀ خوبــی از پژوهشــگران و متخصصــان ایــن حــوزه 
کتابخانه‌هــا بیندیشــند و اینهــا را  کنــد و از آنهــا بخواهــد در حــوزۀ آینــدۀ  را دور هــم جمــع 
کــه می‌توانــد بــر آینــدۀ  کــه بســیار ســاده اســت تحــت عنــوان ترندهایــی  در قالــب مشــخصی 

کننــد و ارائــه دهنــد. ج  کتابخانه‌هــا تأثیرگــذار باشــد مســتخر
کــز پژوهشــی  کــه چنیــن نهادهایــی در مرا به‌هرحــال ایــن امــکان وجــود دارد و نیــاز اســت 
کار  به‌خصــوص در عرصــۀ پیچیــده و مهــم فرهنــگ راه‌انــدازی شــود. در ســال ۲۰۱۴ ایــن 
کــرده بودنــد. در مقطعــی ایــن  کردنــد و تــا آن زمــان دوازده رونــد را شناســایی  را شــروع 
کــه  دوازده‌، ســیزده حــدود 25-20 مــورد شــده بــود. ایــن تعــداد بــه 42 هــم رســیده اســت 
حکایــت از پویایــی ایــن مرکــز دارد. برخــی از آنهــا روندهــای جهانــی هســتند و برخــی دیگــر 
ممکــن اســت مختــص بــه محیــط امریــکا باشــند. قالــب آن بســیار ســاده اســت. ضمــن 
تحلیــل  مثــاً  کرده‌انــد...  اســتفاده  آینده‌پژوهــی  در  مرســوم  دســته‌بندی‌های  از  اینکــه 
از روندهــا سیاســی، برخــی اقتصــادی،  کــه نشــان می‌دهنــد برخــی  یــا پســتل2  اســتیپ1 
1. S‌tEEP analysis
برای  که  است  ابزاری  یا  چارچوب  می‌شد.  شناخته   PES‌t تجزیه‌وتحلیل  با ‌عنوان  گذشته  در   :PES‌tEL analysis  .2
که ممکن است تأثیر عمیقی بر عملکرد یک سازمان  کلان محیطی استفاده می‌شود  تجزیه‌وتحلیل و نظارت بر عوامل 

داشته باشد.

کتابخانه‌های عمومی زیست‌‌فرهنگ در جهان شبکه‌ای آینده: سناریوهایی برای فرهنگ مکتوب و 

 ►
در دانش 

آینده‌پژوهی 
یا معادل‌های 

که از آن  دیگری 
یاد می‌شود تمرکز 

پژوهشگران بر این 
که بتوانند  است 

آینده‌های مختلف 
اعم از ممکن، 

محتمل، باورپذیر 
و مرجح را ترسیم 
 
ً
کنند و نباید لزوما
دنبال یک آیندۀ 

واحد باشند.
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برخــی فناورانــه، برخــی زیســت‌محیطی، برخــی جمعیت‌شــناختی و برخــی دیگــر اجتماعــی 
و فرهنگــی هســتند. ایــن روندهــا در همیــن قالــب دســته‌بندی شــده‌اند. مثــاً در روندهــای 
ح اســت بــه پدیــده‌ای ماننــد بزرگ‌ســالی  کتابخانه‌هــا مطــر کــه در آینــدۀ  جمعیت‌شــناختی 
کــه ســن ازدواج افــراد بــالا رفتــه اســت و زمــان  نوپدیــد اشــاره شــده اســت. بــه ایــن معنــا 
بــا  بیشــتر  ســال‌های  و  می‌شــود  صــرف  زندگــی  و  کار  اســتقلال،  بــرای  کــه  طولانی‌تــری 
کــه درنتیجــه یــک ســبک زندگــی  خانــواده‌ و در خانه‌هــای پــدر و مادرشــان زندگــی می‌کننــد 
و اشــتغال متفــاوت و اوقــات فراغــت متفاوتــی رقــم می‌خــورد. از ایــن‌رو ایــن نســل و ایــن 
کتابخانه‌هــای عمومــی خدمــات ویــژه و مختــص ایــن  کــه  تغییــر جمعیت‌شــناختی نیــاز دارد 
تغییــر نســل و ایــن تغییــر ســبک زندگــی را در فضــای رســانه‌ای و فضــای تعامــات اجتماعــی 
کننــد. مثــاً چیــزی بــه نــام بومی‌هــای عصــر دیجیتــال داریــم. همــۀ  کتابخانه‌هــا طراحــی  در 
ــه ســن و سالشــان بومــی عصــر دیجیتــال نیســتند برخــی مهاجــر هســتند.  ــا توجــه ب افــراد ب
کار  ــه  ــی ب ــودکان به‌خوب ک ــه ایــن صــورت نبــود امــروزه همــۀ  گذشــته فضــای دیجیتــال ب در 
خــودش  خردســالان  هســتند.  وارد  دیجیتــال  فناوری‌هــای  دســتگاه‌های  و  موبایــل  بــا 
به‌راحتــی بــازی دانلــود می‌کنــد و مشــغول بــازی می‌شــوند پــس بــا نســلی دیگــری در فضــای 
گفتــه می‌شــود. معلــوم  کــه بــه آن بومــی عصــر دیجیتــال  عصــر دیجیتــال مواجــه هســتیم 
کتابخانــه می‌شــوند لزومــاً علاقــه بــه آن داشــته باشــند و مشــخص نیســت  نیســت اینهــا وارد 
کتــاب فیزیکــی باشــد یــا نباشــد پــس بایــد  کــه علاقــۀ آنهــا لزومــاً بــه همــان شــکل و شــمایل 

بــرای ایــن نســل خدماتــی ویــژه و نــو طراحــی شــود.
بــه  تمایــل  یــا  بی‌نامــی  یــا  گمنامــی  ماننــد  موضوع‌هایــی  اجتماعــی،  روندهــای  در 
گــروه و  اقدام‌هــای همکاری‌جویانــه بــه ایــن فضــای توزیــع قــدرت دامــن زده‌انــد. بحــث 
کــه امــروزه در فضای اســتارت آپی و فضای  کار مشــترک یــا زندگــی مشــترک  هــواداران و بحــث 
ــا حــدی مــد  ــوآوری نیــز ت ــز ن ک ــوآوری و مرا کارخانه‌هــای ن کاری مشــترک دیــده می‌شــود. در 
کــه همــان ترنــد اتفــاق می‌افتــد و تکــرار می‌شــود. در فضــای  شــده اســت و مشــاهده می‌شــود 
ــج1 اشــاره  ــه دیجیتــال ب ــه بســیاری از ایــن موضوع‌هــا ازجمل ــوان ب روندهــای آموزشــی می‌ت
کــم می‌شــود. اینکــه  کــرد. رونــد یادگیــری در حــال تغییــر اســت و به‌مــرور یادگیــری وارونــه حا
کلاس همــه چیــز تدریــس نمی‌شــود. به‌خصــوص فضــا و شــرایط آمــوزش مجــازی  لزومــاً در 
کلاس ایجــاد  ج از  گرفتــه ایــن یادگیــری وارونــۀ خــار کرونــا شــکل  کــه در زمــان بیمــاری همه‌گیــر 
کــه اســتاد بایــد بســیاری چیزهــا  کلاس فقــط محــل بحــث و رفــع اشــکال اســت  شــده اســت. 
گیمیفیکیشــن2 و بحث‌هــای تفکــر طراحــی  کنــد. بحث‌هــای  کنــد و از قبــل آمــاده  را ضبــط 
کتابخانه‌هــا  ح اســت. اینکــه متصدیــان ناچارنــد بــرای ارتقــای خدماتشــان در فضــای  مطــر

که به افراد اعطا می‌شود. Digital badge .1: بج‌ها یا نشانه‌های دیجیتالی 
افراد و  با هدف درگیرکردن دیجیتالی  بازی و اصول طراحی تجربه  ابزارها و سازوکارهای  از  Gamification .2: استفاده 

برانگیختن آنها در راستای دستیابی به اهدافشان.

نشست

◄
 روند یادگیری در 
حال تغییر است 
و به‌مرور یادگیری 
کم  وارونه حا
می‌شود.
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خــود را در ســطح مخاطــب قــرار دهنــد نــه اینکــه در اتــاق بســته و از بــالا بــه پاییــن خدماتــی 
ــر  ــد. تفک کن ــتقبال  ــات اس ــن خدم ــم از ای ــه او ه ک ــند  ــته باش ــار داش ــد و انتظ کنن ــی  را طراح
کتابخانه‌هــا.  طراحــی یعنــی تفکــری همدلانــه در طراحــی خدمــات و حتــی فضــا و معمــاری 
اینهــا همــه در آن فضــا قابــل رصــد هســتند. در فضــای فنــاوری بحــث داده‌هــا و فناوری‌هــای 
جدیــد بیگ‌دیتــا1 )اَبَــر داده( و هــوش مصنوعــی و اینترنــت اشــیا و ربات‌هــا و ایــن دســت 

موضوع‌هــا وجــود دارد. یــک ترنــد هــم در ایــن فضــا جالــب اســت.
در فضــای آینده‌پژوهــی، چــه همســو بــا یــک جریــان غالــب و چــه خــاف جریان‌هــا، 
و  محــدود  آن  تصــور  یعنــی  می‌شــوند؛  ح  مطــر اولیــه  وســیع  نــگاه  یــک  در  ترندهــا  همــۀ 
محصــور نیســت. یــک ترنــد جالــب ترنــد آنپلایــت2 )خلــوت ذهــن( اســت. در همیــن محیــط 
کــه بشــر معاصــر محصــور بســیاری از فضاهــای فناورانــه اســت یــک جایــی  تکنولــوژی‌زده‌ای 
کنــد و در فضایــی خلوت‌گونــه‌ای بیندیشــد و فکــر  کــه از اینهــا فراغــت پیــدا  هــم لازم دارد 
غ از همــۀ ابزارهــای فناورانــه باشــد. آن دوشــاخه را بکشــد و بــه اندکــی آرامــش  کنــد و فــار
خ  کتــاب ایــن ماجــرا ر کــه ممکــن اســت بــا قرارگرفتــن در فضــای مطالعــۀ  و طمأنینــه برســد 
کتابخانه‌هــا بایــد  کــه می‌توانــد تأثیرگــذار باشــد.  دهــد. از ایــن‌رو ایــن ترنــد مهمــی اســت 
کننــد.  کتی را بــرای رهایــی و فــرار از دنیــای دیجیتــال فراهــم  کــه مکانــی آرام و ســا فضاهــای 
ح اســت. ویرچــوال ریالیتــی4 یــا  کــه در ایــن فضــا مطــر ک‌چیــن3 و بســیاری از مســائل دیگــر  بلا
واقعیــت مجــازی و ازاین‌دســت موضوعــات در فضــای روندهــای اقتصــادی و حــوزۀ سیاســی 

نیــز وجــود دارنــد. 
ح پژوهشــی بــا رویکــرد مشــارکتی و اقدام‌پژوهی مشــارکتی  دکتــر ذوالفقــار زاده در یــک طــر
کتابخانه‌هــای  کارکنــان و مدیــران ســتادی نهــاد  کتابــداران و  کمــک  بــا  کرده‌انــد  ســعی 
بــه  آینده‌پژوهــی  ببرنــد.  پیــش  را  ســناریونگاری  فضــای  آنهــا  ذهنیت‌هــای  و  عمومــی 
کــه در تغییــرات محیطــی وجــود دارد پدیــد آمــد و نیــاز بــه  دلیــل تغییــر و رونــد پرشــتابی 
آن احســاس شــد و هدفــش هــم همیــن تحقــق تغییــر و بــه اســتقبال تغییــرات رفتــن اســت. 
ایــن اســتقبال می‌توانــد بــه تغییــرات مطلــوب منجــر شــود؛ یعنــی پژوهشــگر می‌توانــد تــا ایــن 
کارکــرد اصلــی آینده‌پژوهــی همیــن اســت؛ امــا  ســطح تغییــر را پیــش ببــرد. پــس هــدف و 
کارهایــی  کــه محقــق بــه ســمت تغییــر و تحــول پیــش مــی‌رود  تغییــر زمانــی ایجــاد می‌شــود 
ــتی و  ــای بالادس ــناد و برنامه‌ه ــراغ اس ــه س ــه ب ک ــت  ــورت اس ــن ص ــه ای ــد ب ــام می‌ده ــه انج ک
سندنویســی و ایــن دســت موضوع‌هــا مــی‌رود. ایــن خــوب اســت امــا تنهــا جهــت را مشــخص 
می‌کنــد. به‌عبارت‌دیگــر، ســازمان‌دهی می‌کنــد و بــرای آن دســتگاه درســت می‌کنــد. بحــث 

1. Big data
2. unplait
3. Blockchain
4. Virtual Reality
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کــه نهــاد یــا مجموعــه‌ای در  رســمیت، تمرکــز و پیچیدگــی را در ســازمان‌دهی دنبــال می‌کنــد 
دســتگاه مســئول تحــول و تغییــر شــود.‌ ایــن هــم خــوب اســت امــا لزومــاً تغییرآفریــن نیســت. 
کــه بــه تغییــر منجــر نشــده اســت. دســتگاه‌های زیــادی  ســندهای زیــادی نوشــته شــده‌اند 
ــی  ــرایط مال ــردن ش ــات و فراهم‌ک ــت. امکان ــده اس ــر نش ــر منج ــه تغیی ــه ب ک ــده‌اند  ــاخته ش س
ممکــن اســت بــه تغییــر منجــر شــود ولــی لزومــاً محقــق نشــده اســت. مدیــر تحول‌خــواه ســر 
خ خواهــد داد ولــی بازهــم  گفتــه می‌شــود ایــن فــرد بیایــد حتمــاً تغییــر ر کار آورده می‌شــود و 
مشــخص اســت یــک فــرد به‌تنهایــی از پــس تغییــر بــر نمی‌آیــد. پژوهشــگر بخش‌هــای طرحــی 
و برنامــه‌ای و پژوهشــی را به‌صــورت متمرکــز فعــال می‌کنــد ولــی اینهــا می‌تواننــد طــراح و 
خ ندهــد. تغییــر  پیشــگام باشــند ولــی ممکــن اســت همــۀ اینهــا اتفــاق بیفتــد و تغییــری ر
خ بدهــد.  کننــد تــا تغییــر ر گــرو ذهنیت‌هاســت. بایــد در درجــۀ اول ذهنیت‌هــا تغییــر  در 
ــه تغییــر وجــود دارد  کــه ب کــه می‌توانــد مفیــد باشــد. البتــه ذهنیتــی  تغییــر ذهنیت‌هاســت 
ــارکتی  ــای مش ــز روی رویکرده ــی تمرک ــل، در آینده‌پژوه ــن دلی ــه همی ــت. ب ــزء آن اس ــم ج ه
اســت. نمی‌تــوان ایــن تغییــر و تحــول را از بیــرون بــه درون ســازمان‌ها دمیــد. رســالت یــک 
کــه درون یــک ســازمان و یــک مجموعــه قــرار بگیــرد  آینده‌پــژوه تســهیل‌گری ایــن فضاســت 
کنــد و بــا مشــارکت فعــال خــود آنهــا را  و اذهــان آن مجموعــه را بــه ســمت مناســبی هدایــت 
ــر  ــمت تغیی ــه س ــد ب خ می‌ده ــا ر ــن فراینده ــه در ای ک ــازی  ــی توانمندس ــا نوع ــد و ب ــر ده تغیی
ذهنیت‌هایشــان و آمادگــی فعــال و آمادگــی بــرای مواجهــۀ فعــال بــا تغییــرات پیــش برونــد. 
ح تا حــد امکان  کــه انتظــار آن مــی‌رود؛ بنابرایــن ســعی شــده در ایــن طــر کارکــردی اســت  ایــن 
کســب‌وکار وجــود  کار انجــام شــود. در فضــای ســناریونگاری یــک رویکــرد شــبکۀ جهانــی  ایــن 
کلیــدی  کــه می‌گویــد بعــد از اینکــه ایــن روندپژوهــی انجــام شــد و عــدم قطعیت‌هــای  دارد 
کــن و تقاطــع بــده و  کلیدی‌تــر و تأثیرگذارتــر را انتخــاب  اســتخراج شــد عدم‌قطعیت‌هــای 
ح مســیری را در  کــن. در ایــن طــر چهــار ســناریو را از تقاطــع ایــن دو عدم‌قطعیــت اســتخراج 
کتابخانه‌هــای عمومــی پیــش رفته‌انــد  کارکنــان و مدیــران ســتادی نهــاد  کتابــداران و  اذهــان 
کــه ایــن دو عدم‌قطعیــت دو عدم‌قطعیــت  و مســیری را نیــز خودشــان پیشــنهاد دادنــد 
کتابخانه‌هــای عمومــی باشــد و درمجمــوع چهــار ســناریو از  کلیــدی تأثیرگــذار بــر آینده‌هــای 

تقاطــع ایــن عدم‌قطعیــت اســتخراج شــد.
ــور  کش ــی در  ــای عموم کتابخانه‌ه ــاد  ــان نه ــرد متولی ــا رویک ــرش ی ــه نگ ــوع ب ــن موض اولی
کــه طیــف دو ســر دارد و  کــه منظــور از عدم‌قطعیــت ایــن اســت  بــر می‌گــردد بــه ایــن معنــا 
ــول  ــی را متح ــورد بررس ــۀ م ــوع و مقول ــدت موض ــد به‌ش ــاق بیفتن ــر اتف گ ــف ا ــر طی ــن دو س ای
کــه خــود  کشــور اســت  کتابخانه‌هــای عمومــی  می‌کننــد. عدم‌قطعیــت اول رویکــرد متولیــان 
کتابخانه‌هــا می‌توانــد دو ســر طیــف باشــند. یــا خودشــان را مرجــع و مالــک خدمــت  ایــن 
کتابخانــه شــود  می‌داننــد و می‌گوینــد مــا مرجــع و مالــک ایــن خدمــت هســتیم. فــردی وارد 

نشست
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کــه بــرای او وجــود دارد و عمدتــاً  و فضــای خدمــات مشــخص از پیــش تعیین‌شــده‌ای را 
کتابخانــۀ عمومــی به‌تبــع  کتــاب تعریــف شــده اســت بــه او ارائــه شــود. نهــاد  حــول محــور 
همــان جهــان شــبکه‌ای آینــده و ترندهــای موجــود در آن خــود را لزومــاً مالــک و مرجــع یــک 
خدمــت از پیــش تعیین‌شــده یــا خدمــات محــدود نمی‌دانــد. خــود را تســهیل‌گر و تنظیم‌گــر 
ــر  ــه فک ک ــی  ــی هرکس ــد؛ یعن ــه دهن ــات را ارائ ــد خدم ــا بتوانن ــه آنه ک ــد  ــارکت‌هایی می‌دان مش
کند  کتابخانــه حضــور پیــدا  کتابخانــه می‌توانــد خدمتــی را ارائــه دهــد می‌توانــد در  می‌کنــد در 
کــه اصطلاحــاً بــه آن رویکــرد پلتفرمی  و خدمــت خــود را ارائــه دهــد. ایــن همــان چیــزی اســت 
گرفتــه  گفتــه می‌شــود. رویکــرد پلتفرمــی امــروز به‌شــدت تحــت تأثیــر فضــای فنــاوری قــرار 
کــه در ایــن عرصــه هســت رویکــرد پلتفرمــی  کــه فنــاوری و روندهایــی  اســت و درســت اســت 
کــرده اســت امــا رویکــرد پلتفرمــی  را دامــن زده اســت و بــه آن ســرعت داده و آن‌را تســهیل 
قبــل و مقــدم بــر اینکــه بخواهــد تحــت تأثیــر فنّــاوری باشــد تحــت تأثیــر ذهنیت‌هاســت. در 
کردیــد چنــدان  گراف‌هــای قبــل مطالعــه  کــه صورت‌بنــدی آن را در پارا همیــن عدم‌قطعیتــی 
کتابخانه‌هــای عمومــی بایــد ذهنیتشــان را از  فنــاوری‌زده عمــل نشــده اســت. متولیــان 
ــا مالــک پلتفــرم باشــند  کــه مالــک و مرجــع خدمــات باشــند ی اینکــه لزومــاً تصمیــم بگیرنــد 
کتابخانــۀ  کــه بتوانــد خدمــت خــود را در  کــه هرکســی  کنــی. پلتفــرم فضایــی اســت  مشــخص 
کتابخانــه  عمومــی ارائــه دهــد بــه آن وارد می‌شــود. ممکــن اســت زوجــی بگوینــد در ایــن 
کنیــم؛ یعنــی ایــن  گوشــه‌ای ایــن تغذیــه را فراهــم  مــردم مشــکل تغذیــه دارنــد می‌توانیــم در 
خدمــت ممکــن اســت لزومــاً یــک خدمــت معطــوف بــه اطلاعــات هــم نباشــد. البتــه چــه 
کتابخانه‌هــا بــه  کــه  گاهــی و دانــش باشــد  کــه معطــوف بــه فضــای اطلاعــات و افزایــش آ بهتــر 
دلیــل آن بــه وجــود آمده‌انــد. از یــک ســو در ایــن عدم‌قطعیــت بــا ذهنیــت مرجــع و مالکیــت 
مواجــه هســتیم و از یــک ســو مالــک پلتفــرم و تســهیل‌گر خدمــات متنــوع هســتیم. در اینجــا 
خدمــات از پیــش تعیین‌شــده نیســتند و ممکــن اســت در یــک فضــای ایمنجیــت و یــک 
ــا شــبکه‌ای از افــراد مواجــه  گهان‌ظهــوری خدمــات جدیــدی خلــق شــود چــون ب فضــای نا
کــه صاحــب  کــه هــر یــک می‌تواننــد صاحــب یــک خدمــت جدیــد باشــند و بــه شــما  هســتند 

کننــد. پلتفــرم هســتید مراجعــه 
کتابخانــه را چــه چیــزی  کــه  عــدم ‌قطعیــت بعــدی بــه نگــرش آحــاد جامعــه بــر می‌گــردد 
کانونــی اســت بــرای حــل  کتابخانــه مکانــی بــرای دانســتن صــرف اســت یــا  تلقــی می‌کننــد. آیــا 
گاهــی  گاهی‌شــان بــالا رود. حــال ایــن دانــش و آ کتابخانــه فقــط دانــش و آ مســئله. اینکــه در 
گفت‌وگــو. یــا می‌توانــد  کتــاب باشــد و هــم از طریــق مباحثــه و  هــم می‌توانــد از طریــق مطالعــۀ 
ــرای حــل مســئله باشــد.‌  کانونــی ب ــه بــه خــود بگیــرد و در فضــای توانســتن و  رویکــرد فعالان
کانــون حــل مســئله قــرار  کــه مراجعه‌کننــده نمی‌توانیــد در فضــای توانســتن و  درســت اســت 
گاهــی بهره‌منــد شــود امــا ایــن را بــه آن فضــای شــبکه‌ای  گیــرد بــدون اینکــه از دانــش و آ
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که آنها  می‌داند 
بتوانند خدمات را 

ارائه دهند.
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گاه باشــد لزومــاً نمی‌توانــد از پــس حــل مســئله بــر آیــد.  اضافــه می‌کنــد؛ یعنــی هــر قــدر هــم آ
کتابخانــه را  کــه می‌تــوان  کنــار دیگــران قرارگرفتــن و بــا یــک شبکه‌ســازی بیــن افــراد اســت  در 
کــرد؛ یعنــی ممکــن اســت افــراد  کانونــی بــرای حــل مســئله تبدیــل  محلــی بــرای توانســتن و 
جامعــه دور هــم جمــع شــوند و بگوینــد می‌خواهیــم مشــکل تکدی‌گــری محلــه را حــل 
کتابخانــۀ عمومــی محلــه قــرار دهیــم. افــراد دور  کنیــم. می‌توانیــم محــل ایــن حــل مســئله را 
کانونــی بــرای حــل مســئله ایجــاد می‌کننــد و بــه چالش‌هــای فــردی،  هــم جمــع می‌شــوند و 
ح می‌رســند و  اجتماعــی، محلــی و منطقــه‌ای خودشــان می‌اندیشــند و بــه اقــدام و طــر
احتمــالًا آن را در فضاهــای دیگــر دنبــال می‌کننــد. در عدم‌قطعیــت دوم بــاز هــم رویکــرد 
شــبکه‌ای و جهــان شــبکه‌ای آینــده در آن بســیار تأثیرگــذار اســت. ایــن یکــی از آن ترندهــای 
کتابخانه‌هــای عمومــی  کی هــم هســت. امــروز یکــی از ظرفیت‌هــای بــالای  فضاهــای اشــترا
کم‌نظیــر اســت. مثــاً  ایــن نظــر  از  کشــور دارد.  کــه در سراســر  گســترده‌ای اســت  شــبکۀ 
کی اســت. معاونــت  کار اشــترا مســاجد هــم همیــن طــور هســتند. از طــرف دیگــر، فضاهــای 
کارخانه‌هــای  کارخانه‌هــای نــوآوری تأســیس می‌کنــد.  علمــی و فنــاوری ریاســت جمهــوری 
کی تبدیــل می‌کنــد. آیــا نمی‌شــود بخشــی از  کار اشــترا فرســوده را می‌گیــرد و بــه فضاهــای 
کتابخانه‌هــای عمومــی مصــداق یــا مکانــی بــرای ایــن ماجــرا باشــد؟ آیــا نمی‌تــوان فضاهــای 
کتابخانه‌هــای عمومــی قــرار داد و از ایــن  اســتارت آپــی و فضاهــای برگــزاری رویدادهــا را در 

کــرد؟ ظرفیــت اســتفاده 
بــر اســاس تقاطــع ایــن دو عــدم ‌قطعیــت بــه چهــار ســناریو رســیدند. نــام ســناریوی اول 
کتابخانــۀ  کتابخانــه محلــی بــرای دانســتن صــرف اســت. نهــاد  کــه  گذاشــته‌اند  را رســتوران 
کتــاب مطالعــه  کــه در آنجــا فقــط  عمومــی هــم مرجــع و مالــک یــک خدمــت مشــخص اســت 

می‌شــود.
کم اســت.  کتابخانــه محلــی بــرای دانســتن اســت امــا رویکــرد پلتفرمی حا ســناریوی دوم 
کــه: و انــدر  گذاشــته‌اند نمایشــگاه  تســهیل‌گر و مشــارکت در خدمــات اســت. اســم ســناریو را 
ــود.  ــده می‌ش ــناریو دی ــن س ــات در ای ــی از خدم ــرد1. انبوه ــا می‌ک ــه تماش گون ــد  ــه ص آن آیین
کنــد  کتابخانــه بــرای توانســتن اســتفاده  ســناریوی ســوم جامعــه بــه ســمت اینکــه از ظرفیــت 
کــه نامــش  کــرده اســت امــا نهــاد همچنــان در فضــای مرجــع و مالــک خدمــت اســت  حرکــت 
کــه می‌گوینــد زیبــا نیســت. ســناریوی چهــارم  گذاشــته‌اند: بــاغ بی‌برگــی  را بــاغ بی‌برگــی 
کــه برگرفتــه از  کــه چه‌بســا ســناریویی مطلــوب و آرمانــی باشــد ســناریوی باغســتان اســت 
کانونــی بــرای حــل مســئله اســت و نگــرش عامــه و  کــه  گلســتان ســعدی اســت2  دیباچــۀ 

کــه مــا صاحــب پلتفــرم هســتیم و نــه صاحــب خدمــت. نگــرش متولیــان هــم ایــن اســت 

1. دیدمش خرم و خندان قدح باده به دست/ و اندر آن آیینه صدگونه تماشا می‌کرد )حافظ(
که دامنم از دست برفت. کرد  گلم چنان مست  2. چون برسیدم بوی 

نشست

◄
کنار دیگران  در 
قرارگرفتن و با یک 
شبکه‌سازی بین 
که  افراد است 
کتابخانه  می‌توان 
را محلی برای 
کانونی  توانستن و 
برای حل مسئله 
کرد. تبدیل 
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ح دیده‌بانــی خارجــی اســت؛ یعنی تمــام روندهــا و عدم‌قطعیت‌های  فصــل دوم ایــن طــر
ــد.  کرده‌ان ــا خــود دکتــر ذوالفقــار زاده اســتخراج  ــوده ی ــار علمــی دیگــران ب ــه در آث ک محیطــی 
بــه چهــار  زاده هــم  اســت. دکتــر ذوالفقــار  ترندهــا و عدم‌قطعیت‌هــا مطالعــه شــده  ایــن 
کردنــد ایجــاد شــده  کــه خودشــان انتخــاب  کــه از تلاقــی دو عدم‌قطعیتــی  ســناریو پرداختنــد 
کــه حاصــل  کــه آنهــا ســناریوهایی اســت  بــود. چهــار ســناریوی دیگــر هــم تولیــد شــده اســت 
کارگاه بــوده اســت. ایــن صــد نفــر  ذهنیــت جمــع منتخبــی، حــدود صــد نفــر، در قالــب پنــج 
کارکنــان و مدیــران نهــاد بوده اســت. درمجموع، چهار ســناریو  کتابــداران،  ازجملــه منتخــب 
کــه آن دو عدم‌قطعیتــی را  کردیــم  در آنجــا تولیــد شــد و چهــار ســناریو هــم خودمــان تولیــد 
گذاشــتند بســیاری از ترندهــای جهانــی را پوشــش  کــه دکتــر ذوالفقــار زاده روی آن دســت 
کــه چطــور نگــرش از توانســتن و دانســتن و پلتفرمــی  می‌دهــد. در آن پــروژه نشــان داده شــد 

ــود. ــامل می‌ش ــا را ش ــا و عدم‌قطعیت‌ه ــایر ترنده ــت س ــع خدم و مرج

گــروه  سرپرســت  و  هیئت‌علمــی  عضــو  حیــدری،  هوشــنگ  امیــر  دکتــر  حاصلــی:  دکتــر 
ایــران،  آینده‌نگــری  انجمــن  نایب‌رئیــس  و  کشــور  علمــی  سیاســت  مرکــز  آینده‌پژوهــی 
کــه ایــن تغییــرات در حــوزه  مصادیــق زیســت‌فرهنگ، تغییــرات مهــم جهانــی و رویه‌هایــی 

تشــریح می‌کننــد. مــا  بــرای  را  ایجــاد می‌کنــد،  کتابخانــه عمومــی  و  فرهنــگ مکتــوب 

دکتــر حیــدری: امــروزه حکومــت بــر انســان بیــش از بایــو پالتیــک1 یــا بایــو پالیســی2 و احاطــۀ 
کالچــر3 و  ــا بایــو  ــز اهمیــت اســت. امــروزه، بحــث زیســت‌فرهنگ ی ــر انســان حائ فناوری‌هــا ب
فناوری‌هــای روان‌شــناختی و علــم علوم‌شــناختی بســیار حائــز اهمیــت اســت. بــا چنیــن 
بــه بحــث  بــه مبحــث انســان و جامعــه دارد و  نــگاه انتزاعــی و اســتعلایی  کــه  رویکــردی 
اهمیتــی  حائــز  حوزه‌هــای  کــه  کــرد  ورود  حوزه‌هایــی  بــه  می‌تــوان  می‌پــردازد  فرهنــگ 
کتابخانه‌هــا تحــت عنــوان حافظه‌هــای جمعــی یــاد می‌شــود و اینکــه  هســتند. امــروزه، از 
ــه خــردی جمعــی از مطالعــات و تحقیقــات انجام‌شــده  ک کتابخانه‌هــا محل‌هایــی هســتند 
بــه بحــث  نــگاه خردمحورانــه‌ای  کــه  نــگاه  تــا حــال در آنهــا وجــود دارد. ایــن  گذشــته  از 
ــن  ــت. ای ــت اس ــز اهمی ــیار حائ ــت بس ــی اس ــای عموم کتابخانه‌ه ــوص  ــا و به‌خص کتابخانه‌ه
کتابخانه‌هــا نه‌تنهــا در بحــث اطلاع‌رســانی و آمــوزش دخالــت  کــه  نــگاه مبیــن ایــن اســت 
کــه امــروز بســیار  کارکردهایــی  کارکردهــای جدیــد آنهاســت.  و تصــرف دارنــد مهم‌تــر از آن 
حائــز اهمیــت هســتند و تحــت عنــوان سیاســت‌گذاری اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی 

1. Biopolitic
2. Biopolicy
3. Bioculture

کتابخانه‌های عمومی زیست‌‌فرهنگ در جهان شبکه‌ای آینده: سناریوهایی برای فرهنگ مکتوب و 

 ►
 امروزه، از 

کتابخانه‌ها تحت 
عنوان حافظه‌های 
جمعی یاد می‌شود 
کتابخانه‌ها  و اینکه 
محل‌هایی هستند 

که خردی جمعی 
از مطالعات 
و تحقیقات 

انجام‌شده از 
گذشته تا حال در 

آنها وجود دارد.
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کتابخانه‌هــا در  ــه  ک کارکردهــا مشــخص می‌شــود  گرفتــن ایــن  ــا در نظــر  ح می‌شــوند. ب مطــر
گلوبالیزیشــن1  ــا پروســۀ  ــه ب ک ایــن شــبکۀ درهم‌تنیــدۀ تعامــات و ایــن دنیــای پیچیــده‌ای 
ــگاه  ــا ن کل‌گرایــی ی کــه از بحــث  ــز اهمیــت هســتند در فضایــی  همــراه اســت چــه مقــدار حائ
کــه می‌تواننــد  کتابخانه‌هــا بــا ایــن رویکــرد  یکپارچــه و بحــث و پیچیدگــی2 صحبــت می‌شــود 
کننــد مهــم هســتند.  در سیاســت‌گذاری‌های اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی نقــش ایفــا 
کتاب‌خوانــی وجــود داشــته  کتابخانــه و  کتــاب،  در نتیجــه، بایــد نــگاه خاصــی بــه مقولــۀ 
کــه بــا نــگاه آینده‌پژوهــی می‌تــوان آن را بســط و تســری دارد  کــه ایــن مقولــه‌ای اســت  باشــد 
و نگاهــی نویــن و جدیــدی را بــه ایــن حــوزه افــزود و یــک هم‌افزایــی یــا یــک افزایــش نگــرش 

کــرد. کتاب‌خوانــی اضافــه  کتابــداری و  علمــی را بــه حــوزۀ 
اســت.  تغییــرات  بحــث  آینده‌پژوهــی  حــوزۀ  و  حــوزه  ایــن  بیــن  واحــد  ارتبــاط  پــل 
ــداری و آینده‌پژوهــی و حــوزۀ  کتاب ــه در هــر دو حــوزۀ  ک تغییــرات و عدم‌قطعیت‌هــا هســتند 
کــه  گذشــته تــا بــه امــروز، همــان طــور  کتابخانه‌هــای عمومــی مشــترک هســتند. تغییــرات از 
گذشــته هــم وجــود  همــگان بــر آن بــاور دارنــد دســتخوش تحــول شــده اســت. تغییــرات در 
گذشــته وجــود نداشــته اســت امــا  ــد تغییــرات در  ــد بگوی داشــته اســت. هیچ‌کــس نمی‌توان
ــه‌ای  ــای چهارگان گی‌ه ــت از ویژ ــای عدم‌قطعی ــن فض ــرات در ای ــا تغیی ــدۀ م ــای پیچی در دنی
گی‌هــای چهارگانــه مبیــن نــوع نویــن  کــه قبــاً وجــود نداشــته اســت. ایــن ویژ برخــوردار اســت 
ــری  ــرعت بالات ــرات از س ــته تغیی گذش ــا  ــه ب ــت. در مقایس ــر اس ــروز بش ــان ام ــرات در جه تغیی
برخــوردار هســتند؛ یعنــی تغییــرات به‌ســرعت حــادث می‌شــوند و مجالــی بــرای درک آنهــا 
گســترده  و مجالــی بــرای سازگارشــدن بــا آنهــا وجــود نــدارد. دوم اینکــه تغییــرات بســیار 
گذشــته ایــن طــور  کــه در  گســتردگی مختــص بــه خــود برخــوردار اســت  هســتند؛ یعنــی از یــک 
گذشــته بســیاری از تغییــرات محلــی و لــوکال3 بودنــد ولــی امــروزه تغییــرات  نبــوده اســت. در 
خ می‌دهنــد. پــس ایــن تغییــرات بــا تغییــرات ســنتی متفــاوت  یک‌بــاره و به‌صــورت جهانــی ر
ــادی برخــوردار هســتند. تغییــرات از یــک  هســتند. ســوم اینکــه تغییــرات از تنــوع بســیار زی
گونــه نیســتند. بســیار متنــوع هســتند. نمی‌تــوان از یــک شــاخۀ تغییــرات خــاص  نــوع و یــک 
کــه مهــم اســت بحــث  کــرد. بایــد تنــوع تغییــرات را در نظــر بگیریــم. چهارمیــن پارامتــر  تبعیــت 
گــر افــراد  شــدت تغییــرات اســت. تغییــرات بــا شــدت زیــادی اتفــاق می‌افتنــد و ممکــن اســت ا
کــه هــر  آنهــا را نشناســند و بــرای مقابلــه و تعامــل بــا آنهــا آمــاده نباشــند دچــار لطماتــی شــوند 

چــه تغییــرات بیشــتر باشــد میــزان ایــن لطمــات بالاتــر اســت.
که نوع تغییرات بیشتر شده است  گفت  بنابراین، با توجه به این چهار پارامتر می‌توان 

1. Globalization
2. Complexity
3. Local
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تغییرات  از  متفاوت‌تر  و  متنوع‌تر  بسیار  امروز  جهان  در  تنوع  و  حجم  و  حدت  و  شدت  و 
گوته آنچه در دنیا قطعیت  سنتی هستند. دیگر اینکه دنیای عدم‌قطعیت‌هاست. به قول 
این  به  که  است  اهمیت  حائز  بسیار  به‌عبارت‌دیگر،  عدم‌قطعیت‌هاست.  حکومت  دارد 
گرفت.  که هیچ‌چیزی را نمی‌توان برای آینده حتمی و قطعی در نظر  موضوع توجه شود 
و  شود  سخت  بسیار  تصمیم‌سازی  و  برنامه‌ریزی  که  می‌شود  باعث  عدم‌قطعیت‌ها  این 
گر فردی با این دو پارامتر یعنی تغییرات و عدم‌قطعیت‌ها در حوزۀ آینده‌پژوهی و حوزۀ  ا
کتابداری و اطلاع‌رسانی را به‌خوبی ادابته1 نشود و عدم‌قطعیت‌ها را در این دنیای پیچیده 
درک نکند یقیناً در آینده و در ساخت آینده سهم و نقشی نخواهد داشت بلکه فقط در 
خواهد  کت  شرا می‌کنند  تدوین  و  می‌شوند  متصور  دیگران  که  آینده‌هایی  و  سناریوها 
که دانش و مهارت آینده‌پژوهی به منظور حصول  داشت. به‌هیچ‌وجه آیتم ساخت آینده 

آن در دنیا تسری پیدا می‌کند و ارائه می‌شود محقق نخواهد شد.
کــه در دنیــای شــبکه‌ای هســت ســناریوهایی  بنابرایــن، بــرای اینکــه بتــوان در حــوزه‌ای 
کــه بتــوان  کار ایــن اســت  کتابخانه‌هــای عمومــی داشــت اولیــن و بهتریــن  بــرای آینــدۀ 
کــه در ایــن حــوزه  کتابــداری را شــناخت و روندهایــی  به‌خوبــی عدم‌قطعیت‌هــای حــوزۀ 
کــه می‌تواننــد در ســاخت آینده‌هــای متنــوع و  کــرد و پیشــران‌هایی را  هســتند را احصــاء 
کتابــداری و اطلاع‌رســانی‌ها حائــز اهمیــت باشــد را به‌خوبــی  متفــاوت و بدیــع در حــوزۀ 
شــناخت و در تقابــل بــا آنهــا در آینــده دچــار غافلگیــری راهبــردی و غافلگیــری اجتماعــی 
جهــان  ملمــوس  بســیار  عدم‌قطعیت‌هــای  و  ژرف  تغییــرات  بــا  ســازگاری  بــرای  نشــویم.‌ 
رخــداد  از  کــه  نشــانک‌هایی  از  و  شــناخت  را  روندهــا  به‌خوبــی  بایــد  آینــده  در  امــروزی 
آنهــا  از  بتــوان  و  داشــت  درســتی  درک  می‌دهنــد  خبــر  متفــاوت  آینده‌هــای  خ‌نمــون  ر و 

کــرد. آینده‌هــای متفــاوت را تصــور 
کتابخانه‌هــای عمومــی در فضــای  کتابخانه‌هــا و بســط اطلاع‌رســانی در حــوزۀ  اینکــه 
ــا همچنــان در دنیــای آینــده بــه ایــن فضــای فیزیکــی  ــا فضــای مجــازی؟ آی فیزیکــی اســت ی
کننــد  کننــد و در محــدوده‌ای بنشــینند و مطالعــه  کتابخانــه مراجعــه  نیــاز داریــم تــا افــراد بــه 
کتابخانه‌هــا مجــازی خواهنــد شــد؟  کارت عضویــت نیــاز داریــم یــا اینکــه  و آیــا همچنــان بــه 
کــه  کتابــداری اســت  کتــاب و  و پرســش‌هایی از ایــن دســت عدم‌قطعیت‌هایــی در حــوزۀ 
ــا هــر یــک از اینهــا  ــدام ســمت خواهــد رفــت. ب ک ــه  مشــخص نیســت ایــن حــوزه در آینــده ب
کــه هــر  کــرد. بــرای فــردی  کراســت2 داد و ســناریوهای متفاوتــی را بــرای آینــده تصــور  می‌تــوان 
کــه  یــک از اینهــا را در نظــر می‌گیــرد و ســناریوهای متفاوتــی را تصــور می‌کنــد مهــم ایــن اســت 
چقــدر در ســاخت آن ســناریو در آینــده ســهیم و دخیــل باشــید. چطــور بــا آن پیشــینۀ بســیار 

1. Adapté
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کتابخانه‌های عمومی زیست‌‌فرهنگ در جهان شبکه‌ای آینده: سناریوهایی برای فرهنگ مکتوب و 
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کتابــداری و بــا آن فرهنــگ و ســنت غنی‌مــان نتوانســتیم در ایــن  کتــاب و  متعالــی در حــوزۀ 
ــه ســمتی  ــا را ب ــد ایــن قضیــه بازهــم م ــا در آینــده رون کنیــم و آی حــوزه چنــدان نقش‌آفرینــی 
گــر بتوانیــم ســناریوهای مناســبی را  کــه ضعــف بیشــتری را شــاهد باشــیم؟ یــا اینکــه ا می‌بــرد 
در آینــدۀ ایــن حــوزه متصــور شــویم می‌توانیــم نقش‌آفرینی‌مــان را ارتقــا بخشــیم و از آینــده در 
کنیــم. ازنظــر دکتــر حیــدری بــرای آینــدۀ ایــن حــوزه چنــد مــورد  ح‌خواهــی  ایــن حوزه‌هــا طر
کــه در یــک فضــای تعاملــی و مبتنــی بــر خــرد جمعــی بتــوان  ســناریو را می‌تــوان متصــور شــد 
کــه مناســب‌تر اســت و  کتشــافی آینده‌هایــی را بــرای خودمــان متصــور شــد  بــا یــک رویکــرد ا
کــرد و اینکــه چطــور  مهم‌تــر از همــۀ اینهــا دانســتن اینکــه چگونــه بایــد از آینــده مطالبه‌گــری 
ــود و مشــارکت داشــت. بحــث زیســت‌فرهنگ یکــی  بایــد در ســاخت ایــن آینده‌هــا ســهیم ب
از مباحــث بســیار مهــم اســت؛ و در ســاخت آینده‌هــای متفــاوت هــم بســیار ســهیم اســت. 
کــه افزایــش و تنــوع تولیــدات فرهنگــی به‌صــورت  اینکــه زیســت‌فرهنگ باعــث می‌شــود 
کــه می‌توانــد مبتنــی بــر  کــم شــود. به‌عبارت‌دیگــر، ســناریویی  آنلایــن و مجــازی زیــاد یــا 
کنــد  کــه می‌توانــد زیســت‌فرهنگ ایجــاد  کــه آیــا ســناریویی  ایــن قضیــه باشــد همیــن اســت 
مبتنــی بــر افزایــش و تولیــدات فرهنگــی آنلایــن و مجــازی اســت یــا برخــاف آن اســت؟ اینجــا 
کیفیــت بالاتــری  کــدام یــک  کیفیــت، هزینــه و ســرعت را پوشــش می‌دهــد. اینکــه  ســه اصــل 
دارنــد، هزینــۀ تمام‌شــدۀ تولیــدات فرهنگــی و هنــری دخیــل خواهــد بــود و مهم‌تــر از همــه 
ســرعت اســت؛ یعنــی آیــا محصــول موردنظــر در زمــان مناســب تولیــد و عرضــه خواهــد شــد یــا 
ج از نیــاز جامعــه باشــد از توانمنــدی و  ــازۀ زمانــی خــار ــر عرضــۀ ایــن محصــول در ب گ خیــر؟ ا

کاســت. میــزان اســتفاده‌اش بــه میــزان بســیار زیــادی خواهــد 
ســناریوی دوم اینکــه آیــا دچــار تغییــرات و دگردیســی فرهنگــی خواهیــم شــد؟ اینکــه باید 
چشــم‌انداز مناســبی داشــته باشــیم و بــا شــناخت آینــده بــه اســتقبال تحــولات و تغییــرات 
کــه یــک پوســت‌اندازی فرهنگــی در آینــده خواهیــم داشــت  کنیــم  گــر قبــول  برویــم یــا خیــر؟ ا
باشــیم  داشــته  چشــم‌انداز  اســت  وفاقمــان  مــورد  کــه  حوزه‌هــا  ایــن  آینــدۀ  بــرای  بایــد 
بــه اســتقبال آنهــا برویــم.  بــرای آینــده  بــا تدویــن ســناریوهای مطلــوب و مــورد وفــاق  و 
کــه در خصــوص ارائــۀ بســته‌های فرهنگــی می‌شــود. در  همچنیــن، ســناریوهای محتملــی 
کنســرت و تئاتــر را هــم به‌صــورت  کــه می‌تــوان  کرونایــی متوجــه شــدیم  دوران همه‌گیــری 
کنســرت و تئاتــر و آموزش‌هــای هنــری و  کــه  آنلایــن داشــت. آیــا بــه ایــن ســمت می‌رویــم 
گــر قــرار باشــد ایــن  گــر قــرار باشــد بــه ایــن ســمت برویــم و ا کتــب آنلایــن داشــته باشــیم؟ ا
کــه در ایــن آینــده  کرده‌ایــم  پارامتر‌هــای ســاخت آینــدۀ بدیــل در ایــن حــوزه باشــند چــه 
گام برداشــته‌ایم؟ آیــا زیرســاخت‌های آن بــه وجــود آمــده  ســهیم باشــیم؟ در چــه راســتایی 
کــه لازم اســت در بســتر ســناریوهای آینــدۀ حــوزۀ  اســت؟ آیــا ســاختارهای یادگیرنــده‌ای 
کرونایــی  زیســت‌فرهنگ در جامعــه بــه وجــود بیایــد مهیــا شــده اســت؟ آیــا مــا از ایــن دوران 

نشست

◄
گر بتوانیم   ا
سناریوهای 
مناسبی را در آیندۀ 
این حوزه متصور 
شویم می‌توانیم 
نقش‌آفرینی‌مان 
را ارتقا بخشیم 
و از آینده در 
این حوزه‌ها 
کنیم. ح‌خواهی  طر
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کــه بتوانیــم ســاختارهای یادگیرنــده را ارتقــا دهیــم یــا اینکــه  بهــره‌ای می‌گیریــم از ایــن حیــث 
در ایــن مقطــع مدیریــت بحــران می‌کنیــم و پــس از پایــان همه‌گیــری آن را فرامــوش می‌کنیــم 
و بــاز اتفــاق جدیــد و بــاز تجربــۀ جدیــد و فراموشــی و دوبــاره اتفــاق، مدیریــت بحــران و 

خ خواهــد دارد. فراموشــی ر
کجاســت؟  چرخــه  ایــن  در  مــا  ســازمانی  حافظه‌هــای  و  مــا  یادگیرنــدۀ  ســاختارهای 
ــید  گاه باش ــده آ ــه آین ــه ب ک ــد  ــان می‌ده ــا بارقه‌هایــی را نش ــه م ــتند و ب ــم هس ــا مه پــس اینه
کــه بحــث  گام برداریــد. ایــن نــوع اخیــر  کنیــد و در راســتای ســهم‌خواهی  و ســهم‌خواهی 
کــه هــم آثــار بســیار متنــوع در اختیــار افــراد قــرار  بســته‌های فرهنگــی بــود باعــث می‌شــود 
کمــی برخــوردار بوده‌انــد  کــه از تــوان اجتماعــی  بگیــرد و هــم ذائقــه و اســتعدادهای افــرادی 
کــه لزومــاً بــرای  کــه مــا را بــه ایــن ســمت می‌بــرد  بیشــتر شــکوفا شــود. ایــن آیتم‌هاســت 
کــه در حالــت عــادی از آنهــا  کنیــم  ســاخت آینده‌هــا از روندهــا و پیشــران‌هایی اســتفاده 
کتابخانه‌هــای شــخصی  کنیــم ابتــدا  کتابخانه‌هــا را بررســی  گــر بخواهیــم  غافــل می‌شــویم. ا
ــای  کتابخانه‌ه ــه  ک ــم  ــمت رفتی ــن س ــه ای ــد ب ــج ش ــف رای ــن وق ــه آئی ــد از اینک ــتیم. بع را داش
کتابخانه‌هــای وقفــی  کنیــم و اوقافــی شــود. به‌مرورزمــان، محــل نگهــداری  شــخصی را وقــف 
در مســاجد و مکان‌هــای متبرکــه شــد و مــردم بــه آنجــا می‌رفتنــد و مطالعــه می‌کردنــد و 
گرفتنــد ایــن قضیــه نهادینــه  کــه شــکل  خــرد جمعــی ایجــاد می‌شــد. ســپس، دولت‌هــا 
کتابخانه‌هــای  شــد و شــهرداری‌ها متولــی آن شــدند. یقینــاً در ادامــۀ ایــن رونــد در آینــده 
کــه بــرای ایــن حــوزه و  مجــازی را خواهیــم داشــت. اینکــه زیرســاخت‌هایی بایــد مهیــا شــود 
ــاخت‌هایی را  ــود. زیرس ــی ش ــی اقدامات ــای عموم کتابخانه‌ه ــانی و  ــوع اطلاع‌رس ــرای موض ب
کــه مبتنــی  گــر ایــن زیرســاخت‌ها فراهــم نشــود در آینــده و در ســناریوهایی  کــه ا کنیــم  فراهــم 
گرفتــه اســت ســهیم نخواهیــم بــود و فقــط پــا در جــای پــای  گذشــته شــکل  بــر روندهــای 
گــر بخواهیــم بــه ایــن ســمت برویــم  کــه در ایــن حیطــه پیشــرو هســتند. ا بزرگانــی می‌گذاریــم 
کتابخانه‌هــا  کتابخانه‌هــای ســنتی حــذف شــوند. بــه دلیــل اســتقبال مــردم به‌آرامــی  کــه 
کتابخانــه‌داری هزینه‌هــای بســیار زیــادی  کتابخانــه و  بــه ســمت فضــای دیجیتــال مــی‌رود. 
کــه ایــن هزینه‌هــا را دولت‌هــا مهیــا می‌کننــد و دولت‌هــا هــم از زیــر بــار ایــن مســئولیت  دارد 
مــوارد دیگــر  از  یکــی  برویــم.  کتابخانه‌هــای مجــازی  بــه ســمت  بایــد  و  ج می‌شــوند  خــار
ــرد  ــادی را می‌گی ــای زی ــا فض کتابخانه‌ه ــیو  ــی و آرش ــد. بایگان ــه دارن ک ــت  ــی اس ــای فیزیک فض
کارهــای دیگــری اختصــاص  کــه مســئولان و دولــت بیشــتر دوســت دارنــد ایــن فضاهــا را بــه 
کتابخانه‌هــای مجــازی برویــم و  کــه بایــد بــه ســمت  دهنــد. ایــن ســه آیتــم باعــث می‌شــود 
کتابخانــه داشــته  کتاب‌ســراهای محلــی داشــته باشــیم و در هــر جایــی  دیگــر نمی‌توانیــم 
باشــیم. از طرفــی، بــا وجــود ایجــاد دنیــای شــبکه‌ای بــرای اینکــه بتوانیــم از ایــن دنیــای 
و  مجــازی  کتابخانه‌هــای  از  بایــد  لزومــاً  کنیــم  اســتفاده  آن  زیرســاخت‌های  و  شــبکه‌ای 

کتابخانه‌های عمومی زیست‌‌فرهنگ در جهان شبکه‌ای آینده: سناریوهایی برای فرهنگ مکتوب و 
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ــم. کنی ــتفاده  ــبکه‌ای اس ش
کــه دنیــا به‌اجبــار بــه ســمتی  پــس آنچــه مهــم اســت حســاس‌بودن بــه ایــن موضــوع 
کــه شــاید ازنظــر مــا زیــاد خوشــایند نباشــد ولــی واقعیت‌هــا چیــز دیگــری می‌گویــد. مــا  مــی‌رود 
بایــد واقعیت‌هــا را بشناســیم و بایــد مبتنــی بــر واقعیت‌هــا تصمیــم بگیریــم و بایــد بــرای اینکــه 
بتوانیــم در ســاخت آینــده در حوزه‌هــای متفــاوت و ازجملــه بحــث امــروز مــا نقــش داشــته 
کنیــم. بــرای اینکــه بتوانیــم  کســب  باشــیم از طریــق ســاخت آینده‌هــای بدیــل موفقیــت 
کنیــم. بــرای اینکــه بتوانیــم ســهم‌خواهی  آینده‌هــای بدیــل بســازیم بایــد ســهم‌خواهی 
کنیــم، روندهــا را  گاه باشــیم، توانمنــدی خــود را درک  کنیــم بایــد از آینده‌هــا به‌خوبــی آ
به‌خوبــی بشناســیم، پیشــران‌ها و عدم‌قطعیت‌هــای ایــن حــوزه را بشناســیم و متناســب بــا 
آن بــرای خــود آینده‌هایــی متصــور شــویم و متناســب بــا آن آینده‌هــا از همیــن الان فعالیــت 
داشــته باشــیم وگرنــه به‌ناچــار در آینده‌هــای استفاده‌شــدۀ دیگــران ســهیم خواهیــم بــود و 

کــه خودمــان در ســاخت آن نقــش داشــته باشــیم. آینــده‌ای نخواهیــم داشــت 

نشست
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کتاب نقد 

خرده‌فرهنگ معنای سبک 1

رضا تسلیمی طهرانی2●	

چکیده
کتــاب خرده‌فرهنــگ معنــای ســبک پــس از بیــان مباحــث نظــری در مــورد مفاهیــم   هبدیــج در 
فرهنــگ، ایدئولــوژی و هژمونــی بــه مطالعــۀ انضمامــی خرده‌فرهنگ‌هــای جوانــان سفیدپوســت، 
از نظــر هبدیــج، چنیــن  آنهــا می‌پــردازد.  کارگــران و بررســی ســبک‌های متمایــز  سیاه‌پوســتان و 
ســبک‌هایی را بایــد به‌عنــوان اشــکال و شــیوه‌هایی از »مقاومــت« در برابــر جریان‌هــای اصلــی جامعــه 
کتــاب، بــه نظــر می‌رســد نویســنده موفــق شــده اســت بــه هــدف  گرفــت. در ارزیابــی ایــن  در نظــر 
کــه همانــا بررســی مفهومــی و انضمامــی خرده‌فرهنگ‌هاســت، نائــل شــود. بااین‌همــه،  خویــش 
گــون و از جملــه رویکــرد  گونا کتــاب را بــر اســاس رویکردهــای  ح‌شــده در ایــن  می‌تــوان مباحــث مطر
ــون  گ گونا ــیوه‌های  ــا و ش ــف خرده‌فرهنگ‌ه ــبک‌های مختل ــاس، س ــن اس ــر ای ــرد. ب ک ــد  ــادی نق انتق
کــم و  کالا بــه وســیلۀ آنهــا تحــت تأثیــر هژمونــی اعمال‌شــده بــه وســیلۀ جریــان فرهنگــی حا مصــرف 
»صنعــت فرهنــگ« قــرار دارد و ایــن امــر درنظرگرفتــن ایــن ســبک‌ها و شــیوه‌ها را به‌عنــوان اشــکالی 

از مقاومــت دشــوار می‌ســازد.

کلیدی: خرده‌فرهنگ، سبک، مصرف، مقاومت، فرودستان  گان  واژ

1. Subculture: the meaning of s‌tyle
)rtaslimitt@gmail.com( 2. جامعه‌شناس و عضو هیئت علمی پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات
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کتاب نقد 

کتاب خرده‌فرهنگ معنای سبک1 را دیک هبدیج2 تألیف و علی صباغی آن را ترجمه 
کتاب برای نخستین‌بار در پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات در  کرده است. ترجمۀ این 
که در مجموع  199 صفحه در تابستان 1398 و در شمارگان 1000 نسخه منتشر شده است 

از ترجمه‌ای روان و مناسب برخوردار است.   
زندگی،  سبک  خرده‌فرهنگ،  فرهنگ،  مفاهیم  بررسی  به  کلی  به‌طور  کتاب  این 
نمونه‌های عینی خرده‌فرهنگ‌های مختلف  به  این منظور  به  و  و... می‌پردازد  مقاومت 

گرفته در جامعۀ بریتانیا استناد می‌کند و آنها را مورد مطالعه قرار می‌دهد.  شکل 
دبک هبدیج، متولد 1951 در بریتانیا، جامعه‌شناس، نظریه‌پرداز رسانه و از نخستین 
کالیفرنیا در سانتا  غ‌التحصیلان مکتب مطالعات فرهنگی بیرمنگام است. او در دانشگاه  فار
باربارا تدریس می‌کند. آثارش عمدتاً در حوزۀ مطالعات فرهنگی و در مورد خرده‌فرهنگ‌ها، 
کتاب  نخستین  اثر  این  رسانه‌هاست.  و  جامعه  اصلی  جریان‌های  برابر  در  مقاومت 
او در  کتاب  بار در سال 1979 به رشتۀ تحریر درآمد. دومین  اولین  که  تألیف‌شدۀ اوست 
کتابش در سال 1988  کارائیب3 و سومین  سال 1987 با عنوان فرهنگ، هویت و موسیقی 
با عنوان پنهان‌شدن در نور: در مورد تصاویر و چیزها 4 منتشر شدند. همچنین مقالات 
که در آنها به مقولاتی مانند هنر، طراحی، رسانه، پست‌مدرنیسم،  فراوانی از او انتشار یافته 

سوررئالیسم، خرده‌فرهنگ‌ها و سبک‌های ویژه پرداخته شده است. 
بررسی  و  مطالعه  سبک،  معنای  خرده‌فرهنگ  کتاب  انتشار  و  تألیف  از  اصلی  هدف 
به  توجه  با  خرده‌فرهنگ‌ها  متمایز  سبک‌های  و  خرده‌فرهنگ  مفهوم  تجربی  و  تحلیلی 
بنابراین،  بریتانیاست.  جامعۀ  در  آنها  مشهورترین  و  مهم‌ترین  انضمامی  مصداق‌های 
پوشش،  قالب‌  در  سیاه‌پوستان  و  کارگر  طبقۀ  جوانان  خرده‌فرهنگ‌های  زندگی  سبک 

1. Subculture: the meaning of s‌tyle
2. Dick Hebdige
3. Culture, Identity and Caribbean Music
4. Hiding in the Light: On images and Things

■ هبدیج، دیک )1398(. خرده‌فرهنگ معنای 
سبک. ترجمۀ علی صباغی، پژوهشگاه فرهنگ، 

هنر و ارتباطات،
 قیمت: 20000 تومان.

◄
هدف اصلی از 
تألیف و انتشار 
کتاب خرده‌فرهنگ 
معنای سبک، 
مطالعه و 
بررسی تحلیلی 
و تجربی مفهوم 
خرده‌فرهنگ و 
سبک‌های متمایز 
خرده‌فرهنگ‌ها 
با توجه به 
مصداق‌های 
انضمامی 
مهم‌ترین و 
مشهورترین 
آنها در جامعۀ 
بریتانیاست.
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خرده‌فرهنگ معنای سبک

و  فرهنگی  مطالعات  حوزۀ  مختلف  نظرهای  از  راه  این  در  و  بررسی  موسیقی  و  آرایش 
جامعه‌شناسی استفاده شده است. 

فرهنگی،  مطالعات  حوزۀ  در  موجود  آثار  مهم‌ترین  از  می‌توان  را  پیش‌رو  کتاب 
شناخته‌شده‌ترین  از  یکی  وسیلۀ  به  که  دانست  زندگی  سبک  و  خرده‌فرهنگ‌ها 
مخاطبان  جامعۀ  است.  شده  تألیف  بیرمنگام  فرهنگی  مطالعات  مکتب  نظریه‌پردازان 
اجتماعی،  علوم  حوزه‌های  پژوهشگران  و  دانشجویان  علاقه‌مندان،  همۀ  را  اثر  این 
کتاب می‌تواند برای  جامعه‌شناسی و مطالعات فرهنگی تشکیل می‌دهند و مطالعۀ این 
پژوهشگران و دانشجویان حوزۀ پژوهش هنر و از جمله موسیقی نیز جذاب و مفید باشد. 
در  نتیجه‌گیری  و  مقدمه  قسمت‌های  بر  علاوه  سبک  معنای  خرده‌فرهنگ  کتاب 
بیان مقدمات نظری در مورد  به  کتاب  اول  تألیف شده است. فصل  2 بخش و 9 فصل 
که خود از سه فصل  کتاب  مفاهیم فرهنگ، ایدئولوژی و هژمونی می‌پردازد. بخش اول 
تشکیل شده به مطالعۀ موردی چند خرده‌فرهنگ اختصاص دارد و از جمله سبک‌های 
ک، پانک و رگی را به‌دقت مطالعه  متمایز خرده‌فرهنگ‌های هیپسترز، بیتز، تدی بویز، را
کتاب با عنوان »یک خوانش« به تفسیر و تحلیل سبک‌ها و  و بررسی می‌کند. بخش دوم 
کارکرد خرده‌فرهنگ،  خرده‌فرهنگ‌های مورد مطالعه می‌پردازد و مباحث مختلفی مانند 
گاهانه،  کالایی، فرم ایدئولوژیک، سبک به مثابۀ بیان آ خاص‌بودگی، منابع سبک، فرم 
سبک به مثابۀ سرهم‌بندی، سبک انقلابی، سبک به مثابۀ همسانی و سبک به عنوان 
گرامشی، بارت و  از دیدگاه‌های نظریه‌پردازان مشهوری مانند  با استفاده  را  لت  عمل دلا

ح و بسط می‌دهد.  ژنه شر
گــون فرهنــگ در دیــدگاه نظریه‌پردازانــی  گونا کتــاب بــا بررســی تعاریــف   فصــل نخســت 
ــارت آغــاز می‌شــود. ســپس مفاهیــم  ــد، تــی. اس. الیــوت، هــوگارت و ب ماننــد ویلیامــز، آرنول
گرامشــی  ایدئولــوژی و هژمونــی بــا رجــوع بــه نظرهــای مارکــس، آلتوســر، اســتوارت هــال و 
ــان و مقاومــت  ــه مفاهیــم خرده‌فرهنگ‌هــای جوان ــا زمینه‌هــای رجــوع ب بررســی شــده‌اند ت
اجماع‌هــای  و  اجتماعــی  نظــم  کــم،  حا ایدئولوژی‌هــای  هبدیــج،  نظــر  از  شــود.  فراهــم 
آنهــا  برابــر  در  مختلــف  خرده‌فرهنگ‌هــای  و  نیســتند  تضمین‌شــده  و  ثابــت  شــکل‌گرفته 
کــه  مقاومــت می‌کننــد )هبدیــج، 1398: 27(. هبدیــج بــا ارجــاع بــه لوفــور، معتقــد اســت 
کــه مانــع برقــراری مــدار بیــن نشــانه و ابــژه و  همــواره اعتراض‌هــا و تناقض‌هایــی وجــود دارد 
ــال  ــگ مج ــاً در خرده‌فرهن ــه دقیق ک ــی  ــا و تناقض‌های ــود. اعتراض‌ه ــد می‌ش ــد و بازتولی تولی
عرضــه و بیــان می‌یابــد. بــا ایــن حــال، خرده‌فرهنگ‌هــا به‌طــور مســتقیم به‌چالش‌کشــیدن 
بیــان  امــر به‌طــور غیرمســتقیم و در هیئــت ســبک  ایــن  بازنمایــی نمی‌کننــد و  را  ســلطه 
نمایــش  آنهــا  تناقض‌هــا در  و  نشــانه‌ها صــورت می‌گیــرد  اعتراض‌هــا در ســطح  می‌شــود. 
داده می‌شــود. ســبک در خرده‌فرهنــگ، آبســتن معناســت. تحــولات آن »مقابــل طبیعــت« 

◄
از نظر هبدیج، 
ایدئولوژی‌های 

کم، نظم  حا
اجتماعی و 
اجماع‌های 

شکل‌گرفته ثابت 
و تضمین‌شده 

نیستند و 
خرده‌فرهنگ‌های 

مختلف در برابر 
آنها مقاومت 

می‌کنند
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قــرار می‌گیــرد و قطع‌کننــدۀ فراینــد »عادی‌ســازی« اســت. آنهــا ژســت‌ها و حرکاتــی در جهــت 
کثریــت خامــوش« را آزرده می‌کننــد، اصــل وحــدت و یکپارچگــی را بــه  کــه »ا کلام هســتند 

ــان: 28(.  ــد )هم ــاع در تضادن ــۀ اجم ــا مغلط ــند و ب ــش می‌کش چال
جوانان  خرده‌فرهنگ‌های  از  نمونه‌هایی  چهارم  و  سوم  دوم،  فصل‌های  در 
آرایش،  پوشش،  مختلف  سبک‌های  و  شده  ذکر  کارگران  و  سیاه‌پوستان  سفیدپوست، 
ک، رگی، پانک، هیپی، هیپسترز، بیتز، تدی بویز و  ک و موسیقی خرده‌فرهنگ‌های را خورا
ح جزئیات سبک‌های  گون و شر گونا کید بر نمونه‌های انضمامی  ... بررسی شده است. تأ
که آنها به‌عنوان اشکال و شیوه‌هایی از مقاومت  این خرده‌فرهنگ‌ها از آن رو اهمیت دارد 

گرفته می‌شوند.  در برابر جریان‌های اصلی جامعه در نظر 
کــه بــه عقیــدۀ هبدیــج هیــچ  در اینجــا به‌ویــژه بــه خرده‌فرهنــگ پانــک توجــه شــده 
خرده‌فرهنگــی بــه انــدازۀ آن عزمــی جــدی را بــرای دورایســتادن از چشــم‌انداز بــه اصطــاح 
به‌طــور  نه‌تنهــا  پانک‌هــا  اســت )همــان: 29(.  بدیهــی فرم‌هــای هنجــار جامعــه نداشــته 
مســتقیم بــه افزایــش بیــکاری، تغییــر اســتانداردهای اخلاقــی، بازگشــت فقــر، افســردگی و 
ــۀ آنچــه »زوال بریتانیــا«  ــه بیــان نمایش‌گون ــان ب ــا ایجــاد یــک زب غیــره پاســخ ‌دادنــد، بلکــه ب
گرفتــه بــود، پرداختنــد. آنهــا در فضــای غم‌انگیــز و آخرالزمانــی اواخــر دهــۀ 1970  عنــوان 
اختلافــات  کارنــاوال،  هیــل  ناتینــگ  اعتراض‌هــای  شــوم  خشــونت  گســترده،  بیــکاری  ــــ 
گرانویــک و زدوخــورد لویشــام و لیــدی وود ــــ خــود را به‌عنــوان فاســد و به‌عنــوان علامــت 

فروپاشــی نشــان دادنــد )همــان: 114(. 
خرده‌فرهنگ‌هــا غالبــاً به‌عنــوان تهدیــدی در برابــر جریــان اصلــی فرهنــگ جامعــه در 
ــا ایــن تهدیــد  ــا اســتفاده از راهبرد‌هــای مختلــف ب گرفتــه می‌شــوند و تــاش می‌گــردد ب نظــر 
مقابلــه شــود. بنــا بــر توضیــح بــارت )1972( در ایــن راســتا دو راهبــرد اساســی تکامــل یافتــه 
اســت: دیگــری را می‌تــوان بی‌اهمیــت، طبیعــی و اهلــی جلــوه داد و تفــاوت را به‌ســادگی 
شــیء  یــک  بی‌اهمیــت،  غریبــه‌ای  بســان  می‌تــوان  را  دیگــری  اینکــه  یــا  گرفــت  نادیــده 
محــض، یــک صحنــه یــا یــک دلقــک انگاشــت )همــان: 125(. ایــن راهبرد‌هــا در مــورد اغلــب 

گرفتــه می‌شــود. کار  بــه  خرده‌فرهنگ‌هــا 
بــه  را می‌تــوان  ایــن ســبک‌ها  از ســبکی خــاص برخــوردار اســت و  هــر خرده‌فرهنــگ 
گرفت.  گاهانــه در نظر  کــرد. ســبک را می‌تــوان به مثابۀ بیــان آ شــیوه‌های مختلــف مشــخص 
کــه  کدهایــی اســت  در اینجــا نحــوۀ پوشــش )بــرای مثــال، تی‌شــرت پاره‌پــارۀ پانــک( حــاوی 
گاهانــه انتخــاب شــده‌اند و بــدون شــک معنادارنــد. ســبک می‌توانــد بــه مثابــۀ  به‌طــور آ
ســر‌هم‌بندی نگریســته شــود. در اینجــا چیزهــای موجــود و دم‌دســتی و ظاهــراً ناســازگار در 
ج‌طالبانــه را  ج‌ومر کنــار هــم قــرار می‌گیرنــد. ســبک می‌توانــد انقلابــی باشــد و وضعیتــی هر
کلمــات رکیــک، خطاهــای تایپــی،  کارگــر از  نشــان دهــد. بــرای نمونــه، بیانیه‌هــای طبقــات 

کتاب نقد 

◄
خرده‌فرهنگ‌ها 
 به‌عنوان 

ً
غالبا

تهدیدی در برابر 
جریان اصلی 
فرهنگ جامعه 
گرفته  در نظر 
می‌شوند و تلاش 
می‌گردد با استفاده 
از راهبرد‌های 
مختلف با این 
تهدید مقابله 
شود.
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اشــتباهات دســتوری، غلط‌هــای املایــی و صفحه‌بنــدی به‌هم‌ریختــه مملــو بودنــد و در 
گرفتــه  تصحیــح نهایــی هــم اصــاح نمی‌شــدند. ســبک می‌توانــد بــه مثابــۀ همســانی در نظــر 
کامــاً منظــم  لــت می‌کنــد خــود  ج دلا ج‌ومــر کــه بــر هر شــود. در اینجــا ســبک در عیــن حــال 
ــا  ــان، مراســم، ســبک‌های تعامــل و موســیقی ب اســت. اشــیای نمادیــن، لبــاس، ظاهــر، زب
گــروه وحــدت دارنــد )همــان: 148(. در نهایــت ســبک نوعــی  تعامــل، وضعیــت و تجربــۀ 
لــت اســت و نشــانه‌های بســیاری را در بــر می‌گیــرد. بــا وجــود تفاوت‌هــای فــردی،  عمــل دلا
اعضــای یــک خرده‌فرهنــگ بایــد زبــان مشــترک داشــته باشــند و مســائل واقعــی را درســت و 

کننــد )همــان: 159(.  در زمــان مناســب بیــان 
کتاب به خرده‌فرهنگ به‌عنوان شکلی از مقاومت توجه  که ذکر شد در این  به‌طوری 
شده است. در عین حال، برخلاف نویسندگانِ تحت تأثیر مارکوزه، خرده‌فرهنگ به عنوان 
گرفته نشده و امکانات انقلابی در آن دیده نشده است. به نحوی  منبع حقیقت در نظر 
که هبدیج توضیح می‌دهد او به دنبال به‌رسمیت‌شناختن حق طبقۀ فرودست )جوانان، 
کند،  تفسیر  است  شده  ساخته  آنها  از  که  را  چیزی  تا  است  کارگر(  طبقۀ  سیاه‌پوستان، 
که  کند، هرجا  کند، هجو  که هرگز انتخاب آنها نبوده بیاراید، تزیین  موقعیت فرودستی را 

ممکن است آن را به رسمیت بشناسد و از آن فراتر رود )همان: 179(. 
با این همه، او از شکاف موجود بین خواننده و متن و زندگی روزمره و اسطوره‌شناسی 
از خرده‌فرهنگ‌های مورد مطالعه  کدام  اعضای هر  که  بعید می‌داند  بسیار  و  گاه است  آ
منظور  به  تلاش  هرگونه  از  حتی  یا  کنند  مشاهده  کتاب  این  در  را  خویش  تصویر  بتوانند 
که با  کنند. در اینجا فرودستان، جامعه‌شناسان را تهدیدی می‌بینند  درک آنها استقبال 
گاه‌ساختن، سبک‌ها و فرم‌های آنها را نابود می‌کنند. در این دیدگاه، خوانش‌های  هدف آ
خصمانۀ  برچسب‌های  اندازۀ  به  درست  می‌تواند  فرودست  فرهنگ‌های  از  دلسوزانه 
با  می‌شود،  گرفته  کار  به  خرده‌فرهنگ  یک  اعضای  علیه  که  مطبوعات،  و  دادگاه‌ها 

بی‌تفاوتی و تحقیر آنها مواجه شود )همان: 180(. 
که  کلاسیک در حوزۀ مطالعات فرهنگی دانست  کتاب را می‌توان از مهم‌ترین آثار  این 
در ردیف آثار برجستۀ متفکرانی مانند هوگارت، ویلیامز، هال، جفرسون، فیسک و... قرار 
دارد، در آن به مهم‌ترین مفاهیم این حوزه از جمله »خرده‌فرهنگ« و »مقاومت« پرداخته 
گرفته است. از این  گون مورد مطالعه قرار  گونا شده و سبک‌های متمایز خرده‌فرهنگ‌های 
که همانا بررسی مفهومی  کتاب در راستای دستیابی به اهداف خود  جهت به نظر می‌رسد 
از  کتاب  می‌رسد  نظر  به  همچنین  است.  بوده  موفق  خرده‌فرهنگ‌هاست  انضمامی  و 

کافی برخوردار است.  جامعیت و مانعیت 
کتــاب از جهــت پرداختــن بــه خرده‌فرهنگ‌هــای فرودســتان و ادعــای مقاومــت  ایــن 
گــون از اهمیــت بســیاری  گونا آنهــا در برابــر فرهنــگ جریــان اصلــی از طریــق ســبک‌های‌ 

خرده‌فرهنگ معنای سبک

◄
هبدیج به دنبال 

به‌رسمیت‌شناختن 
حق طبقۀ 

فرودست )جوانان، 
سیاه‌پوستان، 

کارگر( است تا  طبقۀ 
که از آنها  چیزی را 

ساخته شده است 
کند، موقعیت  تفسیر 
که هرگز  فرودستی را 

انتخاب آنها نبوده 
کند،  بیاراید، تزیین 
که  کند، هرجا  هجو 

ممکن است آن را به 
رسمیت بشناسد و 

از آن فراتر رود.
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برخــوردار اســت. از نظــر هبدیــج خرده‌‌فرهنگ‌هــا، فرهنگ‌هــای بــارز مصرف‌انــد و از طریــق 
کــه هویــت خــود را نشــان می‌دهنــد و خــود را از  کالاهاســت  شــیوه‌های متمایــز مصــرف 
ســاختارهای عرفــی و پذیرفته‌شــده متمایــز می‌کننــد. در دهه‌هــای اخیــر، مباحــث بســیاری 
بــر اســاس رویکردهــای  ح شــده و متفکــران مختلــف  در مــورد مفهــوم »مقاومــت« مطــر
کــه  کــرد  متفــاوت بــه نقــد آن پرداخته‌انــد. از جملــۀ ایــن نقدهــا می‌تــوان بــه مباحثــی اشــاره 
ح شــده‌اند.  بــر اســاس رویکردهــای انتقــادی و بــا توجــه بــه مفهــوم »صنعــت فرهنــگ« مطــر
کالاهــا  بــر ایــن اســاس، هرچنــد خرده‌فرهنگ‌هــا از ســبک‌ها و شــیوه‌های مختلــف مصــرف 
اســتفاده می‌کننــد تــا خــود را از جریــان اصلــی فرهنــگ جامعــه متمایــز نشــان دهنــد امــا در 
کــم و هژمونــی اعمال‌شــده بــه وســیلۀ جریــان فرهنگــی  هــر حــال تحــت تأثیــر ایدئولــوژی حا
کــه در فراینــد »صنعــت  کالاهایــی می‌پردازنــد  کــم قــرار دارنــد و از ایــن رو بــه مصــرف  حا
گــونِ خرده‌فرهنگ‌هــا و شــیوه‌های  گونا فرهنــگ« تولیــد شــده‌اند. در نتیجــه، ســبک‌های 
کــرد و از مقاومــت خرده‌فرهنگ‌هــا بــه  مصــرف آنهــا را نمی‌تــوان بــا عنــوان مقاومــت مشــخص 
گفــت. بــه بیــان دیگــر، از دیــدگاه نظریــۀ انتقــادی، برخــاف  وســیلۀ چنیــن ابزارهایــی ســخن 
کنشــگران خرده‌‌فرهنگ‌هــا  بیــان می‌کننــد،  آنچــه متفکــران جریــان مطالعــات فرهنگــی 
گاه و منفعــل هســتند. ایــن شــاید مهم‌تریــن و  گاه و فعــال بلکــه بیشــتر نــاآ نــه چنــدان آ
کتــاب خرده‌فرهنــگ معنــای ســبک هبدیــج  کــه بتــوان در مــورد  بنیادی‌تریــن نقــدی باشــد 
ــد  ــر و مناقشــه‌آمیزتر از آن‌ان ح‌شــده در ایــن مــورد پیچیده‌ت کــرد. هرچنــد مباحــث طر بیــان 

گفــت.  کــه بتــوان در اینجــا در مــورد آنهــا به‌تفصیــل ســخن 

کتاب نقد 

◄
 از نظر هبدیج 
خرده‌‌فرهنگ‌ها، 
فرهنگ‌های بارز 
مصرف‌اند و از 
طریق شیوه‌های 
متمایز مصرف 
که  کالاهاست 
هویت خود را 
نشان می‌دهند 
و خود را از 
ساختارهای عرفی 
و پذیرفته‌شده 
متمایز می‌کنند.
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 در جست‌وجوی اعتماد اجتماعی در ایران

اسماعیل غلامی‌پور 1●	

چکیده
که  گفتار یا مقاله از هفت محقق است  کتاب در جستجوی اعتماد اجتماعی در ایران، شامل شش 
کرده است.  کتاب پارسه با همکاری مؤسسۀ رحمان در 1399ش در 197صفحه منتشر  انتشارات 
اجتماعی  اعتماد  و 1396ش، سلسله‌نشست‌هایی در مورد  مؤسسۀ رحمان در سال‌های 1394 
مقالاتی  یا  گفتار  مجموعه  چون  کتاب  این  است.  آن  مباحث  نتیجۀ  کتاب،  این  که  کرد  برگزار 
از  که در آن دربارۀ یک موضوع )اعتماد( بحث شده است، هر مقاله می‌تواند شبیه فصلی  است 
آن باشد: مقالاتی با یک موضوع مشترک، با پرسش یا پرسش‌های مشابه و پاسخ‌هایی با رویکرد 
هم  کنار  در  چنان  مقاله‌ها  ترتیب،  این  به  نظری.  چشم‌انداز  یک  در  زیادی  حد  تا  و  مشخص 
کتاب در جستجوی  کتاب را تشکیل دهند. اما  که می‌توانند فصل‌های یک  چفت‌وبست شده‌اند 
که به روش‌ها  گانه با موضوع اعتماد است  اعتماد اجتماعی در ایران، مجموعه مقاله‌هایی جدا
ح شده و پاسخ‌های متنوع یافته است. بنابراین ما نمی‌توانیم مقالات  و رویکردهای مختلف طر
به‌طور ویژه مشخص  را  رویکرد هر مقاله  که  کنیم و مجبوریم  بررسی  را در یک چشم‌انداز نظری 
کنیم؛ هرچند برخی مقالات رویکرد نظری مشخصی ندارند. یکی از دلایل این امر، شکل‌نگرفتن 
گفتارهای  که این  سنت‌های نظری و برنامه‌های پژوهشی در ایران است. در ادامه سعی می‌شود 

کتاب حاصل شود. کلی از  مختلف به‌طور مختصر بررسی شده تا شناختی 

)egholamipour@gmail.com( 1. دانش‌آموخته دکتری جامعه‌شناسی

نقد کتاب
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تقویان  علی  ناصرالدین  دانشگاهیان«،  اجتماعی  سرمایۀ  »آیندۀ  عنوان  با  اول  گفتار  در 
روند  او  می‌کند.  بحث  دانشگاه  و  دانش  با  آن  نسبت  و  اجتماعی  سرمایۀ  مفهوم  دربارۀ 
است.  کرده  ح  طر مناسب  به‌طور  را  دانشگاهیان  و  دانشگاه  به  اجتماعی  اعتماد  کاهش 
سرمایۀ  و  اعتماد  میزان  1384ش،  سال  پیمایش  اساس  بر  که  می‌دهد  توضیح  ابتدا 
از  بیشتر  دانشگاهیان  اجتماعی  اعتماد  میزان  اما  یافته،  کاهش  کلی  به‌طور  اجتماعی 
آنها به سایر  از اعتماد  سایر نهادهاست؛ یعنی اعتماد مردم به استادان دانشگاه، بیشتر 
1394ش  سال  پیمایش  در  نیز  دانشگاهیان  به  اعتماد  میزان  اما  گروه‌هاست.  و  اصناف 
که  است  آمده  وجود  به  دانشگاه  نهاد  در  روندهایی  تقویان،  نظر  از  است.  یافته  کاهش 
آن  معادل  که  مدرک  انبوه  تولید  چون  روندهایی  است؛  داده  کاهش  را  اعتماد  میزان 
ارزش  پایین‌آمدن  و  غ‌التحصیل  فار و  مدرک  تورم  باعث  نمی‌شود،  تولید  مناسب  دانش 
نام »بحران  به  بنابراین پدیده‌ای  اعتبار دانشگاه شده است.  پایین‌آمدن  آن و درنتیجه 
انبوه دانشگاه، مقاله،  تولید  آمده است.  به وجود  نهاد دانش«  یا بحران در  در دانشگاه 
که در میدان  آنها  از  پایان‌نامه و ... بدون آنکه دانش واقعی و راستین باشند و بسیاری 
انقلاب تولید می‌شوند، باعث بحران در نظام تولید دانش شده‌اند. علاوه بر حوزۀ پژوهش 
و نظام تولید دانش، حوزۀ آموزش نیز به‌شدت با بحران روبه‌روست و شواهد زیادی نشان 
کیفیت و بادانش تولید نمی‌کند. رابطۀ مخدوش  که دانشگاه، نیروی انسانی با می‌دهد 
افراد و ...، همه و همه  با رشته‌های دانشگاهی  استاد و دانشجو، عدم تناسب شغل‌ها 
اجتماعی  سرمایۀ  نهایت  در  که  است  دانشگاه  آموزشی  نظام  کاستی‌های  و  ضعف  گواه 
کشانده است. پدیده‌های دیگری چون ضعف نظام تربیتی، ضعف  دانشگاه را به ضعف 
کمیت‌گرایی در مقاله و ارتقای دانشگاهی  اخلاق پژوهش در دانشجویان و در استادان، 
کار،  نیروی  کارآمدی  نا نایادگیری،  ناباروری دانش،  تورم دانش دروغین،  و مدرک‌گرایی، 
و  بحران  با  را  دانشگاه  نهاد   ،... و  پرتوقع  توده‌ای  جامعۀ  تحصیل‌کرده،  بیکاران  تورم 

■ جمعی از نویسندگان )1399(. در جستجوی 
کتاب پارسه،  اعتماد اجتماعی در ایران. انتشارات 

قیمت: 40000 تومان.

کتاب نقد 

◄
روندهایی در 
نهاد دانشگاه به 
وجود آمده است 
که میزان اعتماد 
کاهش داده  را 
است؛ روندهایی 
چون تولید انبوه 
که معادل  مدرک 
آن دانش مناسب 
تولید نمی‌شود، 
باعث تورم مدرک 
غ‌التحصیل و  و فار
پایین‌آمدن ارزش 
آن و درنتیجه 
پایین‌آمدن اعتبار 
دانشگاه شده 
است.
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مسئلۀ جدی اعتماد دچار ساخته است و بنا به همۀ این دلایل، میزان سرمایۀ اجتماعی 
آسیب‌شناسی  گفتار  انتهای  در  تقویان  است.  شده  کاسته  مردم  میان  در  دانشگاهیان 
که یکی از عوامل مشکلات دانشگاه و نظام تولید دانش »سیستم معیوب  خود آورده است 
کاری را می‌پذیرد  که تظاهر، دروغ و ریا گزینش استاد« در دانشگاه است. سیستم و مقرراتی 
گزینش، مجبور به  از ابتدا در سیستم و فرایندهای  که  و حقیقت را برنمی‌تابد. استادی 
دروغ است، در فرایند تولید دانش نیز تعهدی به حقیقت و علم راستین نخواهد داشت و 
در نهایت دانشجو نیز رابطه‌ای سالم و علمی با استاد برقرار نکرده و در نتیجه تولید دانش 
که آیندۀ سرمایۀ اجتماعی  کسی نخواهد بود. در نهایت تقویان می‌گوید  راستین، هدف 
کاهش مواجه خواهد بود. در پایان بحث، پرسش و پاسخ و  دانشگاه در خطر است و با 
از  که روشنگر است و مسائلی  از سوی حاضران در جلسه صورت می‌گیرد  ارائۀ دیدگاه‌ها 
دانشگاه در ایران را بررسی می‌کند؛ از جمله سیطرۀ ایدئولوژی بر دانشگاه، رابطۀ نهادهای 
قدرت و نظام سیاسی با دانشگاه، مسائل ساختار بیرون از دانشگاه و وابستگی دانشگاه 
که در نهایت به ضعف و زوال نهاد دانشگاه منجر شده  به ساختارهای بیرونی و امثال آن 
کاهش مسائل و بحران‌های  که  گفت‌وگو این بوده است  کلی بحث و  است. یکی از نتایج 
کاهش سیطرۀ ایدئولوژی و  دانشگاه، وابسته به تغییر مناسبات قدرت در نظام سیاسی و 

نهاد سیاست بر نهاد دانشگاه است.
کتاب با عنوان »تحول ساختار رسانه و مسئلۀ اعتماد اجتماعی«، هادی  گفتار دوم  در 
خانیکی از منظر رسانه‌ای و با روش تحلیل ثانویۀ پیمایش‌های ملی ارزش‌ها و نگرش‌های 
اعتماد  مسئلۀ  به   )1394 سوم،  موج  و   1382 دوم،  موج  1379؛  اول،  )موج  ایرانیان 
که با توجه به پیمایش‌های سنجش سرمایۀ اجتماعی،  ح می‌کند  می‌نگرد. ابتدا او مطر
کلی و اعتماد اجتماعی به‌طور خاص، مناسب نیست.  وضعیت سرمایه اجتماعی به‌طور 
کرد چنان‌که در  کنونی را نگاه  از نظر خانیکی، از محتوای شعر، می‌توان وضعیت اجتماعی 
کدکنی برداشتی از وضعیت امروز  مورد اعتماد و سرمایۀ اجتماعی، می‌توان از شعر شفیعی 
ظلمات  آمد  شدیم/  خورشید  آرایش  پی  عمری  کرد:  ک  ادرا را  امروز  اتمیزه‌شدۀ  جامعه 
که ما/ یک‌یک به درون خویش تبعید  عصر و نومید شدیم/ دشوارترین شکنجه این بود 
که دچار فردیت شده و قدرت  کدکنی تصویر جامعه‌ای است  شدیم. به تعبیر خانیکی، شعر 
شناخت و اعتماد به دیگری را از دست داده است. با این مقدمه، خانیکی برای توصیف 
جامعۀ ایران، چهار تصویر از رابطۀ رسانه و اعتماد اجتماعی را تشریح می‌کند؛ او در بیان و 
توصیف این رابطه‌ها، از پیمایش‌های مختلف از سال 1353 تا 1394ش داده‌ها و تحلیل 
که جدول و نموداری  گرچه خواندن داده‌های آماری زیاد در متنی  مفصلی ارائه می‌کند؛ ا
که خانیکی ارائه می‌کند عبارت است از: تصویر  ندارد اندکی مشکل است. چهار تصویری 
یکم، بررسی تاریخی نقش رسانه‌ها در بنیادهای جامعه و از جمله جمع‌گرایی و فردگرایی؛ 

در جست‌وجوی اعتماد اجتماعی در ایران

►
 یکی از مشکلات 
دانشگاه و نظام 

تولید دانش 
»سیستم معیوب 
گزینش استاد« در 

دانشگاه است.
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تصویر دوم در باب رابطۀ مصرف رسانه، اعتماد و مشارکت اجتماعی. تصویر سوم در باب 
که از نظر او مهم‌ترین مسئلۀ اجتماعی در معرض تهدیدبودن مؤلفه‌های  سرمایۀ اجتماعی 
باب  در  چهارم  تصویر  است.  مدنی  مشارکت  و  اجتماعی  اعتماد  یعنی  اجتماعی  سرمایۀ 
که از موج اول پیمایش مصرف فرهنگی با عنوان »رفتارهای  مصرف فرهنگی ایرانیان است 
فرهنگی ایرانیان‌ـ شهری: 1381« استفاده می‌کند و مصرف رسانه‌ای مردم در ایام فراغت 
گرچه خانیکی اطلاعات خوبی  که ا کل، به نظر می‌رسد  و غیر فراغت را بررسی می‌کند. در 
اعتماد  و  ارتباط رسانه  از  قانع‌کننده‌ای  اما تحلیل  ارائه می‌کند،  در مورد هر چهار تصویر 

اجتماعی بیان نمی‌کند.
با عنوان »افول اعتماد اجتماعی، علت‌ها، پیامدها و راهکارها«، علی  گفتار سوم  در 
که چرا اعتماد افول  دینی ترکمانی سعی دارد تا از مسئلۀ اعتماد اجتماعی و این پرسش 
کرده و چه پیامدها و چه راهکارهایی دارد، تحلیل و تبیین ساختاری و نهادی ارائه  پیدا 
که به تأمین  کند. به همین دلیل نیز راهکار اصلی را اصلاحات نهادی و ساختاری می‌داند 
که اعتماد  حقوق اساسی مردم می‌انجامد. از نظر او، علت اصلی افول اعتماد اجتماعی 
به نهادهای رسمی و غیررسمی را نیز در بر می‌گیرد، مشکلات عمدۀ ساختاری و نواقص 
کاهش داده است؛ برای مثال، مردم، نه به این  که اعتماد عمومی و نهادی را  نهادی است 
که  کوتاه‌مدت را به منافع بلندمدت ترجیح می‌دهند، بلکه به این دلیل  که منافع  دلیل 
کمیتی در مورد نحوۀ هزینه‌کرد منابع مالی اعتماد ندارند،  به عملکرد دولت و نهادهای حا
گرفتن یارانه انصراف نداده‌اند. دینی ترکمانی، اعتماد اجتماعی را با اقتباس از مارشال  از 
که این  به سه نوع حق )حقوق مدنی، شهروندی و سیاسی( پیوند می‌زند و معتقد است 
زوال  اجتماعی  اعتماد  می‌شوند،  گذاشته  پا  زیر  قدرت  نهادهای  سوی  از  وقتی  حقوق 
گفتار، حسین  گسترش می‌یابد. در همین  گر این حقوق رعایت شوند، اعتماد  می‌یابد و ا
راغفر نیز مهم‌ترین عامل کاهش اعتماد اجتماعی را »نابرابری اجتماعی گسترده« در نتیجۀ 
که  سیاست‌های اقتصادی نابرابرکننده و رانتی می‌داند. از نظر او، مردم احساس می‌کنند 
بازنده‌اند  اجتماعی  اقشار  و  گروه‌ها  کثر  ا و  برنده‌اند  گروه‌ها  برخی  فقط  موجود  وضع  در 
کاهش یافته است. راغفر با  و به همین دلیل اعتمادشان به نظام تصمیم‌گیری عمومی 
نارسایی  و  رانتی  و  نامناسب  اقتصادی  که چگونه سیاست‌های  بیان می‌کند  مثال‌هایی 
نهادی و نبود نهادهای نظارتی قوی، مستقل و پاسخ‌گو، باعث ایجاد فسادهای زیادی 
کرده است؛ از نظر او، تخصیص منابع و منافع عمومی به  که اعتماد اجتماعی را زایل  شده 
گروه‌های صاحب قدرت یا نزدیک به حلقه‌های قدرت اقتصادی و سیاسی در قالب  افراد و 
سیاست‌هایی چون خصوصی‌سازی، آزادسازی اقتصادی، برنامه‌های توسعه و امثال آن، 
از  بوده است.  اعتماد عمومی  کاهش  نتیجه  نابرابری و فساد و در  ایجاد  از عوامل اصلی 
با  او  البته  است،  زده  دامن  همه‌چیز  بازاری‌شدن  به  اقتصادی  سیاست‌های  راغفر،  نظر 

کتاب نقد 

◄
 علت اصلی افول 
اعتماد اجتماعی 
که اعتماد به 
نهادهای رسمی 
و غیررسمی را 
نیز در بر می‌گیرد، 
مشکلات عمدۀ 
ساختاری و نواقص 
که  نهادی است 
اعتماد عمومی و 
کاهش  نهادی را 
داده است.
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)آموزش،  کالاشدن و قابل‌خرید و فروش‌کردن همه‌چیز  بازاری و  با  اما  بازار مسئله ندارد 
که از نظر او باعث فساد و نابرابری  بهداشت و درمان، مدرک تحصیلی و...( مشکل دارد 
کاهش اعتماد عمومی شده است. راغفر و دینی ترکانی هردو، با رویکردی انتقادی  شدید و 
آنها به مسئلۀ افول اعتماد اجتماعی در  از  به ساختارها، نهادها و سیاست‌های منبعث 

که رویکردی مناسب و روشنگر است. ایران نگریسته‌اند 
با عنوان »اعتماد به‌عنوان مسئلۀ فرهنگی معاصر  گفتار چهارم  نعمت‌الله فاضلی در 
ایران«، تلاش دارد تا در چارچوب تاریخ معاصر ایران، موضوع یا پدیدۀ اعتماد اجتماعی را 
که اعتماد، امری مسئله‌مند  کند. اینکه چگونه شد  ح  به‌عنوان مسئله یا امر مسئله‌دار مطر
آنکه مسئله‌ای  از  اعتماد بیش  از نظر فاضلی،  از پیش موجود.  و  امری عادی  نه  و  شده 
سیاسی، روشنفکرانه یا پروژه‌ای فکری باشد، مسئله‌ای فرهنگی است و موضوعی است 
از امری عادی  را  با آن درگیر هستیم و آن  که ما در زندگی روزمره و در تجربه‌های هرروزه 
او،  نظر  از  کرده‌ایم.  بدل  امروزی  وضعیت  در  چالش‌برانگیز  امری  به  پیشامعاصر  عهد  در 
اعتماد یعنی ارزیابی شهروندان و عاملان از موقعیت‌ها، سازمان‌ها، نهادها و افراد دیگر و 
کلی از مجموعه مناسبات خودشان با بیرون، از آن زمانی به‌صورت مسئله تبدیل  به‌طور 
فردیت در حیطۀ  گسترش  با  از همه مهم‌تر  و  فرایندهای جهان مدرن  با  ما  که  می‌شود 
گسترش فردگرایی است  ارزش‌ها سروکار پیدا می‌کنیم. به‌عبارت ‌دیگر، در دنیای مدرن و 
بتوانند  اینکه  برای  خودشان  مناسبات  از  افراد  ارزیابی  کیفیت  یعنی  اعتماد،  مسئلۀ  که 
کار  کنند و بتوانند شکل‌های متفاوتی از با هم بودن، با هم  کنند، مشارکت  ارتباط برقرار 
ح می‌شود. در این موقعیت مدرن  کنند، به‌طور جدی مطر کردن و با هم زیستن را تجربه 
کنیم و در نوعی موقعیت جمعی،  کار و فعالیت  که اعتماد ضرورت می‌یابد تا بتوانیم  است 
دنیای  در  اعتماد  مسئلۀ  استدلال،  این  اساس  بر  کنیم.  زندگی  و  بگیریم  قرار  یکدیگر  با 
ح نشده  مدرن به وجود آمده است و در دنیای پیشامدرن، اعتماد به‌عنوان مسئله مطر
که ساختارهای بیرون از فرد، مسئولیت ارزیابی را برعهده داشته‌اند اما در دنیای  است چرا
گسترش اهمیت فرد، ارزیابی و اعتماد تا حد  مدرن با ضعف ساختارها و نهادهای سنتی و 
که فرد در هر لحظه  زیادی، امری فردی می‌شود: »به همین دلیل در دنیای مدرن است 
که می‌خواهم با او وارد معامله شوم،  که آیا من این دیگری را  گزیر است از خود بپرسد  نا
کنم و شریک شوم، یا همکلاس و هم‌اتاق و هم‌محله و همسایه و ...  کنم، همکاری  ازدواج 
شوم، می‌شناسم یا نمی‌شناسم؟ آیا می‌توانم او را بپذیرم یا نمی‌توانم؟ تا چه حد می‌توانم 

کنم؟« )ص122(. با او باشم و تا چه حد می‌توانم به او اطمینان 
ح اسـت  از نظـر فاضلـی، ایـن احسـاس عـدم امنیـت وجـودی، در دنیـای مـدرن مطـر
موقعیت‌هـای  از  افـراد  روزانـۀ  و  مـداوم  ارزیابـی  ایـن  پیشـامدرن،  دنیـای  در  درحالی‌کـه 
جمعـی،  هویت‌هـای  اجتماعـی،  ضمانت‌هـای  کـه  چـرا  اسـت  نداشـته  ضرورتـی  مختلـف، 

در جست‌وجوی اعتماد اجتماعی در ایران

►
در دنیای مدرن و 

گسترش فردگرایی 
که مسئلۀ  است 

اعتماد، یعنی 
کیفیت ارزیابی 

افراد از مناسبات 
خودشان برای 

اینکه بتوانند 
کنند،  ارتباط برقرار 

کنند و  مشارکت 
بتوانند شکل‌های 

متفاوتی از با هم 
کار  بودن، با هم 

کردن و با هم 
زیستن را تجربه 

کنند، به‌طور جدی 
ح می‌شود مطر
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کـه ایـن نـوع تحلیـل تـا حـد  سـنت‌ها و ...، امنیـت فـرد را تأمیـن می‌کـرد. البتـه می‌دانیـم 
زیـادی نوسـتالژیک از دنیـای پیشـامعاصر، نوعـی برسـاخت تیـپ ایدئـال اسـت و می‌دانیـم 
و احسـاس عـدم  از موقعیت‌هـا  فـرد  ارزیابـی  و  نااطمینانـی  نیـز  کـه در دنیـای پیشـامعاصر 
مـدرن  دنیـای  در  مقابـل  در  و  داشـته  وجـود  متفـاوت،  به‌گونـه‌ای  البتـه  وجـودی  امنیـت 
نیـز بسـیاری از سـنت‌ها، سـاختارها و قواعـد )سـنتی و مـدرن(، بـه افـراد احسـاس امنیـت 
کـه فاضلـی  گیدنـز، پیتـر برگـر و بسـیاری از متفکـران نوسـازی و مدرنیتـه  می‌دهنـد. آنتونـی 
نیـز بـرای اسـتدلال خـود بـه آنهـا اشـاره می‌کنـد، نوعـی تیـپ ایدئـال از دنیـای منسـجم و 
هنجارمنـد پیشـامدرن )یـا سـنتی( می‌سـازند و در مقابـل دنیـای مـدرن را بـا تعابیـری چـون 
»ذهـن بی‌خانمـان«، »سـیالیت« و امثـال آن شناسـایی می‌کننـد. بنابرایـن ایـن مفاهیـم، 
کلـی، تیـپ  گرچـه به‌طـور  کاماًل بـا واقعیـت همخـوان باشـند ا تیپ‌هـای ایدئال‌انـد نـه آنکـه 
کـه جهـان مـدرن بـا ایـن مفاهیم  ایدئـال نیـز چنیـن ادعایـی نـدارد و فقـط سـعی دارد بگویـد 

و جهـان پیشـامدرن بـا مفاهیمـی دیگـر قابـل‌درک اسـت.
در  تماماً  او  اما  می‌پرداخت  آن  ح  طر به  می‌بایست  فاضلی  که  است  موضوعی  این 
که این امر نیز خالی از  قالب دوگانۀ سنت‌‌ـمدرنیته به تحلیل خود ادامه می‌دهد و البته 
که بالابودن اعتماد درون‌گروهی در  ح می‌کند  که فاضلی مطر خلل نخواهد بود. مثلًا آنجا 
کلان داشته‌ایم  که ما به قبیله، قوم و  ایران، نشانه‌ای از اعتماد انتسابی پیشامدرن است 
نه  و  می‌شود  تعیین  برون‌گروهی  یا  کتسابی  ا اعتماد  اساس  بر  مدرن  دنیای  درحالی‌که 
انتسابی یا درون‌گروهی؛ این سخن در اصل درست است و هرچه اعتماد برون‌گروهی بالا 
باشد، روابط پل‌زننده در جامعه تقویت می‌شوند و جامعۀ مدنی قوت می‌گیرد. اما نکته 
این  و  بالاست  درون‌گروهی  اعتماد  نیز،  غیرغربی  و  غربی  مدرن  جوامع  در  که  اینجاست 
گرچه در سطحی  کشورها، اعتماد برون‌گروهی ا تناقضی با امر مدرن ندارد. حتی در این 
با میزان اعتماد درون‌گروهی و خانوادگی فاصله دارد. نکتۀ اساسی در  اما  مناسب است 
که ضعف شدید اعتماد برون‌گروهی و مدنی  مورد ایران، نه قوت زیاد اعتماد درون‌گروهی 
است و این مسئله‌ای ساختاری‌‌ـنهادی است و نه فرهنگی. این امر به این دلیل نیست 
که فرهنگ ما هنوز قبیله‌ای و پیشامدرن است، بلکه به دلیل عوامل ساختاری‌‌ـتاریخی‌ـ 
سیاسی است که موجب ضعف اعتماد برون‌گروهی در جامعه شده است. تحلیل ساختاری 
کاهش اعتماد اجتماعی و زوال هنجارهای اخلاقی در جامعه را آلکسی توکویل  و سیاسی 

کرده است. ح  کتاب انقلاب فرانسه و رژیم پیشین به شکل درخشانی مطر در 
برای  او  راهکار  فرهنگی می‌داند،  را  ایران  اعتماد در  اینکه فاضلی مسئلۀ  به  توجه  با 
او  است.  مردم  اجتماعی  و  فرهنگی  سواد  افزایش  نیز  جامعه  در  اعتماد  فضای  تقویت 
کم‌توانی شهروندان در تجزیه‌وتحلیل‌ها و فهم فرصت‌ها  می‌گوید: »بی‌اعتمادی، برآمده از 
گسترش اعتماد  کاهش بی‌اعتمادی و  گرفته‌اند و راه  که در آن قرار  و موقعیت‌هایی است 

کتاب نقد 

◄
فاضلی مسئلۀ 
اعتماد در ایران 
را فرهنگی 
می‌داند، راهکار 
او برای تقویت 
فضای اعتماد در 
جامعه نیز افزایش 
سواد فرهنگی و 
اجتماعی مردم 
است.
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و  دهیم  افزایش  را  لی  استدلا و  انتقادی  فرهنگی،  و  اجتماعی  سواد  که  است  این  نیز 
درصورتی‌که  می‌ماندکه  بی‌پاسخ  پرسش  این  اما  )ص128(.  کنیم«  فعال‌تر  را  شهروندان 
وجود  فعال  و  واقعی  مدنی  فعالیت  و  مشارکت  افزایش  حقوقیِ  و  سیاسی  ساختارهای 
گر سازوبرگ‌های  نداشته باشد، ظهور و بروز این امر چگونه امکان‌پذیر است. همچنین، ا
گاهی ایجاد می‌کنند،  ایدئولوژیک، مسیرهای افزایش سواد فرهنگی را مسدود و انحراف آ
گمراه‌کننده  نگوییم  گر  ا ــ  فرهنگی  امری  به  ایران  در  اعتماد  مسئلۀ  تقلیل  کرد.  باید  چه 

است ــ پرسش‌های بی‌شماری را بی‌پاسخ می‌گذارد.
گفتار پنجم با عنوان »فرهنگ اعتماد در عصر مشروطه«، عنوان پایان‌نامۀ امیرمعین 
شده  ارائه  رحمان  مؤسسۀ  سلسله‌نشست‌های  در  که  است  بوده  لاریجانی  نیکزاد 
شرایط  فهم  برای  که  است  بوده  این  او  هدف  است.  گرفته  قرار  گفت‌وگو  و  موردبحث  و 
گذشته از زمان فتوای تحریم  گذشته را از منظر اعتماد مورد بحث قرار دهد و این  کنونی، 
کو تا سال‌های جنبش مشروطیت و برخی رخدادهای آن دوران )دوره‌ای 15 ساله( را  تنبا
گذشته وجود داشت  که در  کو، بی‌اعتمادی  شامل می‌شود. از نظر او در جنبش تحریم تنبا
‌یکباره به اعتماد اتحاد عمومی نیروهای اجتماعی مختلف )روحانیت، مردم و بازار( تبدیل 
می‌شود. نیکزاد لاریجانی سعی دارد فراز جنبش‌های اجتماعی در این دوران )مشروطه( 
را با مفهوم اعتماد و فرود و شکست آنها را با مفهوم بی‌اعتمادی اجتماعی توضیح دهد. 
اینکه این پژوهش به‌لحاظ روش‌شناختی و معرفت‌شناختی تا چه حد موفق به تحلیل 

تاریخی مسئله شده، قابل بحث است.
اهمیت  از  حسین‌آبادی  مهدی  اجتماعی«،  »گفتگوی  عنوان  با  ششم  گفتار  در 
سخن  اعتماد  افزایش  و  اجتماعی  تعارضات  و  مناقشات  حل  در  اجتماعی  گفت‌وگوی 
کارفرما چه در مشکلات یک  کارگر و  او تعارضات اجتماعی چه در روابط  از نظر  می‌گوید. 
گفت‌وگوی  که  می‌شود  بیان  است.  فصل  و  قابل‌حل  گفت‌وگو  با  همگی  غیره،  و  محله 
دیدگاهی  ایجاد  و  انجمن‌ها  آزادی  به  احترام  جمعی،  چانه‌زنی  مستلزم  اجتماعی، 
گسترش نیافته و نهادینه  گفتمان در ایران هنوز  که این  مشترک با وجود اختلافات است 
گفتمان  توسعه،  و درحال‌  توسعه‌یافته  کشورهای  از  نشده است. درحالی‌که در بسیاری 

»گفت‌وگوی اجتماعی« وجود دارد و مسائل اجتماعی از این طریق حل‌وفصل می‌شود. 
گفت‌وگوی  که  البته  که  گفت  می‌توان  حسن‌آبادی  آقای  مباحث  بررسی  و  نقد  در 
و  نهادی  پیش‌زمینه‌های  اما  است  ضروری  اجتماعی  تنازعات  کاهش  برای  اجتماعی 
را نخواهد  گفته‌شده  کارکرد  گفت‌وگو معنا و  آنها،  که در صورت نبود  ساختاری لازم دارد 
و  آزاد  فضای  در  نتوانند  اجتماعی  سوژه‌های  که  نهادی  نظمی  و  ساختار  در  داشت. 
دیگر  اقشاری  و  گروه‌ها  بر  اقشاری  و  گروه‌ها  که  ساختاری  در  کنند،  گفت‌وگو  منصفانه 
گروه‌هایی  گروه‌ها و به ضرر  که توزیع منافع و منابع، به نفع  مسلط باشند، در ساختاری 

در جست‌وجوی اعتماد اجتماعی در ایران
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که از وضع موجود نفع  گروه‌هایی  گفت‌وگو چندان راه به‌جایی نمی‌برد و افراد و  دیگر باشد، 
کنند،  گفت‌وگو  گر  گفت‌وگو برای تغییر و اصلاح وضعیت نخواهند بود و ا می‌برند، حاضر به 
که تغییر و اصلاحی را موجب نخواهد شد. بنابراین  گفت‌وگوی ظاهری خواهد بود  نوعی 
که ساختارها و  گفت‌وگو برای حل مسائل اجتماعی سخن بگوییم  ما زمانی می‌توانیم از 
نهادهای دموکراتیک و جامعۀ مدنی توانمند وجود داشته باشد. اینکه حسین‌آبادی در 
زمینه‌های  و  گفت‌وگو  فرهنگ  به  بیشتر  و  نمی‌پردازد  ساختاری  مباحث  به  خود،  بحث 
را  گفت‌وگو  او  که  باشد  این  نشانگر  می‌تواند  می‌پردازد،  آن  تکنیکی  رویه‌های  و  عمومی 

بیشتر امری مهارتی‌ـ فرهنگی در نظر می‌گیرد.

جمع بندی
گفتار یا مقاله از هفت پژوهشگر  کتاب در جستجوی اعتماد اجتماعی در ایران، شامل شش 
که به مسئلۀ اعتماد در ایران از ابعاد، روش‌ها و رویکردهای متفاوت پرداخته‌اند و  است 
پاسخ‌های متنوع به این مسئله داده‌اند. همۀ مقاله‌ها به دلیل شکل‌نگرفتن سنت‌های 
نظری و برنامه‌های پژوهشی در ایران رویکرد نظری مشخصی ندارند، بنابراین هر مقاله 
و  ساختاری  منظر  از  اعتماد  مسئلۀ  به  که  مقاله‌هایی  است.  شده  بررسی  ویژه  به‌‌طور 
ح  مطر اساسی‌تری  پاسخ‌های  و  پرسش‌ها  سوم(،  و  اول  )مقاله‌های  دارند  توجه  نهادی 
کرده‌اند )مقاله‌های  که از منظر فرهنگی و رسانه‌ای به مسئله نگاه  کرده‌اند و مقاله‌هایی 
ح مسئله را تا سطوح ساختاری پیش نبرده‌اند و در مقالۀ چهارم  دوم، چهارم و ششم(، طر
نوعی تقلیل‌گرایی از مسئلۀ اعتماد را شاهد هستیم. در مقالۀ پنجم نیز سعی شده است 
فراز جنبش‌های اجتماعی در دوران مشروطه را با مفهوم اعتماد و فرود و شکست آنها را با 
ح  کتاب مباحث مهمی را طر مفهوم بی‌اعتمادی اجتماعی توضیح دهد. درمجموع، این 

که می‌تواند برای علاقه‌مندان جالب توجه باشد. می‌کند 

کتاب نقد 

◄
ما زمانی می‌توانیم 
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حل مسائل 
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که ساختارها 
و نهادهای 
دموکراتیک و 
جامعۀ مدنی 
توانمند وجود 
داشته باشد.
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بیانیۀ آموزش رسانه‌ای

کینگهام1●	  دیوید با

کشاورز2●	 حمید 

چکیده
تجاری،  فیلم‌های  اینترنت،  تلویزیون،  مانند  رسانه‌ای  تاثیرگذار  و  نوین  محیط‌های  ظهور  با 
کاربرد  درباره  آسیب‌شناختی  مباحث  اجتماعی،  رسانه‌های  تازگی  به  و  آنلاین  بازی  محیط‌های 
ح شده است.  کودکان، نوجوانان و جوانان مطر گروه‌های مختلف اجتماعی بویژه  رسانه‌ها در بین 
گون در این زمینه به فعالیت مشغولند اما برخی از آنها بیش  گونا هرچند پژهشگرانی از رشته‌های 
از چند دهه پیش به ضرورت آموزش رسانه‌ای توجه ویژه نشان داده‌اند. یکی از این پژوهشگران 
آموزش  حوزه  در  تاثیرگذاری  و  مفید  آثار  دارای  که  است  کینگهام  با دیوید  پیشرو،  و  صاحب‌نظر 
رسانه، فرهنگ معاصر و مدلسازی راهکارهای سواد رسانه‌ای است. به باور وی، آموزش رسانه‌ای 
که باید به فوریت به آن پرداخت نه تنها به خاطر ضرورت آن  مقوله‌ای چندوجهی و پیچیده است 
کودکان  گون بویژه  گونا گروه‌های  بلکه به خاطر نو به نو شدن سریع فناوری‌ها و تاثیرپذیری فراوان 
و دانش‌آموزان. از این رو، وی بار سنگین چنین مسوولیتی را بیشتر بر دوش آموزشگران رسانه‌ای 
توسط  که  رسانه‌ای  آموزش  بیانیه  عنوان  با  خود  اثر  جدیدترین  در  در  کینگهام  با می‌کند.  تلقی 
ناشر معتبر پالیتی پرس به چاپ رسیده است، به مصادیق نوین آموزش رسانه‌ای در محیط‌های 
از اهمیت موضوع و لزوم داشتن یک برنامه عملی و راهبردی  که نشان  کنونی می‌پردازد  آنلاین 
برای  است  ابزارگرایانه  روش  یک  نه  رسانه‌ای  آموزش  دهد  نشان  تا  است  آن  بر  کتاب  این  دارد. 
یادگیری رسانه‌ها و یا راهی برای یافتن راه حل مشکلات اجتماعی بلکه شیوه‌ای است برای توسعۀ 
گون به نظاره  گونا از زاویه‌های  کتاب را  کوشیده است این  درک انتقادی در افراد. جستار حاضر 
بنشیند و از اهمیت مطالعه آن برای پژوهشگران، برنامه‌ریزان و سیاست‌گذاران حوزه فرهنگ و 

رسانه سخن بگوید.

کلیدواژه‌ها: آموزش رسانه‌ای، فرهنگ معاصر، سواد رسانه‌ای، یادگیری انتقادی، تفکر انتقادی، 
کتاب »بیانیه آموزش رسانه‌ای«.

1. David Buckingham. The Media Education Manifes‌to, Polity Press: Cambridge, 
2019; vii + 128 pp. £9.99. ISBN: 9781509535880 

)ha_keshavarz@sbu.ac.ir( 2 . عضو هیئت علمی دانشگاه شهید بهشتی
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یکی از مهارت‌های مهم در ارزیابی اطلاعات در رسانه‌های مختلف، سواد رسانه‌ای است 
ح شده است. مارشال مک‌لوهان1 برای اولین‌بار در  که سال‌ها از سوی پژوهشگران مطر
گسترش ابعاد وجود انسان2 ــ که به فارسی با عنوان برای  سال 1965 درکتاب درک رسانه: 
شده  چاپ  و  ترجمه  س‍ی‍م‍ای ‌ج‍م‍ه‍وری ‌اس‍لام‍ی ‌ای‍ران‌(  و  ص‍دا  )انتشارات  رسانه‌ها  درک 
کار برد. وی تعریفی دقیق از آن ارائه نکرد اما معتقد  است ــ اصطلاح سواد رسانه‌ای را به 
عنوان  با  جدیدی  سواد  به  انسان‌ها  است  لازم  یابد  تحقق  جهانی  دهکدۀ  زمانی‌که  بود 
مک‌لوهان،  همکاران  از  یکی  عنوان  به  کالکین3،  جان  یابند. اما  دست  رسانه‌ای  سواد 
سواد  داشت  اذعان  وی   .)2013 )کمرر4،  کرد  معرفی  همگان  به  را  رسانه‌ای  سواد  مفهوم 
از  آن  دربارۀ  هشدار  و  تأثیر  این  که  دارد  کید  تأ جمعی  رسانه‌های  تأثیرات  بر  رسانه‌ای 
مختلفی  تعاریف  رسانه‌ای  سواد  از  کنون  تا است.  مهم‌تر  رسانه‌ای  جذابیت‌های  بحث 
ارائه شده است. هرچند مفهوم، ابعاد، مؤلفه‌ها و شاخص‌های بیشتر این تعاریف، نقاط 
نیز در این میان دیده می‌شود. بن‌مایۀ این تفاوت‌ها به  اما تفاوت‌هایی  مشترکی دارند 
گذشته، سواد رسانه‌ای  نظام سیاست‌های فرهنگی و ارتباطی معطوف است. در نیم‌قرن 
گون اعم از روزنامه‌ها، محصولات  گونا شامل توانایی تجزیه و تحلیل ماهرانۀ محتواهای 
در  رایانه‌ای  تعاملات  و  اطلاعات  حتی  و  تلویزیونی  و  رادیویی  برنامه‌های  سینمایی، 

محیط‌های شبکه‌ای بوده است.
ابزارهای  و  شیوه‌ها  رسانه‌ای،  سواد  نهادینه‌سازی  و  کاربست  در  مهم  ابعاد  از  یکی 
کز آموزشی مانند مدرسه‌ها و دانشگاه‌هاست. در سال‌های اخیر،  آموزش آن به‌ویژه در مرا
گسترش فناوری‌های اطلاعاتی مانند رسانه‌های اجتماعی، آموزش سواد رسانه‌ای، چه  با 
در سطح سیاست‌گذاری و چه در سطح اجرا، با چالش‌های جدی روبه‌رو شده است. در 
1. Marshal McLuhan
2. Unders‌tanding media: the extensions of man‬
3. John Culkin
4. Kemmerer

کتاب نقد 

کینگهام،آموزش رسانه‌ای؛ یادگیری،  ■ دیوید با
سواد رسانه‌ای و فرهنگ معاصر، نشر: دانشگاه 

امام صادق، قیمت 66500 هزار تومان. ◄
کالکین،  جان 
اذعان داشت 
سواد رسانه‌ای بر 
تأثیرات رسانه‌های 
کید  جمعی تأ
که این  دارد 
تأثیر و هشدار 
دربارۀ آن از بحث 
جذابیت‌های 
رسانه‌ای مهم‌تر 
است
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گرفته  و پژوهشگران صورت  کشورها، سازمان‌ها  از سوی  راستا، تلاش‌های بسیاری  این 
کینگهام در سال 2019 با  که دیوید با کتابی است  است. یکی از جدیدترین این تلاش‌ها، 

عنوان بیانیۀ آموزش رسانه‌ای نوشت. 
که عموم جامعه  کلی از شرایط آموزش سواد رسانه‌ای است  کتاب، یک دورنمای  این 
در  لافبورو1  دانشگاه  مشهور  استاد  کینگهام،  با فرامی‌خواند.  راستا  این  در  اقدام  به  را 
انگلستان، از اوایل دهۀ 1990 به موضوع سواد رسانه‌ای پرداخته و پژوهش‌هایی دربارۀ 
کودکان، فرهنگ تلویزیون، مشارکت مدنی، مصرف‌گرایی و یادگیری  کاربرد رسانه توسط 
کتاب تألیف یا ویرایش‌شده در رزومۀ خود دارد و بیش از 220  ارائه داده است. وی سی 
که با رویکرد ترویجی  کتاب خود،  کرده است. او در جدیدترین  کتاب منتشر  مقاله و فصل 
و  اهمیت  دربارۀ  را  خوانندگان  است  کوشیده  است،  نگاشته  گسترده‌تر  مخاطبان  برای 

کند.  فوریت آموزش رسانه‌ای در جامعه متقاعد 
کتــاب درصــدد ارائــۀ برنامــه‌ای عملــی2 اســت تــا بــه روشــی عملیاتــی و جزئــی نشــان  ایــن 
دهــد آمــوزش رســانه‌ای نــه یــک روش ابــزاری بــرای یادگیــری رســانه‌ها و نــه راهــی بــرای 
یافتــن راه حــل مشــکلات اجتماعــی بلکــه راهــی بــرای توســعۀ درک انتقــادی در افــراد اســت. 
کــودکان  کینگهــام بــر آمــوزش رســانه‌ای در مدرســه‌ها و در درجــۀ اول آمــوزش  تمرکــز اصلــی با
کــه آمــوزش رســانه‌ای از همــان ابتــدا بایــد  کــرده اســت  در انگلســتان اســت. وی خاطرنشــان 
کتــاب از تجربیــات غنــی نویســنده در چنــد دهــۀ  جــزء برنامــۀ درســی مدرســه‌ها باشــد. ایــن 
کینگهــام  گرفتــه اســت و منابــع بســیاری را بــا جزئیــات بیشــتر ارائــه می‌دهــد. با گذشــته بهــره 
کــه آمــوزش رســانه‌ای نیــاز بــه رویکــردی منســجم و جامــع‌ دربرابــر اقدامــات  اظهــار می‌کنــد 
ــت  ــه اس ــک بیانی ــاب »ی کت ــن  ــه ای ک ــد  ــا می‌کن ــت‌گذاران دارد و ادع ــت‌مردان و سیاس سیاس
کتــاب بــه عنــوان خلاصــه‌ای از بحث‌هــای  کادمیــک« )ص119(. بااین‌همــه،  نــه یــک متــن آ
و  رســانه  متخصصــان  بــرای  را  اســتدلال‌هایی  دانشــگاهی،  بحث‌هــای  و  اخیــر  عمومــی 
کــه قادرنــد محتــوای برنامه‌هــای درســی در  به‌ویــژه سیاســت‌گذاران آمــوزش ارائــه می‌دهــد 

کننــد.  آمــوزش مقدماتــی و عالــی را تعییــن 
کـه  کیـد دارد  تأ کـرده و  انعطاف‌پذیـر وصـف  را اصطلاحـی  کینگهـام سـواد رسـانه‌ای  با
هیـچ تعریفـی از سـواد رسـانه‌ای و در نتیجـه درک درسـتی از محتـوای آن وجـود نـدارد. بـه 
بـاور وی، اصطلاحـات سـواد دیجیتـال، سـواد اطلاعاتـی و سـواد رسـانه‌ای3 اغلـب بـه جـای 
که فقدان یک مفهوم روشـن مانع توسـعۀ این حوزه  کار می‌روند و بدیهی اسـت  یکدیگر به 
کتـاب در نـه فصـل بـا عنـوان تغییـر محیـط رسـانه‌ای4، دورنمایـی  شـده اسـت. بخـش اول 

1. Loughborough University
2. Action plan
3. digital literacy, information literacy, media literacy
4. Changing media environment

بیانیۀ آموزش رسانه‌ای

►
کتاب درصدد  این 

ارائۀ برنامه‌ای 
عملی است تا به 

روشی عملیاتی 
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دهد آموزش 
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روش ابزاری 
برای یادگیری 
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راهی برای یافتن 
راه حل مشکلات 

اجتماعی بلکه 
راهی برای توسعۀ 

درک انتقادی در 
افراد است
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کـه در آن یکـی از زمینه‌هـا یعنـی رسـانه بـه پدیـده‌ای  کلـی از جهـان در حـال تغییـری اسـت 
کرده اسـت. امروزه درک رسـانه شـامل مواردی  که همۀ ما را درگیر خود  تبدیل شـده اسـت 
کـه هـم تولیـد محتـوا توسـط افـراد و هـم چگونگـی اسـتفاده از رسـانه‌ها بـرای برقـراری  اسـت 
کـه تنفـس  کـه وی می‌گویـد، ماننـد هوایـی  را نشـان می‌دهـد. آن‌گونـه  بـا یکدیگـر  ارتبـاط 
گرچـه ایـن همه‌جابودن به دلیـل نوآوری‌های  می‌کنیـم رسـانه‌ها همه‌جـا هسـتند )ص8(. ا
کینگهـام درمـورد فنـاوری بیـش از حـد هشـدار می‌دهـد، زیـرا ایـن  فنـی جدیـد اسـت، امـا با
نیـز  را  بلکـه شـرکت‌های رسـانه‌ای  نیسـتند  فنـاوری  پلتفرم‌هـای جدیـد فقـط شـرکت‌های 
زندگـی  بـرای  را  ضـروری  ارتباطـی  ابزارهـای  شـرکت‌ها  ایـن  همچنیـن،  می‌شـوند.  شـامل 
گرام  گفتـۀ او، سـرویس‌هایی ماننـد فیسـبوک، توییتـر و اینسـتا مـدرن فراهـم می‌کننـد. بـه 
کـه به محتوا  گونۀ فرهنگی هسـتند  تنهـا وسـیله‌ای بـرای تحویـل محتـوا نیسـتند، بلکه یک‌ 

و رابطـۀ مـا بـا آن شـکل می‌دهنـد )ص14(.
کلی و همچنین چشم‌اندازهای فردی از سواد رسانه‌ای،  کینگهام با ارائۀ تصویری  با
برای  قدرتمندی  ابزارهای  می‌کنیم  استفاده  ما  که  دستگاه‌هایی  که  است  گمان  این  بر 
کوتاه او به مقدمه،  کتاب  نظارت هستند و اطلاعات زیادی را دربارۀ ما جمع‌آوری می‌کنند. 
محیط  در  اصلی  تغییرات  خلاصۀ  اول  فصل  است.  شده  تقسیم  نتیجه‌گیری  و  فصل  نه 
گسترده‌تری در مورد نقش رسانه در زندگی جوانان،  رسانه است. فصل دوم به موضوع 
می‌پردازد.  نه،  یا  است  مفید  کودکان  برای  یا  جوانان،  زندگی  در  رسانه  آیا  اینکه  یعنی 
فصل سوم محدودیت‌های سواد رسانه‌ای را بررسی می‌کند. فصل چهارم تصویر بزرگ‌تر1 
)ص40( را نشان داده و بر خطرات و مزایای رسانه متمرکز است. فصل پنجم اهمیت تفکر 
انتقادی و معنای واقعی آن را در عمل توضیح می‌دهد. در فصل ششم در مورد آموزش 
رسانه‌های  مفهوم‌سازی  به  هفتم  فصل  است.  شده  بحث  انتقادی  تفکر  مهارت‌های 
آموزش  برای  منسجم  رویکرد  یک  هشتم  فصل  در  است.  یافته  اختصاص  اجتماعی 
رویکرد  نحوۀ  توضیح جزئیات  با  نهم  ارائه شده است )ص91(. فصل  رسانه‌ای در عمل2 
پیشنهادی با دقت بیشتری به انگلستان می‌نگرد و اینکه چگونه نظریۀ او عملی است. 
که اینترنت باید به عنوان ابزاری عمومی مانند آب و  در نتیجه‌گیری، او استدلال می‌کند 

ک پنداشته شود و به همین دلیل باید دقیق‌تر بررسی شود. هوای پا
که سرزنش رسانه‌ها پاسخی  کینگهام اشاره می‌کند  در فصل فراتر از سود و ریسک3، با
دیگر  شکل‌های  جعلی4،  اخبار  است.  شناسایی‌شده  تازه  اجتماعی  مشکلات  به  مکرر 

1. the bigger picture
2. media education in practice
3. Beyond benefit and risk
4. Fake news

کتاب نقد 

◄
کینگهام با  با
ارائۀ تصویری 
کلی و همچنین 
چشم‌اندازهای 
فردی از سواد 
رسانه‌ای، بر این 
که  گمان است 
دستگاه‌هایی 
که ما استفاده 
می‌کنیم ابزارهای 
قدرتمندی برای 
نظارت هستند 
و اطلاعات 
زیادی را دربارۀ ما 
جمع‌آوری می‌کنند
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رادیکال‌سازی  و  تبلیغات  نفرت‌انگیز2،  سخنان  مجازی1،  اوباشی  نادرست،  اطلاعات 
گسترۀ وسیع‌تری از مشکلات اجتماعی هستند و راه حل آنها از  آنلاین، همگی بخشی از 
کینگهام در فصل‌های سوم و چهارم، بحث‌هایی دربارۀ  کینگهام آموزش است. با دیدگاه با
که یک دموکراسی  ح می‌کند. وی پیشنهاد می‌کند  مهارت‌های انتقادی شهروندان مطر
افراد  مدنی،  جامعۀ  در  شرکت‌کننده  فعال  شهروندان  گاه،  آ رسانه‌ای  کاربران  به  موفق 
کارگران خلاق نیاز دارد. از این‌رو، وی سواد رسانه‌ای را یک مهارت پایه و اساسی  ماهر و 
با ادامۀ این روند، اظهار  کینگهام  با کرد.  که نمی‌توان بدون آن عمل  در زندگی می‌داند 
که خطرات و مزایای استفاده از رسانه به هم پیوسته است: »خستگی‌ناپذیرترین  می‌دارد 
که  کاربران3 )که به احتمال زیاد از مزایای آن بهره‌مند می‌شوند(، اغلب همان‌هایی هستند 

بیشتر در معرض خطر قرار دارند« )ص25(.
از اهمیت توسعۀ تفکر انتقادی در روند آموزشی  فصل پنجم با عنوان انتقادپذیری، 
باید  بلکه  به اطلاعات نیست  تنها دسترسی  یادگیری  نویسنده،  باور  به  حمایت می‌کند. 
کار برد تا به دانش بدل شود. تفکر انتقادی ما را چند قدم  اطلاعات را درک، تفسیر و به 
فراتر از این روش برده و به شیوۀ بررسی، تلفیق و ارزیابی اطلاعات بستگی دارد )ص55(. 
ح می‌دهد: 1.  کینگهام چهار مفهوم مهم را در مورد جنبه‌های اساسی همۀ رسانه‌ها شر با

زبان رسانه‌ای، 2. بازنمایی، 3. تولید و 4. مخاطب.
کینگهام  با دارد.  اختصاص  تدریس4  یا  آموزشی  شیوه‌های  به  هفتم  و  ششم  فصل 
مورد  در  به‌ویژه  عمل  در  می‌تواند  رسانه‌ای  آموزش  چگونه  دهد  نشان  که  دارد  نظر  در 
و  کرده  شناسایی  را  رسانه‌ای  آموزش  بُعد  سه  او  کند.  نقش‌آفرینی  اجتماعی  رسانه‌های 
رابطۀ پویایی بین خواندن )تجزیه و تحلیل متنی(، نوشتن )تولید خلاقانه( و تحلیل‌های 
گسترده‌تر( را نشان می‌دهد. بررسی  بافتی5 )تلفیق دو بعد قبلی در یک زمینۀ اجتماعی 
با یک سکانس  اینکه  از  و صرف‌نظر  رسانه است  آموزش  اصلی  ابعاد  از  یکی  دقیق متنی 
کوتاه در سایتی پیام‌رسان روبه‌رو باشیم،  پیچیدۀ فیلم، صفحۀ اول روزنامه یا یک پست 
کینگهام توصیه‌های عملی بسیاری را ارائه  باید همچنان ادامه داشته باشد )ص69(. با
را هم به  آنها  او  اما  آغاز شود،  از تجربه و دانش دانش‌آموزان  می‌دهد و پیشنهاد می‌کند 

کید می‌کند. کنند و بر لزوم ارزیابی انتقادی تأ که فراتر از آن حرکت  چالش می‌کشد 
فصل هشتم با عنوان آموزش رسانه‌ای در عمل6 بر چگونگی اعمال این رویکرد در سه 

1. trolling
2. hate speech
3. assiduous users
4. pedagogy
5. contextual analysis
6. Media education in practice

بیانیۀ آموزش رسانه‌ای

►
کینگهام   با

پیشنهاد می‌کند 
که یک دموکراسی 

کاربران  موفق به 
گاه،  رسانه‌ای آ

شهروندان فعال 
شرکت‌کننده در 

جامعۀ مدنی، افراد 
کارگران  ماهر و 
خلاق نیاز دارد
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جنبه از رسانه‌های اجتماعی با استفاده از چهار مفهوم قبلی متمرکز است: اخبار جعلی 
آنلاین2.  کنی و خودنمایی  نفرت‌پرا و  اینترنتی1  اذیت  و  آزار  آنلاین؛  تبلیغات  و  یا شایعات 
که فقط به ریسک و ایمنی نباید توجه داشت. فصل  کینگهام همچنین بر این باور است  با
نهم مروری بر تحولات سواد رسانه‌ای در انگلستان و اقدام برای تحقق آن است. مخالفت 
»آموزش  که  است  باور  این  بر  زیرا  است  دشوار  کتاب  این  نتیجه‌گیری  در  کینگهام  با با 
کاربرد هدفمند و انتقادی از وسایل ارتباطی است و باید ما را قادر سازد  رسانه‌ای در مورد 
کنار بیاییم بلکه  کنیم یا با جهان به‌شدت واسطه‌ای3  تا نه تنها عملکرد رسانه‌ها را درک 

کنیم« )ص115(. بتوانیم اوضاع متفاوت را تصویرسازی 
پیشنهادهای  بالا،  در  شده  داده  توضیح  استدلال‌های  جمع‌بندی  با  کینگهام  با

جالبی ارائه می‌دهد:
ـــــ نقطۀ شروع آموزش رسانه‌ای موفق در جامعه، درنظرگرفتن اینترنت به عنوان ابزار 

عمومی4 است؛
کسی و چگونه  گوگل و فیسبوک، صرف‌نظر از اینکه در آنها چه  ـــــ شرکت‌هایی مانند 

محتوا را ایجاد می‌کند، باید به عنوان یک شرکت رسانه‌ای دیده شوند؛
اطلاعات  جمع‌آوری  بر  بیشتری  بسیار  کنترل  باید  دولت‌ها  هم  و  شرکت‌ها  هم  ـــــ 

کنند. شخصی ما داشته باشند و نحوۀ استفاده از آنها را محدود 
ح  کتاب آمده است، دولت محافظه‌کار در انگلستان در سال 2016، طر که در  آن‌گونه 
تهدید  با  و مطالعات رسانه‌ای  قرار داد  کار  را در دستور  عقلانی‌سازی5 دروس دبیرستان 
کینگهام نه تنها به‌شدت از مطالعات رسانه‌ای دفاع  حذف از برنامۀ درسی مواجه شد. با
که سواد رسانه‌ای در مورد چیست. از نظر او سواد رسانه‌ای  می‌کند بلکه توضیح می‌دهد 
تنها دانستن چگونگی استفاده از ابزارهای خاص به منظور دسترسی یا ایجاد پیام‌های 
ارتباط  کار این رسانه‌ها، نحوۀ  از »نحوۀ  انتقادی  رسانه‌ای نیست بلکه باید درک عمیق 
در  )ص3(.  داشت  نیز  را  آنها«  استفادۀ  و  تولید  نحوۀ  و  جهان  از  آنها  نمایش  نحوۀ  آنها، 
اما  ندارد،  دیجیتال6  رسانه‌های  ظرفیت  توانمندسازی  به  اعتقادی  کینگهام  با حالی‌که 
به‌شدت از نیاز جوانان به یادگیری دربارۀ سرمایه‌داری دیجیتال7 حمایت می‌کند )ص3(. 
بیانیۀ وی در خدمت دو هدف اصلی است: »متقاعدکردن خواننده در اهمیت و ضرورت 

1. cyberbullying
2. self-representation
3. intensively mediated world
4. public utility
5. rationalisation’
6. empowering potential of digital media
7. digital capitalism

کتاب نقد 
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کمی با ضرورت قانون‌گذاری  اقدام عملی« و تهیۀ برنامۀ عملی1 )ص4(. در حالی‌که تعداد 
کینگهام  دقیق‌تر برای شرکت‌هایی مانند فیسبوک و گوگل مخالف هستند، اما درخواست با
کلی صریحاً توسط همه تأیید نمی‌شود. با وجود  برای قانون‌گذاری دقیق اینترنت به‌طور 
این، نه تنها بیانیه‌ها و تلاشی مضاعف برای بحث در مورد آموزش رسانه‌ای است بلکه 

پیشنهاد راهبردهای خاصی برای اجرای آن در عمل محسوب می‌شود.
کتاب به روشی در دسترس نوشته شده و خواندن آن برای هر فرد در مواجه با  این 
گرفته تا دانش‌آموزان و والدین ــ توصیه شده  ــ از دانشمندان و پزشکان  رسانه و آموزش 
کتاب محدودیت‌های برخی از چشم‌اندازهای قبلی آموزش رسانه  است. بخش اول این 
کینگهام اظهار می‌کند  را معرفی می‌کند و بر خطرات یا مزایای ذاتی رسانه متمرکز است. با
که این روش دیدگاهی تعیین‌کننده از نقش فناوری در جامعه است و به ما امکان می‌دهد 
کاربران و تولیدکنندگان را به‌طور انتقادی درک  رابطۀ پیچیده بین رسانه و جامعه و بین 
ج از رسانه  که در داخل و خار کنیم. به باور وی، این روش درصدد است بینش جهانی را 
یک  عنوان  )به  رسانه  از  را  تمرکز  تا  می‌دهد  پیشنهاد  سپس  وی  کند.  جدا  هم  از  است، 
اسم( به واسطه‌گری یا میانجیگری2 )به عنوان یک روند در حال اجرا( تغییر دهیم. این 
دیدگاه دید وسیع‌تری از عوامل پیچیده و ظریف تعیین‌کنندۀ ارتباط رسانه و جامعه را به 
کینگهام در  که از این بخش قابل توجه است، توضیح با وجود می‌آورد. یکی از جنبه‌هایی 
که چگونه  مورد رابطۀ پیچیدۀ آموزش رسانه و سیاست است. نویسنده توضیح می‌دهد 
به  منجر  که  است  شده  تلقی  دولتی  مقررات  برای  جایگزینی  رسانه‌ای  سواد  یک‌سو  از 
کارشناسان  گذاری مسئولیت به جای دولت به افراد شده است و از سوی دیگر، برخی از  وا
کرده‌اند، بدون اینکه سواد رسانه‌ای را  کید  و سیاست‌گذاران بر مقررات قوی رسانه‌ای تأ
باید  چشم‌انداز  دو  هر  که  می‌کند  اظهار  او  بدانند.  شهروندان  توانمندسازی  برای  راهی 
تا  می‌دهد  را  امکان  این  مردم  به  رسانه‌ای  سواد  ارتقای  و  دهند  هم  دست  به  دست 
که در غیر این صورت ممکن است از ما سلب  کنند  کنترل را اعمال  »درجه‌ای از قدرت و 

شود« )ص39(.
کینگهـام، سـواد رسـانه‌ای هـم شـامل دید فردی از رسـانه و هم دیـدگاه جمعی  از نظـر با
از پیامدهـای آن در جامعـه اسـت. پـس از بحـث در مـورد چرایـی رویکـرد انتقـادی بـه سـواد 
تفکـر  کینگهـام  با می‌پـردازد.  کینگهـام  با عملـی  برنامـۀ  بـه  کتـاب  دوم  بخـش  رسـانه‌ای، 
گفت‌وگو در نظر می‌گیرد؛ یعنی  انتقادی دربارۀ رسـانه را به عنوان فرایندی انعکاسـی و یک 
نتیجه‌گیری‌هـای  و  تفسـیرها  »پیش‌فرض‌هـا،  مـورد  در  دائـم  بایـد  دانش‌آمـوزان  جایی‌کـه 
کـه  خودشـان« بـه پرسشـگری بپردازنـد )ص55(. او بـرای تفکـر انتقـادی در مـورد رسـانه‌ها 

1. plan of action
2. mediation

بیانیۀ آموزش رسانه‌ای

►
سواد رسانه‌ای هم 

شامل دید فردی 
از رسانه و هم 

دیدگاه جمعی از 
پیامدهای آن در 

جامعه است
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فقـط شـامل رسـانه‌های دیجیتـال نیسـت، چهـار مفهـوم را بـه عنـوان ابـزار تجزیـه و تحلیـل 
در آموزش رسـانه پیشـنهاد می‌کند: زبان رسـانه )شـامل نحوۀ اسـتفاده از زبان در هر رسـانه 
بازنمایـی  آنچـه  مـورد  در  )صحبـت  بازنمایـی  معنـا(،  انتقـال  بـرای  آن  از  اسـتفاده  نحـوۀ  و 
کسـی بازنمایی می‌شـود(، تولید )صحبت در مورد  می‌شـود، نحوۀ بازنمایی آن و اینکه چه 
کسـی در آن دخیـل اسـت و چگونـه آنهـا سـود می‌برند(  چگونگـی ایجـاد و توزیـع رسـانه، چـه 
کـه  و مخاطبـان )چگونگـی دسـتیابی بـه مخاطبـان، نحـوۀ دسترسـی بـه رسـانه‌ها و افـرادی 

از رسـانه اسـتفاده می‌کننـد(.
سپس وی سه بعد از چگونگی برخورداری از آموزش رسانه‌ای به شکل تدریس را ارائه 
زمینۀ  )درک  بافتی  تحلیل  و  خلاقانه(  )تولید  نوشتن  متنی(،  )تحلیل  خواندن  می‌دهد: 
از قدرت  یکپارچه  گزارش  به معنای یک  این چارچوب  او،  باور  به  گسترده‌تر(.  اجتماعی 
ابزاری  عنوان  به  که  راهنماست  سؤالات  از  مجموعه‌ای  بلکه  )ص63(،  نیست  رسانه1 
کینگهام  کتاب با کلی،  حیاتی برای ارتقای آموزش انتقادی رسانه‌ای عمل می‌کنند. به‌طور 
که چقدر ارتقای سواد رسانه‌ای انتقادی حیاتی  درصدد است به خوانندگان نشان دهد 
و مهم است و برنامۀ عملیاتی را در مورد چگونگی برخورد با این دیدگاه آموزش رسانه‌ای 

ترسیم می‌کند.
که شامل بحث در مورد رسانه‌های اجتماعی،  کاربرد چارچوب  مثال‌های وی در مورد 
که بر  که رسانه‌ها پدیده‌ای هستند  اطلاعات نادرست و اخبار جعلی است نشان می‌دهد 
همۀ ما تأثیر می‌گذارند و پاسخ به چالش‌های ناشی از آن باید هم دیدگاه جهانی و اقدامات 
محلی، هم اقدام فردی و مسئولیت نهادی و هم فناوری سنتی و دیجیتال را دربرگیرد. 
که نویسنده توضیح می‌دهد، رسانه بیشتر از اینکه علت مسائل پیشرفته باشد،  آن‌گونه 
کتاب فراخوانی برای سواد  یک نشانه است و باید به همین ترتیب با آن رفتار شود. این 
گر  که »ا کنیم. وی بر این باور است  رسانه‌ای است و اینکه چرا ما باید به‌زودی آن را عملی 
می‌خواهیم یک محیط رسانه‌ای غنی، متنوع و سالم داشته باشیم، به مخاطبان منتقد 

و فهمیده نیاز داریم« )ص115(.
کینگهام با تلفیق مطالعات موردی قانع‌کننده و به‌روز مانند اخبار جعلی و تبلیغات  با
که چگونه رویکرد  برخط )آنلاین(، آزار و اذیت اینترنتی یا سخنان نفرت‌انگیز نشان می‌دهد 
گفتمان رسانه پرورش  آموزشی جدید او می‌تواند تفکر انتقادی را از طریق تمرکز مستقیم بر 
کل بنیاد سواد رسانه‌ای بر توانایی فرد در شناخت و درک چهار  کینگهام،  دهد. برای با
از  تولید و مخاطب.  نمایندگی،  زبان،  تعریف می‌کند:  را  که رسانه‌ها  مفهوم حیاتی است 
کامل این مفاهیم را  که درک  گرفت  نظر او، وقتی می‌توان افراد را باسواد رسانه‌ای در نظر 
کرده باشند )ص69(. الگوی جدید  از طریق این الگوی جدید برای آموزش رسانه ایجاد 

1. monolithic account of media power
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کارهای تکراری در آموزش رسانه را به چالش می‌کشد. یکی از این چالش‌ها این  کینگهام  با
که همۀ جوانان را در نتیجۀ قرارگرفتن روزانه در رسانه‌های شبکه‌ای  تصور اشتباه است 
کارهای رسانه‌ای بومی‌های دیجیتال1 بدانیم. چارچوب انتقادی وی از تجربیات  و ارائۀ 
از مفروضات  و دانش قبلی دانش‌آموزان در مورد رسانه‌ها استقبال می‌کند ولی بسیاری 
می‌کند.  پیشنهاد  انتقادی  مشارکت  برای  جدیدی  راه‌های  و  کشیده  چالش  به  را  آنها 
می‌کند  بیان  خود،  نمونۀ  اولین  عنوان  به  اجتماعی  رسانه‌های  از  استفاده  با  کینگهام  با
که »رابطۀ دیالکتیک بین نظریه و عمل ــ یا نقد و خلاقیت ــ جنبه‌ای اساسی و ضروری در 

تدریس آموزش رسانه است« )ص74(.
می‌توان  چگونه  که  دهد  نشان  است  تلاش  در  متعدد  موارد  به  اشاره  با  کینگهام  با
در  عمیق‌تری  تفکر  به  را  دانش‌آموزان  تا  کرد  ادغام  عمل  در  را  خود  مهم  مفهوم  چهار 
کند و اینکه این رویارویی‌‌ها برای آنها به عنوان  مورد رسانه‌های اجتماعی معاصر ترغیب 
کینگهام این الگو را  که با خالق محتوای رسانه‌های اجتماعی چه معنایی دارد. هنگامی 
که چگونه این اصول مدرن و منسجم نه تنها خواندن  پیاده‌سازی می‌کند، نشان می‌دهد 
فراهم  دانش‌آموزان  برای  را  فرصت‌هایی  بلکه  می‌دهند،  افزایش  را  تحلیل  و  تجزیه  و 
که از قبل در دسترس آنها نبوده،  می‌کنند تا ارتباطات خود را به طرز انتقادی از راه‌هایی 

کنند. طراحی و تولید 
رویکرد  و  نیست  کشورها  سایر  در  آن  کاربرد  مانع  انگلستان  بر  کتاب  این  تمرکز 
کتاب  کلاس‌های مطالعات رسانه قابل استفاده است. این  آموزش‌محور آن برای اجرا در 
که آموزش رسانه باید حق اساسی برای هر جوان و دانش‌آموز در  در نهایت مدعی است 
کلاس‌های  کینگهام پیشنهاد می‌کند می‌تواند موجب ارتقای  که با کارهایی  مدرسه باشد. 
کتاب 118صفحه‌ای مختصر استدلال  این  او در  مطالعات رسانه در سراسر جهان شود. 
که آموزش رسانه‌ای در فرهنگ دیجیتال فعلی ما و برای آیندۀ مدنی و اجتماعی  می‌کند 
که شهروندان از سواد رسانه‌ای برخوردار  گر واقعاً می‌خواهیم  مهم است. او می‌نویسد: »ا
اولیه  حق  یک  عنوان  به  رسانه‌ای  آموزش  پایدار  و  منظم  جامع،  برنامه‌های  به  باشند 
فعلی  مشکل  مورد  در  را  خود  بیانیۀ  کینگهام  با )ص3(.  داریم«  نیاز  جوانان  همۀ  برای 
سرمایه‌داری دیجیتال و تأثیر شرکت‌های بزرگ رسانه‌ای بیان می‌کند و آموزش رسانه‌ای را 
به عنوان پیش‌نیاز اساسی برای شهروندی معاصر و به عنوان یک حق اساسی در سیستم 

ح می‌کند )ص16(.  آموزش و پرورش مطر
کینگهام مجدد به برخی از بحث‌های اصلی خود می‌پردازد  با توجه به این زمینه، با
که سواد رسانه‌ای  کرده است. او این تفکر  که مدتی است عرصۀ آموزش رسانه‌ها را درگیر 
نوعی راه حل برای مشکلات جامعه است را به چالش می‌کشاند و سخنان خود را در انتقاد 

1. digital natives

بیانیۀ آموزش رسانه‌ای

►
رابطۀ دیالکتیک 

بین نظریه و عمل ‌ــ 
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ضروری در تدریس 
آموزش رسانه 

است
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از سیاست‌گذاران به‌منزلۀ مسئول عدم پذیرش آموزش رسانه‌ای انگلیس به عنوان اولویت 
که سیاست‌گذاران  کینگهام استدلال می‌کند  در سیستم آموزش ملی را پس نمی‌گیرد. با
کنند. از نظر  تمایل ندارند یا نمی‌خواهند اصلاحات جدی را برای آموزش رسانه‌ها اعمال 

او، بخشی از مشکل انعطاف‌پذیری سواد رسانه‌ای به عنوان یک فضای عملی است. 
برای سواد رسانه‌ای  انتقادی  برای اهمیت حیات درک  را  او تلاش قابل ملاحظه‌ای 
زیرسؤال‌بردن  شامل  انتقادی،  »تفکر  می‌نویسد:  کینگهام  با است.  داده  اختصاص 
فرض‌های ساده و درنظرگرفتن روش‌های جایگزین برای بررسی مسئله است« )ص55(. 
با  مقایسه  در  درست2  تردید  و  شک  ایجاد  مستلزم  که  است  انعکاسی1  فرایند  یک  این 
از  استفاده  با  کینگهام  با )ص57(.  است  رسانه‌ای  اثرات  و  روش‌ها  مؤسسه‌ها،  متن‌ها، 
چارچوب خود، مفاهیم اصلی به‌کاربرده‌شده در تدریس آموزش رسانه را دوباره به نمایش 
می‌گذارد و معتقد است ما باید نه تنها نحوۀ برخوردمان با متن‌های رسانه را در نظر بگیریم 

بلکه باید فرایند واسطه‌گری و شیوه‌های اجتماعی واسطه‌گری را در نظر بگیریم.
همراه  رسانه  فناوری  پیشرفت  با  هرگز  رسانه  آموزش  که  می‌دارد  اظهار  کینگهام  با
نخواهد بود. سرعت پیشرفت بسیار زیاد است و فشارهای سیاسی برای پیشبرد پیشرفت 
این محیط‌های  در  ما  انتقادی  تعامل  دربارۀ چگونگی  برای درنگ  کمی  فناوری فضای 
کینگهام با اشاره به یک تناقض اساسی که همۀ مدرسه‌های  ابررسانه‌ای3 باقی می‌گذارد. با
ابتدایی و متوسطۀ رسمی از آن استقبال می‌کنند، این نکته را بازگو می‌کند: »از یک‌سو، 
سوی  از  و  هستند  درسی  برنامۀ  در  رسانه‌ها  ورود  برابر  در  مقاومت  به  مصمم  دولت‌ها 
و پرورش در همۀ سطوح  آموزش  ادغام فناوری در  برای  از فشار تجاری  دیگر، مشتاقانه 
حمایت می‌کنند« )ص107(. این تناقض‌ها با استفاده از روش‌های هوشمندانۀ بازاریابی 
که »تفکر انتقادی باید به یک  در مدرسه‌ها ارائه می‌شود. باید به باور وی اذعان داشت 

اقدام انتقادی منجر شود« )ص56(.

منبع:
Kemmerer, D. (2013). Media Literacy, Communication Research Trends, vol, 32, no. 1, 

pp. 4-23. 

1. reflexive process
2. healthy skepticism
3. hypermedia
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کیفی  شمارش به‌عنوان روشی 

فریبرز درودی1●	

چکیده
که در روش‌شناسی به  یکی از مسائل مهم در روش‌شناسی پژوهش، بحث قابلیت اطمینان است 
که به شیوه‌های مختلف قابلیت  تحلیل مسئلۀ پژوهش می‌پردازد. این سنجش نوعی فرایند است 
اجرا دارد. بررسی آماری از زمره روش‌های قابل اعتماد و مورد پذیرش در میان پژوهشگران حوزۀ 
تحلیل دقیق‌تری می‌شود  پژوهشی سبب  بررسی داده‌های  این روش در  اجتماعی است.  علوم 
است و می‌تواند در مطالعه به یاری محقق آمده تا نتایج بهتری از پژوهش خویش به دست آورد 
که با عمق بیشتری به پدیده‌ها می‌پردازد، معمولًا از شیوه‌های  کیفی  ارائه دهد. روش مطالعۀ 
کمتر به روش‌های آماری توجه دارد. ولی باید توجه  گفتمان و تحلیل مباحث استفاده می‌کند، و 
کند.  کمّی می‌تواند قابلیت اطمینان پژوهش و درستی داده‌ها را بیشتر حفظ  که سنجش‌های  کرد 
کیفی نیاز به ارزیابی دقیق‌تری نیاز دارند. روش‌های  بنابراین، لذا یافته‌های پژوهشی در مطالعات 
را بهتر تضمین  کیفی  تا روایی و قابلیت درستی یافته‌های پژوهش‌های  کمّی این مزیت را دارند 
کنند. از همین‌رو، فنون شمارش آماری می‌تواند باعث تقویت پژوهش‌های حوزۀ علوم اجتماعی 
ارائه و توضیح پیرامون  به  با این چنین رویکردی  کتاب  این پژوهش  و مطالعات فرهنگی شود. 
کیفی می‌پردازد و تلاش می‌کند  آماری در روش‌های  بر شمارش  کمّی و مبتنی  کاربرد روش‌های 

کند.  کرده و نکات اصلی در این زمینه را معرفی و تحلیل  تا به مؤلفه‌های مهم و اثرگذار آن توجه 

روش‌های  اطمینان،  قابلیت  کمّی،  پژوهش  روش‌های  کیفی،  پژوهش  روش‌های  کلیدواژه‌ها: 
شمارش آماری

)doroudi@irandoc.ac.ir( )ک 1. عضو هیئت علمی پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایراندا
Faculty member of Iranian Research Ins‌titute for Information Science and Technology 
(IranDoc)
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مقدمه
فرایند پژوهش شکل  بر مبنای وقوع مشکل در  که  بررسی است  نوعی  اطمینان1  قابلیت 
دارد.  وجود  متفاوتی  روش‌های  اطمینان  قابلیت  فرایند  سنجش  برای  است.  گرفته 
شناخته‌شده‌ترین روش‌های موجود شیوه‌های مبتنی بر اطلاعات و سنجش آماری است 
که به بررسی داده‌ها و تحلیل عمیق آن می‌پردازد. برای اندازه‌گیری و سنجش دقیق قابلیت 
کمّی محور توجه و تمرکز پژوهش باشد. این روش از نظر  اطمینان ضرورت دارد تا سنجش 
میزان دقت و اعتبار قابل قبول و تأییدشده است. بنابراین برای محاسبۀ قابلیت اطمینان 
داده‌های  اساس  بر  آن  پارامترهای  و  بررسی  آماری  داده‌های  روایی  پژوهشی،  یافته‌های 
کیفی معمولًا عمق بررسی و مطالعه بیشتر مدنظر است  موجود ارزیابی می‌شود. در روش‌ 
ارزیابی  و  تفسیر  متن3  تأویل  یا  گفتمان2  تحلیل  چون  مختلفی  شیوه‌های  به  آن  ابعاد  و 
که روش‌های  می‌شود. در مطالعات فرهنگی و اجتماعی ازجمله پژوهش‌های قوم‌نگاری4 
کمّی دقت مطالعه را افزایش می‌دهد. بنابراین،  کاربرد قابل توجهی دارد، سنجش  کیفی 
کمّی چون فنون شمارش برای تقویت بنیان تحقیق اهمیت زیادی دارد. از  کاربرد روش‌های 
همین‌رو، این پژوهش حائز اهمیت است و در آن به بررسی این موضوع پرداخته شده است. 

معرفی نویسنده
کاناداست. فعالیت‌های  وین فایف5، استاد مردم‌شناسی6 در دانشگاه مموریال فاندلند7 
اقتصاد  طریق  از  که  است  همراه  انتقادی  دیدگاه  نوعی  با  او  تدریس  و  پژوهشی 

1. Reliability
2. Discourse analysis
3. Hermeneutics
4. Ethnographic
5. Wayne Fife 
6. Anthropology
7. Memorial University of Newfoundland

■ Fife, Wayne(2020).Counting as a Qualitative Method: 
Grappling with the Reliability Issue in Ethnographic 
Research, New York:Palgrave Pivot.ISBN-10 : 
3030348024, ISBN-13 : 978-3030348021, 149 pages.
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نظریه‌های  سایر  و  پدیدارشناسی4  پساساختارگرایی3،  سیاسی2،  بوم‌شناسی  سیاسی1، 
فرهنگی  و  اجتماعی  رویکردهای  است.  درک  قابل  نمادین  و  اجتماعی  شکل‌گیری‌های 
پژوهشی‌اش  جهت‌گیری  و  بوده  تخصصی  مطالعات  در  او  دغدغه‌های  از  انسان‌شناسی 
موضوع‌های  از  او  پژوهش‌های  است.  انتقادی  اجتماعی  علوم  مختلف  ابعاد  سمت  به 
بیگانگی8  تخیل7،  مقولۀ  دانش6،  نظام‌های  قدرت5،  جمله  از  است؛  برخوردار  متنوعی 
زمینۀ مردم‌شناسی سبب  در  انسان  به موضوع خلاقیت  او  اجتماعی9. علاقۀ  نابرابری  و 
آثار علمی متعددی از جانب فایف در زمینۀ زندگی اجتماعی در روستاها و شهرها  تولید 
عرصۀ  در  پژوهش  روش‌شناسی  زمینۀ  در  او  مهم  آثار  از  یکی  پیش‌رو  کتاب  است.  شده 

مسائل فرهنگی و مردم‌شناسی است )فایف، 2020(. 

کتاب معرفی 
قابلیت  از  حاصل  مشکلات  آنها  در  که  است  شده  تدوین  فصل  هشت  در  کتاب  این 
و  پژوهش‌ها  در  اطمینان  قابلیت  ساختار  آن،  مختلف  ابعاد  و  پژوهش  در  اطمینان 
کاربردهای آن، فرایند ساخت  جوانب آن‌، موضوع ساختن فرانما برای فرایند شمارش و 
کامی‌های برنامه‌های  و اجرای این برنامه و ارتباط آن با داده‌های علمی، موفقیت‌ها و نا
کاربرد شمارش در حوزۀ  شمارش در پژوهش و ابعاد و جوانب آن بررسی و همچنین نتایج 
گزارش علمی به  ح و ساختار آن در زمینۀ متون پژوهشی و تدوین  کیفی مطر مطالعات 
کاربرد فن شمارش در مورد آرشیوها و اطلاعات آنها نیز  کشیده شده است. موضوع  تصویر 
که نشان‌دهندۀ نوعی نگرش علمی مرتبط با  مرتبط با داده‌های علمی بیان شده است 
کاستی‌ها  فنون شمارش و ساختار آماری در تدوین متون تحقیقاتی است. علاوه بر اینها، 
کتاب است. در  گرفته شده در فنون شمارش یکی از موضوع‌های مهم این  و موارد نادیده 

ح شده است.  کیفی مطر کاربرد فنون شمارش در پژوهش‌های  پایان نیز بحث 

تحلیل و بررسی اثر
منظـر  ایـن  از  کـه  اسـت  کیفـی  روشـی  نقـش  در  شـمارش  مفهـوم  دربـارۀ  کتـاب  موضـوع 
کاربردهـای آن سـبب تهیـۀ متنـی مناسـب بـرای تقویـت بنیـۀ  توجـه بـه فنـون شـمارش و 

1. political economy
2. Politicalecology
3. Pos‌ts‌tructuralism
4. Phenomenology
5. Power
6. Knowledgeregimes
7. Imagination
8. Alienation
9. Socialinequality

کیفی شمارش به‌عنوان روشی 
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کـه می‌دانیـم مبحـث  پژوهشـی در زمینـۀ تحقیقـات مردم‌نـگاری شـده اسـت. همان‌طـور 
قابلیـت اطمینـان در پژوهـش یکـی از مسـائل مهـم در تدویـن متنـی منقـح و قابـل اعتمـاد 
کـه می‌دانیـم مفهـوم  از منظـر سـنجش آمـاری و تقویـت درسـتی تحقیـق اسـت. همان‌طـور 
کامیابـی و موفقیـت در فرایند پژوهش اسـت تا نارسـایی در فرایند  قابلیـت اطمینـان درصـد 
شـود.  حاصـل  به‌دسـت‌آمده  داده‌هـای  دربـارۀ  بیشـتری  اطمینـان  و  یابـد  کاهـش  علمـی 
ح پژوهـش یکـی از اهـداف سـنجش قابلیـت اطمینـان بـا  پشـتیبانی از درسـتی اجـرای طـر
کسب‌شـده در یافته‌هـای پژوهش اسـت. این مقوله با سـنجش مناسـب  تقویـت داده‌هـای 
تحلیل‌هـا و آزمون‌هـای آمـاری همـراه اسـت تـا از دسـتکاری‌های نـاروا و آوردن داده‌هـای 

کنـد. غیرواقعـی در پژوهـش جلوگیـری 
در  اعتمــاد  قابلیــت  معمــولًا  کــه  اســت  آن  کتــاب  موضــوع  انتخــاب  در  مهــم  نکتــۀ 
کاربــرد وســیعی دارد و بخشــی از پژوهش‌هــای حــوزۀ علــوم اجتماعــی بــه  کمّــی  روش‌هــای 
کیفــی بــه شــیوه‌های  کمّــی اســت؛ ولــی بــرای ســنجش درســتی اطلاعــات از روش‌هــای  روش 
کیفــی در علــوم اجتماعــی و  مختلــف اســتفاده می‌کننــد. بنابرایــن، روش‌هــای پژوهــش 
ــۀ  ــه، روش نظری ــرای نمون ــت. ب ــاوت اس ــر متف ــای دیگ ــا روش‌ه ــه آن ب ــته ب ــای وابس حوزه‌ه
کل صــورت می‌گیــرد و از  ــه  ــر اســاس منطــق اســتقرایی2، یعنــی از جــزء ب مبنایــی1 معمــولًا ب
کــه نشــان‌دهندۀ آن پدیــده اســت و ضــرورت دارد تــا بــا  بررســی پدیــده‌ای حاصــل می‌شــود 
گــردآوری منظــم اطلاعــات و نیــز تحلیــل داده‌هــای مرتبــط و برآمــده از آن  کشــف آن بــه شــیوۀ 
کــه بــا انسان‌شناســی همبســتگی  پدیــده اثبــات شــود؛ یــا روش مردم‌نــگاری یــا قوم‌نــگاری3 
بــا مشــاهده،  و  کــرده  توجــه  فرهنگــی  توصیــف عمیــق موقعیت‌هــای  بــه  و  دارد  زیــادی 
توجــه  بنابرایــن،  می‌پــردازد.  موجــود  پدیده‌هــای  تفســیر  بــه  کیفــی  ارزیابــی  و  توصیــف 
ــوان  ــه می‌ت ک ــت  ــی اس ــی موضوع کیف ــای  ــری در روش‌ه ــمارش و آمارگی ــون ش ــرد فن کارب ــه  ب
کــرد. بــر ایــن اســاس، یکــی از اهــداف اصلــی  ح  کتــاب را به‌عنــوان اثــری متفــاوت مطــر ایــن 
ــه  ک ــی اســت  ــزار پژوهش ــوان اب ــار به‌عن ــوع شــمارش و آم ــب موض ــاد و جوان کشــف ابع ــاب  کت
ــا اســتفاده از روش  گرفتــه می‌شــود. ب ــده  کیفــی نادی ــرای پروژه‌هــای  در بســیاری از مــوارد ب
ح ســاخت،  کــه نویســنده در ســال 1986 بــه نــام برنامه‌هــای شــمارش مطــر پژوهــش ابداعــی 
بــرای  از فراینــد شــمارش، نه‌تنهــا  را دربــارۀ شــیوۀ اســتفاده  اثــر دســتورالعمل‌هایی  ایــن 
کار میدانــی، بلکــه به‌عنــوان شــکلی از تحلیــل بــرای یادداشــت‌های میدانــی  افزایــش نتایــج 

ــازون، 2020(. ــد )آم ــه می‌ده ــی ارائ ــزارش علم گ ــه، و  ــج مصاحب ــود، نتای موج
عرصه‌های  در  موجود  اطلاعاتی  منابع  از  مهمی  بخش  که  کرد  توجه  باید  همچنین 
و  دولتی  اسناد  تاریخی،  متون  آرشیوها،  اسناد  مقاله‌ها،  یا  روزانه  خاطرات  شامل  علمی 

1. Grounded theory
2. Induction
3. Ethnography

کتاب نقد 

◄
 مفهوم قابلیت 
اطمینان درصد 
کامیابی و موفقیت 
در فرایند پژوهش 
است تا نارسایی 
در فرایند علمی 
کاهش یابد و 
اطمینان بیشتری 
دربارۀ داده‌های 
به‌دست‌آمده 
حاصل شود
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دیگر مدارک به یاری پژوهشگران آمده و بخشی از این متون پژوهشی دربارۀ آمار و اطلاعات 
از سه دهه تجربۀ مطالعات مردم‌شناسی  با بهره‌گیری  بنابراین، فایف  محاسباتی است. 
و  برنامه‌ها  ارائۀ  با  فنون شمارش  دربارۀ  را  آرام، مباحث خود  اقیانوس  و جزایر  کانادا  در 
ح می‌کند.  کارهای میدانی قبلی و تجربه‌های پژوهشی مطر گسترده‌ای از  نیز نمونه‌های 
کیفی در  که از فرایند و فنون شمارش به‌عنوان روشی  تلاش او بیشتر بر این متمرکز است 
ح می‌کند و  کند. بنابراین فایف پرسشی بنیادی در متن مطر مطالعات قوم‌نگاری استفاده 

کیفی می‌تواند نتایج خود را قابل اعتماد بداند؟« آن اینکه »چگونه یک پژوهشگر 
بر اساس چنین سؤالی او تلاش می‌کند تا از فنون شمارش در مورد روش‌های پژوهش 
کاربردی متعددی بیان  کند. از این منظر، نمونه‌های  گیرد و ساختار آن را تبیین  کیفی بهره 
کیفی نشان دهد.  کارکرد فنون شمارش را در پژوهش‌های  می‌شود تا به صورت عملیاتی 
کیفی  همین مسئله باعث شده تا خواننده درک بهتری از شناخت این فن در روش‌های 
کتاب به‌سبب آموزش شیوۀ  که این  قوم‌نگاری داشته باشد. فونگ1 )2020( بیان می‌کند 
استفاده از فنون شمارش در زمینۀ پژوهش و تحلیل داده‌های تحقیقی در انسان‌شناسی 
و  و مثال‌های واضح  نمونه‌‌ها  ارائۀ  ارزشمند است.  برای دانشجویان  فرهنگی‌‌ـاجتماعی، 
کتاب دربارۀ شمارش  که برآمده از پژوهش‌های فایف است سبب شده تا توضیح  ح آنها  شر

به‌عنوان روشی پژوهشی به شیوۀ مناسبی روشن، مشخص و جذاب باشد. 
کمــک می‌کنــد پیــش از مطالعــه از  آوردن چکیــده در ابتــدای هــر فصــل بــه خواننــده 
ــا متنــی ســلیس و  کتــاب ب ــه دســت آورد. همچنیــن، مطالــب  گاهــی لازم را ب کلیــت بحــث آ
کتــاب بــه ارائــۀ تجربه‌هــای خــود دربــارۀ مباحــث  روان نوشــته شــده و فایــف در جای‌جــای 
ح‌شــده می‌پــردازد. اینکــه می‌گویــد »احســاس مــن ایــن اســت...« یــا »دریافــت مــن  مطر
ــرد  کارب ــۀ  ــاب در زمین کت ــت.  ــده اس ــا خوانن ــر ب ــاط بهت ــراری ارتب ــرای برق ــت...« ب ــن اس چنی
کیفــی یکــی از مراجــع مهــم  موضــوع فنــون شــمارش و قابلیــت اطمینــان در پژوهش‌هــای 
کــه بــر مطالــب آمــاری بــه  در زمینــۀ مطالعــات فرهنگــی و اجتماعــی محســوب می‌شــود 
گرچــه برخــی مباحــث بــه توضیــح و تشــریح بیشــتری  کــرده اســت. ا شــیوه‌ای مناســب تمرکــز 
کــه می‌توانســت بیشــتر در قالــب  ح‌وارۀ شــمارش  نیــاز دارنــد، ماننــد مبحــث فرانمــا و طــر

ح شــود.  دیــداری و ســاختار رده‌ای مناســب مطــر
کمتــر  کــه  کــه بــرای درک بهتــر مفهــوم به‌ویــژه بــرای افــرادی  البتــه ایــن تنهــا نظــری اســت 
کــه بــا ســاختار فنــون شــمارش  کســانی  ح می‌شــود، ولــی  بــا ایــن فنــون آشــنایی دارنــد مطــر
ــت  ــوص اهمی ــن، درخص ـ. همچنی کنندـ ـم آن را درک  �ـد بهت��ر می‌توانن��د مفهوـ آش��نایی دارن
ــت  ــی می‌توانس کیف ــش  ــاختارهای پژوه ــه س ــه ب ــز توج ــی نی کیف ــای  ــمارش در پژوهش‌ه ش

گیــرد.  بیشــتر مــورد عنایــت قــرار 

1. Fong

کیفی شمارش به‌عنوان روشی 

►
 فایف تلاش 

می‌کند تا از فنون 
شمارش در مورد 

روش‌های پژوهش 
گیرد و  کیفی بهره 

ساختار آن را تبیین 
کند
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نتیجه‌گیری
ح موضوع شمارش و فنون آماری در پژوهش‌های کیفی دارای ساختاری  این کتاب برای طر
مناسب است و با رویکرد فرهنگی و به شیوۀ خاص حوزۀ مردم‌شناسی و قوم‌نگاری به یکی 
کیفی مبتنی بر فنون  از آثار مهم برای آشنایی با روش‌شناسی پژوهش در عرصۀ مطالعات 
ح مسائل نظری سبب آشنایی بیشتر دانشجویان با فنون  کمّی تبدیل شده است و با طر
کاربردهای عملیاتی می‌پردازد. نمونه‌ها  شمارش و مبحث قابلیت اعتماد شده و سپس به 
و مثال‌های متعدد نیز برای درک بهتر و شناخت فنون شمارش و روش‌های آماری مرتبط 
کتاب برای استفادۀ دانشجویان تحصیلات تکمیلی حوزۀ علوم  با آن نقش بسزایی دارد. 

اجتماعی و فرهنگی متنی ارزشمند و آموزنده است.
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هنر ارائه مطالب علمی

رحمان معرفت1●	

چکیده
ارائۀ مطالب امری حرفه‌ای و  گسترش علم و تخصصی‌شدن دانش بشری، سخنرانی و  امروزه با 
که با وجود  تخصصی بوده و مورد توجه عامۀ مردم و متخصصان قرار دارد. چه بسیار سخنرانانی 
و  سبک‌ها  تنوع  مخاطب،  تنوع  می‌مانند.  کام  نا خود  مطالب  ارائۀ  در  علمی،  قوی  بُن‌مایه‌های 
کار  افراد،  از  گسترده‌  برای طیفی  امر مؤثرند. سخنرانی عمومی  این  میزان حوصلۀ مخاطبان در 
هنر  کتاب  می‌کند.  پیچیده  و  سخت  بسیار  را  سخنران  کار  سخنرانی‌ها  این‌گونه  و  نیست  آسانی 
ح  که تنوع مخاطبان و مباحث مطر ارائۀ مطالب علمی نیز به‌درستی به این نکته اشاره می‌کند 
در هر سخنرانی، ضرورت ایجاد مجموعه‌ای از قوانین برای ارائۀ نمایش علمی قوی و حرفه‌ای را 
کتاب در پی ارائۀ تجربه‌هایی در سخنرانی‌های محیط‌های علمی، تخصصی  دشوار می‌سازد.  این 
برای  را  این موضوع  اهمیت  آنها  به  پرداختن  که  کام  نا یا  تجربه‌هایی موفق  و دانشگاهی است؛ 
اثر فراهم می‌کند. این  را برای خوانندۀ  مخاطب روشن می‌کند و زمینۀ تفکر بیشتر در این حوزه 

کتاب هنر ارائۀ مطالب علمی می‌پردازد. پژوهش به بررسی انتقادی 

کنفرانس‌های  ارائۀ علمی، سخنرانی، قوانین سخن‌گفتن، همایش‌های علمی،  کلیدی:  گان  واژ
درسی

)rmarefat@semnan.ac.ir( ،1. استادیار علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه سمنان

کتاب نقد 
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کتاب نقد 

مقدمه
که در دوران تحصیل خود  کسی است  کمتر  کلاسی را  کنفرانس‌ها و سخنرانی‌های  تجربۀ 
سخنرانی‌های  در  سخنران  اوقات،  بیشتر  باشد.   نداشته  دانشگاه  و  مدارس  محیط  در 
کلاسی با چالش‌هایی مواجه می‌شود. این چالش‌ها زمانی  کنفرانس‌های  علمی و حتی 
که سخنران قصد دارد اتفاقی مهم را برای خود یا جامعه رقم بزند.  اهمیت پیدا می‌کند 
گر اصول درست سخنرانی را رعایت می‌کردند برنامۀ  که ا چه بسیار سخنران‌های ناموفقی 
مناسب‌تری را به مخاطبان عرضه می‌کردند. نویسندۀ هنر ارائۀ مطالب علمی تلاش می‌کند 
کشد و  که در بزنگاه‌های تاریخی به‌خوبی اجرا نشده‌اند را به تصویر  برخی از سخنرانی‌هایی 

برای خواننده اهمیت دانستن نکات مرتبط با سخنرانی‌ را نشان دهد.

کتاب معرفی 
کتاب، با پیشگفتار مترجم )مترجمان!( آغاز می‌شود. ناتوانی دانشجویان در بیان مطالب 
عملی، دغدغۀ مترجمان برای ترجمۀ اثر است. نویسنده با ذکر مثال از انواع سبک‌های 
بور3و  اینشتین2،  پاولینگ1،  لینوس  همچون  علمی  بزرگان  برخی  سخنرانی  و  سخنرانی 

دیگران و مقایسۀ آنها باهم به دلایل نگارش این اثر می‌پردازد. 
که مقدمه است از سخنرانان ناموفقی مانند شنگ4 سخن به میان آمده  در فصل اول 
تشویق  و  ح  مطر داشته‌اند،  تبحر  سخنرانی‌هایشان  در  که  دیگری  افراد  آنها  جای  به  که 

شده‌اند )ص28(.
ــم در  ــی مه گ ــار دو ویژ ــتیاق حض ــاارزش و اش ــوای ب ــه محت ک ــت  ــده اس ــل آم ــن فص در ای
کــه ســخنران بــه  گاهی‌هــای علمــی‌ای  ســخنرانی‌های اثرگــذار اســت )ص29(. همچنیــن، آ

1. Linus Carl Pauling
2. Albert Eins‌tein
3. Niels Bohr
4. Zhengzhi Sheng

■ الی، مایکل )1397(. هنر ارائۀ مطالب علمی. 
ترجمۀ سیدمحمد جوادی‌مقدم و محسن 

صابری. قاین: دانشگاه بزرگمهر قائنات. 
ISBN:978-600-97479-3-1 ◄

محتوای باارزش 
و اشتیاق حضار 
گی مهم  دو ویژ
در سخنرانی‌های 
اثرگذار است
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هنر ارائه مطالب علمی

گــی مهــم دیگــر در ســخنرانی‌های علمــی بــه شــمار مــی‌رود )ص30(.  حضــار می‌دهــد، ویژ
ــا 36  ــا 33 و معایــب آن در صفحــات 34 ت کتبــی در صفحــات 31 ت ــای بیــان شــفاهی و  مزای

ح شــده اســت. مطــر
برای  آنها  به  نویسنده توجه  از نظر  که  بیان شفاهی  ابعاد  از  بعد  یا چهار  چهار جنبه 

ارزیابی و آنالیز آن اهمیت دارد، در صفحۀ 37 آمده است. 
فصل دوم، با تعریفی ساده از سخنرانی آغاز می‌شود )ص43(. نویسنده در این فصل 
به دلایل شکست سخنرانی‌های اولیۀ اپنهایمر1 و چگونگی تبدیل او به مهیج‌ترین مدرس 
کرده، سپس در ادامه به موضوع »سخنرانی اشتباه« به عنوان  از دیدگاه دانشجویان اشاره 

اولین خطای بحرانی سخنرانان، توجه می‌کند.
که از نظر تکنیکی ضعیف است،  »هدف قراردادن مخاطب خاص« به‌ویژه مخاطبی 
سخنرانان،  بیشتر  شکست  دلیل  الی،  اعتقاد  به  دارد.  بسیاری  اهمیت  نویسنده  نظر  از 
مفهوم  و  معنی  مخاطبان  از  بسیاری  )ص49(.  است  نامفهوم  اطلاعات  تعریف  از  غفلت 
که سخنران قوی تلاش  اصطلاحات سخنرانان را متوجه نمی‌شوند و این درحالی است 

کند. کلمات اختصاری یا اصطلاحات مبهم را برای مخاطبانش تشریح  می‌کند معانی 
از روش معاشرت با  که پیش از سخنرانی  شناخت مخاطب مهم است و سخنرانانی 
که مخاطب خود را به‌درستی نمی‌شناسند،  مخاطب استفاده می‌کنند، نسبت به آنهایی 
دلیل  او،  شغل  مخاطب،  شناخت  استرس،  کاهش  برای  می‌شوند.  آشفتگی  دچار  کمتر 

حضور در سخنرانی و مانند اینها مؤثر است )ص50(.
توجه و هدف قراردادن چندین مخاطب، به‌مراتب دشوارتر از توجه به یک مخاطب 
و  متخصص  مخاطبان  از  ترکیبی  دانشگاهی،  محیط‌های  در  الی،  اعتقاد  به  است.  ویژه 
شرکت  سخنرانی‌هایتان  در  شما  دانش  و  رشته  با  مرتبط  موضوعی  حوزه‌های  محقق 
می‌کنند. بنابراین، توجه به این افراد به عنوان مخاطب سخنرانی‌تان بسیار اهمیت دارد 
)ص53(. اینکه عموم مردم را مورد توجه قرار دهیم، مهم است. به اعتقاد الی، مهندسین 
و دانشمندان عمدتاً عموم مردم را نادیده می‌گیرند )ص55(. در حالی‌که توجه به عموم 
قرار  مدنظر  باید  را  هدف  سه  موفق  سخنرانی  یک  در  بنابراین  است.  مهم  بسیار  مردم 
با هدف  بیان مطالب  و 3.  با هدف متقاعدکردن؛  بیان مطالب  1. اطلاع‌رسانی؛ 2.  داد: 

الهام‌بخشیدن )ص58ـ62(. 
گرفته شده  »خسته‌کردن مخاطبان« )ص68( دومین خطای بحرانی سخنران در نظر 
کاهش این خطا مؤثر است؛ افراد مشهوری مانند  است، اما بیان داستان در سخنرانی در 
استیوجابز2، جیل بولت تیلور )عصب‌شناس( و روبرت بالارد3 )کاشف اقیانوس( معمولًا در 

1. J. Robert Oppenheimer
2. S‌teve Jobs
3. Robert Ballard

►
 به اعتقاد الی، 
دلیل شکست 

بیشتر سخنرانان، 
غفلت از تعریف 

اطلاعات نامفهوم 
است
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سخنرانی‌های علمی خود از داستان استفاده می‌کردند )ص69(. 
چهار راهبرد مهم شامل: 1. استفاده از داستان، 2. ترکیب مثال‌ها و قیاس، 3. ایجاد 
خستگی  کاهش  برای  سخنرانی  در  طنز  از  استفاده   .4 و  مخاطب،  با  شخصی  ارتباط 
ح شده و مثال‌های متنوعی از استفادۀ این چهار رویکرد در سخنرانی برای  مخاطبان مطر

کتاب در صفحات 61 تا 69 آورده شده است.  خوانندگان 
بــرای  تــاش   .1 شــامل:  ســخنرانان  بحرانــی  خطــای  چهــار  بــه  ســوم،  فصــل  در 
پوشــش‌دادن بیــش از حــد مطالــب، 2. ازدســت‌دادن مخاطبــان در ابتــدای ســخنرانی، 
3. ازدســت‌دادن مخاطبــان در مســیر ســخنرانی، و 4. دســت‌کم‌گرفتن جهت‌گیــری نظــر 

اســت.  توجــه شــده  مخاطبــان 
و  شود  تقسیم  پایان  و  میان  آغاز،  قسمت‌های  به  باید  سخنرانی  نویسنده،  نظر  از 
را  است  نیاز  آنچه  بتواند  مخاطب  تا  شود  بیان  کوچک‌تر  بخش‌های  در  میانی  قسمت 
کند )ص94(. به خطای بحرانی 3 )تلاش برای پوشش‌دادن بیش از حد مطالب( در  درک 

صفحۀ 99 بحث شده است. 
برخی توصیه‌های نویسنده ارزش تمرین‌کردن دارند؛ از جمله مخاطب را در ابتدای 
کند  شناسایی  را  موضوع  مرزهای  باید  مقدمه  )ص110(،  ندهید  دست  از  سخنرانی 
)ص112(، و آغاز سخنرانی باید اهمیت موضوع را نشان دهد )ص115(. پنجمین خطای 
که در صفحۀ  بحرانی از دیدگاه نویسنده، ازدست‌دادن مخاطب در مسیر سخنرانی است 
دست‌کم‌گرفتن  بحرانی،  خطای  ششمین  است.  شده  اشاره  موضوع  این  به  کتاب   122

جهت‌گیری نظر مخاطبان دانسته شده است )ص133(. 
تختـه  از  مهندسـان  و  دانشـمندان  اسـتفادۀ  بـه  نویسـنده  چهـارم،  فصـل  ابتـدای  در 
سـیاه و هیجـان ناشـی از آن در اواسـط قـرن نوزدهـم اشـاره می‌کنـد )ص155(. در ادامـه، 
که در مذمت اسـتفاده  دربـارۀ مقالاتـی ماننـد »اسـتبداد پاورپوینـت« یـا »پاورپوینـت مضر«، 
از پاورپوینـت در نشـریات منتشـر شـده بـود، بحـث شـده اسـت. همچنیـن، برخـی معایـب 
مضـرات  بیـان  کنـار  در  )ص157ـ158(.  اسـت  شـده  بیـان  پاورپوینـت  از  افراطـی  اسـتفادۀ 
سـاختار  اثرگـذاری  جملـه  از  اسـت؛  گفتـه  سـخن  نیـز  آن  مزایـای  از  نویسـنده  پاورپوینـت، 
که شـامل عناوین اسـت، از جملات  که در آن به‌جای اسـتفاده از روش معمول  ادعا‌ـشـاهد1 
کـه ادعـای اصلـی اسالید را تعییـن می‌کنـد. ایـن ادعـا می‌توانـد  کوتاهـی اسـتفاده می‌شـود 

فرضیـه، بینـش یـا نتیجـه باشـد )ص168(.
در  که  است  پاورپوینت«  پیش‌فرض‌های  از  »پیروی  بحرانی  خطای  هفتمین 
شامل  نیز   227 تا   222 صفحه  از  است.  شده  توجه  آن  به  )ص185(  چهارم  فصل  ادامۀ 
پیشنهادهایی است به مخاطبان در انتخاب رنگ و پس‌زمینه و توجه به لوگوی سازمانی 

1. Assertion-evidence

کتاب نقد 

◄
چهار خطای 
بحرانی سخنرانان 
شامل: 
1. تلاش برای 
پوشش‌دادن بیش 
از حد مطالب، 
2. ازدست‌دادن 
مخاطبان در 
ابتدای سخنرانی، 
3. ازدست‌دادن 
مخاطبان در مسیر 
سخنرانی، و 
4. دست‌کم‌گرفتن 
جهت‌گیری نظر 
مخاطبان
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گرفته شده است.  که برای سخنرانی در نظر 
بحرانی  خطای  هشتمین  پاورپوینت«،  گفت‌وگوهای  معمول  روش‌های  از  »پیروی 
که در صفحۀ 236 توضیحاتی دربارۀ آن داده شده است. نویسنده نقل‌قولی از پارکر1  است 
آورده است: »پاورپوینت، 95درصد سهم بازار را برای ارائه در دست دارد«، و بیان می‌کند 
که معمولًا ما از پاورپوینت‌های رایج موجود الگو می‌گیریم و از آنها استفاده می‌کنیم و این 

که بسیاری از پیش‌فرض‌های پاورپوینت ضعیف است.  در حالی است 
ژاپن  در  که  سبک  )نوعی  کوچا2  پیچا  سبک  همچون  سخنرانی  سبک‌های  برخی 
ارائه می‌دهد و هر اسلاید فقط بیست  استفاده می‌شود و سخنران در آن بیست اسلاید 
ثانیه نمایش داده می‌شود و از آن با عنوان چیت چت3 هم نام می‌برند(، سبک ترتیبی 
امکان  که  بزرگ  )نقشه‌ای  رویکرد پرزی5  و  کوتاه(  و عبارات  )توالی سریع تصاویر  لسیگ4 
کوچک موجود در آن یا بازگشت به اسلاید بزرگ وجود دارد( در ادامۀ  بزرگنمایی اجزای 
کدام اشاره شده است  گرفته است و به معایب و مزایای هر  فصل مورد توجه نویسنده قرار 

)ص264، 267 و 270(.
بخش پایانی فصل چهارم به نهمین خطای بحرانی در سخنرانی می‌پردازد. نویسنده 
بیان می‌کند: »قانون مورفی حساب‌کردنی نیست« )ص277(.  با این جمله  را  این خطا 
اشتباه  حتماً  شود،  اشتباه  است  ممکن  که  چیزی  »هر  که  می‌کند  بیان  مورفی  قانون 
ممکن  سخنرانی  طول  در  سخنرانان  که  دارد  اعتقاد  نویسنده  )ص279(.  شد«  خواهد 
گیرند و با انواع مشکلات ممکن روبه‌رو  است به‌صورت مداوم تحت تاثیر قانون مورفی قرار 
به  دسترسی  نرسد،  گوش  به  صدا  نشود،  دیده  تصویر  است  ممکن  مثال  برای  شوند؛ 
اینترنت برای ارائۀ فیلم مورد نظر قطع شود، یا بین نرم‌افزار شما و نرم‌افزار موجود در اتاق 

رایانه مشکلاتی پیش بیاید )ص280(. 
خطای  دهمین  است.  مخاطبان«  و  اتاق  شما،  بیان،  »نحوۀ  دربارۀ  پنجم  فصل 
کافی آماده‌نبودن« )ص301( دانسته شده است. منظور از آمادگی در  بحرانی، »به اندازۀ 
گرافیکی و آماده‌بودن از نظر زبان دوم و غیره است. تمرین  سخنرانی، آماده‌سازی امکانات 
گان زبان دوم برای یک سخنرانی موفق در زبان غیرمادری و پذیرش اشتباهات در زبان  واژ
کمک شایانی می‌کند )ص307(.  که به سخنران  سخنرانی به زبان غیراصلی از اصولی است 
تا  آنها در صفحات 314  نقاط ضعف  و  گی‌های سخنران‌های فی‌البداهه، معایب  ویژ
319 آورده شده است. حفظ‌کردن متن سخنرانی همراه با معایب و مزایای آن نیز در ادامۀ 

1. Parker
2. Pecha Kucha
3. Chit-chat
4. Lawrence Lessig
5. Prezi

هنر ارائه مطالب علمی

►
گان   تمرین واژ

زبان دوم برای یک 
سخنرانی موفق در 

زبان غیرمادری و 
پذیرش اشتباهات 

در زبان سخنرانی 
به زبان غیراصلی 

که  از اصولی است 
کمک  به سخنران 

شایانی می‌کند



350224

دوره جدید، شماره دوم
سال هشتم، تابستان 1400

که منجر به حدس‌زدن محتوای قابل  این فصل در صفحۀ 320 بیان شده است. روخوانی 
سخنرانی  شگفتی  و  هیجان  ازبین‌رفتن  باعث  می‌شود  مخاطبان  توسط  سخنران  ارائۀ 
کتاب  پایانی  بحرانی  خطای  دو  جذابیت«  »ازدست‌دادن  و  »توجه‌نکردن«  می‌شود. 
زمان  در  عصبی‌نشدن  و  عصبانیت  بر  غلبه  مخاطب،  و  زمان  به  توجه  شده‌اند.  دانسته 
اتفاق  آنچه در دنیای واقعی  از  با ذکر مواردی  که  از موارد جالب توجهی است  سخنرانی 

افتاده است، مفصل بیان شده است.
کوتاه از محتوای اثر است.  کتاب، شامل نتیجه‌گیری سه‌صفحه‌ای و  فصل پایانی 

 نقد اثر و برخی نکات برای ویرایش‌های بعدی 
1. عنوان فارسی و انگلیسی همخوان نیست.

که خواننده احساس می‌کند  گونه‌ای نوشته شده است  2. در پیشگفتار مترجم، متن به 
کرده‌اند. یک فرد مترجم اثر بوده است. در حالی‌که دو مترجم این اثر را ترجمه 

که مقدمه است، از شمارۀ 27 شروع  3. صفحه‌آرایی از صفحۀ یک شروع شده و فصل اول 
شماره‌گذاری  مطالب  فهرست  اما  ندارند  شماره‌گذاری  اولیه  صفحات  است.  شده 

الفبایی شده و از »أ« تا »ص« ادامه یافته است.
فراهم  خوانندگان  با  ارتباط  برای  ارتباطی  راهی  مترجم  پیشگفتار  در  مترجمان   .4

نیاورده‌اند.
5. در پیشگفتار نویسنده، برای لینوس پاولینگ، معادل انگلیسی پانویس نشده است. 
که  اما در صفحۀ 36  و مجدداً در صفحۀ 59 پانویس شده است. این در حالی است 
پانویس ذکر  آن در  یا اصطلاح دیده می‌شود، معادل  نام یک شخص  بار  اولین  وقتی 
در  مثال،  برای  است.  شده  تکرار  نیز  دیگر  اسامی  برخی  برای  مسئله  این  می‌شود. 
که اولین  ج شده است اما در صفحۀ 8  صفحۀ 43 برای نام رابرت اپنهایمر پانویس در

ج شده است، پانویسی مشاهده نمی‌شود.  بار این اسم در
نظر  در  آسیمو«  ک  »اسا معادل  آسیموف«  ک  »آیزا نام  برای  )ص6(  پیشگفتار  در   .6
اسامی  به‌ویژه  اسامی  از  ناهمگون  ترجمه‌ای  می‌رسد  نظر  به  که  است  شده  گرفته 
که در مستند مشاهیر و مؤلفان به‌صورت  ح باشد. در حالی  شخصیت‌های علمی مطر

ج شده است.  ک آسیموف« در »آیزا
گراف‌ها، بهتر بود فارسی نوشته می‌شد و  7. اسامی انگلیسی موجود در مراجع پایان پارا

معادل انگلیسی آنها پانویس می‌شد.
8. دو املای متفاوت از یک اسم مثل آلبرت اینشتین به‌صورت »انیشیین« و در انتهای 

ج شده است )ص6(.  گراف دوم به‌صورت »اینشتین« در پارا
ریچارد  )ص6(،  بوستون  منطقۀ  و  بور  نیلز  مانند  ندارند؛  پانویس  اسامی  از  بسیاری   .9

کتاب نقد 

◄
که منجر  روخوانی 
به حدس‌زدن 
محتوای قابل ارائۀ 
سخنران توسط 
مخاطبان می‌شود 
باعث ازبین‌رفتن 
هیجان و شگفتی 
سخنرانی می‌شود
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رابرت  جی.  هرتز،  هاینریش  تیلر،  بولت  جیل  کس،  کا براون  گودال،  جین  فاینمن، 
اپنهایمر و چیین شینگ وو )ص8( یا شاتل فضایی چلنجر )ص46(. این در حالی است 

که در صفحۀ 28 واژۀ هوستون دوبار پانویس شده است. 
گاهی دو فعل پشت سرهم دیده می‌شود. در صفحه‌های 49، 60، 64، 65 نمونه‌هایی   .10
دیده می‌شود مثل: »آزاد می‌شود، بود.« یا »شاتل هوایی بود، می‌باشد« یا »در غروب 

بود، است«.
کمتر از انگشتان یک دست است.  11. تعداد غلط‌های املایی موجود در متن 

معنای  در  تحویل  یا  انتقال  معنای  به   "delivery" پانویس‌شدۀ  واژۀ   ،94 صفحۀ  در   .12
کار رفته است. »صحبت‌کردن« به 

که ترجمه نشده است. یا  13. شکل )3-12(  در صفحۀ 139، دارای متن انگلیسی است 
که ترجمه  جدول )1-4( در صفحۀ 167 پنج نمونۀ مختلف از اسلایدهای علمی دارد 

نشده‌اند. شکل )4-24( در صفحۀ 233 نیز ترجمه نشده است.

برخی نکات ارزشمند اثر
در  ح  مطر شخصیت‌های  برای  که  است  ارزشمندی  تجربه‌های  از  سرشار  کتاب  متن   .1
نویسندۀ  که  است  این  کتاب  مهم  گی‌های  ویژ از  است.  افتاده  اتفاق  سخنرانی  زمان 
کنفرانس‌ها و جلسات فنی  کتاب سیزده خطای سخنران را در سخنرانی‌های علمی، 

کرده است. ح  مطر
به  وی  )ص28(.  است  پرداخته  خوب‌سخن‌گفتن  و  سخنرانی  اهمیت  به  نویسنده   .2
کرده بودند اما در نهایت  کار اصلی را آنها عرضه  که  سخنرانان ناموفقی اشاره می‌کند 
بیان  و  ارائه  اهمیت  به  نویسنده  بود.  شده  ثبت  دیگری  نام  به  کار  خود  و  تشویق‌ها 
کرده  نتیجۀ آثار علمی به مدیران، سیاستمداران و همچنین متخصصان رشته توجه 
به  را  اثرمان  نتیجۀ  نتوانیم  خود  کاری  حوزۀ  در  گر  ا که  دارد  اعتقاد  نویسنده  است. 
سیاستمداران انتقال دهیم، موفق عمل نکرده‌ایم چرا که »تعداد کمی از سیاستمداران 

در زمینه‌های علمی و مهندسی اطلاعات دارند« )ص29(. 
که مخاطبان باید محتویات را بفهمند و  3. منظور از یک سخنرانی علمی خوب این است 
گرچه محتوای باارزش مهم  به آن باور داشته باشند و آن را به خاطر بسپارند )ص30(. 
گی یک سخنرانی خوب است. یکی از  است اما »ارتباط محتوا با اشتیاق« دومین ویژ
نکات قابل توجه در اثر توجه حضار است )ص31(. نویسنده ضمن اشاره به این اصل 
ارائه  ارائه‌دهندۀ عالی نیست« و »همه در اینکه یک  که »هیچ‌کس همیشه یک  مهم 
نکات  این  به  را  خوانندگان  توجه  )ص38(،  ندارند«  واحد  نظر  یک  نه،  یا  است  عالی 

کلیدی جلب می‌کند. 

هنر ارائه مطالب علمی

►
منظور از یک 

سخنرانی علمی 
خوب این است 

که مخاطبان 
باید محتویات را 
بفهمند و به آن 

باور داشته باشند 
و آن را به خاطر 

بسپارند
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باید به محتوای  آنکه  نویسنده یکسان است. ضمن  از نظر  آن  بیان  و  4. اهمیت محتوا 
الی: »محتوای بدون سبک،  به قول  اهمیت دارد.  نیز  ارائه  کرد، نحوۀ  توجه  تحقیق 

نادیده انگاشته می‌شود و سبک بدون محتوا بی‌معنی است« )ص39(.
کتاب  ح در آن، از نکات جالب توجه این  5. اشاره به سخنرانی‌های مؤثر یا مشکلات مطر
کرد  از این‌گونه سخنرانی‌ها را مطالعه  که در جای‌جای آن می‌توان نمونه‌هایی  است 
با  بعدها  اما  بود  همراه  شکست  با  که  اپنهایمر  اولیۀ  سخنرانی‌های  مانند  )ص43(. 
مدرس  مهیج‌ترین  به‌عنوان  ایده‌ها،  بیان‌کردن  واضح  و  سخنرانی‌ها  سرعت  کاهش 

انتخاب می‌شد.
کمی از سخنرانی‌ها، فقط اطلاع‌رسانی است. اما هدف  6. از نظر نویسنده: »هدف تعداد 
است«  مخاطب  متقاعدکردن  تیکل1،  مورتون  مانند  علمی،  سخنرانی‌های  بیشتر 
در  تیکل  مورتون  مدیران  شکست  دلایل  از  مطلب،  این  بیان  با  نویسنده  )ص46(. 
تمام  کشته‌شدن  و  چلنجر  فضایی  شاتل  انفجار  از  جلوگیری  برای  ناسا  متقاعدکردن 

گفته است. هفت سرنشین آن سخن 

نتیجه‌گیری
به  نیازی  چه  اصولًا  که  شود  ح  مطر پیش‌رو  مقالۀ  خوانندگان  برای  پرسش  این  شاید 
کتاب را معرفی می‌کنم؟ پیش از پاسخ‌دادن به این  کتاب باشد. یا چرا این  نقد و معرفی 
که علاقۀ شخصی در خواندن موجب مطالعۀ آثاری از این دست برای  پرسش باید بگویم 
کتاب برایم جالب بود، زیرا به‌عنوان یک معلم  نگارندۀ این متن شده است. خواندن این 
کتاب‌های حوزۀ سخنرانی علاقه‌مندم تا نقاط ضعف و قوت خود را در این زمینه بیابم.  به 
که ضمن  کتاب، یکی از روش‌هایی است  گفت معرفی و نقد  در ادامۀ پاسخ به پرسش باید 
زمینه‌ساز  خاص،  موضوعی  حوزۀ  در  منتشرشده  آثار  دقیق  و  مستمر  مطالعۀ  به  کمک 
کیفیت آثار تولیدشده در آن حوزه می‌شود. از سوی دیگر، یکی از فعالیت‌های  بهترشدن 
یاد  که  است  مطالبی  آموزش‌دادن  اطلاع‌رسانی،  متخصصان  و  کتابداران  حرفه‌ای 
ح  که در ارائۀ مطالب یک تحقیق مطر گرفته‌اند. آشنایی با این آثار و دانستن قواعد و نکاتی 
کتاب برای دانشجویان  است می‌تواند به آنها در آموزش‌های حرفه‌ای یاری رساند. این 
و  کاربردی  مثال‌های  از  است.  مفید  انسانی  علوم  و  فنی-‌مهندسی  مختلف  رشته‌های 
که بهره‌گیری از آنها  کتاب برای مخاطب استفاده شده است  عملیاتی بسیار زیادی در این 

زمینۀ ارائۀ قوی و اثرگذار را برای سخنرانان فراهم می‌کند. 

1. Morton Thiokol

کتاب نقد 

◄
کمی  هدف تعداد 
از سخنرانی‌ها، 
فقط اطلاع‌رسانی 
است. اما 
هدف بیشتر 
سخنرانی‌های 
علمی، مانند 
مورتون تیکل، 
متقاعدکردن 
مخاطب است.
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تازه‌های پژوهش

کشاورز دیزجینی●	 سماء 

پانزدهم  ایسپا،  کرونا،  ویروس  همه‌گیری  درخصوص  کشور  شهروندان  نگرش   ■
اردیبهشت 1400.

به گزارش روابط عمومی ایسپا، مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران )ایسپا( با هدف سنجش 
کرونا و پیامدهای آن در روزهای 28 فروردین تا اول  افکار عمومی ایرانیان دربارۀ پاندمی 
کشور در مقیاس ملی  کل  اردیبهشت 1400 نظرسنجی با جامعۀ آماری افراد بالای ۱۸ سال 
تلفنی  اندازۀ نمونۀ 1573 به شیوۀ مصاحبۀ  با  )31 استان و مناطق شهری و روستایی( 
کرده است. 50/7درصد پاسخ‌گویان را مردان و 49/3درصد را زنان تشکیل می‌دهند.  اجرا 
25/7درصد  و  سال  30ـ49  سن  در  48/6درصد  سال،  18ـ29  سنی  بازۀ  در  25/7درصد 
در سن 50 سال و بالاتر از آن قرار دارند. 61/3درصد پاسخ‌گویان از تحصیلات دانشگاهی 
از  39/6درصد  هستند.  دانشگاهی  تحصیلات  دارای  38/4درصد  و  نبوده  برخوردار 
روستاها  در  24/9درصد  و  شهرها  سایر  در  35/5درصد  استان‌ها،  کز  مرا در  پاسخ‌گویان 
پرسیده  گزینه  بدون  و  باز  سؤالی  کشور  سال   ۱۸ بالای  شهروندان  از  دارند.  سکونت 
از  40/7درصد  چیست؟«  شما  نگرانی  و  دغدغه  مهم‌ترین  حاضر،  حال  »در  است:  شده 
و  فردی  مسائل  به  11/8درصد  و  اقتصادی  مسائل  به  31/1درصد  کرونا،  به  پاسخ‌گویان 
گفتند دغدغه‌ای ندارند و 2/3درصد به سایر موارد  کردند. 12/5درصد  خانوادگی اشاره 
کرونا چه زمان  کشور پرسیده شد: »فکر می‌کنید  کردند. از شهروندان بالای ۱۸ سال  اشاره 
»آخر  به  پاسخ‌گویان  از  13/5درصد  برمی‌گردد؟«  عادی  حالت  به  زندگی  و  می‌شود  تمام 
کردند.  جاری«اشاره  سال  »آخر  به  10/5درصد  و  پاییز«  »آخر  به  4/6درصد  تابستان«، 
گفتند  و 3/4درصد  از یک‌سال« طول می‌کشد  گفتند »بیش  از شهروندان  49/7درصد 
گزینۀ  11/8درصد  و  کردند  اشاره  موارد  سایر  به  4/8درصد  نمی‌شود.  تمام  »هیچ‌وقت« 
از شهروندان  ندادند.  پاسخ  این سؤال  به  نیز  و 1/8درصد  کردند  انتخاب  را  »نمی‌دانم« 
کرونا  ویروس  به  خانواده‌تان  یا  خود  هستید  نگران  »چقدر  شد:  پرسیده  سال   ۱۸ بالای 
»کم«،  10/8درصد  کم«،  »خیلی  21/4درصد  می‌دهد،  نشان  نتایج  شوید؟«  مبتلا 
17/6درصد »تاحدی«، 20/4درصد »زیاد« و 29/6درصد »خیلی زیاد« نگران ابتلای خود 

تازه‌های پژوهش
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تازه‌های پژوهش

گفتنی است 0/2درصد به این سؤال پاسخ ندادند. از  کرونا بودند.  و خانواده به ویروس 
زیر  محدودیت‌های  از  کدام‌یک  اعمال  با  »شما  شد:  پرسیده  سال   ۱۸ بالای  شهروندان 
با  پاسخ‌گویان  از  42/8درصد  می‌دهد،  نشان  نتایج  موافق‌اید؟«  کرونا  فعلی  شرایط  در 
کز توزیع اقلام ضروری«، 25/8درصد با »تداوم وضعیت فعلی؛  کامل به غیر از مرا »تعطیلی 
و همۀ  نباشد  با »هیچ محدودیتی  گروه‌های شغلی«، 22/7درصد  برخی  تعطیلی  یعنی 
از  2/9درصد  بودند.  موافق  موارد  سایر  با  4/8درصد  و  باشد«  عادی  شرایط  مانند  امور 
کردند و 1/1درصد به این سؤال پاسخ ندادند.  گزینۀ »نمی‌دانم« اشاره  پاسخ‌گویان نیز به 
کسن  کشور در حال تولید وا از شهروندان بالای ۱۸ سال پرسیده شد: »با توجه به اینکه 
کند؟« نتایج نشان می‌دهد،  کسن مؤثر را تولید  کروناست، فکر می‌‌کنید ایران می‌تواند وا
گفتند »شاید بتواند«  47/6درصد از پاسخ‌گویان معتقدند »حتما می‌تواند«، 21/9درصد 
پاسخ‌گویان  از  گفتنی است 12/7درصد  بتواند«.  کردند »بعید است  اعلام  و 17/9درصد 
»فکر  شد:  پرسیده  سال   ۱۸ بالای  شهروندان  از  کردند.  انتخاب  را  »نمی‌دانم«  گزینۀ  نیز 
کشور چه زمانی شروع می‌شود؟« 17/9درصد به »آخر  کسیناسیون عمومی در  می‌کنید وا
بهار«، 19/7درصد به »آخر تابستان«، 8/1درصد به »آخر پاییز« و 11/2درصد به »آخر سال 
گفتند »بیش از یک‌سال« طول می‌کشد و  کردند. 26/5درصد از شهروندان  جاری« اشاره 
کردند  گزینۀ »نمی‌دانم« را انتخاب  کردند. 11/3درصد  2/8درصد به »سایر موارد« اشاره 
کسن خارجی«  و 2/6درصد نیز به این سؤال پاسخ ندادند. 20/1درصد از پاسخ‌گویان »وا
ندارد«  »فرقی  گفتند  24/7درصد  می‌دهند.  ترجیح  را  ایرانی«  کسن  »وا 29/6درصد  و 
پاسخ  سؤال  این  به  نیز  1/3درصد  کردند.  انتخاب  را  »هیچ‌کدام«  گزینۀ  24/2درصد  و 
کسیناسیون شروع شود، شما  ندادند. از شهروندان بالای ۱۸ سال پرسیده شد: »وقتی وا
کنید؟« 58/9درصد از پاسخ‌گویان پاسخ مثبت دادند و  کسن ایرانی دریافت  حاضرید وا
کنند. 5/7درصد نیز به این  کسن ایرانی دریافت  درمقابل، 35/5درصد حاضر نیستند وا
کرونا با دو شیوۀ متفاوت سنجیده  سؤال پاسخ ندادند. در نظرسنجی ایسپا، میزان ابتلا به 
شده است. در شیوۀ اول از پاسخ‌گویان پرسیده شد: »آیا خودشان در طول دوران شیوع 
گفتند قبل  کنون به این بیماری مبتلا شده‌اند یا خیر؟« 19/6درصد پاسخ‌گویان  کرونا تا
کرونا شده‌اند و 80/2درصد به این پرسش پاسخ منفی دادند. بنابراین، این  از این دچار 

کشور قابل تعمیم است. میزان به افراد بالای ۱۸ سال 
در شیوۀ دوم، ابتدا از پاسخ‌گویان پرسیده شد: »چند نفر با هم در یک خانه زندگی 
پرسیده  سپس  است.  نفر   3/82 پاسخ‌گویان  خانوار  اعضای  تعداد  میانگین  می‌کنند؟« 
کرونا مبتلا شده‌اند؟« بر اساس نتایج به‌دست‌آمده  شد: »تا الان چند نفر از این اعضا به 
کرونا مبتلا نشده‌اند. 10/3درصد  کنون هیچ‌کدام به  گفته‌اند تا 73/2درصد پاسخ‌گویان 
گفته‌اند یک نفر، 7/1درصد دو نفر، 4/2درصد سه نفر، 2/9درصد چهار نفر و 2/2درصد به 
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کرده‌اند. با توجه به محاسبات صورت‌گرفته بر مبنای نسبت تعداد  پنج نفر و بیشتر اشاره 
گفت بر اساس اظهار پاسخ‌گویان،  کل اعضای خانواده، می‌توان  مبتلایان در خانواده به 
تجربه‌  را  کرونا  به  ابتلا  سال(   ۱۸ بالای  افراد  فقط  نه  )و  مردم  کل  از  15/9درصد  کنون  تا

کرده‌اند.
شــایان ذکــر اســت ایــن میــزان بــرآورد در هــر دو شــیوه بــر اســاس اظهــارات افــراد محاســبه 
کرونــا بــا علائــم و نشــانه‌هایی همــراه  کــه ابتــای آنهــا بــه  شــده و افــرادی را شــامل می‌شــود 

بوده اســت.

■ سنجش نگرش مردم دربارۀ انتخابات ریاست جمهوری 1400 )موج هفتم(، ایسپا، 
8 خرداد .1400

گزارش روابط عمومی ایسپا، هفتمین موج از نظرسنجی‌های انتخاباتی مرکز افکارسنجی  به 
گرفته  صورت  ملی  مقیاس  در   ۱۴۰۰ خرداد   6 و   5 روزهای  در  )ایسپا(  ایران  دانشجویان 
است. اطلاعات این نظرسنجی با رعایت اصول علمی و با درنظر‌گرفتن جمعیت بالای 18 
گردآوری شده  کشور )اعم از مناطق شهری و روستایی( به شیوۀ مصاحبۀ تلفنی  کل  سال 
است. نظرسنجی‌های انتخاباتی پیشین ایسپا )شش موج قبلی( به ترتیب در شهریور، آذر 
و بهمن‌ ۱۳۹۹، فروردین و نیز روزهای ۱۸ تا ۲۰ و 27 تا 30 اردیبهشت ۱۴۰۰ تهیه شده‌اند. 
49/9درصد پاسخ‌گویان را مردان و 50/1درصد را زنان تشکیل می‌دهند. 27/2درصد در 
بازۀ سنی ۲۹-۱۸ سال، 47/6درصد در سن ۴۹-۳۰ سال و 25/2درصد در سن ۵۰ سال 
۳۶درصد  استان‌ها،  کز  مرا در  نظرسنجی  این  پاسخ‌گویان  ۳۹درصد  بودند.  آن  از  بالاتر  و 
شد:  پرسیده  شهروندان  از  داشتند.  سکونت  روستاها  در  25/1درصد  و  شهرها  سایر  در 
»انتخابات ریاست جمهوری حدود یک ماه دیگر برگزار خواهد شد. شما برای شرکت در 
گفته‌اند به‌طور قطع  کل پاسخ‌گویان  گرفته‌اید؟« 7/37درصد  این انتخابات چه تصمیمی 
گفته‌اند به احتمال زیاد  کرد و 7/7درصد  در انتخابات ریاست جمهوری شرکت خواهند 

کرد. شرکت خواهند 
در برآورد میزان واقعی مشارکت در انتخابات متغیرهای متعددی ازجمله محافظه‌کاری 
با پرسشگران همکاری  که  از پاسخ‌گویان در نظرسنجی تلفنی، تعداد پاسخ‌گویانی  برخی 
شرکت  انتخابات  در  احتمالًا  گفته‌اند  که  کسانی  مشارکت  تقریبی  نسبت  و  نمی‌کنند 
زمانی  دورۀ  هر  در  متغیرها  این  تمامی  درنظرگرفتن  با  ایسپا  است؛  مؤثر  کرد،  خواهند 
برآوردی از میزان مشارکت ارائه می‌کند. بر این‌ اساس، برآورد ایسپا از میزان مشارکت در 
کز  مرا در  انتخابات  در  قطعی  مشارکت  به  تمایل  است.  36درصد  خرداد   ۶ در  انتخابات 
است.  47/2درصد  روستاها  در  و  39/2درصد  شهرها  سایر  در  30/2درصد،  استان‌ها 
گروه سنی ۳۰ تا ۴۹  گروه سنی ۱۸ تا ۲۹ سال، 33/5درصد در  30/2درصد پاسخ‌گویان در 
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گروه سنی ۵۰ سال به بالا تصمیم قطعی برای شرکت  سال و 53/9درصد پاسخ‌گویان در 
زنان  40/8درصد  و  مردان  34/6درصد  دارند.   ۱۴۰۰ سال  ریاست‌جمهوری  انتخابات  در 
کرد. 40/4درصد افراد فاقد تحصیلات  گفته‌اند به‌طور قطع در انتخابات شرکت خواهند 
در  شرکت  برای  قطعی  تصمیم  دانشگاهی  تحصیلات  دارای  33/3درصد  و  دانشگاهی 
که  کسانی  نیز  و  دارند  انتخابات  در  شرکت  به  تمایل  که  کسانی  از  گرفته‌اند.  انتخابات 
تردید داشتند پرسیده شد: »اجازه دهید اسامی همۀ نامزدهای نهایی را بخوانم و شما 

کدام یک رأی خواهید داد؟« بفرمایید در صورت شرکت در انتخابات به 
که  کسانی  نیز  و  می‌کنند  شرکت  انتخابات  در  احتمالًا  یا  قطعاً  که  افرادی  میان  از 
3/4درصد  رئیسی،  ابراهیم  38/5درصد  نگرفته‌اند،  تصمیم  این‌باره  در  هنوز  گفته‌اند 
1درصد  همتی،  عبدالناصر  1/6درصد  جلیلی،  سعید  1/8درصد  رضایی،  محسن 
کانی  امیرحسین قاضی‌زاده هاشمی، 0/8درصد محسن مهرعلیزاده و 0/1درصد علیرضا زا
گفته‌اند »نمی‌دانم« یا به آن جواب  را برگزیده‌اند. 52/7درصد نیز در پاسخ به این سؤال 
دهید  »اجازه  شد:  پرسیده  دارند  انتخابات  در  شرکت  به  تمایل  که  کسانی  از  نداده‌اند. 
اسامی همۀ نامزدهای نهایی را بخوانم و شما بفرمایید در صورت شرکت در انتخابات به 

کدام یک رأی خواهید داد؟«
کرد،  خواهند  شرکت  انتخابات  در  احتمالًا  یا  قطعاً  گفته‌اند  که  افرادی  میان  از 
جلیلی،  سعید  1/8درصد  رضایی،  محسن  3/7درصد  رئیسی،  ابراهیم  43/9درصد 
محسن  0/4درصد  همتی،  عبدالناصر  1درصد  هاشمی،  قاضی‌زاده  امیرحسین  1درصد 
که تصمیم دارند  کانی را برگزیده‌اند. ۴۸درصد از افرادی  مهرعلیزاده و 0/2درصد علیرضا زا
کنند، هنوز از بین افراد حاضر نمی‌دانند  به طور قطع یا احتمال زیاد در انتخابات شرکت 

گزینه رأی خواهند داد و هیچ‌کدام را انتخاب نکرده‌اند. کدام  به 

ــز تحقیقــات صــدا و  ■ دومیــن نظرســنجی از برنامه‌هــای مــاه رمضــان رســانۀ ملــی، مرک
ســیما، 1400.

رمضان  ماه  برنامه‌های  درخصوص  ملی  رسانۀ  تحقیقات  مرکز  نظرسنجی  دومین 
صداوسیما منتشر شد و بر اساس آن، 81/7درصد بینندۀ برنامه‌های سیما بوده‌اند و در 
میان سریال‌های تلویزیون، »احضار« شبکۀ یک و »یاور« شبکۀ سه به ترتیب با 49/7 و 
49/3درصد مخاطب و رضایت 68/9 و 81/3درصد در حد زیاد در رتبه‌های اول و دوم 

گرفتند. سریال‌های ماه رمضان قرار 
گزارش روابط عمومی مرکز تحقیقات صداوسیما، بر اساس این نظرسنجی، فصل  به 
74/8درصد  رضایت  و  مخاطب  43/1درصد  با  نیز  دو  شبکۀ  از  مهندس«  »بچه  چهارم 
چهارم  فصل  گرفت.  قرار   1400 سال  در  رمضانی  سریال‌های  سوم  جایگاه  در  زیاد  حد  در 

تازه‌های پژوهش
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است؛  شده  افزوده  مخاطبانش  بر  1/4درصد  سوم  فصل  با  مقایسه  در  مهندس«  »بچه 
شد،  پخش  امسال  که  چهارم  فصل  مخاطبان  و  84/8درصد  سوم  فصل  مخاطبان 
میزان  رسانده‌اند.  ثبت  به  مجموعه  این  از  را  خود  زیاد«  حد  »در  رضایت  74/8درصد 
سال  در  مقایسه  با  رمضان  مبارک  ماه  در  سیما  نمایشی  جدید  مجموعه‌های  بینندگان 
که سه سریال بالای  گذشته سیر صعودی داشته است و از معدود ماه رمضان‌هایی است 
43درصد مخاطب داشته‌اند. نظرسنجی مرکز تحقیقات رسانۀ ملی نشان می‌دهد بیش از 
کرده‌اند  33/4درصد مردم در زمان افطار امسال ویژه‌برنامه‌های افطار رسانۀ ملی را تماشا 

که این میزان نسبت به رمضان سال 1399، 2/1درصد رشد مخاطب را نشان می‌دهد.
با  چهار  شبکۀ  از  زندگی«  از  پس  »زندگی  برنامه‌های  نظرسنجی،  این  اساس  بر 
کسب رضایت 93/1درصد، »دعوت« از شبکۀ یک با 24/7درصد  26/2درصد مخاطب و 
19/7درصد  با  سه  شبکۀ  از  ماه«  »مثل  و  78/7درصدی  رضایت  کسب  و  مخاطب 
کسب رضایت 80درصدی، پربیننده‌تر از دیگر برنامه‌های ویژۀ افطار بوده‌اند.  مخاطب و 
گذاشت در مقایسه با فصل اول  که دومین فصل خود را پشت سر  »زندگی پس از زندگی« 
که جهشی  رمضان 1399 پخش شد، حدود 20درصد رشد مخاطب داشته است  در  که 
تأمل‌برانگیز است. »ضیافت« از شبکۀ قرآن و معارف، »آدم‌های خوب شهر« از شبکۀ دو، 
»ماه ماه« از شبکۀ سلامت، »شهر زیبا« از شبکۀ پنج، »رفیق« از شبکۀ امید، »بی‌انتها« 
گرفتند. از شبکۀ نسیم و »چشمه« از شبکۀ افق به ترتیب در رتبه‌های چهارم تا دهم قرار 

بر اساس نظرسنجی مرکز تحقیقات رسانۀ ملی حدود 21/3درصد از مردم، مخاطب 
که در مقایسه با برنامه‌های سحر  ویژه‌برنامه‌های سحر تلویزیون در رمضان امسال بوده‌اند 
سحر  برنامه‌های  میان  در  داشته‌اند.  مخاطب  افزایش  0/4درصد  گذشته  سال  رمضان 
و رضایت بیش  با 15/3درصد مخاطب  از شبکۀ یک  سیما در رمضان ‌1400، »ماه خدا« 
گرفت. »ماه من« از شبکۀ  از 91درصد »در حد زیاد« در صدر برنامه‌های سحر سیما قرار 
سه با 11/5درصد مخاطب و رضایت 94/3درصد »در حد زیاد« در رتبۀ دوم برنامه‌های 
گرفت و بعد از آن »مهمان خدا« از شبکۀ قرآن و معارف، »وقت سحر«  سحر تلویزیون قرار 
از شبکۀ افق، »به افق بهشت« از شبکۀ دو، »سجاده« از شبکۀ پنج، »نواهای رمضانی« از 
شبکۀ آموزش، »رفیق« از شبکۀ امید و »سحوری« از شبکۀ چهار در رتبه‌های سوم تا هفتم 

گرفتند. ویژه‌برنامه‌های سحر سیما قرار 
بر اساس نظرسنجی مرکز تحقیقات رسانۀ ملی 30/1درصد مردم در ماه رمضان امسال 
که شبکه سه  کرده‌اند  کریم را از سیمای رسانۀ ملی دنبال  برنامه‌های ترتیل‌خوانی قرآن 
با 12/6درصد مخاطب در صدر شبکه‌های سیما قرار دارد. شبکه‌های یک و دو به ترتیب 
هم  مردم  از  23درصد  از  بیش  بوده‌اند.  زمینه  این  در  مردم  سوم  و  دوم  انتخاب‌های 
که در این میان شبکۀ  کرده‌اند  سخنرانی‌های مذهبی را از شبکه‌های مختلف مشاهده 

تازه‌های پژوهش
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سه با 9/3درصد مخاطب در رتبۀ نخست شبکه‌ها قرار دارد. شبکه‌های یک و دو نیز بعد 
از شبکۀ سه رتبه‌های دوم و سوم جذب مخاطب را در سخنرانی‌های مذهبی داشتند.

حدود 27درصد مردم هم بر اساس نظرسنجی مرکز تحقیقات، بینندۀ مناجات‌خوانی 
کـه در ایـن میـان شـبکۀ یـک بـا 10/6درصـد مخاطـب، افـراد  شـبکه‌های مختلـف بوده‌انـد 
بیشـتری را پـای خـود نشـانده اسـت و شـبکه‌های سـه و دو از ایـن منظـر در رتبه‌های بعدی 
گرفته‌انـد. نظرسـنجی مرکـز تحقیقـات همچنیـن نشـان می‌دهـد 34/4درصـد مـردم  قـرار 
بیننـدۀ برنامه‌هـای عیـد فطـر از شـبکه‌های سـیما بوده‌انـد. 17/9درصـد ایـن ویژه‌برنامه‌هـا 
کرده‌انـد. شـبکه‌های دو،  را بیشـتر از شـبکۀ سـه و 16/8درصـد هـم از شـبکۀ یـک تماشـا 
اسـتانی و پنـج، دیگـر انتخاب‌هـای مخاطبـان بـرای تماشـای ویژه‌برنامه‌هـای عیـد سـعید 

فطـر بوده اسـت.

و  )دلایل  حال  تا  گذشته  از  طلاق  بر  مؤثر  فرهنگ‌های  خرده  تغییرات  بررسی   ■
پیامدها(، محمد حنیف، مرکز تحقیقات صدا و سیما، 1399.

آن  علل  که  است  اجتماعی  پدیده‌های  از  یکی  و  خدا  نزد  حلال  امر  مغضوب‌ترین  طلاق 
آمار  است.  متفاوت  جامعه  هر  جسمانی  و  روانی  اقتصادی،  شرایط  فرهنگ،  به  توجه  با 
کانون خانوادۀ  طلاق در ایران روزبه‌روز رو به افزایش است و این معضل بزرگ و اجتماعی، 
ایرانی را در آستانۀ بحران قرار داده است. مرکز تحقیقات صداوسیما با علم به اهمیت این 
مسئله و ضرورت پرداختن علمی درخصوص دلایل و پیامدهای این معضل اجتماعی، 
و  ارکان  طلاق،  مفهوم  بررسی  ضمن  پژوهش،  این  در  است.  آورده  فراهم  را  جستار  این 
انواع آن در اسلام، تاریخچۀ طلاق در ایران و جهان و نظرات ادیان مختلف درخصوص 
تا  کرده  بر اساس نظریه‌های مختلف، سعی  این پژوهش  نگارندۀ  تبیین شده است.  آن 
کند  حد امکان چالش‌ها، تهدیدها، عوامل تسهیل‌کننده و نیز پیامدهای طلاق را بررسی 

و به دلایل تغییر خرده‌فرهنگ‌های مؤثر بر این پدیدۀ اجتماعی پاسخ‌هایی علمی بیابد.

ماریا  گذشته،  دهۀ  سه  در  خانواده  درون  تحولات  از  ایرانی  دانشجوی  ذهنیت   ■
رحیمی، مؤسسۀ مطالعات فرهنگی و اجتماعی، پاییز 1399.

گذشته  که تعاملات و مناسبات خانوادگی در ایران در سه دهۀ  این پژوهش بیان می‌کند 
تأثیرگذار  عامل  مهم‌ترین  مجازی،  اجتماعی  شبکه‌های  و  است  شده  مواجه  تحولاتی  با 
عمومی  حوزۀ  یادآور  شاید  مجازی  اجتماعی  شبکه‌های  بوده‌اند.  تحولات  این‌گونه  در 
گفت‌وگو مشارکت عمومی را شاهدیم.  که در آن در قالب بحث و  موردنظر هابرماس باشد 
ابراز احساسات و مانند آن به‌راحتی صورت می‌گیرد  گفت‌وگو،  در محیط فضای مجازی 
گرفته است؛  و چون زمان و مکان هم در آن اهمیتی ندارد، موردعلاقۀ خاص عموم قرار 
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که  ح می‌شود این است  که در پژوهش مطر گیدنز. سؤالی  کندگی  یعنی همان بحث ازجا
در ابعاد طبقه‌بندی‌شدۀ تعاملات و مناسبات خانوادگی در این مطالعه و بنا بر تحولات 
گرم نگه  کانون خانواده  گذشته، چه اقداماتی لازم است تا  ایجادشده در آنها در سه دهۀ 
ارائۀ سیاستی  ایران برسیم؟ برای  داشته شود و در نتیجۀ آن به نهاد خانوادۀ موفق در 
که امکان عملی‌کردنش نیز وجود داشته باشد، باید به بحث ساختار و عاملیت  راهبردی 
از بزرگان جامعه‌شناسی نمود یافته است. این پژوهش  که در اندیشۀ بسیاری  پرداخت 
که باید  که فقط ساختار نیست  که به عاملیت توجه خاص دارد و معتقد است  بیان می‌کند 
که اهمیت  بستری باشد برای رفع مشکلات نهاد خانواده؛ در این پژوهش خود عاملان‌اند 
کنار  کنند. در  که همان اعضای خانواده هستند ــ و می‌توانند تأثیرات اولیه را ایجاد  دارند ــ 
ایجادشـدۀ دولت و حکومت است می‌تواند  که همان بسترهای  آنها، ساختار هم  تلاش 
عامل تقویت‌کنندۀ بعدی باشد تا درون خانواده در نتیجــۀ تأثیرات این دو برهم اصلاحات 
که در نهاد خانواده سرمایۀ  گیرد و سرمایۀ خانواده تقویت شود. زمانی  موردنیاز صورت 
خانواده قوی باشد، بسیاری از مشکلات مانند طلاق، آسیب‌های رفتاری فرزندان و مانند 
کمرنگ می‌شود و حتی ممکن است از بین بروند و حاصل آن، داشتن خانوادۀ موفق  آنها 
ح  که به‌ دنبال خود جامعه‌ای موفق را خواهد آورد؛ برای‌ مثال و برای شر و پایدار است 
یعنی  خانواده‌ها  درون  تا  کنند  عمل  چگونه  ساختار  و  عاملیت  که  سیاست  این  روان‌تر 
که همسران به‌عنوان عاملیت‌های  گفت  کنند، باید  تعاملات و مناسبات آنها را ساماندهی 
که مطابق فرهنگ ایرانی، فطرت زنانگی و مردانگی تا جایی  مهم در خانواده، باید بدانند 
و در  باشد  به‌اصطلاح همه‌ چیز در جای خود  تا  که ممکن است در خانواده حفظ شود 
گیرد؛ اما تصریح می‌کنیم  نتیجۀ این نظم، امور خانواده به‌ویژه بین زوج به‌درستی سامان 
که یکی از زوجین در جایگاه برتر و دیگری در جایگاه فروتر باشـد. نکتۀ  منظور این نیست 
که حفظ حریمشان مهم است و لحظه لحظۀ زمان آنها  دیگر اینکه، زن و شوهر باید بدانند 
کدورت یا ناراحتی پیش آمده باشـد، باید پاسدار  گر بین آنها  کاملًا خصوصی است. حتی ا
این حریم باشند و نگذارند هرکسی چه در فضای مجازی و چه در فضای غیرمجازی وارد 
گریبانگیر  امروزه  که  وفاداری  و  تعهد  مشکلات  از  بسیاری  به‌یقین  دید  این  با  شود.  آن 
سمت  از  مورد  دو  این  رعایت  دنبال  به‌  و  می‌شود  رفع  است،  شده  ایرانی  خانواده‌های 
آن،  سایۀ  در  که  شد  خواهد  مستولی  خانواده  بر  آرامش  و  نظم  خودبه‌خود  همسران، 
سایر  به‌طوری‌که  باشند،  داشته  خود  خانوادۀ  درون  مطابق  برنامه‌ریزی‌هایی  می‌توانند 
کنند. به این صورت، هم سنت‌های اصیل ایرانی  ابعاد خانواده را به مسیر درست هدایت 
اعضای  تمام  با  مشورت  از  برگرفته  برنامه‌ریزی‌های  با  هم  و  می‌شود  حفظ  خانواده  در 
سنت  تلفیـق  درحقیقـت،  می‌شود.  محقق  خانواده  در  جمعی  و  فردی  اهداف  خانواده، 
ما  مثال،  برای  می‌افتد؛  اتفاق  خانواده‌ها  در  ایرانی  جامعۀ  فرهنگ  با  مطابق  مدرنیته  و 
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اما  کرد، به‌دنبال اهداف فردی‌مان هم خواهیم بود  از فضای مجازی استفاده خواهیم 
خانواده  و  دهد  پوشش  را  ابعاد  این  همۀ  تا  خانواده،  در  جمعی  برنامه‌ریزی  راستای  در 
کلبۀ خالی نباشد. پس باید در وهلۀ اول خانواده‌ها و بعد مسئولان، تمهیداتی  تنها یک 
کنند و  برای خانوادۀ متحول‌شدۀ ایرانی بیندیشند تا از نابودی فرهنگ ایرانی پیشگیری 
برای این تحولات بسترسازی شود؛ مثلًا رسانه باید خانواده‌مداری را با پذیرش تغییرات 
قالب‌های  از  استفاده  بر  ما  کند.  ترویج  سنت  بـه  صددرصد  بازگشت  بدون  ایجادشده 
و  سیاست‌گذار  نقش  باید  دولت  داریم.  زیادی  کید  تأ غیرمستقیم  زبان  و  غیرسیاسی 
در  آموزشی  ظرفیت  توان  از  نباید  همچنین،  مداخله‌گر.  نقش  نه  باشد  داشته  هدایت‌گر 
که  آموزشی  ظرفیت  ماند؛  غافل  خانواده‌ها  بیرونی  و  درونی  تحولات  مدیریت  راستای 
باید در مقاطع مختلف تحصیلی ازجمله در دانشگاه‌ها به آن توجه داشت. مواد آموزشی 
کالبد جامعه رخنه می‌کند، تحول  آرام‌آرام در  و  که روشی غیرمستقیم محسوب می‌شود 
کرد. می‌توان سیاست ارائه‌شده در ایـن پژوهش را در قالب  فرهنگی لازم را ایجاد خواهد 
کرد و فرهنگ  درس‌ها یا واحدهای درسی در تمام مقاطع تحصیلی به خانواده‌ها تزریق 
گنجاند. ایرانی را در ذهن فرزندان مطابق با پیشرفت‌های روز دنیا در زمینه‌های مختلف 

انقلاب  از  پس  دانشگاهی  نسل‌های  در  بین‌نسلی  و  نسلی  ذهنیت  مقایسۀ   ■
اسلامی، مهران سهراب‌زاده، مؤسسۀ مطالعات فرهنگی و اجتماعی، پاییز 1399.

و  شباهت‌ها  مقایسۀ  به  نسلی،  ابژه‌های  تئوری  از  بهره‌گیری  با  دارد  قصد  پژوهش  این 
ابژه‌هایی در زمینۀ رفتارها، باورها  آنها به  از نظر نگرش  تفاوت‌های سه نسل دانشگاهی 
دانشگاه‌های  بین  از  نمونه‌گیری  تحقیق،  این  در  یابد.  دست  تاریخی  یادمان‌های  و 
)استادان  اول  نسل  جمله  از  دانشگاهی  نسل  سه  شامل  تهران  شهر  غیرپزشکی  دولتی 
کرده بودند(، نسل دوم شامل  که دوران دانشجویی‌شان را در دهۀ 13۶۰ سپری  دانشگاه 
استادان جوان و تازه استخدام دانشگاه‌ها و نسل سوم شامل دانشجویان فعلی دانشگاه 
میان‌گروهی  و  درون‌گروهی  همبستگی‌های  درخصوص  به‌دست‌آمده  نتایج  است.  بوده 
که در هر سه بخش ابژه‌ها، نسل‌های مزبور شباهت‌های اساسی در بین  بیانگر آن است 

خودشان و تفاوت‌هایی چند در مقابل نسل‌های دیگر دارا هستند.
که در سه حوزۀ خاطرات رویدادهای مهم سیاسی و اجتماعی،  بررسی ابژه‌های مزبور 
ابژه‌های رفتاری و هنجاری، و ابژه‌های نگرشی و اعتقادی متجلی شده‌اند، نشان می‌دهد 
نتایج درون‌گروهی در هر نسل  از  به‌دست‌آمده  واریانس  این مؤلفه‌ها،  زمینۀ  نخست در 
کمترین میزان را داراست؛ به ‌عبارت دیگر، بر اساس برداشت پاسخ‌گویان، هر نسل دربارۀ 
تاحدودی  که  است  برخوردار  بالایی  رفتاری  و  ذهنی  انسجام  و  یکپارچگی  از  خود  نسل 
تأییدی بر اعتبار و روایی تحقیق پیش‌رواست.دوم، واریانس نتایج )میان‌گروهی( در بین 
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که تا اندازه‌ای به معنای  نسل‌ها به‌خصوص میان نسل اول و نسل سوم بسیار زیاد است 
این  در  می‌شود.  تلقی  سوم  نسل  به  اول  نسل  هنجارهای  و  ارزش‌ها  کامل  انتقال  عدم 
که از لحاظ سنی مابین دو نسل اول و سوم قرار دارد ــ و در این تحقیق  میان، نسل دوم 
ــ در پاره‌ای از ابعاد به  از آنها با عنوان استادان جوان و جدید دانشگاهی یاد شده است 
گروه نزدیک است؛  نسل اول و در مواردی به نسل سوم و در برخی نکته‌ها هم به هر دو 
که نسل  گرفته و هم متأثر از شرایط و وضعیتی است  به ‌عبارت دیگر، هم از نسل اول تأثیر 
سوم دارد. درواقع، فرایند انتقال فرهنگی دربارۀ آنها موفقیت‌آمیزتر از نسل سوم است. اما 
گروه همچون  که به‌واسطۀ رشد و توسعۀ فناوری‌های جدید ارتباطی، این  کرد  باید اشاره 
نظر  به  درمجموع،  دارند.  قرار  جهانی‌شدن  و  جهانی  پدیده‌های  تأثیر  تحت  سوم  نسل 
نسل  میان  فاصلۀ  تاریخی،  و  سیاسی  یادمان‌های  و  خاطرات  بحث  در  هرچند  می‌رسد 
اول و نسل سـوم )تفاضل درصدهای ماندگاری بالای هر دو نسل) 23درصد بود اما این 
تفاضل در موضوع اشاعۀ رفتارها و هنجارهای انقلابی و سنتی در میان نسل اول و سوم 
۵۸درصد است و در بحث اشاعۀ نگرش‌ها و باورهای سنتی و انقلابی، تفاضل پاسخ‌های 
که از آن می‌توان به تفاوت نسلی یاد  مثبت )زیاد و خیلی زیاد( در بین نسل اول و سوم، 

کرد، ۹/۷۲درصد است.

گروه‌های جمعیت در ایران: مرور  ■ رفتارهای پرخطر دانشجویان در مقایسه با دیگر 
کمّی موجود )1370-1396(، مجتبی لشگری، مؤسسۀ مطالعات  نظام‌مند پژوهش‌های 

فرهنگی و اجتماعی، پاییز 1399.
مقایسه‌هایی  و  پرداخته  مرتبط  تحقیقات  از  زیادی  بسیار  بررسی حجم  به  پژوهش  این 
ارزشمند را درخصوص جمعیت دانشجویی با دیگر اقشار جامعۀ ایرانی فراهم آورده است. 
عالی  آموزش  و  دانشگاه  به  ناروا  هجمه‌های  که  می‌دهند  نشان  به‌‌خوبی  تحقیقات  این 
دانشجویان  میان  در  پرخطر  رفتارهای  متفاوت  میزان‌های  همواره  نیست.  توجیه  قابل 
موضوع  این  کیف  و  کمّ  و  اهمیت  است.  بوده  صاحب‌نظران  و  مسئولان  دغدغۀ  کشور، 
که به توصیف وضعیت دانشجویان در مقایسه با دیگر اقشار  زمانی مشخص‌تر خواهد شد 
جامعۀ ایران دربارۀ این مسائل اجتماعی پرداخته ‌شود. بر این اساس، در این پژوهش با 
با بررسی اسناد فارسی‌‌زبان منتشرشده بین سال‌های  از روش مرور نظام‌مند و  استفاده 
دربارۀ  اطلاعات  است.  شده  بررسی  ۱۲متغیر  غیردانشجویی،  جمعیت  با   ۱۳70-۱۳96
مرور نظام‌مند این مسائل، با یافته‌های به‌دست‌آمده از پژوهشی هم‌ارز دربارۀ رفتارهای 
فیلترهای  اسناد،  انتخاب  برای  است.  شده  مقایسه  دانشجویی  تحقیقات  در  پرخطر 
کمّی‌بودن روش مطالعه؛  اعمال‌شده عبارت بودند از: 1. داشتن نمونۀ غیردانشجویی؛ ۲. 

و ۳. قرارگیری در بازۀ زمانی ۱۳۷۰ تا 1395.
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این  که عموماً در سنجه‌های  رفتارهای پرخطری‌اند  پژوهش شامل  این  متغیرهای 
الکلی، مواد مخدر،  قلیان، مشروبات  )مانند مصرف سیگار،  بررسی‌ شده‌اند  رفتارها  نوع 
ــ،  زنان  علیه  خشونت  و  کودکان  علیه  خشونت  شامل  ــ  خشونت  وندالیسم،  خودکشی، 
ـ شامل داشتن دوست از جنس مخالف و رابطۀ جنسی  اعتیـاد اینترنتی و انحرافات جنسی ـ
ج از ازدواج ــ، جرم و انحرافات رسانه‌ای ــ شامل جست‌وجوی محتوای پورنوگرافی در  خار
قالب ۲۹۲۴ مورد در  در  رسانه‌ای(. ۲۱۰۵ سند  و جرائم  انحرافات  و سایر  فضای مجازی 
)نزدیک  بررسی شدند. در پژوهش‌های غیردانشجویی، عمدۀ تحقیقـات   SPSS نرم‌افزار
کمتر از دوسوم )30/9درصد(  به نیمی از آنها برابر با 46/7درصد( در حوزۀ علوم پزشکی، 
در حیطۀ روان‌شناختی و درنهایت، 10/9درصد نیز در حوزۀ جامعه‌شناختی ارائه شده‌اند. 
کاهش یافته‌اند. در عموم  جمعیت‌های هدف در این پـژوهش، از ۴۰ طبقـه به ۱۶ طبقه‌ 
که بین تحصیلات و انحرافات )مانند مصرف  گردید  پژوهش‌های غیردانشجویی ملاحظه‌ 
اجتماعی،  مسائل  عموم  درخصوص  یافته‌ها،  طبق  دارد.  وجود  معکوس  سیگار)رابطۀ 
وضعیت دانشجویان در مقایسه با اقشار دیگر بهتر بوده و اساساً تحصیلات، با رفتارهای 

پرخطر رابطه‌ای معکوس داشته است.

مدهای  طراحی  در  ایران  سنتی  لباس‌های  ظرفیت‌های  از  بهره‌گیری  راهکارهای   ■
جدید، مهدی نصری، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، خرداد 1400.

ایـن مطالعـه، اهدافـی چـون بررسـی ظرفیـت‌ لباس‌هـای سـنتی ایـران در طراحـی مدهـای 
جدیـد، بررسـی و شـناخت الگوهـای تأثیرگـذار و تعیینك‌ننـده در انتخـاب لبـاس جوانـان، 
بیـان ظرفیت‌هـا و مزیت‌هـای لبـاس نمونـۀ مـورد مطالعـه در پوشـش زنـان، طراحـی و ارائـۀ‌ 
حداقـل سـه نمونـه لبـاس و پوشـش زنـان بـا بهره‌گیـری از لباس‌هـای سـنتی منطقـۀ مـورد 
می‌کنـد.  دنبـال  را  اسالمی  شـرعی  موازیـن  بـر  منطبـق  ح  طـر مزیت‌هـای  بیـان  و  مطالعـه 
آشـفتگی‌های  و  هویـت  بحـران  مسـئلۀ  کـه  مـی‌دارد  اذعـان  مطالعـه  ایـن  در  پژوهشـگر 
اجتماعـی و فرهنگـی، نیازمنـد بازگشـت بـه ظرفیت‌هـای موجـود در فرهنـگ ملـی و اسالمی 
اسـت. بـه همیـن دلیـل، بهره‌گیـری از ظرفیـت لبـاس اقـوام بـه عنـوان یكـی از منابـع مهـم در 
امـر الگودهـی را چشـم‌اندازی مناسـب در طراحـی البسـه بـا مدهـای جدید قلمـداد می‌کند. 
ح‌های جدیـدی در زمینۀ‌ لباس  بـا توجـه بـه همیـن رویکـرد، این پژوهـش تلاش می‌کنـد طر
همسـو بـا سـلیقۀ‌ مصرفك‌ننـده از سـویی و منطبـق بـا موازیـن فرهنگـی ملـی و اسالمی از 

كنـد. سـوی دیگـر بـه جامعـه معرفـی 
از عوامل مهم انتخاب منطقۀ ابیانه در این مطالعه، به ظرفیت مردم آن در حفظ هویت و 
که در فرایند نوسازی  گذر زمان اشاره شده  ارزش‌های قومی خود از جمله نوع پوشش در 

و مدرن‌شدن جامعه، دست‌خوش تغییر و اضمحلال نگردیده است.
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که لباس  پژوهشگر در این مطالعه پس از بررسی‌ها و مطالعات میدانی نتیجه می‌گیرد 
مردم ابیانه از نظر طراحی، رنگ و پارامترهای تأثیرگذار در انتخاب لباس از طرف جوانان 
از  استفاده  ضرورت  پژوهشگر،  به‌زعم  که  عاملی  است.  برخوردار  چشمگیری  پتانسیل  از 

ظرفیت‌های نهفته در سبک پوشش این منطقه را بیش از پیش مشخص می‌کند.

■ فیلم ایرانی: فرم، اخلاق و هویت ملی؛ پژوهشی دربارۀ فرم، اخلاق و هویت ملی 
و  هنر  فرهنگ،  پژوهشگاه  خوشنویس،  علیرضا  فجر،  جشنوارۀ  برگزیدۀ  فیلم‌های  در 

ارتباطات، خرداد 1400.
مختلف  دوره‌های  فیلم‌های  بهترین  دربارۀ  پژوهشی  اساس  بر  الکترونیک،  کتاب  این 
درآمده‌  نگارش  به  ایرانی،  برگزیدۀ  فیلم‌های  از  نمونه‌ای  عنوان  به  فجر،  فیلم  جشنوارۀ 
از انقلاب اسلامی چه  آثار سینمای ایران در سال‌های پس  تا بداند  و به دنبال آن است 
قواعد زیبایی‌شناختی‌ای دارند، با اخلاق اسلامی و ایرانی چه نسبتی دارند و تا چه حد 
کارنامۀ  هویت ایرانی را بروز می‌دهند. در این خصوص، با تحلیل فیلم‌های برگزیدۀ ایرانی، 
از  را  سینما  این  موفقیت  میزان  و  بررسی،  انقلاب  از  پس  سال‌های  در  را  ایران  سینمای 
نظر هنری و نیز ارائۀ محتوای متناسب با فرهنگ و هویت ایرانی ارزیابی می‌کند. در این 
هویت  موضوع  ح‌شدن  مطر نحوۀ  نئوفرمالیستی،  نقد  رویکرد  با  فیلم‌ها  فرم  پژوهش، 
کلبرگ  ملی با تکیه بر نظریۀ آنتونی اسمیت و نیز عنصر اخلاق با استفاده از نظریۀ لارنس 

کاوی شده ‌است. وا
که فصل اول با عنوان  این پژوهش با یک مقدمه و جمع‌بندی در دو فصل ارائه شده 
سوم«،  »روز  »پدر«،  ارغوان«،  »رنگ  که  پرداخته  فیلم   ۲۹ تحلیل  به  فیلم‌ها«  »تحلیل 
»ماجرای نیمروز«، »دیوانه«، »مهمان مامان«، »هیوا« و »مترسک« از آن جمله‌اند. فصل 
دوم نیز به تحلیل این فیلم‌ها اختصاص یافته است. پژوهشگر پس از بررسی این فیلم‌ها 
شصت  دهۀ  با  مقایسه  در  هفتاد  دهۀ  در  بررسی‌شده  فیلم‌های  فرم  که  می‌گیرد  نتیجه 
کرده ‌است. همچنین  پیشرفت داشته ولی در دهۀ هشتاد در مقایسه با دهۀ هفتاد افول 
مکاتب  و  پرداخته‌اند  اخلاقی  ارزش‌های  بیان  به  بیشتر  مذکور  فیلم‌های  است  معتقد 
ح شده‌ است. فیلم‌های دهۀ هفتاد را نیز،  اخلاقی مختلف در آنها به شکل محدود، مطر

ح مضامین اخلاقی با موفقیت بیشتری همراه می‌داند. در طر
به استناد یافته‌های این پژوهش، در نیمی از این فیلم‌ها )به‌ویژه در فیلم‌های جنگی 
و فیلم‌های اجتماعی با مضمون بازماندگان جنگ تحمیلی( به مفهوم حفظ هویت ملی 
تقویت هویت  با نظریۀ اسمیت دربارۀ  را  این موضوع  که پژوهشگر،  پرداخته شده ‌است 
به  فیلم‌ها،  این  در  او معتقد است  نزاع‌ها، همخوان می‌بیند.  و  ملی در مقطع جنگ‌ها 

چالش‌های هویت ملی ایرانی در دنیای معاصر، چندان پرداخته نشده ‌است.
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■ کندوی شب؛ الیناسیون در سینمای موج نوی ایران، مسعود اختصاصی، پژوهشگاه 
فرهنگ، هنر و ارتباطات، خرداد 1400.

فیلم‌هــای  در  ازخودبیگانــه  انســان  تصویــر  انعــکاس  تــا  می‌کنــد  تــاش  پژوهــش،  ایــن 
بــا شــرایط اجتماعی‌‌ـاقتصادی‌‌ـسیاســی و  ارتبــاط آن  نــو )دهــۀ ۱۳۵۰( و  ســینمایی مــوج 

کنــد. بررســی  را  آن دوره  فرهنگــی 
مورد  تحلیل‌های  و  زمینه‌ها  فراهم‌‌آوردن  با  می‌کوشد  پژوهش  این  دیگر،  عبارت  به 
نیاز، ازجمله معرفی شاخصه‌های الیناسیون و بررسی سیر تحولات اجتماعی‌، اقتصادی، 
انسان   ،۱۳۵۰ دهۀ  اوایل  و   ۱۳۴۰ دهۀ  اواخر  در  ایران  سینمایی  و  ‌سیاسی‌، ‌فرهنگی 
کند. به همین منظور، پنج فیلم  ازخودبیگانۀ منعکس در آثار سینمای موج نو را شناسایی 
گله، »پستچی« اثر داریوش مهرجوئی، »سرایدار« اثر  »کندو«، »زیر پوست شب« اثر فریدون 
خسرو هریتاش و »تپلی« اثر رضا میرلوحی، از میان آثار سینمایی سال‌های ۱۳۵۱ تا ۱۳۵۷ 
انتخاب شده‌اند تا با بهره‌گیری از آرای ملوین سیمن )جامعه‌شناس امریکایی( و فردیناند 
این  شخصیت‌های  در  الیناسیون  نمودهای  آلمانی(،  فیلسوف  و  )جامعه‌شناس  تونیس 

فیلم‌ها و جوامع زیست آنها روشن شود.
کــه نخســت، انســان الینــه در  ــان پــس از ایــن بررســی نتیجــه می‌گیــرد  پژوهشــگر در پای
ــیون  ــش الیناس ــن نمای ــت و دوم، ای ــر اس ــران حاض ــۀ ۱۳۵۰ ای ــوی ده ــوج ن ــینمای م ــار س آث
در آثــار مــوج نــو، می‌توانــد تــا حــدی تحــت تأثیــر تحــولات اجتماعــی، اقتصــادی، سیاســی و 

فرهنگــی روزگار باشــد.

و  هنر  فرهنگ،  پژوهشگاه  باقری،  سحر  ایران،  در  اقتصادی  رشد  و  قومی  تنوع   ■
ارتباطات، اردیبهشت 1400.

در این پژوهش، تلاش شده با استفاده از مباحث نظری موجود در زمینۀ تأثیر متغیرهای 
به  شود.  بررسی  ایران  در  اقتصادی  رشد  و  قومی  تنوع  رابطۀ  اقتصاد،  بر  اقتصادی  غیر 
قومی  تنوع  اثرگذاری  چگونگی  و  نقش  به  پرداختن  پژوهش،  این  هدف  دیگر،  عبارت 
سال‌های  در  ایران  در  اقتصادی  رشد  کلان‌تر،  سطح  در  و  اقتصادی  فعالیت‌های  بر 
کُرد، تُرک، لُر، عرب، بلوچ و  گروه قومی فارس،  ۱۳۸۳ـ1391 است. به همین ‌منظور، هفت 
کن در ۳۰ استان ایران به عنوان جامعۀ آماری پژوهش، بررسی  شمالی )گیلکی و مازنی( سا
شده‌اند. فرضیۀ این پژوهش بر مبنای تأثیر »چندپارگی قومی« و »قطبی‌سازی قومی« بر 
کرده و  که نتایج به‌دست‌آمده، این فرضیات را تأیید  رشد اقتصادی، ساخته شده است 
که تنوع قومی از طریق دو شاخص EFI و EPI تأثیر منفی و قابل توجهی  نشان می‌دهند 

بر رشد اقتصادی دارند.
گروه‌هــای قومــی در ایــران، از بازارهــای  بــه اســتناد یافته‌هــای ایــن پژوهــش، اغلــب 
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کــه  کافــی و خدمــات بخــش عمومــی ضعیــف برخوردارنــد  مالــی ضعیــف، زیرســاخت‌های نا
کمترتوســعه‌یافته ارائــه می‌کنــد. همچنیــن،  درمجمــوع از آنهــا تصویــری توســعه‌نیافته و 
گروه‌هــای قومــی مشــابه خــود  کــه اغلــب بــا  گروه‌هــای قومــی در مناطــق مختلــف  چندپارگــی 
کنــار وضعیــت نابســامان اقتصادیشــان، منجــر  کشــورهای مجــاور مــرز مشــترک دارنــد، در  در 
کــه درنتیجــۀ  گاه تجزیه‌طلبانــه می‌شــوند  بــه تولیــد خواســت‌ها و علایــق قومیت‌مبنــا و 
بین‌گروهــی  اقتصــادی  مشــارکت  و  عمومــی  کالاهــای  ســر  بــر  همگرایــی  وضعیــت،  ایــن 
کــه بــا اثــر منفــی بــر رشــد اقتصــادی همــراه اســت. همچنیــن، مطابــق ایــن  دشــوار می‌شــود 
یافته‌هــا، توســعۀ نامتــوازن اقتصــادی و بازتولیــد وضعیــت مرکز‌‌ـپیرامــون در ایــران نیــز، منجــر 
کاهــش اعتمــاد بین‌گروهــی  بــه تولیــد ذهنیــت منفــی در میــان اعضــای اقــوام حاشــیه‌ای و 
کاهــش ســرمایه‌گذاری، افزایــش  می‌شــود. چنان‌کــه ایــن جنبه‌هــا از تنــوع قومــی، منجــر بــه 
ــا قطبی‌ترشــدن تنــوع قومــی،  ــه ب ک گروه‌هــای مختلــف می‌شــود  درگیــری و تعــارض منافــع 
ــر رشــد اقتصــادی تأثیــر  محدودشــدن نشــر دانــش، اطلاعــات و مهارت‌هــا همــراه اســت و ب

منفــی می‌گــذارد.

■ مسعودی، عارف ) 1399(. جایگاه نظریۀ مقاومت در فرهنگ سیاسی ایران )مطالعۀ 
بهشتی،  شهید  دانشگاه  تخصصی،  دکتری  رسالۀ  خواهی(،  مشروطه  جنبش  موردی 

دانشکده علوم اقتصادی و سیاسی.
ایرانیــان در طــول ســده‌ها مقاومــت در برابــر خودکامگــی، شــیوه‌های گوناگونــی را آزموده‌انــد؛ 
شــیوه‌هایی ماننــد تــرور، قیــام مســلحانه و انقــاب. امــا مقــارن بــا آشــنایی روشــنفکران 
ایرانــی بــا اندیشــه‌های نوآییــن دربــاب اجتمــاع و سیاســت در دوران جنبــش مشــروطه، 
درک جدیــدی از مســئله و مفهــوم مقاومــت ســرنمونی یافــت کــه می‌تــوان از آن بــا عنــوان 
ــارۀ ایــن نــوع از  ــاد کــرد. بــه دلیــل اینکــه بحــث درب مقاومــت براســاس فرایند‌هــای قانونــی ی
مقاومــت تــا کنــون در آثــار پژوهشــی نهضــت مشــروطۀ ایــران مغفــول مانــده یا تنها به اشــاراتی 
بســنده شــده اســت، در ایــن نوشــتار برآنیــم تــا بــا مداقــه دربــاب چگونگــی تبییــن نظــری 
ــرح  ــش را مط ــن پرس ــود، ای ــخ خ ــد تاری ــه دوران جدی ــران ب ــن ورود ای ــال‌های آغازی آن در س
کنیــم کــه نظریــۀ مقاومــت در رســاله‌های سیاســی نویســندگان عصــر مشــروطۀ ایــران چــه 
جایگاهــی دارد؟ نتیجــۀ پژوهــش آن اســت کــه تحــول مفهــوم مقاومــت از وظیفــۀ به‌حــق و 
فراهم‌آمــدن بنیــاد نظــری نوآییــن بــرای آن، نشــان از رویکــرد جدیــد بــه مســئلۀ مقاومــت در 
میــان نویســندگان سیاســی ایــن دوره از تاریــخ ایــران دارد. ایــن پژوهــش براســاس رهیافــت 
زمینه‌گــرا و روش توصیفــی و تحلیلــی، بــا تکیــه بــر مطالعــۀ اســنادی و کتابخانــه‌ای متــون 

تاریخــی ســازماندهی شــده اســت.
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از  بعد  ایران  مستند  عکاسی  تحول  سیر  بررسی   .)1399( زهرا  پیربداغ،  عبدالله‌پور   ■
تخصصی،  دکتری  رسالۀ  هنر،  جامعه‌شناسی  منظر  از   1397 سال  تا  اسلامی  انقلاب 

دانشگاه شهید بهشتی، دانشکدۀ علوم و فناوری زیستی.
این  از  تا چه حد ممکن است مواردی  ایران  و عکاس مستندنگار  اینکه عکاسی مستند 
عکاسی  سال  چهل  پژوهش،  این  در  است.  پژوهش  این  موضوع  دهند،  ارائه  را  قبیل 
هنر  جامعه‌شناسی  منظر  از  آن  تحول  سیر  چگونگی  و  اسلامی  انقلاب  از  پس  مستند 
اولیه در این  الکترونیکی، اطلاعات  از مرور ادبیات مکتوب چاپی و  با استفاده  بررسی و 
و  است  تاریخی/اکتشافی  رویکرد  با  و  کیفی  پژوهش  این  است.  شده  گردآوری  خصوص 
تحلیل  و  تجزیه  تاریخی/تحلیلی،  تحقیق  روش  از  استفاده  با  به‌دست‌آمده  داده‌های 
شد. این پژوهش، پس از نگاهی اجمالی به سیر تحول تاریخی عکاسی مستند در ایرانِ 
دوره‌های قاجار و پهلوی، سیر تحول تاریخی عکاسی مستند ایران پس از انقلاب اسلامی 
اصلاحات؛  دورۀ   .3 سازندگی؛  دورۀ   .2 جنگ؛  و  انقلاب  دوران   .1 تاریخی:  دورۀ  پنج  در 
4. دورۀ مهرورزی یا دولت بهار؛ و 5. دورۀ اعتدال یا دولت امید )به علت تغییر دوره‌ای 
دولت‌ها و سیاست‌های قدرت حاکم و برخوردهای متفاوت با مسائل فرهنگی و هنری 
کشور به‌خصوص عکاسی و عکاسان مستندنگار در هر دوره، و اوضاع و احوال سیاسی 
و اجتماعی هر دوره( بررسی شده و عوامل و مؤلفه‌هایی که در فرازونشیب‌های عکاسی 
استخراج  کشف،  داشته‌اند،  منفی  و  بازدارنده  یا  مثبت  و  مؤثر  نقشی  ایران  مستند 
حوزۀ  در  نظریه‌پرداز  دو  آرای  برخی  تحقیق،  نظری  چارچوب  در  است.  تحلیل ‌شده  و 
است.  شده  استفاده  هاوزر  آرنولد  و  لوکاچ  )جورج(  گئورگ  همچون  هنر  جامعه‌شناسی 
اجتماعی  وقایع  از  عکاسی  شامل  پژوهش،  این  در  مستند  عکاسی  که  است  گفتنی 
)عکاسی مستند اجتماعی، عکاسی خبری و عکاسی جنگ( و عکاسی مناظر و طبیعت 
در ایران است و دیگر موضوعات این حوزه همچون حیات وحش، ابنیه و علمی را شامل 
نمی‌شود. این پژوهش فقط شامل حال عکاسان مستندنگار ایرانی است که از محدودۀ 

سرزمین ایران عکاسی کرده‌اند.

■  پورکسمایی، پوریا )1399(. تبیین قابلیت‌های هنر اجرا در بیان مسائل اجتماعی، 
رسالۀ دکتری تخصصی، دانشگاه شاهد، دانشکدۀ هنر.

است  بیستم  قرن  در  هنر  جهان  تحولات  از  برآمده  اجرامحور  نمایش  یا  پرفورمنس‌آرت 
قابلیت‌های  تحلیل  پیش‌رو،  پژوهش  دارد.  مستقیم  ارتباط  اجتماعی  تحولات  با  که 
بنیادین این شاخۀ هنری برای بیان مسائل اجتماعی است. این پژوهش کیفی است 
است.  شده  ارائه  توصیفی‌‌ـتحلیلی  روش  و  ماهیت  و  نظری  بنیادی  اهداف  اساس  بر  و 
کتابخانه‌ای  با روش  بر اساس روش نمونه‌گیری نظری است. داده‌ها  انتخاب مصادیق 
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با  را  خود  تحقیق  مسئلۀ  جزئیات  منطقی  نظر  از  محقق  و  شده  گردآوری  میدانی  و 
گزاره‌های کلی مربوط به آن بررسی و نتیجه‌گیری می‌کند. در یافته‌های پژوهش، چهار 
مؤلفۀ بدن، زمان، مکان و مخاطب بر اساس نظریات ژیل دلوز تحلیل شده‌اند. در این 
و  اجتماعی  یا  جسمانی  بدن  بر  حاکم  طبقه‌بندی  برهم‌زدن  با  هنرمند  نمایش  نوع 
بدنی  به ساختن  را  ما  تا  کثری و حداقلی سعی دارد  آستانه‌های حدا قراردادن بدن در 
بدون اندام فرا‌بخواند. برخی آثار این شاخۀ هنری با تأکید بر زمان، مخاطب را متوجه 
در  کنند.  شهود  را  آن  دائمی  شدن  و  دیرند  و  رفته  فراتر  زمان  کمّی  درک  از  تا  می‌سازند 
مکان  نهفتگی‌های  آشکارشدن  باعث  اشتدادی  فضای  ایجاد  با  هنرمند  آثار،  برخی 
تثبیت  منظور  به  و  آیین  همچون  پرفورمنس‌آرت  کارکرد  شکنر،  نظر  برخلاف  می‌شود. 
از  فراروی  از جمله  مؤلفه‌هایش  به‌کارگیری  با  و  نبوده  اجتماعی  و ساختارهای  مفاهیم 
سوبژکتیویته دربارۀ مخاطب، بر بازاندیشی در وضع موجود پا می‌فشارد. رویکرد هنرمند 
به مؤلفه‌های تشکیل‌دهندۀ اثر در پرفورمنس‌آرت )بدن، زمان، مکان و مخاطب( دارای 
قابلیتی اساسی برای بیان مسائل اجتماعی است. این قابلیت بنیادین، هدف هنرمند 
و  استعلایی  امر  از  رهایی  هنرمند  هدف  است.  بررسی‌شده  مؤلفه‌های  از  بهره‌گیری  در 
ارج‌نهادن به نهفتگی‌های حاضر در امر واقع است، تا با ارجاع به کل گشوده در فرایند اثر، 
فراخوانی باشد در راستای بازاندیشی در امر واقع بر‌ساخته از سوی رژیم‌های حقیقت و 

نظام‌های اجتماعی برآمده از آنها، در راستای ساختن واقعیت‌های جدید.

اقتصاد  و  فرهنگی  جامعه‌پذیری  رابطۀ  بررسی   .)1399( فائزه  طهرانی،  خدایاریان   ■

بهشتی،  شهید  دانشگاه  ارشد،  کارشناسی  پایان‌نامۀ  تهران،  شهر  مردم  در  فرهنگ 
دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی.

که  توسعه،  مباحث  در  جدید  حوزه‌های  از  یکی  عنوان  به  فرهنگ  اقتصادِ  توسعۀ 
کشورهای  برخی  است.  مطرح  دارد،  را  فرهنگی  و  اقتصادی  توسعۀ  بر  اثرگذاری  توانایی 
با  توانسته‌اند  آن  تقویت  و  گسترش  و  حوزه  این  در  سرمایه‌گذاری  با  کمترتوسعه‌یافته 
تولید ارزش افزودۀ بالا علاوه بر ثروت‌آفرینی، با ایجاد مشاغل جدید در این حوزه بر معضل 
بیکاری نیز تا حدودی فائق آیند. مقایسۀ وضعیت اقتصادِ فرهنگ ایران با پیشگامان 
این عرصه، بیانگر فاصلۀ زیاد تا وضعیت مطلوب است. برای دستیابی به توسعۀ اقتصادِ 
فرهنگ علاوه بر زیرساخت‌های توسعۀ اقتصادی به کنشگرانی توسعه‌یافته نیاز است 
تا در فرایند تولید و مصرف کالاها و خدمات فرهنگی فعال باشند. یکی از عوامل مهم 
اعضای  فرهنگی  جامعه‌پذیری  خرد،  سطح  در  فرهنگ  اقتصادِ  تغییرات  تبیین‌کنندۀ 
جامعه است. به همین منظور، این تحقیق به بررسی رابطۀ جامعه‌پذیری فرهنگی و 
اقتصادِ فرهنگ پرداخته است و رابطۀ فرایند درونی‌شدن هنجارها و ارزش‌های فرهنگی 
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را  فرهنگی  سرمایۀ  عینیت‌یافتۀ  صورت‌های  مصرف  و  تولید  کنش  الگوهای  رعایت  و 
راه‌حل‌هایی  آنها  برای  و  شناخته  را  رابطه  این  کاستی‌های  و  مزیت‌ها  کرده،  شناسایی 
ارائه کرده است. هدف این تحقیق، شناخت وضعیت اقتصادِ فرهنگ و جامعه‌پذیری 
فرهنگی و رابطۀ آنها با هم در بین اهالی شهر تهران است. چون شهر تهران به عنوان 
فرهنگ است،  اقتصادِ  توسعۀ  لحاظ  از  کشور  توسعه‌یافته‌ترین منطقۀ  و  مرکز سیاسی 
رویکرد  با  پیمایشی  تحقیق  این  انتخاب شده است.  آماری  به عنوان جامعۀ  بنابراین 
وضعیت  که  می‌دهد  نشان  نتایج  است.  شده  ارائه  ساختار‌یافته  پرسشنامۀ  با  و  کمّی 
اقتصادِ فرهنگ مردم شهر تهران بسیار ضعیف بوده و میزان مصرف کالاها و خدمات 
اظهار  پاسخگویان،  7/3درصد  تنها  است.  پایین  بسیار  افراد،  83/8درصد  فرهنگیِ 
جامعه‌پذیری  همچنین،  هستند.  فعال  فرهنگی  خدمات  و  کالا  تولید  در  کرده‌اندکه 
کثریت افراد ضعیف است. 96/5درصد پاسخگویان به تعداد کم جامعه‌پذیر  فرهنگی در ا
فرهنگی شده‌اند که ضعف عملکرد نهادهای جامعه‌پذیرکننده در درونی‌کردن هنجارها 
و ارزش‌های تولید و مصرف کالاها و خدمات فرهنگی را نشان می‌دهد. رابطۀ مصرف و 
تولید با جامعه‌پذیری فرهنگی در ابعاد و انواع مختلف مثبت، نسبتاً قوی و معنی‌دار 
خانواده  جامعه‌پذیرکننده،  نهادهای  میان  از  می‌دهد  نشان  نتایج  همچنین  است. 
مهم‌ترین عامل مؤثر بر اقتصادِ فرهنگ است و در کنار عوامل همسالان و آموزش متغیر 

اقتصاد فرهنگ را به مقدار )0/342( تبیین می‌کند.

■ محمدی وکیل، مینا )1399(. تأثیر هنر اقوام بر هنر معاصر با رویکرد جامعه‌شناسی، 
پایان‌نامۀ کارشناسی ارشد، دانشگاه الزهرا.

بـا  معاصـر  هنـر  آثـار  بررسـی  بـرای  کـه  گسـترده‌ای  حوزه‌هـای  بـه  توجـه  بـا  پژوهـش  ایـن 
اسـتفاده از هویـت و المان‌هـای فرهنگـی بایـد تحـت پوشـش قـرار گیـرد، بـه بررسـی ایـن 
سـؤالات پرداختـه اسـت کـه: آیـا هنـر معاصـر ایـران تـوان بیـان ریشـه‌های فرهنگـی اقـوام بـا 
نگاهـی معاصـر را داشـته اسـت؟ چـه عواملـی در سـاخت هنـر معاصـر بـا نگاهـی فرمـی و 
فرهنگـی اقـوام باسـتانی مؤثـر اسـت؟ چـه عواملـی در شـناخت هنرمنـد شـرقی معاصـر از 
خـود و جامعـۀ او مؤثـر اسـت؟ هنرمنـد معاصـر چگونـه می‌توانـد ریشـه‌های فرهنگـی خود 
را بـا نگاهـی معاصـر بیـان کنـد؟ همچنیـن، نگاهـی اجمالـی بـه مفاهیـم مؤثـر بـر شـالودۀ 
انسـان شـرقی معاصـر، از جملـه هویـت فرهنگـی و ملی، قـوم و هویت قومـی و رخدادهایی 
داشـته  یونـگ  آرای  همچنیـن  و  جهانی‌شـدن  شرق‌شناسـی،  اسـتعمار،  ماننـد  تاریخـی 
بازگشـت هنرمنـدان  پـی  کـرده اسـت. در  بررسـی  ایرانـی  بـر هویـت جامعـۀ  را  آنهـا  تأثیـر  و 
فرهنـگ خـود دچـار  و  زیسـت‌بوم  از  الهـام هنرمنـد  طبیعـی  غـرب سـیر  از  دانش‌آموختـه 
تحـول شـد. شـکل‌گیری جنبـش سـقاخانه کـه ترکیبـی از دانـش هنـری روز دنیـا بـا بخشـی 
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از المان‌هـای فرهنـگ ایرانـی بـود حاصـل ایـن دگرگونـی اسـت. چـون در اغلـب ایـن آثـار از 
ایـران اسـتفاده شـده اسـت، بـه چگونگـی شـکل‌گیری و  اقـوام باسـتانی  المان‌هـای هنـر 
بررسـی سـیر تطـور آنهـا پرداختـه شـده و رونـد شـکل‌پذیری صـورت از معنـا را، کـه در هنـر آن 
اقوام اسـاس و پایه اسـت با هنر معاصر تطبیق داده‌ شـده اسـت. در این مسـیر، از نظریات 
جامعه‌شناسـانی چون فرانز بواس، لویی اشـترواس و لوسـین گلدمن درخصوص اهمیت 
روایـت در شـناخت اقـوام بهـره بـرده و آثـار هنرمنـدان معاصـر و علـل گسسـت از ریشـه‌های 
فرهنگـی را در ایـن بسـتر بازبینـی شـده اسـت. از نظریـات هـگل درخصـوص بازتـاب روح 
جمعـی در آفرینـش هنـر و نـگاه متأثـر از »اندیشـۀ مـرگ« هایدگـر و آنچـه او آسـیب فنـاوری 
بـه رونـد خلـق هنـر می‌نامـد، اسـتفاده و از روزنـۀ نقـد جدا‌افتادگـی آلـن بدیـو نگاهـی به آثار 
برخـی هنرمنـدان ایرانـی شـده اسـت. ایـن تحقیـق بـه روش توصیفـی‌ ـ ‌تطبیقـی اسـت و 
در نتیجـه بـا بررسـی عوامـل مؤثـر در ایـن رونـد و بـا توجـه بـه نظریـات ارائه‌شـده و آثـاری کـه 
بازبینـی شـده‌اند نتیجـه می‌گیریـم تالش ایـن هنرمنـدان آنچنان‌کـه باید به بار ننشسـته 

و در خلـق معنـا عقیـم مانـده اسـت.

بنیامیــن،  والتــر  نظــر  در  ایدئولــوژی  و  هنــر  نســبت   .)1399( علــی  الماســی‌زند،   ■
پایان‌نامــۀ کارشناســی ارشــد، دانشــگاه علامــه طباطبایــی، دانشــکدۀ ادبیــات فارســی و 

خارجــی. زبان‌هــای 
والتـر بنیامیـن، فیلسـوف، زیبایی‌شـناس و مترجـم آلمانـی قـرن بیسـتم کـه خـود را یـک 
مارکسیسـت انقلابـی می‌دانسـت، در جای‌جـای آثـارش عبـارات و مفاهیـم ضـد و نقیضـی 
دربـارۀ مناسـبت هنـر و ایدئولـوژی مطـرح کـرده اسـت؛ بـه ایـن ترتیـب کـه او گهـگاه از هنـر 
مسـتقل و حتـی هنـر بـرای هنـر حمایـت کـرده و نگرانی‌هـای زیبایی‌شـناختی را مطـرح 
کـرده و  را تحقیـر  انقلابـی، هنـر غیرمتعهـد  اهـداف  و  آرمـان حـزب  بـر  تأکیـد  بـا  و  می‌کنـد 
تلویحـاً از هنـر ایدئولوژیـک دم می‌زنـد. در ایـن پژوهـش، ابتـدا با اشـاره بـه تعاریف مختلف 
ایدئولـوژی، امـکان وجـود تعریفـی خـاص از ایـن مقولـه از دیـدگاه بنیامیـن بررسـی شـده 
اسـت، سـپس بـا مطرح‌کـردن مفاهیمـی ویـژه در مناسـبت بـا امـور انسـانی و انضمامـی، 
ادامـه توضیـح  ایدئولـوژی پرداختـه شـده و در  بـه بررسـی و معرفـی برخـی مفاهیـم ضـد 
می‌دهیـم کـه چگونـه ‌ایـن مفاهیـم ضـد ایدئولـوژی در نوشـته‌های بنیامیـن مندرج‌انـد 
و بـه چـه شـکل او توأمـان بـه رد و تأییـد دیالکتیکـی امـور متضـاد می‌پـردازد؛ ایـن همـان 
عرصـۀ مناسـبت امـر رادیـکال و هرمنوتیـک، و امـر متافیزیکـی و دیالـوگ اسـت کـه در آن 
تعریـف خـاص و خنثـیِ او از ایدئولـوژی رخ می‌نمایـد و همان‌جاسـت کـه مناسـبت هنـر و 

نـزد بنیامیـن مشـخص می‌شـود. ایدئولـوژی 
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هنر  به‌مثابۀ  قهوه‌خانه‌ای  نقاشی  ارزیابی  و  بررسی   .)1399( عباسعلی  فاضل،    ■
دینی، پایان‌نامۀ کارشناسی ارشد، دانشگاه ادیان و مذاهب، دانشکدۀ ادیان.

است  ایرانی  بی‌نشان  هنرمندان  هنر  از  صادقانه  و  اصیل  بازتابی  قهوه‌خانه‌ای  نقاشی 
پا به عرصۀ وجود گذاشت.  ایران دورۀ قاجار  که با حفظ ارزش، هنر، مذهب و سنت در 
این  به  می‌شود،  شناخته  نیز  عامیانه  و  خیالی‌نگاری  نقاشی  به  که  نقاشی  نوع  این 
دلیل که سفارش‌دهندگان آن قهوه‌چی‌ها بودند و کاربرد آن بیشتر در قهوه‌خانه نمود 
داشت، به نقاشی قهوه‌خانه‌ای مشهور شد. پیشینۀ این نقاشی که به اواخر دورۀ زندیه 
ادبیات ملی و مذهبی و  بازمی‌گردد، ریشه در زمینه‌های اجتماعی،  اوایل دورۀ قاجار  و 
است.  خود  به  منحصر  نمادهای  و  خصوصیات  دارای  و  دارد  ایران  قدیم  نقاشی‌های 
نقاشی قهوه‌خانه‌ای به دو موضوع حماسی و مذهبی می‌پردازد و نقش مذهب در آن 
پررنگ می‌نماید. پرسشی که در اینجا مطرح می‌شود این است که اساساً سنجه و معیار 
وجود  هنر  دینی‌شدن  امکان  آیا  چیست؟  مختلف  امور  و  علوم  دینی‌شمرده‌شدن  در 
دارد و آیا تنها پرداختن یک هنر به موضوعات مذهبی موجب شمرده‌شدن آن هنر در 
سلک هنرهای دینی می‌شود؟ پرداختن به این موضوع از آن‌رو اهمیت دارد که هرکدام از 
ک و معیار متفاوتی برای  سنت‌گرایان، فقها و عرفا در این باب نظریاتی ابراز کرده‌اند و ملا
ارائه کرده‌اند. نزدیک‌بودن این سنجه‌ها و نبود معیار برای داوری  دینی‌شدن یک هنر 
بین این سه نحله ضرورت بحث از این مسئله را دوچندان می‌کند. این نوشتار با رصد 
اندیشه‌های مختلف و گاهی متضاد که در این عرصه ارائه شده است و نقد و بررسی آن، 
را تشریح می‌کند  ابتدا نقاشی قهوه‌خانه‌ای و خصوصیات و زمینه‌های شکل‌گیری آن 
سنجه‌ای  و  ک  ملا رهگذر  این  از  و  پرداخته  دین  و  علم  بین  رابطۀ  بیان  به  ادامه  در  و 
و  فقها  و  عرفا  اندیشه‌های  بیان  با  نهایت،  در  ارائه می‌دهد.  برای دینی‌شدن یک هنر 

سنت‌گرایان به امکان‌سنجی دینی‌شدن یک هنر پرداخته است.

نقش  بر  تأکید  با  عمومی  هنر  جایگاه  بررسی   .)1399( مهیار  بهرام‌اصل،   ■
هنرمند‌‌ـکنشگر شهری در هنر معاصر، پایان‌نامۀ کارشناسی ارشد، دانشگاه هنر تهران، 

دانشکدۀ هنرهای تجسمی.
را  متعددی  نقش‌های  اجتماعی،  فضای  در  کنشگرانی  عنوان  به  می‌توانند  هنرمندان 
برعهده گیرند. هنر شهری باعث می‌شود فاصلۀ هنر و جامعه کمتر شود. لارنس لسینگ 
مردم  که  موضوع  این  با  می‌پردازد  ریمیکس  فرهنگ  و  مفهوم  به  ریمیکس،  کتاب  در 
ترکیب چیزهای  و  با ویرایش  و  زندگی خود می‌کنند  وارد  را  چگونه محصولات فرهنگی 
جدید تا حدودی تفسیر شخصی خود را به وجود می‌آورند. لسینگ دو فرهنگ را تشریح 
می‌کند: فرهنگ خواندن و فرهنگ خواندن و نوشتن. فرهنگ خواندن، فرهنگی است 
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که از طریق عمل مصرف تجربه می‌شود و مصرف در آن کم‌وبیش منفعلانه است. اما در 
فرهنگ خواندن‌‌ـ نوشتن، رابطه‌ای دوطرفه بین تولیدکننده و مصرف‌کننده وجود دارد 
و همچنین با پرورش خلاقیت برای تولید و تأثیر بر فرهنگ، بازتولید و تولید مداوم و 
شهری  و  عمومی  فضای  نظر،  این  از  می‌شود.  گیرتر  فرا و  غنی‌تر  فرهنگ  ترتیب  این  به 
مناسب فرهنگ خواندن‌‌ـنوشتن است زیرا فضای عمومی آزاد است برای افزودن، تغییر 
و تعامل با فرهنگ خود؛ صادق است و از فردی به فرد دیگر اشتراک گذاشته می‌شود. در 
این پژوهش، شناسایی ویژگی‌های کنشگرانۀ هنرمندان معاصر و نقش اجتماعی آنها 
مد نظر بوده است و در آن به بررسی نقش آثار هنرمندان کنشگر و شهری پرداخته شده 
که هنرمندان عمدتاً آمریکایی نقشی پیشرو داشته‌اند. به این ترتیب، پس از تحلیل و 
بررسی نظری رابطۀ‌ هنر و جامعه در دورۀ معاصر، و بهره‌گیری از دیدگاه‌های نظریه‌پردازانی 
چون رانسیر، به شیوه‌های ایده‌پردازی، فرایندهای خلق هنری و روش‌های اجرا در میان 
جریان‌های هنری کنشگر در چند دهۀ اخیر، مانند آثار فمینیستی میس می، دختران 
کت آپ و هنر رنگین‌پوست چیکانو پرداخته شده  چریک یا جنبش معترض سیاسی اَ
نگرش‌های  و  سیاهان  جنسی،  اقلیت‌های  فمینیست‌ها،  هنر  به  نگاهی  با  است. 
جامعه  و  هنر  اجتماعی  پیوندهای  مهم‌ترین  زمرۀ  در  که  ضدجنگ  و  ضدسرمایه‌داری 
قرار می‌گیرند تلاش شده است تا جایگاه هنر اجتماعی شهری در بستر فرهنگ معاصر 
غرب معین شود. در این میان به آثار تصویری کنشگرانۀ هنرمندان در چند دهۀ‌ اخیر 
پرداخته شده است. به این دلیل که از این شیوه‌های کنشگری در عرصۀ شهری در ایران 
زمان زیادی نمی‌گذرد، بخش محدودی از این پژوهش نیز به تاریخ هنر شهری در ایران و 

آثار خیابانی اختصاص یافته است.

در  اجباری  ازدواج  دربارۀ  پژوهشی  فرهنگ:  خشونتِ   .)1399( نوشین  اصغری،   ■
مراغه، پایان‌نامۀ کارشناسی ارشد، دانشگاه تبریز، دانشکدۀ حقوق و علوم اجتماعی.

مهم  عامل  ازدواج،  در  طرفین  موافقت  دنیا،  حقوقی  و  فرهنگی  نظام‌های  تمامی  در 
موفقیت استحکام نهاد خانواده و پایداری عقد نکاح است. با این همه، هنوز در بسیاری 
ربایشی،  ازدواج  چون  آن  مختلف  صورت‌های  در  اجباری  ازدواج‌های  بشری  جوامع  از 
ازدواج‌ها،  قسم  این  در  دارد.  نمود  مبادله‌ای  و  سیاسی  همسر،  خرید  وراثتی،  یغمایی، 
رضایت و ارادۀ زوجین نادیده انگاشته می‌شود. در پژوهش حاضر، این موضوع به شیوۀ 
گراندد تئوری در شهر مراغه بررسی شده ‌است. چون روش تحقیق کیفی است، بنابراین 
مطالعه،  مورد  جامعۀ  زندگی  در  مشارکت  امکان  صورت  در  و  مشاهده  تحقیق  ابزار 
مصاحبه )گپ‌زدن و درد دل‌کردن(، بررسی ویژگی‌ها، شرایط حاکم بر این ازدواج‌ها و تهیۀ 
گزارش بوده است. میدان مطالعۀ این تحقیق نیز شامل نوزده زن و یک مرد است که 
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شده  عمیق  مصاحبه‌ای  افراد  این  همۀ  با  شده‌اند.  هدفمند  نمونه‌گیری  و  شناسایی 
و  مردان  روی  متفاوتی  تأثیر  اجباری  ازدواج  حاضر،  تحقیق  یافته‌های  اساس  بر  است. 
زنان دارد. این نوع ازدواج دلایل متعدد فردی، خانوادگی و اجتماعی داشته و آسیب‌های 
متعدد جسمی، روانی و خانوادگی را در پی دارد. برای مقابله با این پدیدۀ منفی علاوه بر 
اجرای راهکارهای مؤثر آموزشی و فرهنگی لازم است که نظام حقوقی کارآمدی نیز تدوین 

و اجرا شود.

هنر  و  فرهنگ  خانۀ  )طراحی  فرهنگی  حیات   .)1399( آیناز  عذبکی،  اسمعیل‌زاده   ■
بین‌المللی  دانشگاه  ارشد،  کارشناسی  پایان‌نامۀ  مشهد(،  در  منطقه‌گرایی  منظر  از 

امام‌رضا علیه‌السلام، دانشکدۀ هنر و معماری اسلامی.
امروزه فرهنگ و هنر مقوله‌‌هایی مهم و جدایی‌ناپذیر از زندگی بشر محسوب می‌شوند. 
آنها در شهر و اجتماع بشری امری ضروری  ارائۀ  در چنین شرایطی، وجود مراکزی برای 
برقرار  ارتباط  امکان  آن  در  که  است  مکانی  هنر  و  فرهنگ  خانۀ  است.  اجتناب‌ناپذیر  و 
کردن با فرهنگ، تمدن و هنر قدیم و جدید میسر می‌گردد که فرهنگ یک ملت با گذر 
زمان در معماری آن جامعه نمایان می‌شود. این پژوهش در صدد است در طراحی خانۀ 
فرهنگ و هنر از منظر منطقه‌گرایی در بازنمود فرهنگ و ارتقای سطح فرهنگی جامعه 
تجربیات  و  منابع  متون،  اسنادی،  مطالعات  مبنای  بر  منظور،  همین  به  بردارد.  گام 
عملی و نظری صورت‌ گرفته و در زمینۀ موضوع و رویکرد پژوهش، به توصیف اطلاعات و 
نظریات به‌دست‌آمده دربارۀ موضوع تحقیق، بر مبنای روش تحقیق توصیفی‌‌ـتحلیلی 
پرداخته و با شناسایی مؤلفه‌های فرهنگی هنری مشهد و تأکید بر حضور مؤلفه‌های 
تأثیرگذار در غنی‌سازی اوقات فراغت جوانان و همچنین پس از شناسایی اصول و عوامل 
منطقه‌گرایی در طراحی محیط کالبدی خانۀ فرهنگ و هنر بهره گرفته شده است. در 
نتایج این پژوهش به‌منظور ادامۀ حیات فرهنگی به راهکارهایی برای بهبود وضعیت 
ساختاری و فرهنگی فرهنگسراهای شهر مشهد و پویایی اجتماعی و امکان‌دهی حضور 

در عرصه‌های جمعی اشاره خواهد شد.

رسانۀ  طریق  از  کودکان  در  خداباوری  تقویت  روش‌های   .)1399( عباس  کریمیان،   ■
ایران،  اسلامی  جمهوری  سیمای  و  صدا  دانشگاه  ارشد،  کارشناسی  پایان‌نامۀ  ملی، 

دانشکدۀ دین و رسانه.
به  ملی  رسانۀ  از  بهره‌گیری  برای  روش‌هایی  و  راهکارها  به  رسیدن  پژوهش  این  هدف 
منظور تربیت توحیدی کودک 4-7ساله و تقویت باور به خدا در اوست. در این پژوهش، 
داده‌ها از طریق روش اسنادی و مصاحبۀ نیم‌ساختار‌یافته از کارشناسان مربوطه گردآوری 
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شده و سپس از طریق روش تحلیل تم، بررسی و نتایج در قالب ده راهکار اصلی کدبندی 
و ارائه شده‌اند. یافته‌های تحقیق بیانگر این است که برای تقویت خداباوری در کودک 
4 تا 7ساله می‌توان سه دستۀ کلی از راهکارهای شناختی، احساسی‌‌ـعاطفی و رفتاری را 
برشمرد. ذیل هر دستۀ کلی نیز چند راهکار اصلی وجود دارد که در این پژوهش تعداد 
تلقین  الگوسازی،  نظیر عینی‌سازی مفهوم خدا،  راهکارهایی  به ده رسیده است.  آنها 
ازبین‌بردن  انگاره‌ها و نمادسازی ناظر ذیل دستۀ شناختی قرار دارند. ایجاد جاذبه‌ها، 
راهکارهای  از  نیز  عاطفی  انسانی  روابط  الگوهای  از  استفاده  و  خداباوری  دافعۀ  عوامل 
اصلی هستند که بعد احساسی کودک را در نظر می‌گیرند. این درحالی است که رسانه 
و  رفتارساز  الگوهای  از  استفاده  روح‌بخش،  و  معنوی  فضاهای  در  کودک  قراردادن  با 
مطالعات در  نتیجۀ  تقویت می‌کند.  را  رفتاری  بعد  تمرین عملی مناسک سادۀ دینی 
این پژوهش نشان می‌دهد رسانۀ ملی از ظرفیت بالایی برای به‌فعلیت‌رساندن مفهوم 
فطری توحید و کودک و نیز آموزش‌پذیری باور به خدا برخوردار است. رسانه با استفاده از 
راهکارهای ارائه‌شده می‌تواند با نفوذ موازی در سه لایۀ شناختی، عاطفی و رفتاری کودک 

4-7ساله، استعدادهای فطری او را در این زمینه تقویت کند.

توســعۀ  در  اجتماعــی  رســانه‌های  تأثیــر  بررســی   .)1399( محیــا  عزآبــادی،  قانــع   ■
ــزد،  ــر ی ــم و هن ــگاه عل ــد، دانش ــی ارش ــۀ کارشناس ــزد، پایان‌نام ــهر ی ــی ش ــگری مذهب گردش

انســانی. علــوم  دانشــکدۀ 
یکی از مهم‌ترین موضوعات صنعت گردشگری این است که چگونه می‌توان گردشگران 
از دیدگاه مدیریتی،  کرد و موجب توسعۀ آن شد.  را به مقصدی خاص جذب  بیشتری 
گردشگری  توسعۀ  از  عنصرهایی  گردشگران  دهان‌به‌دهان  تبلیغات  و  مجدد  بازدید 
مؤثر،  رویکردهای  از  یکی  شود.  اتخاذ  مثبت  رویکردی  باید  آنها،  بهبود  برای  و  هستند 
ارتباطاتی مانند رسانه‌های اجتماعی است.  و  از فناوری‌های جدید اطلاعاتی  استفاده 
از این‌رو، هدف پژوهش، بررسی تأثیر رسانه‌های اجتماعی بر توسعۀ گردشگری مذهبی 
گردآوری  نحوۀ  به  توجه  با  و  کاربردی  هدف،  به  توجه  با  حاضر  پژوهش  است.  یزد  شهر 
دربرگیرندۀ  پژوهش  آماری  جامعۀ  است.  توصیفی‌‌ـهمبستگی  تحقیقات  نوع  از  داده‌ها 
رسانه‌های  از  یزد  به  خود  مذهبی  سفر  مراحل  در  که  است  داخلی  گردشگران  تمام 
در  روش ‌نمونه‌گیری  اساس  بر  نفر   125 تعداد  آنها  بین  از  و  کردند  استفاده  اجتماعی 
رسانه‌های  مقیاس‌های  موردمطالعه  نمونۀ  انتخاب شدند.  نمونه  عنوان  به  دسترس 
گردشگری  توسعۀ  و  سرگرم‌کنندگی(  و  تعاملی‌بودن  گاهی‌دهنده‌بودن،  )آ اجتماعی 
)تبلیغات دهان به دهان الکترونیک و بازدید مجدد( را تکمیل کردند. داده‌ها با استفاده 
از نرم‌افزارهای SPSS و Lisrel و با روش‌های آماری ضریب همبستگی پیر سونو الگو‌سازی 
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رسانه‌های  می‌دهد  نشان  پژوهش  یافته‌های  شدند.  تحلیل  ساختاری  معادلات 
لحاظ  از  یزد  شهر  مذهبی  گردشگری  توسعۀ  بر  معناداری  و  مستقیم  تأثیر  اجتماعی، 
تبلیغات دهان‌به‌دهان الکترونیک و بازدید مجدد از صفحات رسانه‌های اجتماعی شهر 
یزد دارند؛ بنابراین می‌توان نتیجه گرفت که گسترش گردشگری مذهبی در شهر یزد به 
استفادۀ عرضه‌کنندگان خدمات گردشگری و مهمان‌نوازی شهر یزد از فناوری‌های جدید 

اطلاعاتی بستگی دارد.

زنان  دیدگاه  پدیدارشناختی  بررسی   .)1399( فریبا  ورنوسفادرانی،  آقامحمدی   ■
متقاضی طلاق نسبت به تأثیر رسانه بر طلاق، پایان‌نامۀ کارشناسی ارشد، مؤسسه 

آموزش عالی فیض‌الاسلام، دانشکدۀ علوم انسانی.
با  مقایسه  در  طلاق  متقاضی  زنان  دیدگاه  پدیدارشناختی  بررسی  پژوهش،  این  هدف 
تأثیر رسانه بر طلاق بود. جامعۀ آماری این پژوهش، زنان متقاضی طلاق مراجعه‌کننده 
بر  و  هدفمند  آن،  نمونه‌گیری  روش  است.   1399 سال  در  اصفهان  شهر  دادگستری  به 
ک‌های ورود و خروج بود. بر اساس نظریۀ اشباع نظری در پژوهش‌های کیفی،  اساس ملا
از مصاحبه‌ای نیمه‌ساختاریافته که  ابزار پژوهش عبارت بود  63 مورد نمونه‌گیری شد. 
مقیاس  این  محتوایی  روایی  شد.  ساخته  پژوهشگر  توسط  پژوهش،  اهداف  اساس  بر 
قرار  بررسی  مورد  زوج‌درمانی  و  خانواده  حوزۀ  در  متخصص   10 از  نظرسنجی  طریق  از 
گرفت. روش تجزیه و تحلیل داده‌ها، روش تحلیل محتوای کیفی با رویکرد کلایزی بود. 
به‌طور کلی، نتایج نشان داد که از دیدگاه زنان متقاضی طلاق، رسانۀ داخلی به عنوان 
به‌خصوص  طلاق  منفی  جنبه‌های  از  اصلی  مقولۀ  پنج  طلاق،  پدیدۀ  تقبیح‌کنندۀ 
بی‌سرپناهی زنان پس از طلاق را بیشتر از مقوله‌های دیگر نمایش می‌دهد. همچنین، از 
دیدگاه زنان شرکت‌کننده در این پژوهش، رسانۀ خارجی به عنوان تشویق‌کنندۀ پدیدۀ 
از  زنان پس  استقلال  و  آزادی  و  از طلاق  زناشویی پس  زندگی  از مشکلات  رهایی  طلاق، 
نمایش جنبه‌های منفی  نمایش می‌دهد. در مورد  از مقوله‌های دیگر  بیشتر  را  طلاق 
طلاق در رسانۀ خارجی و جنبه‌های مثبت طلاق در رسانۀ داخلی نیز یافته‌هایی حاصل 
شد. در نهایت، جمع‌بندی یافته‌ها نشان می‌دهد که رسانۀ داخلی رویکردی بر اساس 

حفظ نظام خانواده و رسانه‌های خارجی رویکردی مبنی بر عادی‌سازی طلاق دارند.
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● به‌سوی پدیدارشناسی تمایز جنسی، 
نویسنده:  بووار،  مرلو-پونتی،  هوسرل، 
ملک‌زاده،  حمید  ترجمه:  هایناما،  سارا 
شابک:   ،1400 اول  چاپ  نو،  گام  نشر 
9789646917774، قیمت 58000 تومان.
بر  تکیه  با  کتاب،  این  در  نویسنده 
هوسرل  ادموند  استعلایی  پدیدارشناسی 
و رهیافت‌های فیلسوفانی همچون سارتر، 
مرلو‌ـپونتی و سیمون دو بووار از بدنمندی 
نه‌تنها  جنسی  تمایز  که  می‌کند  استدلال 
باید به عنوان اختلافی بیولوژیک یا اندامی، 
بلکه به‌طور بنیادین‌تری به‌صورت اسلوبی 
متفاوت میان دو حالت از روی‌آوری بدنی 
مذکربودن  ترتیب،  این  به  شود.  فهمیده 

خاص  موجودیت  هیچ  در  مؤنث‌بودن،  و 
اندامواره‌ها،  ــ  موجودیت‌ها  از  نظامی  یا 
ژن‌ها  و  هورمون‌ها،  تناسلی؛  دستگاه‌های 
دو  عنوان  به  بلکه  است،  نشده  تثبیت  ــ 
شیوۀ متفاوت نسبت برقرارکردن با ابژه‌ها؛ 
آنها  از  متأثرشدن  و  آنها  بر  عمل‌کردن 

برساخته شده است.

تکنولـــــوژی،  بــــــا  فمنیســم  مواجهــۀ   ●
ترجمـــــه:  وایســمن،  جــودی  نویســنده: 
کرگــدن، چــاپ اول  نوشــین شـــــاهنده، نشــر 
1399، شــابک: 978-622-6420-48-8، 

تومــان.  55000 قیمــت: 
بی‌طرف  جنسیتی  لحـــاظ  به‌  فناوری  آیا 
ســوگیــــــری‌هـــای  دارای  ذاتـــــــاً  یـــــا  اســـت، 

کتاب تازه‌های 
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برساخته‌ای  فناوری  آیا  است؟  جنسیتی 
که  فناوری  عصر  در  آیا  است؟  مردانه 
مناسبات  و  روابط  شده،  متحول  همه‌چیز 
بسیاری  است؟  کرده  تغییر  نیز  جنسیتی 
فناوری  در  مردانه  انحصار  فمینیست‌ها  از 
ضعف  و  مردان،  قدرت  مهم  منبع  را 
مهم  عاملی  را  زنان  فناورانۀ  مهارت‌های 
کتاب  این  دانسته‌اند.  زنان  وابستگی  در 
کوششی است در راه ارائۀ رویکردی منسجم 
و  جنسیت  متقابل  روابط  تحلیل  برای 
تحلیل  می‌کوشد  وایسمن  جودی  فناوری. 
تحلیلی  کند؛  عرضه  تازه‌ای  فمینیستی 
فناورانه  تعیّن‌گرایی  با  یک‌سو  از  آن  در  که 
مخالفت می‌شود و از سوی دیگر این آموزه 
که  است  فناوری  از  انسان‌ها  استفادۀ  که 
اثرات مفید و مخرب آن را مشخص می‌کند، 
به چالش کشیده می‌شود. پیشنهاد او دفاع 
که  است  اجتماعی«  »شکل‌گیری  رویکرد  از 
طبق آن، فناوری همواره شکلی از معرفت، 
اجتماعی  محصولی  و  عمل  شیوۀ  نوعی 
است. درنتیجه، فناوری محصول تعارض‌ها 
و مصالحه‌هاست و تبعات آن تا حد زیادی به 
توزیع قدرت و منابع میان گروه‌های مختلف 
مختلف  فصول  است.  وابسته  جامعه 
کار  زمینۀ  در  فناوری‌‌هایی  بررسی  به  کتاب 
دستمزدی، تولیدمثل، خانه‌داری، طراحی 
در  و  دارد  اختصاص  حمل‌ونقل  و  شهری 
در  جنسیتی  مناسبات  نقش  فصل  هر 
شکل‌گیری و توسعۀ فناوری و نیز نقش آن 
بحث  به  مناسبات  این  تغییر  یا  حفظ  در 

گذاشته می‌شود.

معمــاری  میــراث  اجتماعــی  عملکــرد   ●
کمالــی تبریــزی و  ایــران، نویســندگان: ســینا 
محمدصــادق طاهــر طلــوع دل، نشــر جهــاد 
 ،1399 اول  چــاپ  قزویــن،  دانشــگاهی 
قیمــت  9ـ64ـ6647ـ622ـ978،  شــابک: 

تومــان.  60000
اســت  گی‌هایــی  ویژ دارای  ایــران  معمــاری 
کشــورهای  معمــاری  بــا  مقایســه  در  کــه 
اســت.  برخــوردار  ویــژه  ارزشــی  از  دیگــر، 
مجموعه‌هــای  و  بنــا  محوطــه،  هــزاران 
یادگارهــای  بی‌نظیــر،  و  اصیــل  تاریخــی 
ایــران  غنــی  فرهنــگ  و  تمــدن  گران‌قــدر 
ســنتی  هنرهــای  نشــان‌دهندۀ  کــه  اســت 
و  تاریــخ  در  چندهزارســاله  ریشــه‌های  بــا 
فرهنــگ ماســت؛ بنابرایــن، بررســی عملکــرد 
میــراث معمــاری ایــران بــه منظــور الگو‌گیــری 
ارزشــمند،  میــراث  ایــن  از  آموزه‌یابــی  و 
کتــاب  ایــن  ضــروری اســت. هــدف تألیــف 
بــا عملکردهــای فرهنگــی میــراث  آشــنایی 

اســت. ایــران 
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نویسنده:  مرگ،  اجتماعی  مطالعات   ●
چاپ  انسان‌شناسی،  نشر  قربانی،  هاجر 
6ـ091ـ978ـ622ـ978،   شابک:   ،1399 اول 

قیمت: 113000 تومان.

در  مرگ  درباب  جستارهایی  کتاب  این 
جمعی  قلم  به  ایرانی  جامعۀ  و  فرهنگ 
قربانی،  هاجر  کوشش  به  نویسندگان،  از 
با  که  پژوهشگر حوزۀ مطالعات مرگ است 
حمایت سازمان بهشت‌زهرای تهران و نشر 

انسان‌شناسی منتشر شده است.
نقطۀ  در  تا  است  داشته  تلاش  کتاب  این 
میان‌رشته‌ای«  مطالعه‌ای  »مرگ؛  صفر 
به  را  پژوهشگران  و  نویسندگان  بایستاد، 
و  رویکردها  همین‌رو،  از  و  بکشاند  چالش 
علاقه‌مندان  به  را  متعددی  اندیشه‌های 
کند.  معرفی  »مرگ‌پژوهی«  پژوهشگران  و 
اجتماعی  تاریخ  دارد:  فصل   ۶ کتاب   این 
مرگ، تحولات معنایی مرگ، پزشکی‌شدن 
مرگ، مرگ مقدس، بازنمایی مرگ در هنر و 

کلان‌گورستانی در ایران. ادبیات و 

خشـــونت،  و  جنـــگ  جامعه‌شناســـی   ●
مترجـــم:  مالشـــویچ،  سینیشـــا  نویســـنده: 
ســـینا باســـتانی، نشـــر پژوهشـــگاه فرهنـــگ، 
هنـــر و ارتباطـــات، چـــاپ اول 1400، قیمـــت: 

53000 تومـــان.
جنــگ  چــون  موضوعاتــی  بــه  کتــاب  ایــن 
پیــش از مدرنیتــه، جنــگ در عصــر مــدرن، 
جنــگ،  تبلیغــات  جنــگ،  و  ملی‌گرایــی 
و  جنــگ  نبــرد،  میــدان  در  همبســتگی 
قشــربندی اجتماعــی، جنســیت و خشــونت 
ســازمان‌یافته و بحــث جنگ‌هــای جدیــد، 
اهمیــت  کتــاب،  ایــن  اســت.  پرداختــه 
را  جامعه‌شــناختی  ابزارهــای  از  اســتفاده 
بــرای فهــم سرشــت متغیــر جنگ و خشــونت 
نگارنــدۀ  می‌دهــد.  نشــان  ســازمان‌یافته 
که اجبار و  کنونی‌ای  کتــاب از تأثیــر تاریخی و 
جنــگ بــر دگرگونــی حیــات اجتماعــی داشــته 
اســت و برعکــس، تحلیل‌هایــی بــه دســت 
معتقــد  کتــاب  ایــن  نویســندۀ  می‌دهــد. 
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شــکل‌گیری  در  خشــونت  و  جنــگ  اســت، 
تعیین‌کننــده  مؤلفه‌هایــی  مدرنیتــه 
بوده‌انــد امــا بیشــتر تحلیل‌هــا بــه مطالعــۀ 
معاصــر،  اجتماعــی  حیــات  خاســتگاه‌های 

پرداخته‌انــد.
در  و  کتــاب  ایــن  در  دلیــل  همیــن  بــه 
ایــن تحلیل‌هــا، مطالعــۀ خشــونت  مقابــل 
قــرار  خــود  توجــه  کانــون  را  ســازمان‌یافته 
تحلیــل  منظــور،  همیــن  بــه  و  می‌دهــد 
دســت  بــه  گیــری  فرا جامعه‌شــناختی 
کلاســیک و معاصــر  کــه نظریه‌هــای  می‌دهــد 
جغرافیایــی  و  تاریخــی  بافت‌هــای  بــا  را 
جلــد  پشــت  در  می‌زنــد.  پیونــد  خــاص 
بــس  شــکلی  »جنــگ،  آمــده:  کتــاب  ایــن 
پیچیــده و پویــا از تضــاد اجتماعــی اســت. 
ابزارهــای  کاربســت  اهمیــت  کتــاب،  ایــن 
جامعه‌شــناختی بــرای فهــم سرشــت روبــه 
ســازمان‌یافته  خشــونت  و  جنــگ  تغییــر 
تحلیلــی  نویســنده،  می‌دهــد.  نشــان  را 
تاریخــی اجبــار و جنــگ  تأثیــرات  از  اصیــل 
بالعکــس  و  اجتماعــی  حیــات  دگرگونــی  بــر 
و  جنــگ  گرچــه  اســت.  داده  دســت  بــه 
نقشــی  مدرنیتــه  شــکل‌گیری  در  خشــونت 
بیشــتر  امــا  داشــتند،  سرنوشت‌ســاز 
جامعه‌شــناختی  مطالعــۀ  از  تحلیل‌هــا 
اجتماعــی  حیــات  خونیــن  خاســتگاه‌های 

می‌رونــد.  طفــره  معاصــر 
کتاب، با به‌دست‌دادن  در مقابل، این 
نظریه‌های  که  جامعه‌شناختی  تحلیلی 
کلاسیک و معاصر را با بافت‌های تاریخی و 
و  کار خطیر  این  پیوند می‌زند،  جغرافیایی 

بزرگ را به انجام رسانده است«.

)شکارنور(،  عکاسی  اجتماعی  تاریخ   ●
جلد ۱و۲، نویسنده: رابرت هرش، مترجم: 
چاپ  پرگار،  کتاب  نشر  ولی‌نژاد،  کیهان 
اول 1399، شابک: 7ـ407ـ662ـ622ـ978، 

قیمت: 210000 تومان.
ــیار  ــدی بس ــی، درآم ــی عکاس ــخ اجتماع تاری
هنرهــای  مــورد  در  فهــم  قابــل  و  دقیــق 
از  کتــاب  ایــن  مــی‌دارد.  ارائــه‌  عکاســانه 
بســتر  در  عکاســی‌  قرارگیــری‌  چگونگــی‌ 
نیروهــای‌ هنــری، فرهنگــی، علمــی، فنــی، و 
کاربــردی ســخن می‌گویــد. انــواع موضوعــات 
تأثیــرات  تــا  گرفتــه  فتوبوت‌هــا‌  از  جدیــد، 
اینترنــت، بــا تأمــل و تعمــق فــراوان بررســی 

شــده‌اند. قــرار 
تــن،  چــون  دیگــری  موضوعــات   
زمــان  مفاهیــم  چهره‌نــگاره،  چشــم‌انداز، 
شــهری،  زندگــی  و  تیپ‌نگاری‌هــا  فضــا،  و 
فهــم  کســب  بــرای  را  لازم  زمینه‌هــای 
جامع‌تــری‌ از نحــوۀ‌ بــازی‌ عکاســی بــا تصاویــر 

می‌آورنــد. فراهــم  فرهنگــی 
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)عــــواطف  ایــران  در  زیست‌مجـــــازی   ●
شبكه‌هـــــای  در  ‌فــرهنگ‌هــــا  خـــــرده  و 
محمــــدسعیــــد  نویســنده:  اجتمـــاعــــی(، 
گاه، چــاپ  ذكایــی و ســیمین ویســی، نشــر آ
اول 1399، شــابک: 2ـ442ـ416ـ964ـ978، 

تومــان.  100000 قیمــت 
تـــــازه‌ای  ظرفیت‌های  مجـــــازی  فضــای 
روی  پیش  عاطفه‌ورزی  و  ابرازگری  برای 
خشم،  ما  است.  داده  قرار  معاصر  انسان 
و  ترس  امید،  غرور،  اندوه،  شادی،  نفرت، 
ک  اشترا به  فضا  این  در  را  خود  استیصال 
گفت وگو می‌کنیم و به  می‌گذاریم، دربارۀ آن 
قضاوت، روشنگری و استدلال می‌پردازیم. 
دگرگون  را  ما  زیست‌عاطفی  مجازی  فضای 
کمتر  ناخواسته،  و  خواسته  ما  است.  کرده 
پاسخ‌گوی  منفعلانه  یا  فعالانه  و  بیشتر  یا 
حجم عظیمی از غلیان‌های عاطفی خویش 
یمن  به  هستیم.  فضا  این  در  دیگران  و 
شبکه‌هــای اجتماعــی، گفتمان‌های عاطفه 
تنوع، پیچیدگی و ابعاد متفاوتی یافته است. 
فضا و فناوری‌های مجازی جغرافیا، اقتصاد 

و  کرده  متحول  را  عاطفه‌ورزی  سیاست  و 
کیف متفاوتی به این  کم و  نگاه، ماهیت و 
این  است.  بخشیده  ما  تجارب  از  دسته 
حیات  از  كالبدشكافی  برای  تلاشی  كتاب، 
اجتماعی  شبكه‌های  در  ایرانیان  عاطفی 
منظر  با  آنها  دیجیتالی‌شدن  تجربۀ  فهم  و 
نیروی  عواطف،  است.  فرهنگی  مطالعات 
آن  اجتماعی  نظم  اساس  و  جامعه  محرك 
هستند و فهم منطق شكل‌گیری، بازنمایی، 
دریچه‌ای  آنها  دربارۀ  گفت‌وگو  و  معناسازی 
به‌ویژه  ایرانی،  فرهنگ  فهم  به  استثنایی 

گونۀ عــامه‌پسند آن، مـی‌گــشایـد.

غرب‌نــگاری:  تــا  فرنگ‌شناســی  از   ●
ایــران،  ســینمای  تاریــخ  در  مطالعــه‌ای 
نشــر  ســروی‌زرگر،  محمــد  نویســنده: 
ارتباطــات،  و  هنــر  فرهنــگ،  پژوهشــگاه 
تومــان.  32000 قیمــت:   ،1400 اول  چــاپ 
به  اندیشیدن  راستای  در  کتاب،  این 
»غرب‌شناسی« به‌ عنوان »دانشی جمعی« 
در ایران معاصر، بر ضرورت اتخاذ رویکردی 
ایران  در  غرب‌شناسی  مطالعۀ  در  تاریخی 
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به  سینما  است  معتقد  و  می‌کند  کید  تأ
دلیل حضور تاریخی طولانی‌مدت در تاریخ 
میان  رابطه  پیچیدگی‌های  ایران،  معاصر 
همچنین  و  آن  توزیع  و  تولید  سازوکارهای 
بازنمایی‌های  که  متکثری  امکان‌های 
می‌آورد،  فراهم  خوانش  برای  بصری 
مفاهیم  به  پرداختن  برای  مهم  محملی 
در  است.  ایران  معاصر  تاریخ  در  ایده‌ها  و 
شرایط  فهمِ  اصلی،  هدف  مطالعه  این 
راهبرد‌های  شکل‌گیری  امکان‌های  و 
ایران  سینمای  در  غرب  بازنمایی  متفاوت 
بر  تمرکز  با  را  مهم  این  نویسنده  که  است 
و  فرایند  این  در  ساخته‌شده  سوژه‌های 
با  مرتبط  مضمونی  یا  موضوعی  مقولات 
این  استخراج  می‌برد.  پیش  سوژه‌ها  این 
از  مضمونی  تحلیل  نوعی  دل  از  سوژه‌ها، 
حاصل  ایران  سینمای  در  غرب  بازنمایی 
که در مرحلۀ نخست، ابتدا آن  شده است 
آنها مضمونی مرتبط  که در  آثاری  از  دسته 
ح شده‌  با غرب یا شخصیت‌های غربی مطر
قالب  در  سپس،  و  شده‌اند  بررسی  است، 
تاریخی  تطورات  ارائۀ  به  تاریخی  روایتی 
سوژه‌های برساخته‌شده در سینمای ایران 
است.  شده  پرداخته  دیگری،‌  و  خود  از 
که  کید می‌کند  این پژوهش، بر این ایده تأ
هم‌زمان،  »دیگری«،  بازنمایی  از  پرسش 
پرسش از بازنمایی »خود« است، اما الزاماً 
این امر به معنای برساخت دوگانۀ »خود« 
به عبارت دیگر،  برابر »دیگری« نیست.  در 
که به‌جای افتادن در  این اثر یادآور می‌شود 
کلیشۀ رایج »خود« در برابر »دیگری«،  دام 
شده  متمرکز  دو  این  میان  نسبت  فهم  بر 

کنار »مبدأ« قرار داده  است و »مقصد« را در 
مقابل  در  نه  دو  این  که  به‌گونه‌ای  است؛ 

هم، بلکه همراه هم فهم می‌شوند.

● ایران بر لبۀ تیغ: گفتارهای جامعه‌شناسی 
نویسنده  عمومی،  سیاست  و  سیاسی 
اول  چاپ  روزنه،  انتشارات  فاضلی،  محمد 
 ،978 622ـ  234ـ  391ـ  0ـ  شابک:   ،1400

قیمت 84500 تومان.
این  به  پاسخ  می‌شود؟  چه  ایران  آیندۀ 
هر  روزمرۀ  زندگی  زیرا  است  دشوار  سؤال 
این  است.  خورده  گره  آن  به  شهروندی 
مسائلی  مهم‌ترین  از  شماری  ح  شر کتاب 
و دولتمردان  ایرانیان  روی  که پیش‌  است 
بدخیم  که  مسائلی  از  برخی  دارد.  قرار  آن 
شده‌اند، محصول وضعیت نهاد‌ها و کیفیت 
به  دست‌یافتن  برای  و  هستند  حکمرانی 
و  تعدیل  را  آنها  باید  بهتر  زندگی  کیفیت 
کنش نامناسب  کتاب دربارۀ وا کرد.  اصلاح 
روی  پیش  مسائل  برابر  در  حکمرانان 
»ما  است  مدعی  و  می‌دهد  هشدار  ایران 
که بر لبۀ تیغ راه می‌رویم«.  نسلی هستیم 
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تیغ  لبۀ  بر  ایران  کتاب  در  فاضلی  محمد 
زیرساخت‌های  گذشته  در  است  معتقد 
از  فرصت‌هایی  و  شده  فراهم  بسیار 
هست  فرصت  هنوز  اما  است.  رفته  دست 
کیفیت  ارتقای  کمان،  حا کنشگری  برای 
که  گذار سلامت از روی لبۀ تیغی  حکومت و 
رویکرد  از  کتاب آشکارا  قرار داریم.  روی آن 
اجتماعی،  تحلیل  و  سیاست  به  نهادگرا 
ضرورت اصلاحات نهادی و ارتقای ظرفیت 

و توانمندسازی حکومت دفاع می‌کند.

● گذشتۀ یك پندار، نویسنده: امیرحسین 
کلاغ، چاپ اول 1399، شابک:  ابراهیم، نشر 

1ـ631ـ765ـ600ـ978، قیمت: 30000 تومان.
برای  است  کوششی  پندار  یک  گذشتۀ 
بینشی  کنونی؛  ناآرام  جهان  نهاد  ک  ادرا
امروزین  پدیده‌های  که  تبارشناسانه 
از  نه  را  انسانی  زیست‌جهان  تنش‌آسای 
از زاویۀ  ایدئولوژی‌های فریفتار و نه  دریچۀ 
ادعای خام و باطل علوم اجتماعی مدعی 
اندیشۀ  می‌نگرد.  بی‌طرفی  و  خشی‌نگری 
بایست بی‌طرف  نه  و  نه می‌تواند  انتقادی 

در  بنیادین  تعهد  یک  مقال  این  در  باشد؛ 
گذار  کار است؛ تعهد به تاریخ‌اندیشی و البته 
دروغین.  کنون‌خواهی  ا و  تاریخ‌زده‌گی  از 
از پندار آنچنان‌که نقش بر عنوان این  مراد 
مجموعه جستار بسته، منظومۀ انگاره‌های 
دربارۀ  جهان‌آسا  هم‌سرنوشت  مای  این 
سیر  آن  نامرادی  عواقب  و  تجدد  روال 
شگرف بر زیست‌زمان حاضر است. دورانی 
سوژه‌های  سرنوشت  نمی‌توان  دیگر  که 
را به دلیل محکم »تاریخ هم‌بستۀ  انسانی 

کرد. زمان حال« از یکدیگر تفکیک 

نویسنده:  مادی،  فرهنگ  راهنمای   ●
کوچلر،  سوزان  کین،  وب  تیلی،  کریس 
ترجمۀ  اسپایر،  پاتریشیا  رولندز،  مایک 
محمدسعید  نظر  زیر  مترجمان  از  گروهی 
پژوهشگاه  نشر  امیدی،  مهدی  و  ذکایی 
ارتباطات، چاپ اول 1400،  فرهنگ، هنر و 

قیمت: 200.000 تومان.
بررسی  به  مادی،  فرهنگ  راهنمای  کتاب 
)نظریه‌های(  سنت‌های  مفاهیم،  انتقادی 
مطالعاتی  قلمروهای  فرایندها،  مطالعاتی، 
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مطالعات  حول  که  می‌پردازد  مباحثاتی  و 
گرفته‌اند. این اثر، ضمن  فرهنگ اشیا شکل 
هر  در  تحلیل‌ها  و  یافته‌ها  آخرین  بررسی 
قلمرو، دربارۀ ظرفیت‌ها و قابلیت‌های رشد 
نیز بحث می‌کند.  آتی این سنت مطالعاتی 
که  می‌کند  کید  تأ نکته  این  بر  کتاب  این 
مطالعۀ جنبۀ مادی به اندازۀ تمرکز بر زبان 
مردم‎شناسی  و  زبان‌شناسی  رشتۀ  در  )که 
اجتماعی  روابط  یا  یافته(  رسمیت  زبانی 
مردم‌شناسی  و  جامعه‌شناسی  در  )که 
)جغرافی(  فضا  یا  یافته(  رسمیت  اجتماعی 
ادبیات  تاریخی  )مطالعات  بازنمایی‌ها  یا 
و  مبادله  تولید،  روابط  بر  تمرکز  یا  هنر(  و 
نقشی  فرهنگ  فهم  در  )اقتصاد(،  مصرف 
گردآوری  با  ایفا می‌کند. همچنین،  اساسی 
گسترده‌ای از رویکردهای مختلف به  طیف 
گاهی  آ تا  است  آن  پی  در  مادی،  فرهنگ 
پیامدهای  و  مادیت  سرشت  دربارۀ  علمی 
تاریخی  و  اجتماعی  فرهنگی،  دانش  بر  آن 
این  اصلی  اهداف  از  یکی  کند.  تقویت  را 
جـــدیــد  رابطــه‌ای  ایجاد  به  کمک  کتاب، 
میـــان مــــردم‌شناســی اجتمـاعی‌ــــ ‌فـــرهنگی 
در  است.  دیرینه‌شناسانه  مــردم‌شنــاسی  و 
که »پژوهشگران  کتاب آمده  پشت جلد این 
آن  از  اشیاء  که  موادی  مادی،  فرهنگ 
و  اقتصادی  دلایل  می‌شوند،  ساخته 
تعامل  نحوۀ  و  عرضه  تولید،  اجتماعی 
و  خویش  حواس  طریق  از  آن‌ها  با  افراد 
حافظه‌های  با  آن  گسستنی  نا پیوندهای 
جمعی را مورد بررسی قرار می‌دهند. سنت 
تلاقی  موضوع  مادی،  فرهنگ  مطالعات 
از  طیفی  سنت‌های  و  روش‌ها  مفاهیم، 

ازجمله  رشته‌های علوم‌انسانی و اجتماعی 
جغرافیای  باستان‌شناسی،  مردم‌شناسی، 
فرهنگی، تاریخ، مطالعات فرهنگی و نظایر 
کتاب پس از مرور دیدگاه‌های  آن است. این 
مناسبات  و  هویت  با  اشیاء  پیوند  نظری، 
تحولات  و  فرایندها  آن،  از  برآمده  قدرت 
فرهنگ مادی و سیاست‌های موردتوجه در 

این حوزه را می‌کاود.«

گرامشی،  ● معادلات و تناقضات آنتونیو 
شاپور  مترجم:  آندرسون،  پری  نویسنده: 
 ،1399 اول  چاپ  نیلوفر،  نشر  اعتماد، 
قیمت:  1ـ029ـ489ـ964ـ978،  شابک: 

41000 تومان.
این اثر دربارۀ طولانی‌ترین مناظره در تاریخ 
اختلاف  سال  صد  است.  معاصر  جهان 
به  رسیدن  راه  سر  بر  فلسفی  نزاع  و  نظری 
سوسیالیستی.  جامعۀ  یا  سوسیالیسم 
کاپیتال«  علیه  »انقلاب  از  الهام  با  گرامشی 
نخستین  اصلی  موضوع  تا  می‌کند  سعی 
دربارۀ  که  را  سوم  انترناسیونالیسم  کنگرۀ 
پرولتاریا  دیکتاتوری  و  بورژوایی  دموکراسی 
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سوسیال  مفهوم  مهم‌ترین  کمک  به  بود 
دموکراسی  سوسیال  و  روس  دموکراسی 
میان  و  درک  هژمونی  مفهوم  یعنی  آلمان، 
کند.  ترسیم  بنیادی  تمایزی  غرب  و  شرق 
تقریرهای  از  است  شده  تشکیل  کتاب 
تغییرات  تبعات  و  هژمونی  مفهوم  مختلف 
در  قدرت  ساختار  درک  برای  آن  معنایی 

لیبرال دموکراسی‌های غرب.

ملــی:  کاریزمــای  جامعه‌شناســی   ●
فروپاشــی ســاختارهای اجتماعــی و ظهــور 
کاریزمــا، نویســنده: مجیــد فولادیــان، نشــر 
شــابک:   ،1399 اول  چــاپ  علمی‌‌ـفرهنگــی، 
5ـ956ـ436ـ600ـ978، قیمت: 150000 تومان.
با  ملی  کاریزمای  جامعه‌شناسی  کتاب  در 
زیر عنوان »فروپاشی ساختارهای اجتماعی 
کاریزما،  کاریزما« فرایند شکل‌گیری  و ظهور 
با  کتاب  این  در  نویسنده  می‌شود.  بررسی 
می‌کوشد  کاریزما  از  موجود  تعاریف  بررسی 
گی چگونه به  نشان دهد این مفهوم یا ویژ
گرد  وجود می‌آید و تحت چه شرایطی مردم 

کاریزماتیک جمع می‌شوند. رهبر 

مصادیق  از  یکی  به  اثر  این  در  نویسنده 
و  ‌ملی  سیاسی‌ــــ  کاریزمای  یعنی  کاریزما 
شرایط و علل ظهور می‌پردازد و معتقد است 
ماهیت کاریزما به‌گونه‌ای است که نه نسبتی 
نهادهای دیوان‌سالارانه دارد،  و  با سازمان 
اقتصادی.  کارهای  و  اقتصاد  با  ارتباطی  نه 
کاریزمایی مستلزم ایثار، بی‌توجهی  جایگاه 
ورای  حیطه‌ای  در  عمل  به‌ویژه  و  دنیا  به 

سنت و عقلانیت معمول و مألوف است.
وی با بررسی دو انقلاب اجتماعی در ایران، 
یعنی انقلاب مشروطه و انقلاب اسلامی، با 
گروه  که در هر دو انقلاب دو  اذعان به این امر 
علمای دینی و روشنفکران نقش پررنگ‌تری 
به  کردند،  ایفا  اقشار  سایر  با  مقایسه  در 
در  چرا  که  می‌پردازد  موضوع  این  بررسی 
اسلامی،  انقلاب  برخلاف  مشروطه  انقلاب 

کاریزمای ملی تلقی نشد. هیچ چهره‌ای 

● بازیِ رقابت؛ عوامل رقابت‌پذیری صنعت 
بازی‏‌های رایانه‏‌ای ایران، نویسندگان: یوسف 
خجیر، مقداد مهرابی و بهزاد توفیق‌فر، نشر 
پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، چاپ 
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اول 1399، قیمت 20000 تومان.
این پژوهش سعی دارد با توجه به اهمیت 
به‌خصوص  و  رسانه‌ها  رقابت‌پذیری 
آخرین  از  استفاده  با  رایانه‌ای،  بازی‌های 
)مــــدل  صنـــایع  رقـــابت‏‌پـــذیری  الـــگوی 
رقابتی  موقعیت‌های  درك  به  المـــاس(، 
و  بپردازد  ایران  رایانه‏‌ای  بازی‌های  صنعت 
پیشنهادهایی را برای ارتقای رقابت‏‌پذیری 
پنج  از  مجموعاً  کتاب  این  کند.  ارائه  آن 
اول  که در فصل  فصل تشکیل شده است 
اهمیت  و  ضرورت  به  مقدمه،  از  پس  و 
نیز  نیم‌نگاهی  و  شده  پرداخته‌  موضوع 
تاریخچۀ  و  دیگر  مرتبط  پژوهش‌های  به 
جهان  و  ایران  در  رایانه‌ای  بازی‌های 
آشنایی  برای  دوم،  فصل  در  است.  شده 
نظریه‌های  و  مکتب‌ها  کتاب،  خوانندگان 
و  شده  مرور  خلاصه  به‌طور  رقابت‌پذیری 
این  محوری  نظریۀ  فصل،  این  پایان  در 
که مدل الماس پورتر است، به‌طور  پژوهش 
فصل  است.  شده  داده  توضیح  مبسوط‌تر 
نمونه،  و  آماری  جامعۀ  بیان  به  سوم، 
مراحل پژوهش و نتایج اولیۀ به‌دست‌آمده 
ارائه‌شده  پرسشنامه‌های  و  مصاحبه‌ها  از 
به خبرگان اختصاص داده شده است. در 
بسط  و  پژوهش  یافته‏‌های  چهارم،  فصل 
ح آنها در چارچوب مدل الماس پورتر  و شر
نظر  از  آن‌ها  اولویت‌بندی  و  شده‌  ارائه 
آخر  فصل  است.  شده  آورده  نیز  خبرگان 
در  که  است  نتیجه‌‏گیری  شامل  نیز  کتاب 
آن، بحث و بررسی موضوع و پیشنهادهای 
با  رقابت‌پذیری  عوامل  برای  پژوهشگر 

امتیاز بالا ارائه شده است.

● آسیب‌های پنهان طبقه، نویسنده: ریچارد 
محمدرضا  ترجمۀ:  کاب،  جاناتان  و  سنت 
فدایی، نشر شیرازه، چاپ اول 1399، شابک: 

2ـ955ـ748ـ622ـ978، قیمت: 45000 تومان.
میلادی،   1960 دهۀ  اوایل  در  که  زمانی 
»تخلیۀ  بر  سیاسی  صاحب‌نظران  و  فعالان 
کردند،  حکم  کارگر«  طبقۀ  انقلابی  توان 
رفته‌رفته تمامی آن توجهاتی که بر این جمع 
تمرکز داشت جای خود را به جست‌وجویی 
که به تخلیۀ آن  داد برای شناسایی عواملی 
برخورداری  از  را  جامعه  و  شده  منجر  توان 
بودند.  کرده  محروم  رهایی‌بخش  افقی  از 
گفته شود  که  نتیجۀ این جست‌وجو آن بود 
کارگران،  معیشتی  وضعیت  نسبی  بهبود 
آنها را به آشتی طبقاتی با استثمارگرانشان و 
تن‌دادن به مصرف‌گرایی سوق داده است. 
در  پسینی  و  انتزاعی  مفهومی  طبقه  گر  ا اما 
گرفته نشود و مسئله‌ای باشد مرتبط با  نظر 
گر طبقه نه ابزار مبارزه برای  زندگی روزمره، ا
زمینه‌ای  بلکه  برابری،  و  منزلت  و  عدالت 
شکل  آن  اساس  بر  نزاع‌ها  این  که  باشد 
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آن  حیاتی  پرسش  صورت  این  در  گیرند، 
آسیب‌های  چه  نزاع‌ها  این  که  بود  خواهد 
که مدام  کسانی می‌زنند  پنهان و پیدایی بر 
کتاب در تلاش برای  درگیر آن هستند. این 

یافتن پاسخی به این پرسش است.

ارتباطات اجتماعی، نویسنده: مارشال   ●
مک لوهان، مترجم: عباس محمدی، نشر 
شابک:   ،1399 اول  چاپ  احسان،  اندیشۀ 
4ـ909ـ671ـ622ـ978، قیمت: 54000 تومان.
مختلف  ابعاد  به  اجتماعی  ارتباطات 
رادیو  مثل  آن  مظاهر  و  جوامع  ارتباطات 
برای  ماهواره  و  مطبوعات  و  تلویزیون  و 
تا  می‌پردازد  آدمیان  مناسبات  تقویت 
و  را در خدمت اطلاع‌رسانی  فناوری  و  علم 
عصر  در  به‌خصوص  انسان‌ها  بین  ارتباط 
رسانه‌های  ارتباطی،  شبکه‌های  گسترش 
الکترونیکی، چندرسانه‌ای‌ها یا رسانه‌های 
کتاب  متعامل قرار دهد. از این‌رو، موضوع 
ارتباطات  مختلف  ابعاد  بررسی  پیش‌رو، 
و  اطلاعات  انتقال  همچنین  و  جوامع 
اطلاعاتی  و  ارتباطی  سیستم‌های  بهبود 

موجود است. دانش‌پژوهان و دانشجویان 
رشته‌هایی چون جامعه‌شناسی و روان‌‌شناسی 
مطالعۀ  با  و علوم‌سیاسی و حتی مهندسی 
کتاب دست‌کم به توانایی نقد، تحلیل  این 
تا  می‌رسند  ارتباطات  حوزۀ  در  تحقیق  و 
اطلاعاتی  جامعۀ  به  ورود  مبادی  پایه‌گذار 

معاصر باشند.

● اعتبارســنجی اطلاعــات وب؛ از مفهــوم 
کشــاورز، نشــر  تــا مــدل، نویســنده: حمیــد 
ارتباطــات،  و  هنــر  فرهنــگ،  پژوهشــگاه 
تومــان.  25000 قیمــت:   ،1399 اول  چــاپ 

اثـر در  نـود  بـا بررسـی  اثـر،  ایـن  نویسـنده در 
محیـط  در  به‌ویـژه  اطلاعـات  اعتبـار  زمینـۀ 
کـه ایـن مفهـوم دارای  وب، نشـان ‌می‌دهـد 
وجـوه  و  اسـت  مختلفـی  ابعـاد  و  مؤلفه‌هـا 
در  را  آنهـا  بایـد  کـه  دارد  متعـددی  بسـیار 
مفهومـی‌‌  الگو‌هـای  و  لایه‌بندی‌هـا  قالـب 

کـرد. دسـته‌بندی 
 نویسنده پس از بررسی این آثار، مشخص 
بُعد  دو  از  اطلاعات  اعتبار  که  می‌کند 
شده  تشکیل  اعتماد،  قابلیت  و  تخصص 
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که  معنا  این  به  اعتمادپذیری  است. 
و  نوشتاری  ساختاری،  لحاظ  به‌  اطلاعات 
اعتماد  كه  شود  ارائه  شیوه‌ای  به  ظاهری 
تخصص  كند.  جلب  خود  به  را  خواننده 
علمی،  سبكی  به  اطلاعات  یعنی  هم، 
از سوی منبعی شایسته به رشتۀ  اصولی و 
تحریر درآمده باشد. بنابراین به استناد این 
گر اطلاعات به شیوه‌ای اعتمادپذیر  کتاب، ا
نوشته  متخصص  منبعی  سوی  از  و  ارائه 
قابل  اطلاعاتی  منابع  می‌رود  انتظار  شود، 
به  توجه  نویسنده  شوند.  فراهم  اعتماد 
هردوی این جنبه‌ها را در ارزیابی اطلاعات 
پژوهشگران  و  جست‌وجوگران  همۀ  بر  وب 
از  بخشی  مطابق  کتاب  این  می‌داند.  لازم 
نتایج کیفی پژوهش، بیان می‌دارد بسیاری 
در  اطلاعاتی  منابع  بررسی  معیارهای  از 
جدید  محیط‌های  در  سنتی،  محیط‌های 
مهم‌ترین  که  هستند  استفاده  قابل  نیز 
پوشش  روزآمدی،  دقت،  نویسندگی،  آنها 
و بی‌طرفی است. درواقع هرچند ماهیت و 
گی‌های منابع اطلاعاتی در محیط‌های  ویژ
تغییر  دستخوش  وب  چون  جدیدی 
بنیادینی  تفاوت  ارزیابی  ماهیت  شده‌اند، 
از  بسیاری  بنابراین  است.  نکرده  پیدا 
پایۀ  بر  نیز  را  وب  تحت  منابع  باید  کاربران 

کنند. معیارهای سنتی ارزیابی 

حکومت‌ها،  در  زن‌ها  حضور  موانع   ●
ملک  مهسا  مترجم:  هرت،  الیزابت  آوری 
مرزبان، نشر ققنوس، چاپ اول 1400، شابک: 

٣ـ٣٤٦ـ٠٤٠ـ٦٢٢ـ ٩٧٨، قیمت 45000 تومان.
یـا  رأس  در  زنـان  حضـور  موانـع  کتـاب  ایـن 

گـون  گونا جنبه‌هـای  از  را  حکومت‌هـا  بدنـۀ 
و بـا نگاهـی بـه حکومت‌هـای سرتاسـر جهان 
بررسی می‌کند؛ از جمله موقعیت فعلی زنان 
تنـوع  بـا مـردان، دلایـل فقـدانِ  در مقایسـه 
وضعیـت  دولت‌هـا،  سـاختار  در  جنسـیتی 
جهـان درصـورت قدرت‌گیـریِ زنـان و نقـش 
از  زنـان  دورنگه‌داشـتن  در  جنسـیت‌گرایی 
همـه  در  کـه  البتـه  رهبـری.  موقعیت‌هـای 
جـای دنیـا اتفاق‌هـای مثبتـی در حـال وقـوع 
ایـن  مندرجـات  کـه  همان‌طـور  امـا،  اسـت، 
راهـی طولانـی  زنـان  نشـان می‌دهـد،  کتـاب 
بـار خدمـت  یابنـد  اجـازه  تـا  دارنـد  پیـش  در 
به‌طـور  سیاسـی  تناسـب  در  را  مـردم  بـه 
اولیـن  کتـاب  ایـن  کننـد.  تقسـیم  مسـاوی 
جلـد از مجموعـۀ دیدگاه‌هـای جهانـی اسـت 
اختیـار  در  کامـل  اطلاعاتـی  دارد  نظـر  در  کـه 
که  دانشـجویان و دیگر خوانندگانی قرار دهد 
کشـف ارتباطات بین‌المللی  نیاز به بررسـی و 
انتقـادی،  تفکـری  بـا  دارد  قصـد  نیـز  دارنـد. 
را  مختلـف  ملـل  دغدغه‌هـای  و  مفاهیـم 

کنـد. بررسـی 
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Abs‌tract

The Art of Presenting Scientific Content

Rahman Ma’refat, Assis‌tant Professor of Knowledge and Information 

Sciences, Semnan University

Abs‌tract
Today, with the spread of science and specialization of human 
knowledge, speech and presentation is a professional and specialized 
and general public and experts pay attention to it. Many speakers 
who have s‌trong scientific background, fail to present their content. 
Audience diversity, variety of s‌tyle and the level of boredom of the 
audiences are effective in this issue. Public speech for a wide range of 
people is not simple and such lectures make the speaker’s work very 
difficult and complicated. The book: The Art of Presenting Scientific 
Content also points correctly that diversity of audiences and the topics 
in each speech, makes the need to create a set of rules to present a s‌trong 
and professional scientific presentation difficult. This book seeks to 
provide experiences of lectures in scientific, professional and academic 
environments; successful or failed experiences that presenting them 
clarifies the importance of this issue for the audience and provides 
further thinking in this field for the reader of the work. This research 
critically s‌tudies the book: The Art of Presenting Scientific Content.

Keywords
Scientific presentation, Speech, Rules of speech, Scientific conferences, 
Courses.
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Counting as Qualitative Method

Fariborz Dorudi, Faculty Member of Iranian Research Ins‌titute for 

Information Science and Technology (IranDoc)

Abs‌tract
One of the important issues of methodology of research is reliability 
that analysis research problems in methodology. This measurement is a 
kind of process that is executable in different ways. S‌tatis‌tical s‌tudy is 
one of the reliable methods and accepted by the researchers of the social 
science field. This method causes more accurate analysis in s‌tudying 
research data and can help researcher to gain better results from his 
research. A qualitative s‌tudy method that deals with phenomena in 
more depth, usually uses ways of discourse and discussion analysis 
and less considers s‌tatis‌tical methods. Should be considered that 
quantitative methods have an advantage to guarantee better validity and 
correctness of findings of qualitative researches. Therefore, s‌tatis‌tical 
counting techniques can reinforce researches of social sciences and 
cultural s‌tudies and attempts to consider its important components and 
effectiveness and introduce main points in this field and analyze them.

Keywords 
Qualitative research method, Quantitative research method, Reliability, 
S‌tatis‌tical counting method. 
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The Media Education Manifes‌to
David Buckingham1

Hamid Keshavarz, Faculty member of Shahid Beheshti University

Abs‌tract
With the appearance of new and influential media environments as 
television, internet, commercial movies, online game environments and 
recently social media, pathological discussions have been raised about 
using media among different groups of community especially youth and 
teenagers. Although researchers of various fields work in this context, 
but some of them more than few decades’ ego pay especial attention to 
the need for media education. David Buckingham is one of the expert 
and leading researcher who has useful and effective works in the field 
of media education, contemporary culture and modeling media literacy 
solutions. He believes that media education is a multidimensional and 
complex category that should be put in action immediately not only 
because of its necessity but for the rapid renewal of technologies and 
the great impressibility of different groups especially children and 
s‌tudents. Therefore, he thinks that burden of such responsibility should 
be duty of media educators. Buckingham in his lates‌t work titled The 
Media Education Manifes‌to that published by reputable publisher of 
polity press, deals with new examples of media education in the current 
online environment. He shows the importance of the subject and 
necessity of having a practical and s‌trategic plan. He tries to show that 
media education is not an ins‌trumentalis‌t method for media learning 
or the way for finding solution to social problems but it is the way 
for developing critical unders‌tanding in individuals. This research has 
tried to review mentioned book from different aspects and indicate the 
importance of its s‌tudy for researcher, planners and policymakers of 
culture and media field.

Keywords
Media education, Contemporary culture, Critical learning, Critical 
thought, The book The Media Education Manifes‌to.

1. The Media Education Manifes‌to, Polity Press: Cambridge, 2019; vii + 128 pp. £9.99. ISBN: 

9781509535880
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Abs‌tract

Introducing and Reviewing the Book 
“In Search of Social Trus‌t in Iran”

Esma’il Gholamipur, Ph.D. in Sociology

Abs‌tract
The book In Search of Social Trus‌t in Iran, contains six articles 
from seven researchers that Parseh publication published in the year 
2020AD. in 197 pages in collaboration with Rahman Ins‌titute. Rahman 
Ins‌titute held a series of meetings about social trus‌t in the years 2015 
and 2017AD. that this book is the result of its discussions. As this book 
is a collection of speeches or articles that discuss a topic (trus‌t), each 
article can be as a chapter of the book: articles with a common subject, 
with ques‌tion or similar ques‌tions and answers with a clear approach 
and largely in a theoretical perspective. Therefore, the articles are so 
fas‌tening together that can form chapters of a book. The book In Search 
of Social Trus‌t in Iran, are set of separate articles on trus‌t that raised 
in different methods and approaches and received various answers. 
Therefore, article cannot be s‌tudied in one theoretical perspective and I 
have to specify the approach of each article specifically; although, some 
articles do not have specific theoretical approach. One of the reasons for 
this is that theoretical traditions and research programs have not formed 
in Iran. I have tried to s‌tudy these different articles briefly to get general 
knowledge of the book.
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Subculture: The Meaning of S‌tyle

Reza Taslimi Tehrani, Sociologis‌t, Faculty Member of Culture, Art & 

Communication Research Ins‌titute

Abs‌tract
Hebdige after s‌tating theoretical discussions about the concepts of 
culture, ideology and hegemony, in his book “Subculture: The Meaning 
of S‌tyle” s‌tudies subcultures of white and black youth, and workers 
concretely and examines their dis‌tinctive s‌tyles. Hebdige believes that 
such s‌tyles should be considered as forms and ways of “resis‌tance” to the 
mains‌tream of society. In evaluating the book, it seems that the author 
has reached his goal of conceptual and concrete s‌tudy of subcultures. 
However, topics covered in this book can be criticized based on different 
approaches including critical approaches. According to this, different 
s‌tyles of subcultures and different ways of consuming goods by them 
influenced by the hegemony applied by the prevailing cultural flow and 
the “culture indus‌try”. This makes it difficult to consider these s‌tyles 
and ways as forms of resis‌tance.

Keywords
Subcultures, S‌tyle, Consumption, Resis‌tance, Low classes.
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ing from bio- politics and bio - power (control mechanism of bio- body 
or body citizens with technology by power and policy) to bio - culture 
(exercising technology authority on bio-psyche of people), description 
and explanation of what the bio - culture space is, its components and 
functions and also social, cultural and economic effects of bio - culture 
era; second, s‌tudying the nature and functions of futurology, events and 
uncertainties that affect the future of written culture of public libraries 
and description of desirable and preferred scenarios of public libraries. 
And the third, explaining examples of bio- culture, important global 
changes and procedures that bring about these changes in the field of 
written culture and the public library and public libraries approach in 
the atmosphere of globalization.

Keywords
Culture, Bio-culture, Public libraries, Futurism.
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Bio-Culture in the Network World of the Future
Scenarios for written Culture and Public Libraries

Attendees
Dr. Mohammad Mahdi Zolfagharzadeh, Faculty Member of Manage-
ment Department and the Head of Technology Interdisciplinary Group, 
University of Tehran
Dr. Amir Hushang Heidari, Faculty Member and the Head of Futurology 
of the Center for Scientific Policy of the Country and Vice- President of 
the Futurism Association
Seyed Majid Motahrinejhad, Faculty Member of Culture and Commu-
nication Department University of Emam Sadegh, Cultural and Reli-
gious Researcher 
Dr. Davood Haseli, Assis‌tant Professor of Information Science and Epis-
‌temology Educational Group, University of Kharazmi (Scientific Sec-
retary of the Meeting)

Abs‌tract
The world of the future known as perfect network world that is an inter-
connected set of cultural characteris‌tics, intertwined and multifaceted. 
In this world, changing interaction of power and policy and technology 
and modern tools with pleasure seeker body and life and soul that is in-
fluenced by culture and thought has led to emergence of category of bio 
-culture and more contemplation on different aspect of culture. Mean-
while, especially in an age of crisis and the fusion of social networks, 
ins‌titutions and pillars of the written culture networks; that means in 
this situation creators, publishers, suppliers, libraries and readers are in 
search for desirable scenarios for their future. This meeting was held in 
the presence of three professors and followed three topics: Firs‌t, mov-
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Empowering Cyberspace Cultural Businesses
Challenges and Problems of Empowering Cultural Businesses in 

Cyberspace

Attendees
Dr. Rasul Jalili, Faculty Member of Sharif University and full Member 
of Cyberspace Supreme Council
Dr. Komail Khojas‌teh, Managing Director of Tebyan Ins‌titute
Dr. Hosein Hasani, Assis‌tant Professor of Cyberspace S‌tudies in 
Culture, Art and Communication Research Ins‌titute

Abs‌tract
The purpose of this meeting is to disuse challenges and problems on 
the way to development of cultural businesses in the cyberspace in 
Iran. This meeting held in the form of dialogue series about culture and 
cyberspace. Cultural businesses are of especial importance particularly 
in the society of Iran which concerns about the protection and 
preservation of morality and Iranian cultural values. However, these 
businesses face their own problems because while pursuing the cultural 
aspects, they are required to generate income. On the other hand, the 
requirements of cyberspace and increasing exposure of Islamic- Iranian 
culture has made the issue of producing relevant content even more 
important with the influx of cultural values in the form of increasing 
development of platform infras‌tructure. In this regard, obs‌tacles and 
problems which are on the way to development of cultural businesses 
are necessary to seek changing behavior and improve the insight and 
behavior of cyberspace users. This meeting was held in the presence of 
Dr. Rasul Jalili, faculty member of Sharif University and full member of 
Cyberspace Supreme Council, Dr. Komail Khojas‌teh, managing director 
of Tebyan Ins‌titute and with secretary of Dr. Hosein Hasani, assis‌tant 
professor of Cyberspace S‌tudies in Culture, Art and Communication 
Research Ins‌titute.
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The Changing Role of Libraries:
How Social Workers Can Help

● Ellizabeth A. Wahler, Ph.D. Associate dean for Academic Affairs, School of 
Social Work, Indian University (Corresponding author)

● Mary A. Provence, Ph.D. S‌tudent, MSW, LCSW, Adjunct Professor, School 
of Social Work, Indian University

● John Helling, MLS, Director of Public Services, Indianapolis Public Library

● Michael A. Williams, MLS, Area Resource Manager-Central Library, 
Indianapolis Public Library

● Translated by Zeynab Safavi

Abs‌tract

Public libraries in the United S‌tates are visited daily by vas‌t numbers 
of people experiencing unmet psychosocial needs including poverty, 
homelessness, immigration concerns, mental health, subs‌tance abuse, 
and health problems. While some libraries beginning to hire or part-
nering with social service personnel, many library s‌taff facing patron 
psychosocial crises without adequate training or resources. Various 
s‌tudies examine different facets of this issue; however, nobody s‌tudy 
how library s‌taff perceive their role, patron psychosocial needs, library 
responsibility to address psychosocial needs, and policy and program 
recommendations. This s‌tudy addresses that gap and presents needs as-
sessment results from a large metropolitan public library sys‌tem. Rec-
ommendations are included for how social workers can help libraries 
meet patron psychosocial needs.

Keywords

Public libraries, Social workers, Homelessness, poverty, Psychosocial 
needs.
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Fake News and the Discursive Cons‌truction of 
Technology Companies’ Social Power

Brian Creech, Associate professor of Media and Communication, Temple 

University

Translated by Hosein Hasani, Faculty Member of Culture, Art and 

Communication Research Ins‌titute

Abs‌tract
In the research and commentary around ‘fake news’, there has 
been growing attention to the way the phrase evidences a growing 
field of technology indus‌try critique, operating as a shorthand for 
unders‌tanding the nature of social media companies’ power over the 
public sphere. This article interrogates elite and popular discourses 
surrounding ‘fake news’, using the tools of critical discourse analysis 
to show how public commentary cons‌titutes a discursive field that 
renders tech indus‌try power intelligible by firs‌t defining the issue of 
fake news as a sociotechnical problem, then debating the infras‌tructural 
nature of platform companies’ social power. This article concludes that, 
as commentary moves beyond a focus on fake news and critiques of 
technology indus‌tries grow more complex, s‌trains of elite discourse 
reveal productive cons‌traints on tech power, articulating the conditions 
under which limits on that power are unders‌tood as legitimate.

Keywords
Critical discourse analysis, Fake news, Silicon Valley, Technology 
indus‌tries.
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Compiling Scenarios for Developing S‌tart-ups of 
Book Indus‌try in Iran

● Mahdi Alipur Hafezi, Assis‌tant Professor of Information and Epis‌temology 

Science, University of Allameh Tabataba’e

Abs‌tract
Nowadays, S‌tart-ups play important role in all indus‌tries and 
businesses. Book related indus‌tries is being considered as an important 
cultural indus‌try in the country. In this respect, the main purpose of 
this research is to compile possible scenarios for future development 
of newly es‌tablished companies in book indus‌try. Qualitative approach 
and developmental scenario has been used in this research. To compile 
scenarios, nine scientific and executive experts of this field were 
interviewed. S‌tructured interviews and developmental scenario writing 
were used to collect information.Findings show that generally s‌tart-ups 
of this field are week and this weakness is due to the weakness of book 
field in the country. The financial and infras‌tructure s‌trength of these 
companies is very low so in mos‌t cases require supporting. Inves‌tor 
ins‌titutions and accelerators rarely inves‌t in this field because of their 
little profitability. In terms of legal and adminis‌trative infras‌tructure, 
there are also many gaps facing these companies in book indus‌try. It is 
necessary to reform the procedures, laws and executive infras‌tructures 
and facilitate the activities of these ins‌titutions.

Keywords
Book indus‌try, Newly es‌tablished companies, Scenario writing.
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Monitoring Models of Tehrani Parents for their 
Children’s Internet Use

Alireza dehghan, Associate Professor of Communication, University of 

Tehran

Abs‌tract
The main purpose of this paper is to recognize monitoring methods of 
Tehrani parents of high school s‌tudents for their children’s internet use 
and evaluation of the effectiveness of these methods. Survey method 
has been used in this s‌tudy. Its s‌tatis‌tical sample has been 500 people. 
Findings show that internet presence in the homes of Tehrani residents 
is pervasive. There is almos‌t no house without internet connection. 
These days, mos‌t adolescent children use internet content in a way and 
to a certain extent. Even in small houses, parents can’t control their 
children’s internet use normally and without active parental intervention.  
This situation has complicated and disrupted an important part of the 
monitoring and intervention of multiple factors on the socialization of 
children. This part is the Parental share of control. Monitoring patterns of 
parents that resulted from this research well illus‌trated this complexity. 
Referring to qualitative and quantitative s‌tudy of this research, monitoring 
adolescent children’s internet use is urgently needed. The parents s‌tudied 
in this research provided two dominant models for monitoring adolescent 
children’s internet use: direct and indirect monitoring. 
Based on the result of the s‌tudy, any intervention to improve parents 
monitoring patterns for using internet by their adolescent children and 
improving the quality of internet use should be focused on a multiple 
socialization approach and consider media literacy as a basic principal.

Keywords
Using internet, Children and internet, Parental supervision, Monitoring 
patterns, Multiple socialization.
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Scientis‌t and Policymaker
Contemplation on Science and Practice

Reza Mahuzi, Associate professor of Cultural and Social S‌tudies 
Ins‌titute

Abs‌tract
Today, policymakers, managers and even professors and academics 
believe that university and higher education should serve the community. 
They mus‌t act on their responsibility and scientis‌ts act as advisers to 
minis‌ters and managers. In some cases, they should be responsible for 
managing affairs and take over management sys‌tem and society. In 
this regard, the position of scientis‌t and policymaker is thought to be 
identical and the scientis‌t is expected to do the same as the policymaker 
and the manager of laid down and determined policies. As if these two 
arenas follow the same logic and the only roles between these two 
arenas are different from each other. This intuition has opponents and 
supporters. Some consider these two to be of the same type and some 
consider them of two types as far as they consider being scientis‌t as 
free profession from policymaking and obedience from policymakers. 
Others too have considered these two areas in relation to each other and 
analyzed knowledge of this relationship based on kind of sociology. 
Let’s connect this discussion to the concept science in twentieth century 
and the las‌t decade of twenty-firs‌t century and its multiple waves to find 
out when we talk about a scientis‌t, who do we mean and what does the 
policymaker relate the scientis‌t?

Kaywords
 Scientis‌t and policymaker, Relation of science and action, Sociology of 
knowledge, Policymaker.

Abs‌tract



350274

دوره جدید، شماره دوم
سال هشتم، تابستان 1400

Effort to Sys‌tematize National Surveys
(a Sugges‌ted Model)1

Fatemeh Javaheri, Associate Professor, Sociology Department, Kharazmi 

University

Abs‌tract
National surveys that governmental ins‌titutions order and implemented 
with their support and supervision, although increasing in terms 
of quantity but s‌till they are far from the s‌tandards of professional 
performance and they do not have a coherent sys‌tem. For this reason, 
each of them face various errors, fragmentation, reprocessing, and 
various inadequacy. This research is the firs‌t attempt to organize the 
process of conducting national surveys and using them.  In this respect, 
sugges‌tions have been provided about criteria for determining the 
subject of the survey, the research order process, research planning, 
data gathering and ways of preparing research report, budget allocation, 
availability and reproduction of information and finally ethical 
obligations of actors of this field that can help increase the effectiveness 
of the surveys.

Keywords 
National survey, Cultural- social attitudes, Trade unions.

1. This Paper is taken from the research project of «Analysis and Evaluation of Iran›s National Survey» that 
the author has done at the reques‌t of Nation Survey Office of Minis‌try of Culture and Islamic Guidance 
in the year 1399.
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Capabilities of Traditional Arts in Cultural 
Management of the Society in the

 Contemporary Era
(conversation with Seyyed Mohammad Beheshti, Member of 

Supreme Council of Cultural Heritage and Tourism) 

Tayebeh Ezattollahinejhad, Faculty Member of Culture, Art and 

Communication Research Ins‌titute

Abs‌tract
In the modern era, changes have occurred in the definition, function 
and attitude towards traditional art in the world, especially in Iran and 
made a difference among Art and indus‌try. Whereas before, these two 
overlapped, over time, this dis‌tinction become more intense, so that 
Iran no longer considered as an indus‌trial country, although its art and 
indus‌try were in sync. By reviewing the his‌tory of the country, we find 
out that when we are talking about the traditional art, in fact, it also 
includes the indus‌trial background; whereas today, whenever we talk 
about traditional art, often we mean the modern definition of art and 
the indus‌trial aspect is not the issue. Art is not considered as something 
which has indus‌trial background. While old indus‌trial pattern of Iran 
was a kind of “chemical indus‌try combined with art”. According to 
today’s definition, it is called knowledge-based creative indus‌tries and 
it is the mos‌t important source of wealth production. What is important 
today, re-reading of the attitude towards traditional art and its relation to 
indus‌try, because the rupture of the bond between this two is s‌tagnation 
and arrogance.

Keywords
Traditional art, Cultural management, Contemporary.
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